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Evaluacija programa akreditacije
Evaluacija programa akreditacije

Evaluacija programa akreditacije
Naziv organizacije: 
Da biste nam pomogli u poboljšanju usluga koje pružamo, kao i da bolje razumijemo utjecaj našeg programa na vašu organizaciju, molimo vas da popunite ovaj upitnik. Ako ste dobili informacije od nekoliko uposlenika kombinirajte rezultate u jedan opći odgovor. 
Priprema pregleda
Šta mislite o:
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1 [image: image2.jpg]Radu sa standardima (npr. važnost, obim, lakoća interpretiranja)?




2. Lakoći komunikacije s  facilitatorom?


3. Podršci koju facilitator daje u pripremnom periodu?


Šta mislite o:

4. Informacijama o organizaciji pregleda koje ste dobili (npr. datumi, detalji za ocjenjivače)?

Pregled
 Šta mislite o:

5. Organizaciji pregleda dokumentacije?



6. Kako biste ocijenili pomoć koju vam je facilitator pružao u toku pregleda?


7. Da li je sastav tima ocjenjivača bio odgovarajući za vašu organizaciju?

8. Da li je dužina trajanja pregleda bila dovoljna za 

vašu organizaciju?


9. Da li je raspored omogućio da u pregled bude 
uključen razuman obim službi?


10. Dajte ocjenu ukupnog procesa pregleda

11. Ocijenite rad svakog ocjenjivača
[Ako date ocjenu “1” ili “2” napišite zašto u dijelu za komentare ili na posebnom papiru]



1. Da li je dobro upoznao vašu organizaciju? 

4
3
2
1

2. Da li je poštovao dogovoreno vrijeme sastanaka?


4
3
2
1

Da li je obavio intervjue s osobljem i pacijentima pažljivo i s poštovanjem (npr. da li je uspostavio prijateljski odnos, da li je pažljivo slušao)? 


4
3
2
1

3. Da li se u toku razgovora s osobljem usmjerio na pitanja koja su obuhvaćena standardima?


4
3
2
1



4. Da li je primijenio standarde u odnosu na okolnosti u organizaciji?
4
3
2
1

5. Da li je pohvalio oblasti u kojima postoji dobra profesionalna praksa (ako je to primjenljivo)?


4
3
2
1

6. Da li je dao povratne informacije na kraju pregleda odmjereno i u pozitivnom stilu (ako je to primjenljivo)?


4
3
2
1
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12. 
Ocijenite rad svakog ocjenjivača
[[Ako date ocjenu “1” ili “2” napišite zašto u dijelu za komentare ili na posebnom papiru]
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Utjecaj na organizaciju
13. Kako biste općenito ocijenili obim u kojem je rad na AKAZ-ovom programu koristio vašoj organizaciji?




veoma koristan 




koristan



beskoristan 

14. Koje je od slijedećih dobrobiti ovaj program donio vašoj organizaciji (označite ako je primjenljivo)

a)  efektivno sredstvo samoprocjene
b)  dosljedan pristup praksi rada

c)  poboljšan timski rad

d)  poboljšna saradnja u bolnici/domu zdravlja/među odjelima/među službama
e)  povećana svijest o politikama i procedurama

f) okvir za ispunjenje uslova upravljanja kvalitetom / poboljšanje kvaliteta
15.  Kakvu još korist je vaša organizacija imala? Opišite neka poboljšanja usluga / promjene prakse

Na koji način bi AKAZ mogao raditi bolje?
16. Da li, i koje ste značajnije probleme doživjeli dok ste radili s AKAZ-ovim programom?

17. Koje bi dodatne usluge ili pomoć bile od koristi?

18. Da li biste željeli da predložite neke izmjene standarda ili procesa pregleda?

Molimo vas da date slijedeće detalje kako bismo vas mogli kontaktirati u slučaju da je otrebno nešto pojasniti:


Pošaljite na ime: Melka Mercvajler,  AKAZ, Dr Mustafa Pintola 1,  71000,  Sarajevo

HVALA  VAM  ŠTO  STE  ODVOJILI  VREMENA  DA  POPUNITE  OVAJ  UPITNIK
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(Ako je potrebno nastavite na posebnom listu papira)





Datum:





Popunio:





Radno mjesto:





Kontakt telefon:





IME OCJENJIVAČA:                                                                                
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