AKAZ FBiH
Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu FBiH
Agency for Healthcare Quality and Accreditation FB&H

OPSERVACIONI IZVJESTAJ FACILITATORA

Zdravstvena ustanova: Mijesto/Op¢ina:
Facilitator:
Opservacija zapocela (datum): /  /2007. Opservacija zavrsila (datum):  /  /2007.
Posjete (datum): Vrijeme (sati):

1. / / od : do

2. / od : do

3. /o od : do

4. I/ od : do

5 /A od : do

6. / / od : do

7. / / od : do

8. / / od : do

Generalna ocjena i misljenje facilitatora nakon provedene opservacije!
(prostor, osoblje, oprema, tehnologija rada, informiranost dvosmijerna, osoblje, prijem i protok pacijenatica, evidencija i dokumentacija, itd)

adresa: Dr Mustafe Pintola 1, 71000 Sarajevo BiH, tel: 387 33 762-226; fax: 387 33 762-225
z.r. 3383202266132924 UniCredit Zagrebacka Banka; ID: 4201093510003; PB: 1041102102



Opservacioni izvje$taj facilitatora P1

1. Opisite prostorije u kojima se sprovodi procedura namjernog prekida trudnoce
(pristupacnost, polozaj u odnosu na druge sluzbe/odjeljenja, prostranost, provjetrenost, boje, ugodnost, prostorije za pripremu zena, ordinacije, prostorije za
mirovanje Zena nakon probacaja, prostorije za savjetovanje, informativni materijali, posteri, slike....)

2. Opservacije rada kadra
(tacnost, radno vrijeme, rad u smjenama, pauze, radna odjeca, kompletnost timova, ljubaznost osoblja itd.)
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Opservacioni izvje$taj facilitatora P1

3. Opisite put kretanja pacijentica
(prijem pacijentica, sistem narucivanja, duzina ¢ekanja na proceduru, duzina éekanja u ¢ekaonicama, prijem u ordinacijama, prostorije za pripreme, postivanje
privatnosti pacijentice itd.)

4, OpiSite opremu i instrumentarij za prekid trudnoce
(standardna oprema, raspolozivost intrumentarija, vrsta opreme, moderna oprema, dostupnost neophodnih lijekova — antiSok th, boca kisika itd.)
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Opservacioni izvje$taj facilitatora P1

5. Opisite generalno opremu i edukativni materijal na odjeljenjima za uposlenike
(rasplozivost kompjutera za uposlenike, pristup Internetu, raspoloZivost struénih udzbenika i knjiga, rasploZivost i pristup struénim i nauénim ¢asopisima iz

okruzenja, Evrope i svijeta, itd.)

6. Opisite medicinsku evidenciju i dokumentaciju koja se vodi na odjeljenju!
(raspoloZivost medicinskih kartona/protokola pacijenata, obrazac ,Prijave pobacaja“, liste za informirani pristanak Zena na pobacaj, evidentiranje anamneze i
klinickih nalaza, evidentiranje faktora rizika, evidentiranje opisa procedure i komplikacija, naru¢ivanje kontrolnih pregleda, evidentiranje savjetovanja, evidentiranje

vrste preporucenih kontraceptiva, upotreba standardiziranih vodilja, itd.)
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Opservacioni izvje$taj facilitatora P1

7. Opisite proces savjetovanja prije i poslije namjernog prekida trudnoce?

(nacin savjetovanja, ko, kada i kako savjetuje, prisustvo drugih profesija u procesu savjetovanja — psiholozi, socijalni radnici, postojanje prostorija za savjetovanje
- posebna ,Savjetovalita“, duljina trajanja savjetovanja, na¢in evidentiranja savjetovanja, raspolozivi informativni materijal za Zene prije i poslije savjetovanja,
upotreba standardnih vodilja za savjetovanje, itd)

8. Opisite proces/proceduru namjernog prekida trudnoce!

(opis klinickog pregleda, ostali dijagnosticki pregledi, odluka za proceduru, vrsta procedure, instrumentarij, duzina trajanja procedure, duzina opservacionog
perioda nakon pobacaja, zakazivanje kontrolnog pregleda, preporuka antibiotske profilakse i anti D globulina kod Rh negativnih zena, upotreba standardnih vodilja
za provodjenje procedure itd.)
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Opservacioni izvje$taj facilitatora P1

9. Opisite proces/proceduru kontrolnog pregleda nakon namjernog prekida trudnoce!
(opis klinickog kontrolnog pregleda nakon prekida trudnoce, ostali dijagnosticki pregledi, instrumentarij, duzina trajanja kontrolnog pregleda, redovitost kontrolnih

pregleda, savjetovanje nakon namjernog prekida trudnoce, preporuka kontraceptiva, plasiranje IUD, informativni materijali za Zene, itd.)

10. Opisite organizaciju unutar ustanove i sisteme komunikacije - hijerahijski!
(ukljucenost rukovodstva u probleme zastite reproduktivnog zdravlja zena i namjernih prekida trudnoce, organizacija odjeljenja — Sef, zamjenik $efa, komunikacija

medju timovima, stabilnost timova, proces planiranja aktivnosti, odgovornost za opremu, lijekove i edukaciju osoblja u oblasti suvremene ginekologije i
perinatologije, opis generalne radne atmosfere, itd)
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Opservacioni izvje$taj facilitatora P1

11. Prijedlozi za poboljSanje!

Broj namjernih ranih prekida trudnoce u observacionom periodu kod Zena iznad 18. godina starosti:

Broj komplikacija nakon namjernih ranih prekida trudnoce u observacionom periodu kod Zena iznad 18. godina starosti:

L
[ [T

Podatke izvaditi iz zdravstvenog kartona / knjige protokola pacijentice:
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