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Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstv u FBiH

Agency for Healthcare Quality and Accreditation of FB&H

Ref: 02-02-09

IZVJESTAJ

o obavljenoj edukaciji o uspostavljanju sistema za poboljSanje kvalieteta u
Kantonalnoj bolnici Zenica i Hrvatskoj bolnici « fra Mato Nikoli¢» Nova Bila u
periodu od 10.10.2008 — 05. 02.2009. godine

U drugoj polovini 2008. godine AKAZ je dogovorio u Kantonalnoj bolnici Zenica i
Hrvatskoj bolnici ,fra Mato Nikoli¢» iz Nove Bile edukaciju iz oblasti uspostavljanja
sistema za poboljSanje kvaliteta.

PocCetkom jula mjeseca 2008. godine AKAZ je potpisao Ugovore sa ove dvije
zdravstvene ustanove o edukaciji u oblasti uspostavljanja sistema za poboljSanje
kvaliteta za 14 modula u ukupnoj vrijednosti od 119.000,00 KM (KB Zenica 102.000,00
i HB Nova Bila 17.000,00 KM). Agencija je angazirala tri predavaca, dok je predavanja i
prezentacije za preostale module radila Agencija.

Edukacija se odrzavala u prostorijiama Kantonalne bolnice Zenica u periodu od
10.10.2008 - 05.02.2009.godine. Prema evidenciji i listi uCesnika edukaciji je
prisustvovalo ukupno 40 ucesnika. S tim da treba napomenuti da je na svakom modulu
uvijek prisustvovalo 35 ucesnika, kako je to bilo predvideno Ugovorima.

Prezentirano je ukupno 14 modula i to:

RB Modul Broj
dana
1. | Sistemi kvaliteta u zdravstvu 1
2. | Standardi za bolnice, 1
3. | Stratesko planiranje 1
4. | Timski rad 1
Metodi i alati za poboljSanje
5. ) 1
kvaliteta
Medicina zasnovana na
6. . 2
dokazima
7. | AGREE instrument 1
8. | Klini¢ke vodilje 2
9 KliniCka revizija u zdravstvenim 1
" | ustanovama
10. | Klini¢ki putevi 1
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Prijavljivanje incidentnih situacija i

11. | sistemmi Zalbi, pohvala i 1
sugestija u zdravstvenoj ustanovi
12. | Indikatori izvedbe 1

Sigurnost pacijenta i principi
upravljanja klin. i neklin. rizicima
Implementacija prava pacijenata i
14. | Eticka i pravna pitanja u klini¢koj 1
praksi

13.

Medutim, imajuci u vidu zainteresovanost u€esnika o pitanjima prijavljivanja incidentnih
situacija, sistemu Zalbi i sugestija, AKAZ je organizirao jo$ jedan dodatni modul.

Nakon zavrSene edukacije za prvu grupu uposlenika ove dvije zdravstvene ustanove,
moramo izraziti zadovoljstvo cjelokupnim tokom edukacije. Uz pomoc¢, odredenih
uposlenika KB Zenica, organizacija edukacije je tekla neometano, tako da je cjelokupni
proces uraden prema planu. Edukacija je zavrSena 05. februara 2009. godine. Obje
bolnice su izrazile Zelju za nastavkom aktivnosti, prije svega kroz angaziranje AKAZ-
ovih facilitatora, koji bi trebali zapoCeti sa radom krajem marta. Takoder, predlozen je i
nastavak edukacije o ¢emu ce, kako je usmeno dogovoreno, AKAZ biti obavijeSten do
kraj maja ove godine.

Svi ucesnici edukacije su dobili certifikate prema modulu kojem su prisustvovali.
Ucesnici koji su propustili odredene module ¢e imati priliku da nadoknade propusteno u
nastavku procesa edukacije.

Imajuci u vidu da zdravstveni profesionalci iz Zenice (Nove Bila je bila uklju¢ena u jedan
od medunarodnih projekata o poboljSanju kvaliteta u zdravstvu) nisu do pocetka
edukacije imali nikakvog iskustva u radu na uspostavljanju sistema kvaliteta, sa
zadovoljstvom istiCemo da je pokazano veliko interesovanje i Zelja da se ozbiljno
zapocCne sa ovim aktivnostima. Znacajano je istaci i da je AKAZ zadovoljio njihova
oCekivanja.

Melka Mercvajler
Visi strucni saradnik za edukaciju
Sarajevo, 18.02.2009



