AKAZ FBiH
Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstv u FBiH
Agency for Healthcare Quality and Accreditation of FB&H

lzvjeStaj

Edukacija zdravstvenih profesionalaca iz Opce bolnice u Gracanici i JZU za
fizikalnu terapiju, rehabilitaciju i banjsko lijeCenje, llidZa, Gradacac
04.03.2009 - 23.06.2010.

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH je 23.06.2010. godine zavrSila sa
edukacijom zdravstvenih profesionalaca u Opcoj bolnici «dr Musatafa Beganovic» u
Gracanici. Ovoj edukaciji su prisustvovali i predstavnici iz JZU za fizikalnu terapiju,
rehabilitaciju i banjsko lijeCenje iz Gradacca.

Program edukacije je realiziran kroz pojedinac¢ne teme, odnosno module, kao sto slijedi.

Moduli su:

R.B Modul Broj dana
1. Sistemi kvaliteta u zdravstvu 1
2. Standardi za bolnice 1
3. Stratesko planiranje 1
4. Metodi i alati za poboljSanje kvaliteta 1
5 KliniCka revizija u zdravstvenim 1

ustanovama
6. Sigurnost .pac.ije.n.ta i principi upravljanja >
klin. i neklin. rizicima
7. Timski rad i akciono planiranje 1
8. Implementacija prava pacijenata 1
9. Indikatori izvedbe 1

10. Medicina zasnovana na dokazima 2
11. Klinicke vodilje i AGREE instrument 2
13. Klini¢ki putevi 1
14. EtiCka i pravna pitanja u klini¢koj praksi 1
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Imajuci u vidu da vecina zdravstvenih profesionalaca iz bolnice u Gracanici i banje llidza
iz Gradacca do pocCetka edukacije nisu imali nikakva iskustva u radu na uspostavljanju
sistema kvaliteta, sa zadovoljstvom istiCemo da je pokazano veliko interesovanje i Zelja
da se ozbiljno zapoéne sa ovim aktivnostima.

Tokom edukacije u€esnici edukacije su pokazali veliko zanimanje u oblasti uvodenja
sistema kvaliteta, Sto je pokazala i njihova aktivnosti tokom prezentacija i brojna pitanja
koja su se odnosila na praksu i iskustva pojedinaca. U tom smislu, zavrSetak edukacije
ne znaci i prestanak rada u ovoj oblasti. UCesnici edukacije su obuceni da koriste
steCena znanja i prakticno uz brojne vjezbe i primjere tokom predavanja stekli su
pocetna iskustva kako sve to mogu primjeniti u praksi.

Nakon obavljenje evaluacije, znacajno je istaci i da su AKAZ i angazirani predavaci kao
i izbor modula zadovoljili oCekivanja polaznika.

Uc€esnici su izrazili Zelju da u $to skorije vrieme uz pomo¢ AKAZ-ovih facilitatora
zapoCnu sa procesom pripreme za akreditaciju. Svih 24 ucesnika, koji su uredno
prisustvovali edukaciji, dobili su certifikate Agencije o zavrSenoj edukaciji za Cetrnaest
gore pomenuti modula.

Sarajevo, 25.06.2010.



