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Izvještaj 

 
 

Edukacija zdravstvenih profesionalaca iz Opće bolnice u Gračanici i JZU za 
fizikalnu terapiju, rehabilitaciju i banjsko liječenje, Ilidža, Gradačac 

04.03.2009 – 23.06.2010. 
 
 

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH je 23.06.2010. godine završila sa 
edukacijom zdravstvenih profesionalaca u Općoj bolnici «dr Musatafa Beganović» u 
Gračanici. Ovoj edukaciji su prisustvovali i predstavnici iz JZU za fizikalnu terapiju, 
rehabilitaciju i banjsko liječenje iz Gradačca. 

 
 
Program edukacije je realiziran kroz pojedinačne teme, odnosno module, kao što slijedi.  
 
Moduli su:  
 

R.B Modul Broj dana 

1. Sistemi kvaliteta u zdravstvu 1 

2.  Standardi za bolnice 1 

3. Strateško planiranje 1 

4. Metodi i alati za poboljšanje kvaliteta 1 

5. 
Klinička revizija u zdravstvenim 
ustanovama 

1 

6. 
Sigurnost pacijenta i principi upravljanja 
klin. i neklin. rizicima 

2 

7. Timski rad i akciono planiranje 1 

8. Implementacija prava pacijenata 1 

9. Indikatori izvedbe 1 

10. Medicina zasnovana na dokazima 2 

11. Kliničke vodilje i AGREE instrument 2 

13. Klinički putevi 1 

14. Etička i pravna pitanja u kliničkoj praksi 1 
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Imajući u vidu da većina zdravstvenih profesionalaca iz bolnice u Gračanici i banje Ilidža 
iz Gradačca do početka edukacije nisu imali nikakva iskustva u radu na uspostavljanju 
sistema kvaliteta, sa zadovoljstvom ističemo da je pokazano veliko interesovanje i želja 
da se ozbiljno započne sa ovim aktivnostima.  
 
Tokom edukacije učesnici edukacije su pokazali veliko zanimanje u oblasti uvođenja 
sistema kvaliteta, što je pokazala i njihova aktivnosti tokom prezentacija i brojna pitanja 
koja su se odnosila na praksu i iskustva pojedinaca. U tom smislu, završetak edukacije 
ne znači i prestanak rada u ovoj oblasti. Učesnici edukacije su obučeni da koriste 
stečena znanja i praktično uz brojne vježbe i primjere tokom predavanja stekli su 
početna iskustva kako sve to mogu primjeniti u praksi. 
 
Nakon obavljenje evaluacije, značajno je istaći i da su AKAZ i angažirani predavači kao 
i izbor modula zadovoljili očekivanja polaznika. 
 
Učesnici su izrazili želju da u što skorije vrijeme uz pomoć AKAZ-ovih facilitatora 
započnu sa procesom pripreme za akreditaciju. Svih 24 učesnika, koji su uredno 
prisustvovali edukaciji, dobili su certifikate Agencije o završenoj edukaciji za četrnaest 
gore pomenuti modula.  
 

 
Sarajevo, 25.06.2010. 

 
 
 
 
 
 
 

 


