


Standard je:

Dogovoreni nacin kako nesto raditi

Dogovorena mjera, norma ili model
(za komparativne studije)

Dogovoreni nivo kvaliteta ili
dostignuca



Standard je:

Mijerljiv

Ostvariv

Predstavlja najbolju praksu
Nije dvosmislen



Standardi se rade prema:

nacionalnoj legislativi
Internacionalnim propisima
strucnoj literaturi
preporukama iz prakse



Principi razvoja i revizije standarda

Razvoj i revizija akreditacijskih i sertifikacijskih

standarda zasniva se na pet ISQua principa:
1. princip - Standardi doprinose
poboljSanju kvaliteta i uspjesnosti u
zdravstvenim institucijama i Sirem sistemu
zdravstvene zastite;

2. princip - Standardi su fokusirani na
klijenta, podrzavaju menadzment i
infrastrukturu date institucije;

3. princip - Sadrzaj standarda je
sveobuhvatan 1 odrazava odabrane
dimenzije kvaliteta:

4. princip - Standardi se planiraju,
formuliraju i ocjenjuju kroz utvrdeni proces;
i

5. princip - Standardi omogucavaju
konzistentno mjerenje.



Proces razvoja i revizije standarda

|zrada prvog (1) nacrta standarda u AKAZ-u
prema ISQua-inim principima;

Slanje | nacrta na sugestije:
Clanovima radne grupe,
Udruzenjima pacijenata,

Strukovnim komorama i udruzenjima.

Korekcije nacrta u AKAZ-u prema sugestijama i
uvezivanje kriterija sa zahtjevima nacionalne
legislative i medunarodne literature - Il nacrt;



Proces razvoja i revizije standarda
je kontinuiran proces

Objava Il nacrta na web-u www.akaz.ba te poziv
na dostavu komentara i sugestija:
Ministarstvima zdravstva,
Zavodima za javno zdravstvo | zdravstveno osiguranje,
| svim zainteresovanim.

Obrada prema sugestijama;

|zrada finalne verzije;

Usvajanje na Upravnom odboru AKAZ-a;

Javna objava na web-stranici AKAZ-a.



Standardi

Standardi za sve nivoe zdravstvene
zastite:

Specificho su definisani | javno
objavljeni

Aktuelna verzija je bitna
Nisu ZAKOVANI u vremenu

Sugestije za poboljSanje Standarda su
pozeljne | dobrodosle.



Standardi se rade prema:

nacionalnoj legislativi,
Internacionalnim propisima,;
struc¢noj literaturi;
preporukama iz prakse.
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Standardi

Standardi

Dom zdravlja

Timovi porodi¢ne medicine
Centri za mentalno zdravlje

Apoteke
n Bolnice

“ Transplantacijska medicina

n Bolnice - prijatelji beba
ﬂ Standardi naklonjeni mladima
m Drop-in centri

a DPST centri

n Centri za rani rast i razvoj

n Kantonalni zavodi za javno zdravstvo
n Zavod za transfuziju FBiH

n Poliklinike

ver. 2017.
ver. 2014.
ver. 2016.
ver. 2017.
ver. 2010.

/

ver. 2014.
ver. 2009.
ver. 2018.
ver. 2014.
ver. 2014.
ver. 2016.
ver. 2017.
ver. 2017.

ver. 2017.
ver. 2014.
ver. 2016.
ver. 2017.

/
ver. 2014.

/

/

/

/

/
ver. 2016.

ver. 2017.
ver. 2017.
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Standardi

Akreditirani standardi:

primarna zdravstvena zastita

Domovi zdravlja

Timovi porodi¢ne medicine
Apoteke

Centri za mentalno zdravlje.
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ID

Poznavanje formata standarda (1/3)

Standardi za CMZ

Kriterjj Indikator ispunjenosti kriterija
Osnovni aranimani za evaliacijin izvedbe i kontiratirne poboljsanje Tovaliteta

Vanjska ocjena

8.1

Osohlje CMZ ima 1

duZnost 1 odgowornost CMZ u tu swthu imenye

da evaluira vlastitirad koordinatora kvaliteta 1 Komisiju
1 kontinuirano za ogenu kraliteta usluga.

pobolj sava kvalitet

swojth usluga

Ogjenivafl ce proveritt dali g CMZ
1spunio zakonsky obavezu daimenue
koordinatora kwaliteta1 komisyu koja
se havi pitanjima kovaliteta, sigumosts
11shodimna tretrn ana.
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Poznavanje formata standarda (2/3)
Standardi za bolnice

Standard 1: Vrijednosti, misija i ocekivanja

Bolmca jasno navodi viijednosti za koje se zalaze, nusiju (svojuulogu 1 svihu), uloge
vodstva 1 teznje koje treba ostvariti u skladu sa nacionalmm politikama 1 prioritetima.

Vrijednosti organizacije

141 Bolmca1ma dokument koj je dostupan javnosti 1 ukojemizrazava svoje
viijednostl, misiju 1 viziju.
Uigtshwe . Dnlpanernt moge sacdriovali samo misifu boliics, ali mora bifi jowvan Rajbolie na
aglasnal plodi ili web sajtu ako gr bolnica ima.

1.2 U stvaranju dokumenta ko sadra vinjednosti, nusiju 1 viziju, uéestvuju i
predstavnici osmivaéa 1 predstavnict pacijenata’kon smka usluga bolmece.
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Poznavanje formata standarda (3/3)
BFHI standardi

Korak 7 — Boravak novorodenceta sa majkom

Standard Izjava Uputstvo Reference
7.1 Porodiliste praktikuje da majka | Rooming-in (engl) podrazumijeva smjeitaj majke i BFHI, UNICEF/WHO 2009; Section 1, 4
i novoroden&e budu smjesteni m‘fgmﬁméﬂﬂ; istoj sobi, dokﬂ; bedding-in (engl) smjestaj Zakon o sestrinstvu 1 porodiljstvu, , SN FBiH" br. 43/13, &1, 12
H H - H - majke 1 novorodenceta u 1stom evetn.
uistoj sobi ili u istom krevetu. ) Smijernice za zdravu ishramu djece uzrasta do tri godine (Viada
FBiH, septembar 2013. godine)
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za samoocjenu Reference
7.1.1 Majc]ke ! nm;)r.OdenF:{d 5e odlma.h Ukoliko to nije sluc¢aj, onda Posmatranje odjela: bar 80% | BFHI, UNICEF/'WHO 2009; Section 1, 4
n bm.thE;O 2 smjestaju u istu postoje opravdani medicinski novor odentadi je skupa sa
sobu I krevet. razlozi za to. majkama.
Interviju sa majkama: bar
20% majki potvrduje.
ike i & 24
7.1.2 I“}E]ke ' I?""‘?mdgn."naf;“alu 24h | Ukoliko to nije sluaj, onda Posmatranje odjela: bar 80% | BFHI, UNICEF/WHO 2000; Section 1, 4
s a_kpa: u 1st;] .sobl ! gve!:m. postoje opravdani medicinski novorodentadi je skupa sa
nakon porodaja bez razdvajanja razlozi za to. majkama.
Interviju sa majkama: bar
80% majki potvrduje.
7.1.3 Majke koje su se porodile u Posmatranje odjela: bar 50% | BFHI, UNICEF/WHO 2009; Section 1, 4

totalnoj anesteziji borave u istoj
prostoriji (rooming-in) sa
novorodenéadi ¢im su u stanju da
odgovore na potrebe
novorodenceta.

majki koje su se porodile u
totalnoj anesteziji to
potvrduju.
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Standardi

Nove verzije Standarda sigurnosti |
kvaliteta

Inkorporirani certifikacijski sa
akreditacijskim standardima/kriterijima

Ugradeni indikatori
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Sertifikacijski standardi/kriteriji

Certifikacijski standard

e optimalni standard sigurnosti kojim se obezbjeduju:

® siguran sistem rada,
sigurno radno okruzenje,

® odgovarajuce procedure i protokoli tokom pruzanja
zdravstvenih usluga pacijentima i drugim korisnicima,

® odnose se i na sigurnost osoblja.

Certifikacija ili sistem bezbjedonosnih standarda je obaveza
AKAZ-a i zdravstvenih ustanova u skladu sa Zakonom o
zdravstvenoj zastiti ,SN FBiH" broj 46/10
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Akreditacijski standardi/kriteriji

Akreditacijski kriteri

e optimalni Kriterij kvaliteta koji se odnosi na pruzanje

zdravstvenih usluga:

® sastavni dio seta standarda za apoteke sa sertifikacijskim
Kriterijima

® moze se ispunjavati bez sertifikacije

® moze se implementirati u jednom “koraku” sa sertifikacijom



Indikatorli

Indikatori

Indikator se rac¢una za period proteklih 12 mjeseci, od
januara do decembra prethodne godine, i u martu

) - tekuce godine se dostavlja AKAZ-u.

I osiguranja. Indikator se ra¢una tako $to se u brojniku nalazi
ukupan broj recepata koji su vraéeni u apoteku od
strane Zavoda zdravstvenog osiguranja, a u nazivniku
ukupan broj recepata koji su otisli prema Zavodu i
mnoZzi se sa 100% da bi se dobio postotak.

Uvid u izracun indikatora za Metode poboljsanja kvaliteta zasnovane na

period od godinu dana. zdravstvenoj zastiti davalaca usluga, AKAZ
Uvid u izvjestaj poslan AKAZ-u | 2008

3.23 Broj vracenih recepata u apoteku
od strane Zavoda zdravstvenog

Broj zalbi pacijenata/korisnika na pogresnu/losu uslugu.
Broj pacijenata koji su prijavili nepoznato nezeljeno dejstvo
nekog lijeka.

Broj pogresno izdatih lijekova (drugacijeg aktivhog sastojka
nego na receptu).

Broj kontakata sa lijeCnikom radi pojasnjenja preskripcije.
Broj vracenih recepata od strane Zavoda zdravstvenog
osiguranja.

18
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Razvoj] standarda

AKAZ-ov staff

Koautori, saradnici na razvoju
Ustanove

Udruzenja pacijenata
Udruzenje gluhih KS,
Udruzenje slijepih KS,
Zivot s Down sindromom,
MyRight - Empowers people with disabilities
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Koristena legislativa:

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH*“, broj 46/10)

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta i o akreditaciji u zdravstvu
(,SN FBiH", broj 59/05)

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,SN
FBiH", broj 40/10)

Zakon o apotekarskoj djelatnosti (,SN FBiH", br. 40/10)

Zakon o ogranicenoj upotrebi duhanskih preradevina (,SN BiH",
1998)

Zakon o lije¢nistvu (,SN FBIiH", broj 56/13)
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBIiH®, broj 43/13)

Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva (,SN FBiH", broj
37/12)

Zakon o zastiti stanovniStva od zaraznih bolesti (,SN FBIiH®, broj
29/05)

Zakon o lijekovima (,SG BiH*, broj 58/08)
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Koristena legislativa (podzakonski akti)

Indikatori kvaliteta i sigurnosti za domove zdravlja, AKAZ, juli 2014.

Pravilnik o obrascu saglasnosti, odnosno pristanka pacijenta na
predlozenu medicinsku mjeru, te obrascu izjave o odbijanju pojedine
medicinske mjere (,SN FBiH", broj 95/13)

Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom (,SN FBiH broj 77/08)

Uredba o prostornim standardima, urbanisti¢ko-tehni€kim uslovima za
spreCavanje stvaranja arhitektonsko-urbanisti¢kih prepreka za lica s
umanjenim tjelesnim moguénostima (,SN FBiH", broj 109/09)

Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje |
obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim ustanovama (,SN
FBiH", broj 26/12)

Strategija za prevenciju, tretman i kontrolu malignih neoplazmi u
Federaciji Bosne i Hercegovine 2012 — 2020, Vlada FBiH 2011.

Politika i strategija za zastitu i unapredenje mentalnog zdravlja u FBIH
(2012 — 2020), Vlada FBiH 2012.

Strategija za unapredenje seksualnog i reproduktivnog zdravlja i prava u

Federaciji Bosne i Hercegovine (2010 — 2019), Vlada FBiH 2010
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Internacionalne reference

National Clinical Guideline Centre. Hypertension-The clinical management of
primary hypertension in adult, 2011

American Diabetes Association-Standards of Medical Care in Diabetes 2013.
Diabetes Care 2013; 36(1):11-66

International Diabetes Federation, Global Guideline for Type 2 Diabetes 2012

American Cancer Society, American Society for Colposcopy and Cervical
Pathology, and American Society for Clinical Pathology Screening Guidelines
for the Prevention and Early Detection of Cervical Cancer. Am J Clin Pathol
2012; 137:516-542

NCCN Guidelines Breast Cancer Screening and Diagnosis 2013

ESC guidelines on the management of the stable coronary artery disease.
The Task Force on the management of stable coronary artery disease of the
European Society of Cardiology. Eur Heart J 2013; 34(38): 2949-3003

Mancia G,Fagard R, Narkiewicz, et al. 2013 ESH/ESC guidelines on the
management of the stable coronary artery disease. The Task Force on the
management of stable coronary artery disease of the European Society of
Cardiology. Eur Heart J 2013; 34: 2159-2219

Akcioni plan za sprovedbu Strategije za borbu protiv korupcije (2009.-2014.)

Confronting Corruption: The Elements of a National Integrity System; Tl
Source Book 2000
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Standardi

Standardi posjeduju:

Sadrzaj standarda

Format standarda
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Standardi posjeduju:

Sadrzaj] standarda
podjela na poglavlja

svako poglavlje se dijeli na standarde

svaki standard ima pripadajuce Kkriterije
Kriteriji precizno pojasnjavaju zahtjeve koje postavlja
standard

Format standarda
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Poglavlja se dijele na standarde

Standard:
Opcenita izjava
Ima dva broja:

| broj - broj poglavlja u kojem se nalaze
Il broj — redni broj standarda u istom poglavlju

Ima jedan ili viSe kriterija koiji:
Detaljnije definiSu standard

Imaju 3 broja (prva 2 kao standard pod kojim se nalaze i
treci broj je redni broj kriterija pod istim standardom)



Standardi posjeduju:
Sadrzaj standarda

Format standarda

podjela u 4 ili 5 kolona
Broj standarda/kriterija
|zjava standarda/kriterija
Objasnjenje standarda/kriterija
Dokazi za ispunjenje kriterija
Pravni osnov standarda/kriterija

26
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4. Tim porodicne /obiteljske medicine

Standard Izjava Uputstvo Reference
4.1 Usluge zdravstvene zastite Zakon o zdravstvenoj zastiti (SN FBIH", broj 46/10)
pruzatim Zakon o lijeénistvu (. SN FBIH", broj 56/13)
porofﬂl-cnc-' oblte].J ske Pravilnik o blizimuvjetima prostora, opreme 1 kadra za
medicine. osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
ustanovama (,, SN FBiH" broj 26/12)
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
411 | Dimporodiéne "tf“.eh ske Lijeénik je specijalista - Opservacija ocjenjivata Zakon o zdravstvenoj zastiti (SN FBIH", broj 46/10), 1. 34.,
S n;sgjlc:ﬁ:;?xnm:&?;:?ﬂﬂe obiteljske medicine ili doktor |- Infervjusaélanovimatima | 55.87..st.2.3.
T ficincks sooma sehaiiar medicine sa zavrenom - Uvidu dokumentaciju Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBIH", 43/13), 8119,
: dodamom edukacijom iz 24
Obrg‘?h .SR'iimEdl c1ne=}f. . Pravilnik o bliZimuvjetima prostora, opreme 1 kadm za
medicinsia suestra. telnicar ma osnivanje 1 obavljanje zdravstvens djelatmosti u zdravstvenim
takoder zavrienu edukaciju iz ustanovama {,.SN FBiH" broj 26/12), £1. 28.
obiteljske medicine.
4.1.2 Tim P E)].'O(Iilcnt. obiteljske - Intervju sa élanovima tima
medicine ima y
A patrona¥nu/polivalentnu
medicinsku sestru (sestru u
zajednici).
413 | Clanovitimaporodicne/obiteljske - Interviusaflanovimatima | Zakon o lijeénistvu (SN FBiH", broj 56/1%), &l 2., 53.
medicine se medusobno postuju i - Intervjuspacijentima ] T T
3 ne postoji diskriminacija élanova - i Zakon o sestrinstvu 1 primaljstva (SN FBH", 43/13), €1. 2.

po bilo kojem osnovu

Opservacija ocjenjivata
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Tumacenje dokaza

Ispunjenje kriterija kroz pregled dokaza za navedeni kriterij

Pregled dokaza se vrSi na viSe nacina:
® Opservacija prostorija, opreme i radnih procesa
® Uvid u konkretne materijale (npr. evidencije)
® Intervjui sa osobljem, menadzmentom i pacijentima

Korak 7 — Boravak novorodenceta sa majkom

Standard

Izjava

Uputstvo

Reference

7.1

Porodiliste praktikuje da majka
i novorodenée budu smjesteni
u istoj sobi ili v istom krevetu.

Rooming-in (engl.) podrazumijeva smjestaj majke i
novorodenéeta u istoj sobi, dok je bedding-in (engl.) smjeitaj
majke i novorodenéeta u istom krevetu.

BFHI, UNICEF/WHO 2009; Section 1, 4
Zakon o sestrinstvi 1 porodiljstvi, SN FBiH™ br 43/13, &l 12

gernice za zdravu ishranu djece uzrasta do tri godine (Viada

FHIH, septembar 2013. godine)

Kriterij

Izjava

Uputstvo I

Dokazi za samoocjenu

Reference

Majke i novorodenéad se odmah

7.1.1 Ak ai e ) Ukoliko to nije slu¢aj, ondal Posmatranje odjela: bar 80% | BHHI, UNICEF/'WHO 2009; Section 1, 4
n borllhpgo 2ja smjestaju u istu postoje opravdani medicins novorodentadi je skupa sa
sobu I krevet. razlozi za to. majkama.
Intervju sa majkama: bar
80% majki potvrduje.
1 1 & 1 24
712 | Makeinovorodenad ostaju 24h | yoitco to nije stucaj. onda eim—eamatsanemadsaiamhaniiiimtuiill 11 UNICEF/WHO 2009; Section 1, 4
s akpa= u m:;] .sobl ! gve!:u=l postoje opravdani medicinski novorodentadi je skupa sa
nakon porodaja bez razdvajanja. rmozi 7a to. majka.ma.
Interviu sa majkama: bar
80% majki potvrduje.
713 | Majke koje su se porodile u Posmatranje odjels: bar 50% | BFHIL UNICEF/WHO 2000; Section 1, 4

totalnoj anesteziji borave u istoj
prostoriji (rooming-in) sa
novorodenéadi ¢im su u stanju da
odgovore na potrebe
novorodenceta.

majki koje su se porodile u
totalnoj anesteziji to
potvrdi.
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STANDARDI OPCENITO



