


Akreditacija je vremenski ogranicena |
utemeljena na periodiCnim ocjenama
bez obziradali seradi o javhom ili
privathom zdravstvenom sektoru.

Uobicajeno:
Akreditacija/ Sertifikacija = 4 godine

dr. Enis Hasanovi¢



Tok akreditacijskog procesa

Obuka osoblja o standardima

Samoocjena na bazi standarda

Korekcije nakon prve samoocjene

Finalna samoocjena

Prijava za akreditaciju/ sertifikaciju u AKAZ
Vanjska ocjena

|zvjesStaj vanjskog ocjenjivaca

!

SERTIFIKACIJA (vazi 4 godine)

dr. Enis Hasanovié¢



Tok akreditacijskog procesa

@uka osoblja o standardimD

Samoocjena na bazi standarda

Korekcije nakon prve samoocjene
<___Finalna samoocjena >

Prijava za akreditaciju u AKAZ

Vanjska ocjena

|zvjestaj vanjskog ocjenjivaca

SERTIFIKACIJA (vazi 4 godine)

Dr. Enis Hasanovi¢



Samoocjena zdravstvene ustanove

Prvi je korak u sagledavanju gdje se
ustanova kao cjelina nalazi u odnosu na
optimalne organizacijske 1 klinicke
standarde | koje radne procese treba da
unaprijedi.

Stratesko planiranje, samoocjena |
akciono planiranje zahtijevaju odreden
nivo edukacije | obuke menadzmenta |
Imenovanog osoblja.

dr. Enis Hasanovi¢



Akreditacijski standardi

— samoocjena

Daje mogucnost da se “napravi snimak”
organizacije u pogledu ispunjavanja
standarda

Daje mogucnost da se sve teskoce rijese
orije vanjskog pregleda

Pomaze u razvoju akcionog plana cijele
ustanove I lokalnih akcionih planova

Osigurava koordinatoru 1 projektnom timu da
sagledaju sveukupni progres od polazne
osnove.

dr. Enis Hasanovi¢



Prva samoocjena -
gdje se sada nalazimo?

Prva faza je provodenje detaljne |
objektivhe samoocjene pridrzavanja
standarda - da vidite gdje se sada
nalazite.

Samoocjena ¢ce vam omoguciti da
uocCite propuste - gdje se ne
pridrzavate standarda i da planirate
akclje koje treba poduzeti s ciljem
ISpravljanja uocenih nedostataka.

dr. Enis Hasanovi¢



Druga samoocjena -
dali smo spremni?

Prije vanjskog kolegijanog ocjenjivanja,
vi Cete uraditi drugu samoocjenu ili
unutrasnju ocjenu koju obavljaju
unutrasnji ocjenjivaci, simulirajuci u
potpunosti vanjski kolegijalni pregled.
Informacije koje se dobiju iz ove
samoocjene se Salju clanovima tima
vanjskih ocjenjivaca, tako da oni mogu
iImati sliku vase organizacije | pripremiti
se za vanjsko ocjenjivanje.

dr. Enis Hasanovi¢



Prednosti
sertifikacije/akreditacije
uvjerenje javnosti | pacijentima o
postojanju visokih standarda

kvaliteta

unutrasnje priznanje uspjeha
osoblja

osnova za dalji razvoj | poboljSanje

dr. Enis Hasanovi¢
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MOTIVACIJA
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Akreditacijski standardi —ispunjenje

Samoocjena — radi je osoblje Ustanove

Unutrasnja ocjena — obuceni vanjski
ocjenjivaci u Ustanovi

Vanjska ocjena — rade je AKAZ-ovi
licencirani vanjski ocjenjivaci

Ocjenjivac procjenjuje
stepen zadovoljenja kriterija, putem dokaza o
ISpunjenosti kriterija, |

stepen zadovoljenja standarda, putem broja
ISpunjenih Kriterija.

dr. Enis Hasanovi¢



Akreditacijski standardi — ispunjenje

Ispunjenje kriterija kroz pregled dokaza za
navedeni kriteri|

Pregled dokaza se vrsi na vise nacina:

Opservacija prostorija, opreme I radnih
procesa

Pregled dokumentacije

ntervjui - sa osobljem, pacijentima,
menadzmentom ( neformalni razgovori
takoder).

12
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Ispunjenje kriterija moze biti slijedece:

P — potpuno ispunjava

(kada su prilozeni svi trazeni dokazi za
pojedini kriterij);

D — djelimi€éno ispunjava

(kada su samo parcijalno ispunjeni trazeni
dokazi); samo za A kriterije

N —ne ispunjava

(kada nije ispostovana/prilozena vecina ili
cak nijedan trazeni dokaz);

N/P — nije primjenjiv

(kada se iz strogo opravdanih razloga trazeni
Kriteri) ne moze ispostovati).

dr. Enis Hasanovi¢



Potpuno pridrzavanje (P)

Kriterij Je uspostavljen

nostoje dokazi koji to potvrduju

nostoji pisana, uocljiva, uspostavljena
oraksa

0 tome postoji svijest kod osoblja

14
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Djelimicno pridrzavanje (D)

Kriteriji nisu u potpunosti ispunjeni

dokazi ‘na papiru’ ali nizak nivo svijesti
osoblja

moze se razlikovati u razliCitim dijelovima
organizacije

koristenje vlastitog suda

tehnicki: dokument postoji, ali je istekao
datum revizije ili nije naznacen datum
Izdavanja / revizije

Dr. Enis Hasanovié
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Nepridrzavanje (N)

nema dokaza o provodenju ili ispunjenosti
0 tom pitanju nisu ni razmisljali

nema vidljivin planova koje bi trebalo realizirati,
mada postoji zelja

ne slijede se uputstva o pridrzavanju kad je u
pitanju dokumentacija

ono Sto je opazeno daleko je od onoga Sto pise u
politici ili proceduri

praksa je nesigurna

tehnicki: dokument je u nacrtu ili nije zvanic¢no
odobren

Dr. Enis Hasanovié
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Akreditacijski standardi — ispunjenje
N/P — nije primjenjiv

Postoji posebna procedura za
Izuzimanje od kriterija

Obrazac za izuzimanje Kriterija
propisuje AKAZ

Navodi se opravdan razlog za
nemogucnost ispunjenja

AKAZ-u se uz finalnu samoocjenu

podnosi popunjen Obrazac za
Izuzimanje kriterija




NP — nije primjenjiv

Obrazac za izuzimanje
od kriterija

Salje se u AKAZ

AKAZ (ne)odobrava
Izuzece kriterija
Odobrenje se prilaze uz

slanje finalne ocjene u
AKAZ

AKAZ
Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH
Agency for Healthcare Quality and Accreditation in FB&H

Aplikacija za oslobadanje pojedinih akreditacijskih standarda

Ime organizacije:

Sluzba:

Standardi u okviru programa koji nisu primjen|jivi

Razlozi za oslobadanje /
Standard br. neprimjenljivanje u vasoj organizaciji / Odgover AKAZ-a
sluzbi

Datum popunjavanja.

Ime i prezime
koordinatora kvaliteta:

Popunjen obrazac posalite na adresu:
Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu
DZ lidza

Dr Mustafe Pintola 1

71000 Sarajevo

lli putem faxa: 387 33 771 870
ili e-mailom: akaz{@akaz.ba

adresa: Dr Mustafe Fintola 1, 71000 Sargevo BiH, tel- 387 33 771-870; fax 387 32 T71-880
11 3383202266132924 UniCredit Zagrebatka Banka 10: 4201092510003; PB 1041102102

Dr. Enis Hasanovi¢




(samo)ocjena

Svaki kriterij u samoocjeni procjenjuje
se preko dokaza za taj kriterij

N

Kriter| Izjava Uputstvo / Dokaziza ocjenu \ Reference
an | M .pf”“d“f&.“'f“.dﬁk.e | Lictukjespeciaita [ |- Opsrvaciocvaia | Zkon astenc et SNFBE b 610), 6.4,
: mgdlféﬂizﬂ“mRJIEUIUHIRJIHEEIHE obiteskemedicne i doktor, |- Itervusamovimatima | 33,87/st.2.3
£Qan doKIor medicine1jedna ' . ) . -
ey | Reddeazmtam O\ Uil o st SNFBAE: 913) .10,
' dodamom edukacjom iz \\/ A

obiteljske medicing, a
medicinska sestra tehmcar ma
takoder zavrsenu edukaciu iz
obiteljske medicine.

Praviintk o blizmuvjetia prostora, opreme { kadra za
osuivanje 1 obavijamje zdravatvene delatmost u zdravstvemim
ustanovama (, SN FBiH" broj 26/12), L. 20,
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(samo)ocjena

Ocjenjivac procjenjuje:
nivo zadovoljenja kriterija, putem dokaza o
ISpunjenosti kriterija, |

nivo zadovoljenja standarda, putem broja
ISpunjenih Kriterija.

Kriter] [zjava Uputstvo Dokaziza ocjenu Reference
1) | PRORBGEOE p eiin|- Opsaogeivd | Bimoustn st SFBE b 610, 4.
S Tgi“mﬁwmﬂf obiteske medicie i doktor |- Iteusalnovimating | 35,87, 1,3
| medesiaiem |- DRSO gy g i SR 13,81,
' dodatmom edukacjom iz N,

Dbl:fh ,Ski;mdmmt ; o Pravilnik o blifimuvjetime prostora, opreme 1 kadra 72
MEQICnska sesTR EANCar I ostivazie {obavlae 2dravstvene dielatuost u dravstvenim
takoder zavrsenu edukacpuiz ustamovama (SN FBIH beg 2612), 8. 20

obitel]ske medicime.

- ! L L L L | - —
Z‘J Dr. Enis Hasanovic¢




(samo)ocjena

Radi zadovoljenja kriterija osoblje slijedi
odgovarajuce uputstvo | pravni osnov koji su dati
za odredeni kriteri.

Kriterij

Izjava

/Hpﬂfﬁ'fﬁ\

Dokaziza ocjenu

7 Referee N\

411
)

Tim porodicne obitelske
medicine sacinjavajunaman
jedan doktor medicine 1 jedri
medicinska sestratehmcar

Liecmk je specrjalista N\

medicing sa zavrsenom
dodamom edukacjom iz
el ske medicme 2
medicinska sesira tehmicar ma
takoder zavrsenu edukacyuiz
obiteljske medicme.

obiteljske medicine i doktor |-

. Opservachaocenjivata
Infervju sa canovima
- | Unid u dokumentace

/
Zakon 0 zdravstvenoy zatits (,SNFBAT broy 46110) EIER
$.8.¢2.3

Zakon o sestrnstvn  primaljstvu (SN FBAT, 4313), €L 19,
4

¢ 1008Vl jelatmosti 1 Zdravstvenim
ustanovama SN FBiH broy 26/12),¢L. 2

21
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(Samo)ocjena
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Obrazac za (samo)ocjenu:
Unositi SVE sto ste zatekli od dokaza
Unositi | SVE sto nedostaje od dokaza

12

13

14

13

16

Dr. Enis Hasanovi¢




Obrazac za (samo)ocjenu:

Upisivati SAMO broj 1 u odgovarajuce

polje (nisu to poeni nego potvrda da ste

taj kriterij pogledali)

Zatamnjena polja ne popunjavati

Tim porodicne/obiteljske medicine
4.1 Standard: Usluge zdravstvene zaétite pruza tim porodicne/obiteljske medicine.

Dr. Enis Hasanovi¢

Samoocjena Vanjska ocjena
| Kriterij Dokazi o pridrZavanju (popunjava odgovorna osoba tima) J J5Ka ocjena
| P| D | N|NPl P N
F
|
|
| 411 10| 00| 0 0
|
r
|
i4.1.3 t]lofl0]o0]| 0 0
|
|



Tim porodicne/obiteljske medicine

Obrazac za (samo)ocjenu

14,1 Standard: Usluge zdravstvene zatite pruza tim poroditne/obiteljske medicine.

obiteljske medicine, a
medicinska sestra/tehnicar ima
takoder zavrienu edukacju iz
obiteljske medicine.

L , , Samoocjena Vanjska ocjena
- Kriterij Dokazi o pridrzavanju (popunjava odgovorna osoba tima)
P | D| N(NP P N |
F
|
I
| 411 1 (0|00 0 0
|
4.13 1 10|00 0 0 |
|
Kriterij [zjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
411 T”“.p.“md“fﬂ.“}f“.dﬁk.ﬂ | Lijecnikje specijalista Opservaciiaocienjivata | Zakon o zdravstvenoj zaitit SN FBIHY, broj 46/10), &1 %4,
‘ mgd“;niﬂfmlEJFJ,““?J,“E”UE obiteljske medicine ili doktor Intervju sadlanovimatima | 35., 87,5t 2. 3.
Jedan doktor medicine 1 jedna dici i Uvid u dokumentaciiu L ‘i
medicinska sesta/tehmicar. Iél;dﬁf;if : ;i;;jginlz - %jkm 0 sestrinstvu i primaljstvu ( SN FBH", 43/13), ¢1. 19,

Pravilmik o blizim uvjetima prostora, opreme 1 kadra za
osnivanje 1 obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
ustanovama (,,5N FBiH" broj 26/12), ¢1. 20,

Dr. Enis Hasanovié¢



Proces rada

Dokazi o pridrZavanju;

Kriterij . . Komentari odgovorne osobe odjela Samoocjena
(popunjava odgovorna osoba odjela)
32.9 Postoje procedure, koje su revidirane u aprilu 2016.godine.Potpisane od
strane koordinatora i direktora. Osoblje upoznato sa istim.
) dure koie i ” i o Ne opisuje se na pr.uzimanje uzoraka,
princip J referentnbe vrijednosti...
11 Nema potrebe za procedurom, svi znaju

Ne postoji procedura, ali svi znaju pisati uputnice. To samo doktori rade.

napisati uputnicu i sta im treba u
tom trenutku.

2/

Sve to ima.

dr. Enis Hasanovi¢




Akreditacijski standardi
— kvalitet dokaza

Bitan kod poredenja dvije (samo)ocjene

Vazi jednako | za kao | za
vanjsku ocjenu

Postoje pravila navodenja dokaza:

Uvijek napisati Sta je zatecCeno lli
pregledano
Pisati potpune recenice

28
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Pravila navodenja dokaza

U ocjeni ne smiju stajati ??? kao navedeni
dokaz

Rijec DA ili NE nisu dovoljne kao navod
dokaza

N/P se moze staviti samo kada nesto ne
postoji Ili se ne vrsi, uz dokumentirane
dokaze i izuzece od tog kriterija (AKAZ-ov
obrazac)

Ne realizirani planovi ne mogu se ocijeniti
pozitivno (P, D)

Dvosmislene izjave se ne mogu uzeti u obzir

dr. Enis Hasanovi¢
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Ako je nesto djelomicno ispunjeno (), mora
se navesti Sta je ispunjeno, a Sta nedostaje
kod konkretnog kriterija

Zavrseni, ali nedatirani dokumenti se mogu
ocljeniti kao D

Dokumenti ,,u nacrtu” se ocjenjuju kao
neispunjeni N

Ako nesto nedostaje u dokazima mora se
navesti STA

Kod uvida u evidencije treba navesti koje to
evidencije postoje (nije dovoljan navod
,POSTOJE")

dr. Enis Hasanovi¢
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Za potpuno ispunjen (P) svaki
dokument mora biti kompletiran,
datiran | potpisan od strane direktora |
supotpisan od strane koordinatora

Ocjena ,CINI SE” ili ,|IZGLEDA” nije
primjerena

Takoder "mozda bi moglo biti bolje” ili
,ne izgleda mi to pametno”...

Rubrika za dokaze NE MOZE ostati
!

Ne ocjenjujete kriterije ve¢ da li
ISspunjavate odredene kriterije!!!

dr. Enis Hasanovi¢



R.I.P Logic ==




33

Spremanje dokumentacije za VO

dr. Enis Hasanovi¢
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