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Prijava (zahtjev) za pokretanje
postupka

- (= - Q

Zdravstvena ustanova podnosi AKAZ-u prijavu
(zahtjev):

- U propisanoj formi za pokretanje postupka certifikacije

- U vidu pisma namjere za pokretanje postupka

akreditacije







Prate¢a dokumentacija uz zahtjev

Uz zahtjev zdravstvena ustanova dostavlja:
- rjeSenje o Ispunjavanju uslova, prostora,
opreme | kadra za obavljanje registrirane
djelatnosti (rjesenje o registraciji)

- statut zdravstvene ustanove

- pravilnik o radu, unutrasnjoj organizaciji |
sistematizaciji ili akt drugog naziva, a iste
namjene

- politike | procedure, te dokumentaciju o

uspostavljenom sistemu standarda sigurnosti
I/ili kvaliteta
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Dodatna dokumentacija *

U sluCaju da zdravstvena ustanova nije
dostavila kompletnu dokumentaciju, ili
AKAZ utvrdi da je potrebno dostaviti |
druge pravne akte, godisnje izvjesStaje,
planove I strucha dokumenta, AKAZ
obavjestava zdravstvenu ustanovu o
tome 1 daje jo] dodatni rok od 8 dana za
dostavu istih



Dokumentacija koju AKAZ salje zdravstvenoj ustanovi:

- pravilnik o certifikaciji/akreditaciji
- certifikacijske/akreditacijske standarde

- predracun ukupnih troskova

certifikacije/akreditacije nrofaktura l

- nacrt ugovora kojim se
requlisu prava | obaveze

- obrazac za samoocjenu
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Plan ocjenjivanja - certifikacije/akreditacije
Na osnovu dostavljene dokumentacije AKAZ

u roku od 90 dana donosi plan
certifikacije/akreditacije:

- raspored | termine eventualne dobrovoljne
edukacije | facilitacije u svrhu ispunjavanja
standarda (ukoliko postoji interes za istim)

- termin vanjske ocjene
- sastav tima vanjskih ocjenjivaca
7 - sastav Komisije za certifikacije/akreditacije

5.3.2020



lzvjesStajl vanjskih
ocjenjivaca

U roku od petnaest (15) dana po zavrsenom
ocjenjivanju voda tima vanjskih ocjenjivaca
Salje izvjesSta] AKAZ-u o nalazima I rezultatima
vanjske ocjene

|zvjeStaj vanjskog ocjenjivaca kao | kompletnu
dokumentaciju primljenu od zdravstvene
ustanove AKAZ u roku od petnaest (15) dana
dostavilja Komisiji za certifikaciju/akreditaciju
zdravstvene ustanove




Komisija za certifikaciju/akreditaciju
Komisija razmatra izvjestaj o ocjenjivanju
zdravstene ustanove, uvazavajuci:

- Nivo zadovoljenja standarda/kriterija
sigurnosti

- Priroda uocenih rizika | mjere koje se
poduzimaju na njihovoj eliminaciji | redukciji
vjerovatnoca pojave rizika

- VeliCina | raspon potencijalnog uticaja
preostalog rizika na pacijente, osoblje,
posjetioce | javnost

“THATS THE LAST BCX TICKED —HAS ANYoNE
AVYTHING FURTHER. T RAise? 7
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Rjesenje Upravnog odbora

Na osnovu lzvjestaja i prijedloga Komisije
Upravni odbor AKAZ-a u roku od 60 dana
rjeSenjem zdravstvenoj ustanovi moze:

- dodijeliti bezuslovnu certifikaciju/akreditaciju
- dodijeliti uslovnu certifikaciju/akreditaciju

- odgoditi certifikaciju/akreditaciju dok se ne
provedu nalozene korektivne mjere

- odbiti certifikaciju/akreditaciju

PRVA OCJENA

NADZORNI PREGLED

- suspendovati certifikaciju/akreditaciju
- ukinuti certifikaciju/akreditaciju






