JU DOM ZDRAVLJA VITEZ
CENTAR ZA MENTALNO ZDRAVLIJE
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Dana:

PROCEDURA O PRIMANJU I UZVRACANJU TELEFONSKIH POZIVA PACIJENATA I
NJIHOVIH ZAKONSKIH STARATELJA U CENTRU ZA MENTALNO ZDRAVLJE.

0 Svi pacijenti upucéeni u Centar za mentalno zdravlje kao i pacijenti koji se ve¢ nalaze u
dijagnostickom i terapijskom postupku imaju pravo kontaktirati sa svim ¢lanovima
tima Centra za mentalno zdravlje putem centrale Doma zdravlja te direktnom vezom
sa Centrom za mentalno zdravlje.

0 Telefonskim putem moguce je zakazati termin i dobiti opée informacije od svih
¢lanova tima.

0 Osnovne informacije o na¢inu stupanja u telefonsku vezu sa ¢lanovima tima Centra za
mentalno zdravlje nalaze se na oglasnoj plo¢i.
Navedena informacija sadrzi slijede¢e podatke o svim zaposlenim: ime i prezime, titulu i
funkciju koju obavlja u centru i broj telefona za kontakt.
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