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PLAN USPOSTAVLJANJA | ODRZAVANJA
KVALITETA CENTRA ZA MENTALNO ZDRAVLJE

CMZ u toku kalendarske 2011 godine planira sprovesti sljede¢e aktivnosti sa namjerom
zadovoljavanja standarda neophodnih za akreditaciju, te poboljSanja kvalitet i sigurnosti rada:

AKTIVNOSTI KOJE SE ODNOSE NA USVAJANJE POLITIKA
| STRATEGIJA, TE SARADNJU SA DRUGIM SLUZBAMA

1. Pruzanje usluga se planira s partnerskim agencijama i sluzbama u zdravstvu i
socijalnoj zastiti u zajednici.

2. Pravljenje dokumentirane strategije o prikupljanju podataka s ciljem osiguranja
minimalnog skupa podataka za mentalno zdravlje.

3. Sluzba planira napraviti politiku poboljSanja kvaliteta koja sadrzi vrijednosti,
principe i specifi¢ne izjave u vidu preporuka za poboljsanje kvaliteta.

4. Sluzba planira ostvariti pristup najnovijim informacijskim resursima o
agencijama koje doprinose uslugama mentalnog zdravlja i uslugama socijalnog
sektora (pr. kontakt telefone takvih agencija i e-mail adrese).

5. Postoje komunikacijske veze na radu izmedu sluzbe mentalnog zdravlja i
lokalnih zdravstvenih sluzbi, socijalnih sluzbi i drugih sluzbi koje pruzaju zastitu
pacijentima.

6. Formiranje dokumentirane procedure za komunikacije s drugim agencijama koje
ukljucuju postavljanje limita u odrzavanju povjerljivosti izmedu razli¢itih
profesionalaca u pogledu pacijentove zastite, okolnosti u kojima drugi moraju
biti informirani i razmjenjivati povjerljive informacije na siguran nacin kada se
Salju pismom, elektronskom postom, faksom ili saopéavaju telefonom.

7. Formiranje vodilje za klinicku praksu u oblasti mentalnog zdravlja u zajednici i
odgovaraju¢i lokalni protokoli koji su razvijeni uz pomo¢ profesionalnih
organizacija, lokalno implementirani i koji se evaluiraju i azuriraju.
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8. Formirani dokumentirani protokoli/vodilje za klini¢ku praksu za menadZzment
neakutnih faza nekih mentalnih oboljenja koje povezuju put pacijenta izmedu primarne
zaStite 1 specijalistickih sluzbi.

AKTIVNOSTI KOJE SE ODNOSE NA OSOBLJE CMZ-a

1. Sve osoblje redovno ¢e ucestvovati u programima kontinuiranog profesionalnog
razvoja i prisustvovac¢e multidisciplinarnoj obuci o ¢emu ¢e se voditi uredna
evidencija. KoriStenje klinickih politika i vodilja ukljuceno je u programe obuke.
Obuka i edukacijski programi obuhvataju i obuku iz prakse nediskriminacije.

2. Jednom godiSnje omoguciti obuku iz menadzmenta agresivnog ponasanja i tehnika
neutraliziranja takvih situacija kada radi s osobama koje su poremecene, agresivne,
prave neprilike, suicidalne ili pod stresom. Prisustvo obuci evidentirati.

AKTIVNOSTI KOJE SE ODNOSE NA SAM PROCES RADA

1. Obezbjediti pisane informacije za pacijente o uslugama, medikaciji, terapijama i
podrsci koji su raspolozivi u sluzbi mentalnog zdravlja i odgovornostima pacijenata.

2. Obezbjediti pisane informacije za pacijente o suportivnim uslugama koje pruzaju
druge sluzbe i agencije, naprimjer, nevladine organizacije i dobrovoljne grupe.

3. Redovno informisati pacijente laickim jezikom o vjerovatnim dobrobitima i
poznatim rizicima bilo kojeg poduzetog toka terapije. Korisni¢cko misljenje o
terapijskom rezimu je dokumentirano u historiji bolesti.

4. Obezbjediti pisane informacije za pacijente o njihovim pravima da odbiju tretman,
da se Zale, da budu pravovremeno informirani o njihovoj bolesti, njezi, tretmanu i
bilo kojem pridruzenom problemu ili nuspojavama; i informacije o imenima i
ulogama osoblja koje je ukljuceno u njihov tretman.

5. Formirati proceduru za dobivanje informiranog pristanka na medicinski tretman.
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Napisati proceduru za menadzment nepovoljnih dogadaja i nepovoljnih dogadaja koji
su zamalo izbjegnuti.

Vrsiti redovne preglede nakon incidenta u sluzbi, unutar vremena koji je odredila
ustanova, a ukljucuje sastanak cijelog multidisciplinarnog tima radi rasprave o
klinickim i menadzerskim pitanjima koja su mogla dovesti (ili su dovela) do posebnog
incidenta.

U slucaju pojave nepovoljnog dogadaja ili potencijalno uznemiruju¢eg dogadaja, u
sluzbi osigurati savjetovanje i podrsku za korisnike sluzbe i osoblje.

Pratiti sve incidente s ozbiljnim fizickim povredivanjem, kao rezultat napada
pacijenta na osoblje i druge pacijente.

Nakon svakog lokalnog incidenta sa suicidom poduzeti multidisciplinarni pregled tog
nepovoljnog dogadaja. Struéni sastanak tima.

Dokumentirati proceduru za upucivanje pacijenata u bolnicu.

Sve pacijente koji pristupaju sluzbi mentalnog zdravlja ocjenjivati na njihove
zdravstvene i socijalne potrebe unutar lokalno dogovorenog vremenskog intervala,
nakon pristupa. Ocjena pacijenta ukljucuje ocjenu porodice, zaposlenja i socijalnih
okolnosti pacijenta i ukljucuje njegovatelje i clanove porodice, kada to odgovara. Sve
ocjene uklju¢ivace pacijentove ovisnosti, na primjer, anamnezu o alkoholizmu,
pusenju i zloupotrebi droga.

Dokumentirana procedura za menadzment pacijenata koji zloupotrebljavaju alkohol i
droge.

Formirati jedinstven i multidisciplinarni plan zastite koji se formulira za svakog
pacijenta ponaosob, s momentalnim i dugoro¢nim potrebama pacijenta. Plan zastite za
pacijenta treba da priznaje i odrazava razlicitosti s obzirom na pacijentovu kulturu,
entitet, spol, godine i seksualnost, i ukljucuje bilo koju akciju koja je neophodna da se
osiguraju kulturalne i vjerske potrebe pacijenta. Plan zastite pregledavace zdravstveni
profesionalci razlicitih disciplina, i na svakom sastanku kada se plan pregleda,
dogovara se o datumu narednog pregleda plana i to se biljezi.

15. Za sve pacijente koji pristupaju sluzbi mentalnog zdravlja provoditi ocjenu klinickog

16.

rizika.

Formirati dokumentirane politike i procedure o prevenciji ubistava i samoubistava.
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17. Svo osoblje obuciti u ocjeni klinickog rizika, menadzmentu klinickog rizika,
identifikaciji visokorizi¢nih i suicidalnih pacijenata, na¢inima implementacije plana
upravljanja klinickim rizikom, razumijevanju kada pacijenta treba uputiti na ekspertno
savjetovanje u kontekstu multidisciplinarnog rada. O tome voditi evidenciju.

18. Pacijente aktivno ukljuciti u razvoj i redovni pregled njihovog plana zastite. Pomo¢i
im da izraze njihove poglede o opcijama zastite koja im stoji na raspolaganju.

19. Pratiti dolazak pacijenata na zakazane preglede, te evidentirati u poseban registar.

20. Formirati dokumentirane politike i procedure koje ureduju ukljucivanje ¢lanova
porodice, prijatelja i njegovatelja u njegu i tretman pacijenta.

21. Formirati dokumentirane politike i procedure za osoblje u vezi sa odgovaranjem
pacijentima koji verbalno 1/ili fizicki prijete.

22. Korisnicima usluga sluzbe obezbjediti pristup savjetovanju i podrsci u pogledu
zaposljavanja, edukacije i obuke.

AKTIVNOSTI NA ZADOVOLJAVANJU KRITERIJA RADNOG
OKRUZENJA

1. Objekte, prostorije i opremu su dizajnirati tako da obezbijede sigurnost, dostojanstvo i
privatnost pacijenata.

2. Raspored prostorija u kojima se pruzaju usluge mora obezbjediti sigurne uvijete za
pacijente i osoblje.

3. Formirati dokumentiranu proceduru koje daju uputstvo za sigurnost i bezbijednost
unutar sluzbe osoblju, pacijentima i posjetiocima.

AKTIVNOSTI KOJE UTICU NA POBOLJSANJE KVALITETA RADA

1. Obezbijediti programe Kklinicke revizije (audita) koji ukljucuju:
- pracenje multidisciplinarnog rada u timovima mentalnog zdravlja;
- pracenje doprinosa svake ukljuéene discipline u razvoj historije bolesti;
- obim i kvalitet direktnog kontakta osoblja s pacijentom.
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Godisnja klonicka revizija koriStenje lijekova, posebno ako ih se daje vise.

Pracenje stope propisivanja antidepresiva, antipsihotika i benzodiazepina kroz lokalne
programe klinicke revizije.

Godisnja klinicka revizija o broju i vrsti nepovoljnih dogadaja u sluzbi, o tome se
sastavlja pisani izvjestaj, a menadzment poduzima odgovarajuée akcije na temelju
izvjeStaja o nepovoljnim dogadajima.

Posebno pratiti, evidentirati i prijavljivati slu¢ajeve ubistava i samoubistava, te jednom
godisnje raditi klini¢ku reviziju.

Obavezno pracenje pacijenata u zajednici s teSkim mentalnim oboljenjima, s kojima je
trenutacno izgubila kontakt (ponovno uspostaviti kontakt preko dostupnih ¢lanova
porodice i evidentirati).

Obavezno pracenje hitnih ponovnih hospitalizacija.

Prikupljanje informacije o stanju zaposlenja osoba s tezim mentalnim poremecajima.
Na taj nacin Centar ¢e doprinijeti razumijevanju mentalnog zdravlja u drustvu.

Prikupljanje informacija o finansijskim prilikama osoba s tezim mentalnim
poremecajima.
Na taj nacin Centar ¢e doprinijeti razumijevanju mentalnog zdravlja u drustvu.

Prikupljanje informacija o stambenim prilikama osoba s tezim mentalnim
poremecajima.
Na taj nacin Centar ¢e doprinijeti razumijevanju mentalnog zdravlja u drustvu.

Odgovorno lice: Dr. Med. Medin HodZi¢, spec. neuropsihijatar
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