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GODIŠNJI PLAN I PROGRAM POBOLJŠANJA 
KVALITETE RADA CENTRA ZA MENTALNO 

ZDRAVLJE 
 

 
Plan i program poboljšanja godišnjeg  rada Centra za mentalno zdravlje u Domu zdravlja – 
Gračanica, u narednoj (tekućoj) kalendarskoj godini uključuje, pored dosadašnjeg načina rada 
(2009.g) koje će ukratko biti opisan u narednom tekstu, brojne načine poboljšanja 
dosadašnjeg načina rada (2010.g)  i prijedloge za budući  rad (2011.g) na način konstantnog 
unaprijeđivanja istog.  
  
Dosadašnji način rada u Centru za mentalno zdravlje DZ Gračanica (2011. g): 
 

1. Pružanje zdravstvene skrbi mentalno oboljelim licima, kroz: 
 

- neuropsihijatrijski pregled i tretman 
- psihološku procjenu i tretman 
- procjenu od strane socijalnog radnika 

 
2. Pružanje suportivnog psihotretmana od strane svih uposlenika Centra. 

 
3. Promocija prevencije mentalnih oboljenja u zajednici, putem informativnih letaka. 

 
4. Konstantna psihoedukacija kako pacijenata, tako i zaposlenika Centra, u vidu 

savjetovanja i učetvovanja na drugim stručnim edukacijama (seminarima, 
predavanjima, kongresima i sl.) 

 
Plan poboljšanja kvalitet rada u tekućoj 2012. godini: 
 

1. Poboljšanje pružanje zdravstvene skrbi mentalno oboljelim licima putem: 
 

- svakodnevnih edukacija na poljima mentalnog zdravlja kroz internet, korištenje 
dodatne stručne literature 

- nabavljanje dodatne opreme koja omogućava bolji tretman mentalno oboljelih 
pacijenata (psihološki testovi, popravka ili kupovina novog EEG aparata) 

 



2. Unaprijeđivanje suportivnog tretmana kako oboljelim osobama, tako i članovima 
njihovih porodica, kroz dodatne stručne psihosuportivne edukacije (Pohađanje 
stručnih predavanja na tu temu). 

 
3. Rad na prevenciji mentalnih oboljenja u zajednici kroz:  
- adekvatno pružanje informacija i savjetovanja,  
- ostvarivanje dobre komunikacije sa vanjskim ustanovama kao što su:  

škole, centar za socijalni rad, MUP i slično. 
 

4. Dodatna edukacija stručnog tima iz oblasti mentalnog zdravlja. 
 

- psihijatrijski kongresi  i seminari u tekućoj godini 
- psihološki kongresi i seminari u tekućoj godini 
- sva stručna predavanja za medicinske tehničare koji rade u oblastima mentalnog 

zdravlja, u skladu sa programom trajne edukacije srednjeg stručnog kadra. 
 

5. Psihoedukacija ostalih radnika Doma zdravlja, iz oblasti mentalnog zdravlja, u svrhu 
poboljšavanja tretmana mentalno oboljelih lica. 

 
- predavanja na teme Mentalnog zdravlja u sklopu trajne edukacije visokog i srednjeg 

stručnog kadra 
 

6. Poboljšanje kvalitete rada Centra za mentalno zdravlje kroz saradnju sa drugim 
značajnim ustanovama koje će Centru omogućiti napredak u radu. 

 
Planira se još dodatno unaprijediti kvalitet rada u Centru za mentalno zdravlje (2011. g) 
kroz: 
 

1. Organizovanje radionica u Domu zdravlja, kojima će prisustvovati svi uposlenici 
sa ciljem poboljšanja kvalitete pruženih usluga mentalno oboljelim pacijentima. 

 
2. Popravak EEG aparata, ili kupovina novog, čime bi se pacijentima olakšala 

dijagnostika kada je u pitanju ta problematika, tako što bi se ta pretraga mogla 
obavljati u DZ Gračanica (trenutno se obavlja u Tuzli). 

 
3. Preseljenje u novi prostor ili adaptacija postojećih prostorija CMZ-a. 

 
4. Edukacija iz psihoterapije od strane neuropsihijatra i psihologa Centra. 
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