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PROCEDURE ZA KOMUNIKACIJE SA Broj protokola:
DRUGIM AGENCIJAMA/INSTITUCIJAMA

Politike i procedure za Dom zdravlja: CMZ
1. OPSTA IZJAVA O POLITICI
Politika CMZ JZU Doma zdravlja Gracanica, svodi se na ostvarivanje dobre komunikacije i
saradnje sa ostalim ustanovama, sa kojima korisnici usluga CMZ saraduju. Neophodna je dobra

komunikacija sa brojnim ustanovama, koje su neophodne za potpunu brigu o mentalnom
zdravlju pacijenta.

2. PODRUCJE PRIMJENE: Centar za mentalno zdravlje, JZU DZ Gratanica
3. DISTRIBUCIJA | NADZOR
3.1 Procedura mora biti postavljena na mjesto dostupno svim pacijentima, kao i medicinskom

osoblju CMZ.

3.2 Svi zaposleni Centra za mentalno zdravlje su odgovorni za primjenu ove procedure.




3.3 Sef sluzbe i odgovorna sestra, duzni su provjeravati ispravnost
primjene ove procedure. Oni kontinuirano provode kontrolu pravilnosti
primjene procedure, jedanput mjesecno, i izvjeStavaju koordinatora kvaliteta.

3.4 Direktor i glavna sestra/ tehnicar ustanove, periodi¢no vrse provjeru pravilnosti primjene

procedure.

4. PROCEDURA

Kvalitetnu komunikaciju i saradnju neophodno je ostvariti sa sljede¢im institucijama:

4.1 Centar za socijalni rad — uposlenici Centra najc¢escée koriste usluge CMZ radi zajednickih
korisnika, a u svrhu regulisanja njihovih socijalnih prava.

v saradanja se ostvaruje preko socijalnog radnika CMZ-a i odgovornih lica Centra za
socijalni rad.

v’ socijalni radnik CMZ-a s tupa u kontakt prvo telefonski, a zatim odlaskom u prostorije
Centra za socijalni rad gdje o svim eventualnim problemima na licu mjesta razgovara sa
nadleZnim osobama.

4.2 MUP — neophodna saradnja i dobra komunikacija za ostvarivanje dobrobiti pacijenata
CMZ i uposlenika CMZ.

v saradanja se ostvaruje preko socijalnog radnika CMZ-a i odgovornih lica MUP-a

v’ socijalni radnik CMZ-a s tupa u kontakt prvo telefonski, a zatim odlaskom u prostorije
MUP-a gdje o svim eventualnim problemima na licu mjesta razgovara sa nadleznim
osobama.

4.3 Osnovne Skole — ostvariti dobru saradnju i komunikaciju na nac¢in povezivanja psihologa i
pedagoga u smislu:

v
v
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procjene i rane detekcije neke mentalne smetnje ucenika
pravovremenog upudivanja ucenika sa posebnim potrebama komisiji za
kategorizaciju

psiholosko savjetovanje roditelja djece sa posebnim potrebama
savjetodavni rad sa nastavnicima koji imaju mentalne smetnje

u slucaju potrebe (detekcija mentalne patologije) ukljuciti neuropsihijatra

Saradnja se ostvaruje tako Sto pedagozi iz Skola signaliziraju roditeljima da bi
dijete trebalo posjetiti psihologa. Nakon toga roditelj se javlja svom ljekaru
porodi¢ne medicine, koji daje uputnicu za psihologa u nadleznom CMZ-u.

4.4 Srednje skole — ostvariti saradnju sa pedagogom i ostalim nastavnicama radi
pravovremenog reagiranja CMZ kada su u pitanju:

v
v

mentalne poteskocée adoloescenata (savjetodavni rad)
mentalne smetnje nastavnog kadra (savjetodavni rad)



Saradnja se ostvaruje tako Sto pedagozi iz Skola signaliziraju roditeljima da bi
dijete trebalo posjetiti psihologa. Nakon toga roditelj se javlja svom ljekaru
porodi¢ne medicine, koji daje uputnicu za psihologa u nadleznom CMZ-u.

4.5 Opstinski sud — saradnja po potrebi suda, koja se najcesée odnosi na davanje stru¢nog
misljenja o mentalnom stanju pacijenata, kada za to postoji opravdana indikacija.
Saradnja se ostvaruje na nacin upudivanja pisanog akta neurospihijatru, psihologu ili
najcesce i jednom i drugom, nakon kojeg su u ogranicenom vremenskokm roku pomenuti
duZni da se jave sa svojim stru¢nim procjenama.

4.6 SOS djecije selo — komunikacija i saradnja po pitanju ocjene mentalnih i socio-
emocionalnih sposobnosti korisnika usluga SOS sela, putem:

psiholoskog testiranja
neuropsihijatriskog pregleda
savjetovanja po potrebi
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Saradnja se ostvaruje putem TOM i nadleznih doktora porodi¢ne, koji djecu sa
takvim potrebama Salju na ciljane pregelde u CMZ putem specijaklistickih
uputnica.

5. REVIZIJA PROCEDURE ZA 3 GODINE

Odgovorno lice:

Medin dr. HodZi¢, spec. neuropsihijatar
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