AKAZ FBiH
Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH
Agency for Healthcare Quality and Accreditation of FBiH

UGOVOR
O DEFINIRANJU USLOVA AKREDITACIISKOG PREGLEDA | STICANJA
AKREDITACIISKOG STATUSA
JU ZDRAVSTVENE USTANOVE

UGOVORNE STRANE

1. Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu:
AKAZ), sa sjediStem u ul. Dr. Mustafe Pintola br. 1, llidza, Sarajevo, koju zastupa direktor doc.dr.
Ahmed Novo, i

2. JU Zdravstvena ustanova, ul. Ulica br. bb., ID: 000000000000000, koju zastupa direktorica,
dr.med. Ime Prezime, s druge strane, kao ugovorne strane usaglasile su se i zaklju€uju sljede¢:

PREDMET UGOVORA

Clan 1.

Ovim Ugovorom ugovorne strane su se sporazumijele da ¢e AKAZ, kao ovlasteno tijelo u oblasti
poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i akreditacije u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine, sukladno
Zakonu o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu (u daljem tekstu: Zakon)
u JZU Zdravstvenoj ustanovi realizirati akreditacijski pregled, u skladu sa Zakonom, Pravilnikom o
nacinu i postupku dodjele, ukidanja i obnove akreditacije u zdravstvu (u daljem tekstu: Pravilnik) te
Akreditacijskim standardima za bolnice (u daljem tekstu: Standardi) i temeljem redovnog pregleda i
ispunjenih kriterija iz Standarda utvrditi akreditacijski status Zdravstvene ustanove.

Clan 2.
(1) Na osnovu zahtjeva (Pisma namjere) Zdravstvene ustanove, AKAZ se obavezuje da ¢e provesti
proceduru vanjskog ocjenjivanja u skladu sa Zakonom i Pravilnikom.
(2) AKAZ ce odobriti akreditaciju ako Zdravstvena ustanova ispuni kriterije iz Standarda u mijeri
propisanoj Pravilnikom.
(3) Akreditacijski status ni na koji nacin ne mijenja odnose izmedu Zdravstvene ustanove i korisnika
njegovih usluga, odnosno akreditacija ukazuje na nivo ispunjenosti kriterija iz Standarda i ne
podrazumijeva ili pretpostavlja odgovornost AKAZ-a prema korisnicima za moguce nepridrzavanje
Standarda od strane Zdravstvene ustanove prilikom obavljanja aktivnosti na koje se akreditacija
odnosi.

1IZVRSENJE UGOVORA

Clan 3.
(1) AKAZ se obavezuje da ¢e angazirati dva (2) ovlastena vanjska ocjenjivaca koji ¢e vanjsku ocjenu
realizirati u formi akreditacijskog pregleda Zdravstvene ustanove u periodu od dva (2) dana u
terminu koji usaglase Zdravstvena ustanova i AKAZ.
(2) AKAZ ce, u slu€aju sticanja akreditacijskog statusa Zdravstvene ustanove, naknadno realizirati
najmanje jedan nadzorni pregled ¢ija cijena ulazi u ugovornu cijenu, a prirodu pregleda AKAZ
definira naknadno.

PRAVA | OBAVEZE ZDRAVSTVENE USTANOVE

Clan 4.
Sticanjem akreditacijskog statusa, Zdravstvena ustanova dobiva rjedenje i certifikat AKAZ-a o
akreditaciji te stiCe pravo pozivanja na status akreditirane zdravstvene ustanove i isticanja i koristenja
akreditacijskog znaka, informisanja svojih korisnika i javnosti o statusu akreditacije, stavljanja na uvid
javnosti rieSenja o akreditaciji i znaka akreditacije te trazenja zvani¢nog tumacenje AKAZ-a u slucaju
bilo kakvih nedoumica.

Clan 5.
U slu€aju sticanja statusa akreditacije Zdravstvena ustanova je obavezan za vrijeme perioda vazenja
akreditacije AKAZ-u jednom godiSnje dostavljati informacije o odrzavanju dostignutih standarda i
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poduzetim aktivnhostima za poboljSanje kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga u Zdravstvenoj
ustanovi te o utvrdenim incidentima i nepovoljnim dogadajima kojima su bili izloZeni pacijenti, drugi
korisnici zdravstvenih usluga, kao i zdravstveni djelatnici i zdravstveni saradnici u procesu pruzanja
zdravstvenih usluga, Sto ¢e definirati AKAZ.

Clan 6.
U slu€aju sticanja statusa uslovne akreditacije Zdravstvena ustanova snosi troSkove dodatnog
pregleda, sukladno Pravilniku.

Clan 7.
U slu€aju sticanja statusa akreditacije Zdravstvena ustanova je duzan obavijestiti AKAZ o svim
promjenama koje su od znacaja za kvalitet, $to moZze ukljucivati: promjenu pravnog statusa; promjenu
djelatnosti; promjenu lokacije, radnog prostora i/ili prostornog kapaciteta; promjenu organizacije;
promjenu strukture klju¢nog osoblja; promjenu u procesima koji uti€u na kvalitet usluga koje su
definisane u obimu akreditacije.

Clan 8.
U slu€aju sticanja statusa akreditacije Zdravstvena ustanova je duzan osigurati da nijedan dokument o
akreditaciji niti bilo koji njegov dio ne bude koriSten da dovede u zabludu trece lice.

Clan 9.
Zdravstvena ustanova ima pravo zalbi i prigovora u vezi sa aktivnostima AKAZ-a tokom pojedinih
procedura i faza postupka akreditacije, u skladu sa Zakonom i Pravilnikom.

Clan 10.
Zdravstvena ustanova je upoznat i prihvata da pravovremeno izvrSava placanje troSkova za aktivnosti
AKAZ-a u vezi sa dodjelom/produzavanjem akreditacije, odrzavanjem statusa akreditacije ili njenih
izmjena.

Clan 11.
Zdravstvena ustanova prihvata da nadoknadi AKAZ-u bilo koje gubitke nastale zbog neispunjavanja
uslova ovog Ugovora ili potrazivanja AKAZ-a zbog zloupotrebe akreditacije ili ovlastenja za koristenje
dodijeljenog znaka akreditacije od strane Zdravstvene ustanove.

Clan 12.
(1) U roku od Sest mjeseci prije isticanja roka vaZzenja odobrene akreditacije, Zdravstvena ustanova se
mora izjasniti o svojoj hamjeri za njeno produzavanje.
(2) Produzavanje odobrene akreditacije se obavlja u skladu sa &lanom 2. ovog Ugovora

PRAVA | OBAVEZE AKAZ-a

Clan 13.
(1) Potpisivanjem ovog Ugovora AKAZ smatra da je Zdravstvena ustanova spreman da otpocne
procedure akreditiranja u skladu sa ¢lanom 2. ovog Ugovora.
(2) AKAZ preuzima obavezu da ocjenjivanje zavrsi u definisanom roku iz ¢lana 3. ovog Ugovora.
(3) AKAZ ne snosi odgovornost za pomjeranje roka koje je nastalo zbog nespremnosti Zdravstvene
ustanove za realiziranje pojedinih koraka ocjenjivanja ili zbog potrebe da Zdravstvena ustanova otkloni
utvrdene neuskladenosti.

Clan 14.
Potpisivanjem ovog Ugovora AKAZ smatra da je Zdravstvena ustanova upoznat i prinva¢a da AKAZ,
ukoliko odobri/produzi akreditaciju, obavlja najavljene i nenajavljene nadzorene preglede u cilju
provjere trajnog ispunjavanja propisanih kriterija, a prema proceduri opisanoj u Pravilniku.

Clan 15.
AKAZ ima pravo odobrenu akreditaciju ukinuti, suspendirati (ukinuti na odredeni rok) ili usloviti
(uslovna akreditacija), na osnovu nadzornih pregleda u skladu sa Pravilnikom.

Clan 16.
(1) Ocjenjivanje se vrsi na osnovu akreditacijskih standarda za bolnice definisanih od strane AKAZ-a.
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(2) Ocjenjivanje Zdravstvene ustanove se provodi po utvrdenom planu i programu ocjenjivanja.

(3) Ocjenjivanje Zdravstvene ustanove vanjski ocjenjivaé provodi kroz razgovor s osoblijem
Zdravstvene ustanove, pregled odabranih medicinskih i drugih dokumenata Zdravstvene ustanove,
razgovor sa pacijentima, ocjenjivanje u odnosu na standarde/kriterije/indikatore, obilazak i pregled
prostornih kapaciteta objekta, odjela, sluzbi i opreme Zdravstvene ustanove.

(4) U roku od 15 dana po zavrSetku ocjene, ocjenjivacki tim sastavlja pisani izvjestaj i dostavlja ga
AKAZ-u.

Clan 17.
AKAZ je obavezan u pisanoj formi obavijestiti Zdravstvena ustanova o svom stavu po pitanju
planiranih promjena navedenih iz ¢lanova 5. i 7. ovog Ugovora.

Clan 18.
AKAZ, njegovo osoblje, kao i svi vanjski saradnici koji u€estvuju u procesu akreditiranja su odgovorni
da ¢uvaju povijerljivim i ne otkrivaju tre¢cim stranama bilo koje informacije dobijene od Zdravstvene
ustanove bez saglasnosti Zdravstvene ustanove osim:
a) informacija koje je AKAZ posjedovao prije njihovog otkrivanja od strane Zdravstvene ustanove;
b) informacija koje na osnovu zakona moraju biti dostupne javnosti ili je AKAZ informacije dobio iz
izvora nezavisno od Zdravstvene ustanove.

Clan 19.
Ako ih posjeduje, Zdravstvenoj ustanovi ¢e biti priznati ISO standardi za laboratorije i radioloSka
odjeljenja koje izdaje Institut za akreditiranje Bosne i Hercegovine sukladno propisima o akreditiranju u
Bosni i Hercegovini, ukoliko postoji dokaz za valjanost izdanog certifikata.

Clan 20.
AKAZ je odgovoran za povrede svojih obaveza koje proizilaze iz ovog Ugovora, sukladno obligacionim
propisima o namjerno uzrokovanoj Steti ili krajnjoj nepazniji.

TRAJANJE UGOVORA

Clan 21.
Ovaj Ugovor vazi do dana obavljanja vanjskog pregleda iz ¢lana 3. ovog Ugovora, odnosno do
izdavanja rjeSenja o akreditaciji iz ¢lana 4. ili 15. ovog Ugovora, ili kra¢e, a do potpisivanja novog
Ugovora.

Clan 22.
Ovaj Ugovor se smatra prekinutim ako akreditacija nije odobrena prema ¢lanu 2. stavu 2. ovog
Ugovora, ili ako je akreditacija suspendovana ili ukinuta u skladu sa ¢lanom 15. ovog Ugovora.

Clan 23.
U slu€aju podnoSenja zahtjeva za produzavanje akreditacije prema ¢lanu 12. ovog Ugovora, potpisuje
se novi Ugovor ili se ovaj Ugovor produzava za naredni period na nacin iz ¢lana 2., uz obostrano
potpisanu saglasnost koja €ini sastavni dio ovog Ugovora.

Clan 24.
(1) Prestanak vaZenja ovog Ugovora ne smije biti Stetan po prava i obaveze koje su nastale prije
datuma isteka ili njegovog otkazivanja ili opoziva.
(2) Nijedna od ugovornih strana nema bilo koja prava ili odgovornosti u vezi sa ovim Ugovorom nakon
njegovog otkazivanja ili opoziva osim uvjeta koji se odnose na odstete iz ¢lana 11. ovog Ugovora,
povjerljivost iz &lana 18. ovog Ugovora, odgovornost iz &lana 20. ovog Ugovora te plaéanja svih
troSkova koji su nastali prije otkazivanja ili opoziva, ali nisu placeni i koji ostaju na snazi.
(3) Ugovorne strane imaju pravo jednostrano raskinuti ovaj Ugovor i prije isteka roka na koji je ugovor
sklopljen, ako ugovorne strane ne ispunjavaju svoje ugovorene obaveze ili sluaju prestanka rada
Zdravstvene ustanove pri ¢emu je ugovorna strana koja jednostrano raskida ugovor duzna, najmanje
30 dana prije raskida ugovora, obavijestiti drugu ugovornu stranu o ovim namjerama i izmiriti svoje do
dana raskida ovog ugovora nastale ugovorne obaveze.
(4) Ugovorne strane, izuzetno od prethodnog stava ovog ¢lana, mogu i sporazumno raskinuti ovaj
ugovor, uz uvjet da do dana raskida ovog ugovora svaka od ugovornih strana ispuni svoje ugovorene
obaveze, na nadin i pod uvjetima predvidenim ovim ugovorom.
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(5) U slucaju jednostranog raskida ugovora u slu¢aju prestanka rada Zdravstvene ustanove iz stava 3.
ovog Clana ili sporazumnog raskida ugovora na zahtjev Zdravstvene ustanove, AKAZ nece vrsiti
povrat dotad uplaéenih sredstava u vidu avansa, vec uplacenih rata i sl.

UGOVORNA CIJENA

Clan 25.
Zdravstvena ustanovai snosi obavezu troSkova prehrane i smjestaja za dva (2) vanjska ocjenjivaca u
periodu akreditacijskog pregleda, kao i organizacije prevoza vanjskih ocjenjivata na relaciji hotel -
Zdravstvena ustanova.

Clan 26.
Ukupna vrijednost AKAZ-ovog akreditiranja prema Cijenovniku usluga Agencije iznosi UKUPNO
7.429,50 KM (slovima: sedamthitljadacetiristotinedvadesetdevet i 50/100 KM) sa PDV-om, §to
ukljuCuje sve troSkove akreditacijskog pregleda, komisije za akreditaciju, nadzornih pregleda i cijenu
angazmana AKAZ-a u procesu akreditacije Zdravstvene ustanove.

Clan 27.
(1) zdravstvena ustanova uplacuje iznos ugovorne cijene iz ¢lana 26. ovog Ugovora u roku od osam
dana od zaprimanja Profakture AKAZ-a u dvije rate po 3.714,75 KM tako $to jednu ratu uplacuje
odmah, a drugu prije izdavanja rjeSenja o akreditaciji.
(2) Po pla¢anju po Profakturi, Zdravstvenoj ustanovi ¢e biti upu¢ena Faktura AKAZ-a, Cime je
transakcija okoncéana.

RJESAVANJE SPOROVA

Clan 28.
(1) Na sve §to nije predvideno ovim ugovorom, a tiCe se predmeta ugovora, primenjivace se odredbe
Zakona o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i 0 akreditaciji u zdravstvu i Zakona o obligacionim
odnosima FBiH.
(2) U sluc¢aju spora po ovom ugovoru koji ugovorne strane ne mogu da rijeSe sporazumno nadlezan je
Opcinski sud Sarajevo.

Clan 29.
(1) Ugovor je zaklju€en u Cetiri (4) primjeraka, po dva za svaku ugovornu stranu.
(2) U znak prihvatanja svih prava i obveza iz ovog Ugovora, ugovorne strane vlastoruéno ga potpisuju.

Datum: 01.01.2018. Datum:
Djl.broj:01-37-000/18 Djl.broj:
Za AKAZ: mp Za Zdravstvena ustanova: mp
Direktor: Direktorica:
doc.dr. Ahmed Novo Dr.med. Ime Prezime

adresa: Dr Mustafe Pintola 1, 71000 Sarajevo BiH, tel: 387 33 771-870; fax: 387 33 771-880
z.r. 3383202266132924 UniCredit Bank; ID: 4201093510003; PB: 1041102102



