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Predgovor

Istorijske promjene, ekonomsko okruZenje, i moderni trendovi kroz koje prolazi i nase
drustvo, opetovano namedu potrebu za stalnim prilagodavanjem na putu prikljuéenja
globalnoj zajednici. Stalno re-kalibriranje u uslovima sloZenih prilika radnog i Zivotnog
okruZenja, ima ipak odredene uporisne tacke za koje je moguce sidriti vlastita htijenja i
ocekivanja. U oblasti zdravstva, narocito sigurnosti i kvaliteta, u panorami zdravstvenih
usluga, trajna teziSna veza jesu - standardi sigurnosti i kvaliteta.

Ono Sto Cini posebnost standarda za poliklinike su specifi¢nosti koje po sebi postoje u
mikrosferi klinickog rada. Priroda klinike odredena je jos na pocetku organiziranog rada
antickih lije¢nika. | sama rijec , lijec¢nik“, poziva na rudimentarni pristup homeopatskog,
ljekarnickog i klinickog odnosa naspram pacijenta. Odnosno, anticki prvaci medicine koji
su se bavili ovom plemenitom i humanisti¢ckom djelatnoscu, razumijevali su potrebu da
zdravstvene probleme ¢lanova vlastite zajednice rjesavaju — korijenito, ucinkovito i hitno.
Ovisno, naravno, o problemu na koji su nailazili, poenta intervencije bila je okrenuta u
pravcu dokidanja zdravstvenog problema privremene, dnevne i akutne prirode. Sto se ti¢e
dugotrajnih, teskih, hronicnih bolesti, anticki pristup bivao je usmjeren na pokusaj
razumijevanja misti¢ne prirode takvih stanja, i imao je mnogo vise religijski oblik
pomirenosti, i usvajanja sudbinskog odredenja. Naravno, danas znamo da je to prije
svega, bilo rezultat i posljedica nedovoljnog poznavanja nauke i prirodnih zakonitosti - tek
naknadno otkrivenih nau¢nim istraZivanjem. Ali, ipak, istovremeno, moramo i sami
priznati, da je i danas - unato¢ ogromnom razvoju nauke, a narocito medicinskih nauka,
problematika hroni¢nih zdravstvenih promjena bitno razli¢ita, i jo$ uvijek, donekle
tajanstvena i tesko shvatljiva, i uhvatljiva, i danasnjim ponajboljim prakti¢arima.

Podsjecanje na anticko doba nije slucajan odabir teme predgovora za ove standarde, vec
naprotiv — napomena da grcki termini u modernoj medicini, nikako nisu slucajnost. Oni
predstavljaju prirodnu povijesnu vezu sa pocecima moderne medicine i namec¢u obavezu
retrospekcije, i introspekcije te promisljanja o kontinuiranom nastojanju zdravstvenih
strucnjaka - joS od starina pa do danas, da se hvataju u kostac sa boles¢u na najefikasniji i
najadekvatniji nacin. Drugim rijeCima, kada kazemo ,,klinika“, trebali bismo se prisjetiti da
je etimologija ove grcke rijeci u glagolu — prileci; osloniti se; ali i klonuti. Stoga, ova slika
priziva u svijest i razmisljanje o specificnom radu klinicara - kao onih koji spremno i
efikasno ,,pridiZu” pacijente i vracaju ih njihovim domovima, trudeéi se da ih minimalno
zadrZavaju, i Sto prije rjeSavaju zdravstvenih tegoba. To jest, pristupaju radu filozofijom
koja se ni danas, sustinski, nije bitno promijenila od tog anti¢kog doba.

Pa iako se nama, danas, Cini da su standardi sigurnosti i kvaliteta u zdravstvu, kao, na
koncu, i uopce standardi poslovanja - rezultat savremenih radnih uslova i zahtijeva,
podsjetimo se da su eticki principi sa kojima su lijeCnici pristupali svom pozivu jos tada,
doista standardi kojima se odreduje - ne samo ethos, ve¢ i prakti¢ne granice vlastitog
rada. Drugim rijec¢ima, eticki okviri odredivali su i cilj, domet, i nastojanje, a time i
konkretnu djelatnost i praksu.
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Tako, kada danas - jasnim znanstvenim metodoma i prokusanim prakti¢kim pristupom,
razvijamo i tipiziramo standarde za poli-klinike, mi, u osnovi, nastavljamo ve¢ davno
utemeljeni nacin rada - vrlo karakteristican, ¢ak tipican za medicinsku praksu i zdravstvo u
cjelini.

Zakljuc¢no, standardi za poliklinike, i u nasim, bosanskohercegovackim uvjetima,
predstavljaju nas savremeni odnos, prema nacinu rada koji treba beskompromisno
usvojiti s povjerenjem da ce dati najbolje rezultate - kako onima koji standarde koriste,
tako i onima kojima su ovi standardi namijenjeni u smislu zdravstvene usluge.
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Uvod

Standardi sigurnosti i kvaliteta za poliklinike — verzija 2017 obuhvataju Sest funkcionalnih
skupina standarda koji se ras¢lanjuju na sertifikacijske i akreditacijske kriterije. Ispod
svake broj¢ane oznake pojedinog kriterija se nalazi i oznaka ,S“ ili ,,A” oznacavajudi na taj
nacin pripadnost sertifikacijskim ili kriterijima sigurnosti, odnosno akreditacijskim ili

kriterijima

kvaliteta (Slika 1).

7. Upravljanje kvalitetom na nivou zdravstvene ustanove
Standard

Izjava

Reference

Zdravstvena ustanova uspostavlja

7 ) .. ) . . Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i
sistem poboljSanja kvaliteta i upravlja o akreditaciji u zdravstvu, SN FBiH" 59/05, 52/11
kvalitetom tako $to osigurava i6/17
Odgova rajucu Organizadjul funkdje' Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10
metode i resurse za kvalitet te donosi _ )

., L. .. Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBiH” 56/13
odgovarajuce politike, strategije,
planove i programe.
Upravljanje kvalitetom i poboljsanje kvaliteta
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
7.1 U zdravstvenoj Strategija —  Uvidu Zakon o sistemu
ustanovi postoji upra.vljanja. Strategiju poboljianja kvaliteta,

S datirana, kvalltc‘etorr? ! —  Uvid u Program S'gur;_os“_,’,o
dokumentirana poboljsanja poboljianja adre 'tac"'g e
strategija upravljanja kvaliteta temeljise | _|ntervju sa 29%‘,5“;;’/’1’1,\;51[7 E/
kvalitetom i sigurnosti | N PO/"“C" rukovodiocima | 7 ’
te dokumentirani poboljanja .
program poboljanja kvaliteta i Zakon o zdravstvenoj
kvaliteta i sigurnosti. sigurnosti, Zakonu i zastiti, “SN FBiH"

Uputstvu za 46/10, ¢l. 14, 2, 192,
menadZment 193
(AKAZ). Zakon o lijeénistvu,
,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57
7.2 Strategija upravljanja Uredenje —  Uvidu Zakon o sistemu
kvalitetom i sigurnosti | integrirane dokumente poboljsanja kvaliteta,

A te program zdravstvene —  Intervjusa Slli]ur;.ost/. io
poboljsanja kvaliteta i zastite ukljucuje struénim Z d;ZvZZZUI l;N FBit
.S|gur.nos.t.| u.tvrdu!u upravljanje i vije¢em 59/05, 52/1116/17, ¢.
implikacije integrirane partnerstvo s 7
zdravstvene zastite. dobrovoljnim i

javnim Zakon o zdravstvenoj

ustanovama za
zdravstvenu i
socijalnu zastitu.

zastiti, “SN FBiH”
46/10, ¢l. 14, 24

Zakon o lijecnistvu,
,SN FBiH” 56/13, ¢&l. 57

Slika 1. Primjer formata standarda i kriterija
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Kao sSto se vidi sa slike, ispod naziva poglavlja nalazi se vise kolona, od kojih prva oznacava
broj standarda/kriterija, a zatim slijede redom — izjava standarda/kriterija, uputstvo za
primjenu odnosno ispunjenje istog, dokazi za ocjenu (samoocjenu i vanjsku ocjenu) te
reference - pravni osnov za taj standard/kriterij, uz navedenu legislativu ili neku drugu
literaturu koje su pobrojane na kraju dokumenta u Listi referenci.

Sest poglavlja u ovoj verziji standarda se dijeli na slijedeée:

| dio Upravljanje i rukovodenje:

— 14 standarda: 146 sertifikacijski i 133 akreditacijskih kriterija,
Il dio Upravljanje rizikom

— 6 standarda: 69 sertifikacijska i 14 akreditacijska kriterija,
Il dio Sistem poboljsanja kvaliteta

— 2 standarda: 37 sertifikacijska i 9 akreditacijskih kriterija,
IV dio Fokus na pacijenta

— 9 standarda: 123 sertifikacijska i 37 akreditacijska kriterija,
V dio Organizacija i pruzanje zdravstvenih usluga

— 12 standarda: 352 sertifikacijski i 51 akreditacijska kriterija i
VI dio Tehnicke sluzbe

— 5 standarda: 75 sertifikacijskih i 11 akreditacijskih kriterija.

Sumarno se u ovim Standardima nalazi 48 standarda sa 1057 kriterija (802 sertifikacijskih i
255 akreditacijska kriterija).

Bodovni sistem za sertifikaciju je 1-0; 1 = potpuno ispunjen kriterij (P) i 0 = neispunjen
kriterij (N). Bodovni sistem za akreditaciju je 2-1-0, tj. 2 = potpuno ispunjen kriterij (P);
1=djelomicno ispunjen kriterij (D) i O=neispunjen kriterij (N), dok se sa NP oznacava ,nije
primjenljivo”. Zakonodavac je predvidio da je sertifikacija zdravstvenih ustanova zakonski
obavezna i odnosi se na sigurnost pruzanja usluga (sigurne zdravstvene usluge, sigurno
radno okruZenje te na sigurnost zdravstvenih radnika i saradnika u zdravstvenoj ustanovi)
te se zahtijeva od zdravstvene ustanove da ove kriterije ispuni 100%. Nasuprot tome
akreditacija predstavlja kvalitet pruZanja zdravstvenih usluga odnosno predstavlja
nadogradnju na sertifikaciju, i ove kriterije je potrebno ispuniti u obimu 80% da bi se stekli
preduslovi za akreditiranje zdravstvene ustanove.
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1. Vrijednosti, misija i o¢ekivanja

Standard Izjava Reference

1 Zdravstvena ustanova jasno navodi vrijednosti za koje se zalaZe, misiju Strateski plan razvoja zdravstva u FBiH u periodu od 2008. do
. | . h | d i teznie koi b . klad 2018. godine, Federalno ministarstvo zdravstva, FBiH 2008
(svoju ulogu i svrhu), uloge vodstva i teZnje koje treba ostvariti u skladu s | Zoxon o dravstveno zastiti,, SN FBiH” 46/10

entitetskim i kantonalnim politikama i prioritetima. Zakon o rac¢unovodstvu i reviziji u FBiH, ,,SN FBiH” 83/09
Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13

Vrijednosti zdravstvene ustanove

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
1.1 Zdravstvena Dokument mora biti javan, najbolje na oglasnoj ploci ili web sajtu - Uvid u dokument Zakon o zdravstvenoj zastiti,
ustanova ima ustanove. U stvaranju dokumenta uéestvuju i predstavnici Intervi leni “SN FBIH" 46/10, ¢l. 24
L CL . - ntervju sa uposlenima
S dokument u osnivaca i predstavnici pacijenata/korisnika usluga zdravstvene ) P

kojem izrazava ustanove.
svoje vrijednosti, | Dokument naglasava:
misiju i viziju. - okvir za eticke vrijednosti kojima se rukovodi zdravstvena

ustanova, narocito u pogledu tretmana pacijenata/korisnika
usluga, marketinga i bilo kojeg sukoba interesa,

- opredjeljenje za zastitu u kojoj ce pacijent biti u sredistu,

- zalaganje za promociju zdravlja i prevenciju bolesti i u tu svrhu
ostvaruje punu saradnju sa lokalnim i regionalnim
ustanovama,

- zalaganje za promociju zdravlja i prevenciju bolesti zaposlenih
i osigurava zdrava radna mjesta,

- zalaganje za trajni profesionalni razvoj zaposlenog osoblja i
stvara pretpostavke za stru¢no usavrsavanje,

- zalaganje za dobre meduljudske odnose na radnom mjestu i
ozbilino razmatranje svih primjedbi, prigovora i Zalbi
zaposlenog osoblja u pogledu njihovih prava i statusa,

- jasno opredjeljenje ustanove za upravljanje rizikom, sigurnosti
i kvalitetom.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference

Dostupnost dokumentu se omogucava - Opservacija ocjenjivaca
pacijentima u papirnom obliku u cekaonicama

zdravstvene ustanove ali i na web-stranici.

1.2 Dokument kojim ustanova izrazava svoje
vrijednosti, misiju i viziju vidno je izlozen i
S dostupan je pacijentima i javnosti.

1.3 Zdravstvena ustanova posjeduje statut - Uvid u dokument Zakon o zdravstvenoj

ustanove. zvast/t/, ,SN FBiH” 46/10,
S d. 63

- Intervju sa
menadZmentom
Uvid u dokumente

Zakon o racunovodstvu i
reviziji u FBiH, ,SN FBiH”
83/09, ¢l. 35, 36, 37

1.4 MenadZment zdravstvene ustanove PrivrZenost se iskazuje kroz:

pokazuje privrienost pruzanju sigurnihi | - strucno i finansijsko planiranje i i
S kvalitetnih usluga. izvjestavanje o postignutim rezultatima u

oblasti upravljanja kvalitetom i rizikom;
osiguranje odgovarajucée obuke osoblja o
kvalitetu i sigurnosti.

Zakon o lijecnistvu, ,SN
FBiH” 56/13, ¢l. 57

Zakon o zdravstvenoj

PrivrZenost se ocjenjuje na temelju statuta,
pravilnika o poboljSanju sigurnosti i kvaliteta te
godisnjih izvjestaja direktora, strucnih tijela, a
narocito stalnih komisija koje se formiraju u svrhu
podrske upravljanju kvalitetom i rizikom.

zastiti, “SN FBiH” 46/10,
cl. 24, 192, 193

Zakon o lijecnistvu, ,,SN
FBiH” 56/13, ¢l. 57

1.5 MenadZment zdravstvene ustanove vodi - Uvid u evidencije

evidenciju o ucesc¢u osoblja u - Intervjusa
A aktivnostima na pobolj$anju kvaliteta i menadZmentom Zakon o zdravstvenoj
sigurnosti zastiti, “SN FBiH” 46/10,

&l. 24, 192, 193

Dokumenti kojima se to definira su Pravilnik o
unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih
mijesta, Pravilnik o poboljSanju sigurnosti i
kvaliteta te Pravilnik o radu.

Uvid u dokumente
Intervju sa osobljem

1.6 Definirani su ovlastenja, duznosti,
obaveze i odgovornosti pojedinaca i

S timova u poboljsanju sigurnosti i kvaliteta
koji se redovno aZuriraju i diseminiraju na
nivou zdravstvene ustanove.
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Standard

Izjava

Reference

2

Uspostavljeni su sistemi upravljanja i
definirana je struktura menadZmenta koja
omogucava zdravstvenim ustanovama da

ostvare svoje teZnje i ciljeve.

Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH” 46/10

Zakon o radu, ,,SN FBiH” 26/16

6/17
Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13

Zakon o racunovodstvu i reviziji u FBiH, ,SN FBiH” 83/09

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11 i

Pravilnik o obuci za kontinuirano strucno usavrsavanje za koordinatore kvaliteta i druge profesionalce iz
oblasti poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i akreditacije u zdravstvu, AKAZ, 2016

Organizacijska struktura, generalni direktor, menadZment

osoblja i pripadajuc¢im sluzbama

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
2.1 Postoji datirana, dokumentirana U internom aktu o organizacijskoj - Uvid u dokument Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, ¢l. 118
orga nizaCijSka struktura strukturi Spe(.:IfICIrane su linije Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH”
S zdravstvene ustanove odnosno odgavornasti i uloge. Kada dode 46/10, ¢. 65, 68, 72
interni akt o unutarnjem do promjene u organizacijskoj
. N strukturi, organigram se aZurira.
uredenju i sistematizaciji
poslova.
2.2 Organizacijska struktura - Intervju sa menadZmentom Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, ¢l. 55
zdravstvene ustanove je - Intervju sa osobljem
S stavljena na uvid svim ¢lanovima
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

2.3
S

Postoji datirana, dokumentirana
procedura za izbor i imenovanje
direktora zdravstvene ustanove.

Procedura je u skladu sa Zakonom o

zdravstvenoj zastiti i Zakonom o radu i

drugim normativnim aktima koji
reguliraju ovu materiju.

Uvid u proceduru
Intervju sa
menadZmentom

Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH”
46/10, ¢&. 66

Zakon o radu, ,,SN FBiH” 26/16

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
FBiH” 59/05, 52/11i6/17,¢l. 4, 9

2.4

Direktor zdravstvene ustanove
posjeduje kvalifikacije za
menadzera ili je ukljucen u
edukaciju ciji ¢e rezultat biti takve
kvalifikacije.

Npr. uklju¢enost u Program

Kontinuirane profesionalne edukacije iz

zdravstvenog menadZmenta.

Uvid u dokumentaciju
o kvalifikaciji ili o
edukaciji

Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH”
46/10, ¢l. 66, st. 6.

Pravilnik o kontinuiranoj profesionalnoj
edukaciji iz zdravstvenog menadZmenta,
»SN FBiH” 88/11

2.5

Zdravstvena ustanova ima
imenovanu i formiranu Komisiju za
kvalitet i koordinatora.

Imenovanje je odgovornost direktora
zdravstvene ustanove.

Prema AKAZ-ovom Pravilniku,
koordinator je duZan posjedovati
certifikat o odslusanom Osnovno
program te ucestvovati na Posebnom
godisnjem programu.

Interni akti definiSu odgovornosti,
obaveze, ovlastenja i koordinaciju
Komisije i eventualno sluzbe/odjela za
kvalitet.

Uvid u odluku o
imenovanju
Uvid u potvrdu o
edukaciji za
koordinatora

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH" 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 4, 9i 10

Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH”
46/10, ¢l. 80

Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57

Pravilnik o obuci za kontinuirano strucno
usavrsavanje za koordinatore kvaliteta i
druge profesionalce iz oblasti poboljSanja
kvaliteta, sigurnosti i akreditacije u
zdravstvu, AKAZ, 2016

20

STANDARDI ZA POLIKLINIKE




Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
2.6 Postoji naimenovano rukovodstvo Imenovani menadZeri odgovorni su za Uvid u odluku o Zakon o zdravstvenoj zastiti,
(menad#ment) s dodijeljenim formuliranje misije, vizije, strateskih i imenovanju ~SN FBiH” 46/10, ¢l. 64, 66,
S odgovornostima za sve aspekte operativnih planova i politika zdravstvene Uvid u interni akt sa 73,73
zdravstvene ustanove. ustanove. organizacijskom
strukturom
2.7 Imenovani menadZeri imaju baziénu | Bazicna edukacija se utvrduje potvrdama koje Uvid u potvrde o edukaciji Zakon o lijecnistvu, ,SN
edukaciju iz pobolj§anja sigurnosti i | izdaje AKAZ nakon uspjesno okoncane Intervju sa menadzmentom | FBiH”56/13,¢l. 57
A kvaliteta zdravstvenih usluga. edukacije.
2.8 MenadZment zdravstvene ustanove Uvid u zapisnike sa
redovno se sastaje, a o tome sastanaka
A svjedocCe zapisnici sa sastanaka. Intervju sa menadZmentom
. . L. Uvid u plan i program rada g
2.9 MenadZment ustanove donosi U program rada su, izmedu ostalog, ukljuceni: . . Zakon o zdravstvenoj zastiti,
: : Uvid u zapisnike sa SN FBIH” 46/10, ¢&l. 65
program i plan rada za period u - razmatranje aktivnosti svih organizacionih sastanaka menadZmenta ’ ’
S kojem je imenovan. jedinica zdravstvene ustanove na
unapredenju kvaliteta zdravstvenih usluga
- planiranje aktivnosti na poboljSanju
kvaliteta zdravstvenih usluga,
- odrZavanje redovnih sastanaka, i vodenje
zapisnika,
- informiranje osoblja o klju¢nim pitanjima
koja su rezultat sastanaka.
2.10 MenadZment ustanove odobrava i Intervju sa menadZmentom | Zakon o zdravstvenoj zastiti,
nadzire izvedbu u zdravstvenoj Uvid u godisnji plan »SN FBiH” 46/10, ¢l. 65
A ustanovi u odnosu na godisnji plan

usluga.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

loSe uprave, kr$enja kodeksa ponasanja
i odgovornosti ili zabrinutosti eticke
prirode.

2.11 | Menadiment ustanove odobrava i Intervju sa Zakon o zdravstvenoj zastit,
nadzire izvedbu u zdravstvenoj ustanovi menadZmentom »SN FBIH” 46/10, ¢l. 65
S u odnosu na strategiju upravljanja UV_'d u al§c|on| P'a” Zakon o lijecnistvu, ,SN
kvalitetom i rizikom te kroz akcioni plan osiguranja kvaliteta FBiH” 56/13, &l. 57
. . . Uvid u strategiju
osiguranja kvaliteta. A
upravljanja rizikom
2.12 | Zdravstvena ustanova ima kodeks Svi zaposleni su upudeni u sadrZaj Kodeksa Uvid u dokument Zakon o radu, ,,SN FBiH”
ponasanja koji se odnosi na sve ponasanja i pridrZavaju ga se. Intervju sa osobljem o 26/16, ¢l. 8, 10
S zaposlene. pridrzavanju
2.13 Postoji datirana, dokumentirana Clanovi tima ne prihvataju neprikladne Uvid u dokumente Zakon o sistemu poboljSanja
politika o prihvatanju/odbijanju poklone, usluge ili gostoljubivost pacijenata, Intervju sa osobljem kVG/"tfjtaf f_"g”mOSt"iO
. . Ly m ke in riie ili druaih koii bi akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
A poklona koja daje uputstvo osoblju Sta ]::o I?Ziifafiilii)b;sste i:o lc/j urgtur:éc“f')ti kao FBIN" 59/05, 52/1116/17,
se moze, a §ta ne moze prihvatiti kao gl utjecati It ogll protumacitr ke 84,9
oklon. kao i procedura za priiavliivanie traZenje utjecaja na politiku, ponasanje ili
P K ! P prijavi) ) protekciju tima. Clanovi tima slijede eticki
pokiona kodeks struke prema nacelima dobre prakse
i suzdrZavaju se od primanja poklona koji bi
se mogli protumaciti kao korupcija.
2.14 | Sprovodi se interna finansijska revizija Internu reviziju provodi jedinica za internu Uvid u izvjestaj interne Zak_OT'O rafynovodst\{ui
u zdravstvenoj ustanovi. reviziju u zdravstvenoj ustanovi ili nadlezno revizije reviziji l{FBIH, »SN FBiH”
A ministarstvo finansija ako pravno lice ne 83/09, ¢1.51, 52, 53
ispunjava uslove za osnivanje jedinice.
2.15 Postoji datirana, dokumentirana Uvid u politiku i Zako_n 0 sis_temu pop_oljs’anja
politika i procedura koja omogucava proceduru kaliteta, sigurnosti j o
A | osoblju da izrazi svoju zabrinutost zbog Intervju sa osobljem akreditacii u zdravstvu, ,SN

FBiH“ 59/05, 52/11 i 6/17,
&.4,9
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3. Upravljanje ljudskim resursima

Standard Izjava Reference
3 Postoje strategija i politika i procedure koje se odnose na Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH" 46/10
bli koi . iu zd . id Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
osoblje, a koje omogucavaju zdravstvenoj ustanovi da FBiH*“ 59/05, 52/11 6/17
dostigne svoje ciljeve i koje promoviraju eticki pristup Zakon o lije¢niitvu, ,SN FBiH” 56/13

Zakon o radu, ,,SN FBiH” 26/16

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH”, 43/13

Zakon o zastiti osobnih podataka, ,,SG BiH” 49/06

Strateski plan razvoja zdravstva u FBiH u periodu od 2008. do 2018. godine, Federalno
ministarstvo zdravstva, FBiH, 2008.

upravljanju osobljem.

Opce uredenje

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.1 Postoji datirana, dokumentirana Strategija o ljudskim - Uvid u strategiju Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH” 46/10, ¢.
strategija ljudskih resursa koja je u resursima je u skladu s - Uvid u poslovni plan 14,17, 74
S skladu sa legislativom, uvezana s potrebama za planiranje Strateski plan razvoja zdravstva u FBiH u periodu
radne snage u zdravstvenoj od 2008. do 2018. godine, Federalno

poslovnim planom zdravstvene

t i tako oblik d ustanovi. ministarstvo zdravstva, FBiH, 2008.: 2.1,
us anO\{e.l a o.o ikovana da dodatak 2
omogucduje optimalne radne uslove.
3.2 Uspostavljeni su planovi za - Uvid u dokumente Strateski plan razvoja zdravstva u FBiH u periodu
. . . d 2008. do 2018. godine, Federalno
dostizanje standarda o unapredenju 0 ’
s ot Jd d ) pt ! ministarstvo zdravstva, FBiH, 2008.: 2.2
uvjeta rada na radnom mjestu.
3.3 Uspostavljeni su sistemi za pregled - Opservacija ocjenjivaca Strateski plan razvoja zdravstva u FBiH u periodu
izvedbe osoblja naspram standarda - Intervju sa osobljem 0d 2008. do 2018. godine, Federalno
A deni ot d ministarstvo zdravstva, FBiH, 2008.: cilj 3, 5
o unapredenju uvjeta rada na

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢&I.

radnom mjestu.
192, 193
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Planiranje organizacione jedinice

Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

3.4
S

Postoji plan rada
organizacione jedinice,
napisan za svaku finansijsku
godinu i u skladu s poslovnim

planom zdravstvene ustanove.

Plan organizacione jedinice sadrZi

- pregled dosadasnjeg rada
organizacione jedinice i ukljucuje sve
planove za razvoj,

- mijerljive ciljeve koji su uskladeni s
cilievima zdravstvene ustanove (npr.
promjene nacina pruZanja usluga,
nove usluge koje ce se pruZati,
rekonstrukciju nekretnina i kupovina
opreme),

- plan obuke i razvoja u skladu s
potrebama osoblja,

- dokumentirane ciljeve poboljSanja
kvaliteta (npr. poboljSanje okruZenja
za pacijente ili osoblje, procese
restrukturiranja procesa rada, kako
bi bili efikasniji i u¢inkovitiji i
poboljsanje koristenja resursa).

Uvid u dokumente

Intervju sa
menadZmentom

Strateski plan razvoja zdravstva u FBiH u
periodu od 2008. do 2018. godine, Federalno
ministarstvo zdravstva, FBiH, 2008.: cilj 1

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10, ¢l. 192, 193

3.5

Povratne informacije i
primjedbe od strane
pacijenata/korisnika i drugih
aktera koriste se kao
informacije za izradu plana
organizacione jedinice.

U plan organizacione jedinice mogu se
ukljuciti druge organizacione jedinice i
korisnici usluga. Povratne informacije i
komentari se prikupljaju iz prijedloga,
upitnika o opéem zadovoljstvu
pacijenata i saZetaka primjedbi, kao i
specificnih konsultacija o razvoju
organizacione jedinice.

Uvid u analizu
anketa i upitnika
Intervju sa
menadZmentom
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Pregled rada organizacione jedinice

Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

3.6
A

Vrsi se praéenje napretka u
odnosu na ciljeve definirane
planom rada.

Postoji proces kojim se vrsi
ocjena napretka i salje izvjestaji
osoblju u organizacionoj jedinici
o0 postignutom napretku.
Izvjestaj je u pisanoj formi.

- Uvid u plan rada
- Uvid u izvjestaj
- Intervju sa menadZmentom

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10, ¢l. 192, 193

3.7

Organizaciona jedinica daje
svoj doprinos izradi
publikacija, kao Sto su bilteni,
brosure i godisnji izvjestaj.

To se odnosi, naprimjer, na
informacije o uslugama koje se
pruZaju, o broju osoba koje su
koristile usluge organizacione
jedinice, uspjehe organizacione
jedinice, uspjehe pojedinacnog
osoblja, te informacije o
Zalbama i nacinu na koji su
razrijesene, na ciljeve za
narednih 12 mjeseci i rezultate
pracenja, evaluiranja i provjere
kvaliteta.

- Uvid u promotivni materijal
- Uvid u godisnji izvjestaj

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10, ¢l. 65

3.8

Postoji datirana,
dokumentirana politika o
pruZanju jednakih $ansi, kao i
o nediskriminaciji s kojom su
upoznati svi zaposleni i svi
akteri u zdravstvu.

- Uvid u politiku

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10, ¢l. 19

Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, ¢&l. 8, 10

Zakon o lijeénistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 2, 53

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH",
43/13, ¢l. 2.

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH" 59/05, 52/11i 6/17, &. 9
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Pruzanje jednakih moguénosti

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.9 Jednake mogucnosti se Akteri su, naprimjer, osoblje, Intervju sa pacijentima Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
pruZaju svim akterima. pacijenti/korisnici i njegovatelji i Intervju sa osobljem 46/10, ¢l. 19
S pripadajuce sluzbe. Zakon o radu, ,SN FBIH” 26/16, &. 8, 10
3.10 Pr0\|/'od| >¢ prlk;:pljanje ! . Prikupljanje podataka se radi Uvid u prazne i popunjene | Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
anavlza'pc?data ‘j'] t? se Prat' jednom godisnje metodom anketne listi¢e od 46/10, ¢l. 19
A pruzanje jednakih Sansi. anketiranja pacijenata i osoblja prethodne ankete Zakon o radu, ,SN FBIH” 26/16, &. 8, 10
po pitanju nediskriminacije i Uvid u analizu ankete
pruZanju jednakih fansi Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 2, 53
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,.SN FBiH*,
43/13, ¢l. 2.
3.11 Poduzimaju se aktivnosti na Uvid u izvjestaj Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
temelju nalaza iz prikupljenih menadZmentu o 46/10, ¢l. 19
A podataka i nalaza pracenja. rezultatima i potrebnim Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, ¢. 8, 10
mjerama
Intervju sa osobljem
3.12 Postoji datirana, Uvid u politiku Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
dokumentirana politika i Uvid u proceduru 46/10, ¢l. 9
S procedura upravljanja i Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,

smanjenja nivoa nasilja,
nesretnih slu¢ajeva na poslu i
sprijeCenosti za rad.

sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
FBiH” 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 4, 9
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

i i iti jucuj j - Uvid u politiku akon o zdravstvenoj zastiti, “ iH”
3.13 Postoji datirana, Politika uklju¢uje pravo osoblja da p Zak d i ‘SN EBiH
dokumentirana politika i od strane kolega i - Uvid u proceduruintervju 46/10,¢l. 9
S . . pacijenata/korisnika uvijek budu sa osobliem ) )
procedura koja se odnosi na L ; ) Zakon o pravima, obavezama i
i ; blia od tretirani uljudno, dostojanstveno, odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH”
uznemlravanjevoso Jao nepristrasno i s postovanjem, kao i 40/10, &. 52
strane ostalih ¢lanova osoblja | pravo na to da se nasilnicko ’ ' o .
i/ili pacijenata/korisnika. ponasanje i/ili zloupotreba Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
olozaja tretira kao ozbiljno sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
P v , v . FBiH" 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 9
naruSavanje kodeksa ponasanja te
da kao takvi podlijezu disciplinskoj
mjeri.
3.14 Sluéajevi diskriminacije i Slucajevi diskriminacije i mobbing- Uvid u obrazac za prijavu Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
mobbing-a na radnom mijestu a na radnom mjestu ukljucuju - Uvid u podnesene prijave 46/10, ¢l. 9, 13
. . uznemiravanje osoblja kao i ; ;
S se prate i dokumentiraju. ) Y a xao ) |- Intervjusa osobliem Zakon o lijeénistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 2, 53
uznemiravanje po bilo kojoj drugoj
osnovi. Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH”,
. 43/13, ¢l. 2.
Ustanova ima obrazac za /
prijavu takvih slucajeva.
3.15 Provode se politike i Politike i procedure mogu - Uvid u politiku Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
procedure harmoniziranja ukljuc"ivati, naprimjer: postojanje - Uvid u proceduru 46/10, ¢l. 19
A zahtjeva radnog mjesta i objekata za brigu o djeci, klubova u Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, &l. 8, 9, 53,

porodi¢nih te drugih potreba
zaposlenog.

toku skolskih raspusta, produZeno
odsustvo u slucaju porodicnih
problema, fleksibilan rad u
smjenama, godisnje ugovore na
osnovu broja sati, rad u odredenim
vremenskim periodima, podjelu
posla, odsustvo oca s posla i
odsustvo u slucaju usvojenja.

59, 60, 62, 63, 65, 66, 69, 77

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
FBiH"“59/05, 52/11i6/17, ¢l. 4, 9
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Zaposljavanje i odabir novog kadra

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.16 Prije angaziranja novog osoblja Analiza se vrsi u skladu sa - Uvid u dokumentaciju Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, ¢l. 118
provodi se analiza broja Pravilnikom o unutra$njoj
A zaposlenih u odnosu na obim organizaciji i sistematizaciji radnih
posla s ciliem popunjavanja mjesta.
upraznjenih radnih mjesta
kvalificiranom radnom snagom.
3.17 Postoje datirane, Takva procedura ukljuéuje, - Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
. naprimjer, detalje o vodi¢ima za sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
S dOku‘mehtlranve .pI’OCE.!dure obilvl'ijvan je korj7kursa opis FBIH"59/05, 52/1116/17, 1. 4,9
odabira i zapo$ljavanja novog Javijivany , op
kadra. posla/radnih obaveza i slicno, opis Zakon o radu, ,,SN FBiH” 26/16, &. 8, 29
profila traZene osobe, kriteriji za
odabir, dobivanje preporuka,
sistematski pregled i izdavanje
dokumenta o zaposlenju. Isto bi
trebalo da se odnosi i na
angaziranje i odabir volontera.
Prije zaposljavanja vrsi se provjera
kojom se potvrduju kvalifikacije i
iskustvo osobe, kao i provjera
liénih preporuka od prijasnjih
poslodavaca ili obrazovnih
institucija.
3.18 Procedure zaposljavanja osoblja | Prizaposljavanju ne postoji - Uvid u proceduru Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, ¢&. 8, 9
su u skladu s politikom pruzanja | diskriminacija kandidata po bilo Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
A jednakih moguénosti. koje osnovu te se svim prijavijenim sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN

daju jednake sanse i mogucnosti.

FBiH“ 59/05, 52/11i6/17, &. 4, 9
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radna mjesta sa posebnim
uslovima na osnovu nalaza Zavoda
zastite na radu ili druge nadlezne
institucije.

vremena.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.19 Postoji evidencija koja pokazuje Odluke u vezi s odabirom se prate da Uvid u evidenciju
da su svi kandidati ocijenjeni u bi se osiguralo da ne postoji nikakva zaposljavanja
A odnosu na dokument o pristrasnost.
specifikaciji profila osobe za
odredeno radno mjesto.
3.20 Po prestanku zaposlenja osoba {nformaFUe .koje se pfik”pef” to{‘”. Uvid u popunjenje
popunjava upitnik ili se intervjuira mter\f/L{lranja/;vaopgn/avanja UP,'tmka upitnike
A e o u sluc¢aju napustanja radnog mjesta Uvid u analizu razloga za
u .slucaju napustanja radnog sluZe za identificiranje problema i napuitanje posla
mjesta. potreba za obukom i razvojem.
Zaposljavanje — zasnivanje radnog odnosa
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.21 U zdravstvenoj ustanovi postoji Za svako radno mjesto utvrduje se Uvid u dokument Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, ¢l. 29,
opéi akt, odnosno dokument koji broj izvrsilaca, strucna sprema, radno 118
S - e . iskustvo u struci, stru¢no ili nau¢no
utvrduje kvalifikaciju, iskustvo i o ; . oy
. ; ) ) zvanje i posebni uslovi. Uobicajeno se
vjestine kOJe.treba da ispuni svaka to regulira nekim internim aktom
osoba (kandidat) koji se (pravilnikom o unutrasnjoj
zaposljava i kriterije za izbor. organizaciji i sistematizaciji radnih
mijesta ili pravilnikom o radu).
3.22 Zdravstvena ustanova odreduje Zdravstvena ustanova moZe traZiti Uvid u Pravilnik o radu Zakon o radu, ,SN FBIH” 26/16, ¢l. 55
zakonom predvidena radna vjes"tgz:"enjﬁin#ituta dq na osnovu Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
S mijesta sa posebnim uslovima te npr. infekcija i sl. skrati dio radnog 46/10, &l 15
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.23 Svi zaposlenici sklapaju s Uvid u dosjee uposlenih Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, ¢l. 4, 5,
poslodavcem ugovor o radu. Uvid u potpisane ugovore | 6 24
S Intervju sa osobljem
Intervju sa menadZmentom
3.24 Svi zaposlenici imaju pristup Ove informacije se mogu naci u Uvid u dokumente Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, ¢l. 7, 24
pisanom dokumentu o radnim internim aktima zdravstvene Intervju sa osobljem
S daci i uvieti lush ustanove, kao sto su Pravilnik o
zadacima i uvjetima sluzbe. radu, Ugovor o radu,
organizacijska struktura ustanove
i sistematizacija radnih mjesta.
3.25 Zaposlenici se konsultuju u slu¢aju U situaciji izmjene radnih Uvid u izmjenjene ugovore | Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, ¢l. 107
bilo kakve izmjene radnih zadataka i | zadataka i uslova zaposlenja,
A uslova zaposlenja. zaposlenicima se nudi novi
ugovor o radu.
3.26 Opisi poslova uklju€uju Uvid u dokument opisa Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, ¢l. 31,
odgovornosti izvrSioca prema poslova st. 3
A kontinuiranom vlastitom
usavrsavanju.
3.27 Svi podaci o osoblju su u skladu s Zap.c’)slenici se obavje?"tavajtllvo. Intervju s osobljem Zakon o zastiti osobnih podataka, ,,SG
trenutnim zakonima o zatiti svojim pravima na pristup licnim BiH" 49/06, ¢l. 4, 5, 11, 16
S podataka informacijama.
3.28 Svi zaposlenici se informiraju o Postoji Procedura za uvid osoblja Uvid u proceduru Zakon o zastiti osobnih podataka, ,SG
njihovim pravima da pristupe u personalne dosjee koja je Intervju sa osobljem BiH" 49/06, ¢&l. 22
A informacijama koje ih opisuju i kaje napisana/revidirana u posljednje Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,

se drze u njihovom personalnom
dosijeu.

tri godine i osoblje je upoznato sa
njom.

sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
,SN FBiH” 59/05, 52/11i6/17, &. 4, 9
Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, ¢&l. 43,
st. 3
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Orijentacija i uvodenje u rad

Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

3.29
S

Postoje procedura i priru¢nik
uvodenja u rad za osoblje
koje se prima u sluzbu.

Procedura definise program uvodenja u sluzbu
(ukljucujuéi i vremenski period), upoznavanje sa
strukturama, sluzbama, procedurama,
mentorstvo, ocjenu kandidata i ocjenu mentora.
Ocjena mentora ulaZe se u personalni dosije.

Procedura je napisana/revidirana u zadnje tri
godine.Prirucnik je u pisanoj ili elektronskoj
formi. Svi ¢lanovi osoblja su upoznati s najnovijim
prirucnikom.

Uvid u proceduru
Uvid u prirucnik
uvodenja u rad
Intervju sa osobljem

Zakon o sistemu poboljSanja
kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
6/17,¢l. 4,9

Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, ¢&l. 31

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN
FBiH", broj 46/10), ¢l. 142., st. 2.

3.30

Sve novo osoblje,
novozaposleni radnici na
odredeno i neodredeno
vrijeme, zavrSava program
uvodenja u sluzbu u
odredenom vremenskom
periodu.

Program uvodenja u sluZbu ukljucuje
protivpoZarnu zastitu, zdravlje i sigurnost,
povjerljivost informacija o
pacijentima/korisnicima, izvjestavanje o nesretnim
slucajevima i nepovoljnim dogadajima,
bezbjednost, kontrolu infekcije, zdravlje osoblja,
uredenje u vezi s placama i pregled izvedbe. Svaka
zdravstvena ustanova definira viastiti prirucnik za
osoblje — formu i sadrzZaj.

Intervju sa osobljem
Uvid u Program
uvodenja u sluzbu

Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, ¢&l.
31, st. 2

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
FBiH” 46/10, ¢&l. 141

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN
FBiH”, 43/13, ¢&l. 35.

3.31

Imenovana je osoba/mentor
za svakog novog radnika, koji
se prima u sluzbu u cilju
stru¢nog nadzora i sve
potrebne obuke i podrske.

Mentor je zaduZen za pravljenje i
revidiranje programa uz konsultacije sa
menadZmentom te za organizaciju i
sprovodenje istog.

Mentor upoznaje radnika sa specificnim
zadacima posla, procedurama i sprema ga za
samostalni rad. On odreduje edukativne potrebe
radnika, pracenje prakticnog rada, procjenjuje
napredak i daje ocjenu kompetentnosti za
samostalni rad, odnosno preporuke Sto bi jos
trebao savladati.

Uvid u imenovanje
Intervju sa osobama
koje su bile mentori
Uvid u proceduru
Intervju sa ¢lanovima
tima

Uvid u praznei
popunjene
Evaluacione obrasce

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN
FBiH", broj 46/10), ¢l. 142., st. 2.
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Obuka i usavrsavanje

Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

3.32
S

U zdravstvenoj ustanovi i

pripadaju¢im sluzbama postoje

datirani i dokumentirani
godisnji planovi obuke i
usavrsavanja kadrova.

Planovi obuke i usavrsavanja ukljucuju, potrebe
za obukom i usavrsavanjem u zdravstvenoj
ustanovi, koje su u vezi s ciljevima sluzbe i
ustanove te prate drZavne i lokalne prioritete:

1. Plan razvoja i usavrsavanja kadrova
(specijalizacije, subspecijalizacije, kongresi,
seminariisl.),

2. Plan kontinuirane medicinske edukacije,
3. Plan obuka prema standardima:

- Obuka iz upravijanja kvalitetom,

- Obuka iz osnovnih tehnika reanimacije za
osoblje u kontaktu sa pacijentom,

- Obuka iz komunikacijskih vjestina,

- Obuka iz oblasti kontrole infekcija
ukljuCujucii radnice na odrZavanju
Cistoce te vozace sanitetskih vozila,

- Obuka o zdravlju i sigurnosti,

- Obuka iz protupoZarne zastite,

- - Obuka osoblja za noSenje pacijenata,
rukovanje opremom ili teZim
predmetima.

Uvid u godisnji plan
obuke i usavrsavanja
Intervju sa osobljem

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
FBiH” 46/10, ¢l. 141, st. 3

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu,
SN FBiH” 43/13, ¢l. 27, 28

Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBiH”
56/13, ¢l. 25

3.33

Plan obuke i usavrSavanja

kadrova se ocjenjuje i revidira

barem jednom godisnje.

Svaka obuka ima odobrenje menadZmenta da bi
bila validna. Ovim se podrazumijeva da je
menadZment saglasan sa planom i programom
obuke, sadrZajem te osobom koja ce vrsiti
educiranje zdravstvenih profesionalaca i
saradnika kao i osobom koja je Nosilac programa
(ovo moZe biti i jedna osoba).

Uvid u dvije zadnje
verzije plana

Intervju sa Nosiocem
programa

Uvid u odobrenje
menadZmenta

Zakon o radu, ,,SN FBiH” 26/16,
c¢l. 10, st. 1, t¢. 3, ¢l. 25, 31

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
FBiH” 46/10, ¢l. 141, st. 3
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.34 | Plan obuke i razvoja kadrova temelji se | Plan obuke i razvoja kadrova ukljucen je u Uvid u godisnji plan | Zakon o radu, ,SN FBiH" 26/16, cl.
na stalnoj ocjeni svakog zaposlenika, u poslovni plan zdrqutvene ustanove i obuke i 10, st. 1, té. 3, &l. 25, ’31 .

A led v . ksi pregleda se na tri nivoa: usavréavanja Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
pogledu ponasanja u prakst, - Na individualnom nivou, FBiH" 46/10, ¢l. 141, st. 3
odrzavar'ua' |vpf)boljsanja znanja, - na nivou organizacione jedinice i ZZII:IO:B?HS”E?;TJW“J/ i;;ir;l;ljstvu,
stavova i vjestina, a u odnosu na - na nivou zdravstvene ustanove. ” iH" 43/13, &1. 27,
njihove radne odgovornosti.

3.35 Plan obuke i razvoja kadrova ukljuéuje | Resursi se odnose na novac, objekte, opremu, Uvid u godi3nji plan | Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, ¢l.
utvrdivanje resursa za obuku i ekspertizu, ljude i vrijeme. obukei 10,st.1, . 3,¢l. 25,31 .
A . . usavriavanja Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
usavrsavanje. . . FBiH” 46/10, &. 141, st. 3
Uvid u odobrenje ) AR
4 Zakon o sestrinstvu i primaljstvu,
menadzmenta SN FBiH” 43/13, ¢&. 27, 28
3.36 | Zdravstvena ustanova osigurava da Pla’;(pmfesmnalnog usavrsavanja viostite Uvid u godisnji plan | Zakon o radu, ,SN FBiH" 26/16, cl.
. . . rakse: ; £ 3, ¢
svaka pripadajuca sluzba ima plan p . o obuke i 10,st.1, €. 3,¢l. 25,31 )

A fasi | . 3 viasti - odrazZava ulogu pojedinca unutar usavréavanja Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
profesionalnog usavrsavanja viastite zdravstvene ustanove/organizacione vlastite prakse FBiH” 46/10, ¢l. 141
prakse te da svaka sluzba ima planove jedinice i pv ih slusbi Zakon o sestrinstvu i primaljstvu

buke i g i &l g pojedinacnin SIUZbl | oy rpiti7, 43/13, &. 27, 28, 35.
obuke i usavrSavanja za sve ¢lanove - odrazava individualne potrebe . )
osoblia o kontinuirani ' alni Uvid u odobrenje Zakon o lijecnistvu, , SN FBiH”
ja. - promovira ontinuirani profesionalni menadsmenta 56/13, ¢l. 25, 26
razvoj,
- istice potrebu za cjeloZivotnim ucenjem,
- jeuvezisa strategijama profesionalnih i
sindikalnih udruZenja,
- ukljucuje godisnji pregled izvedbe.
3.37 | Ureden je raspored osoblja kako bi se Vrijeme ??”ke se mora unaprijed o Uvid u raspored Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, &I.
osiguralo da postoji zamjena za osobu dogovoriti da se na vrijeme obezbijedi naredne obuke 10, st. 1, t&. 3, ¢l. 25, 31
S koja ¢e pohadati obuku zamjena. osoblja Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN

FBiH” 46/10, cl. 141

Copyright © 2017 AKAZ

33



i evidencija.

Osoblje prolazi i obuku o, naprimjer, uzbuni u
slu¢aju pozara, rukovanju protivpoZarnom
opremom, upoznavanje sa sredstvima za
gasenje i o tehnikama evakuacije.

Uvid u odobrenje
menadZmenta

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.38 Ureden je raspored osoblja kako bi | Vrijeme obuke se mora unaprijed dogovoriti Uvid u raspored Zvakon 0 radu,v,,SNvFBiH” 26/16,
se osiguralo da postoji zamjena za | da se na vrijeme obezbijedi zamjena. naredne obuke osoblja | ¢/ 10, st. 1, t¢. 3, ¢l. 25, 31
S o, . Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
osobu koja ¢e pohadati obuku. FBiH” 46/10, ¢l. 141
3.39 Imenovana je osoba koja je Nosilac | Odgovorna osoba je zaduZena za pravljenje i Uvid u imenovanje
programa/odgovorna osoba obuke | revidiranje programa uz konsultacije sa Intervju sa Nosiocem
A i usavréavanja. menadZmentom te za organizaciju i programa
sprovodenje istog.
Nosilac moZe biti ista osoba koja je Nosilac
i programa orjentacije i uvodenja u sluZbu.
3.40 Svi &lanovi osoblja koji su u Za obuku postoji pisani plan i program obuke, Uvid u evidenciju sa Zalfon Ozdfantvenoj zastiti, “SN
direktnom kontaktu s kao i odgovorna osoba zaduZena za istu. zadnje 2 obuke FBiH” 46/10, ¢1. 16
S pacijentima/korisnicima prolaze Prati se prisustvo obuci o cemu se vodi i Intervju sa osobljem
obuku/obnovu obuke iz osnovnih evidencija. Uvid ud?dOb;enJe
. . L menadZmenta
tehnika reanimacije i o tome
postoji evidencija.
3.41 Osoblje uklju¢eno u nosenje Za obuku postoji pisani plan i program obuke, Uvid u evidenciju sa Zalfon 0 Zdravftvenoj zastiti, “SN
pacijenata/korisnika i premjegtanje | kao i odgovorna osoba zaduzena za istu. zadnje dvije obuke FBiH” 46/10, ¢1. 16
S i rukovanje opremom ili nekim Prati se prisustvo obuci o cemu se vodi i Intervju sa osobljem
tezim teretom prolazi obuku, i o evidencija. Uvid Z?dOb;eme
L . menadZmenta
tome postoji evidencija.
3.42 Svi ¢lanovi osoblja prolaze obuku o | Za obuku postoji pisani plan i program Uvid u evidenciju sa Zal_<0n 0 zerVftvenoj zastiti, “SN
protivpozarnoj zadtiti i o tome se obuke, kao i odgovorna osoba zaduZena za zadnje 2 obuke FBiH"46/10,¢l.16
S vodi evidencija istu. Prati se prisustvo obuci o éemu se vodi Intervju sa osobljem Zakon o zastiti od poZara i

vatrogastvu, “SN FBiH” 65/03,
Zakon o zastiti i spasavanju ljudi
i materijalnih dobara, “SN FBiH”
39/03, 22/06 i 43/10
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.43 Svi ¢lanovi osoblja prolaze Za obuku postoji pisani plan i Uvid u evidenciju sa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
obuku o zdravlju i sigurnosti na | program obuke, kao i odgovorna zadnje 2 obuke 46/10, ¢l. 16
S radnom mjestu i 0 tome postoji osoba zaduZena za istu. Prati se Intervju sa osobljem
evidencija. pri.sustv? obuci o cemu se vodi i Uvid u ?dobrenje
evidencija. menadZmenta
3.44 Zdravstvena ustanova saraduje Medicinska profesija obuhvata SSS i Intervju sa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
sa obrazovnim ustanovama na VSS medicinskog, stomatoloskog i menadimentom 46/10, ¢l. 110
A omogucavanju obavljanja farmaceutskog usmjerenja. Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, &l. 26
strucne prakse osobama
medicinske profesije.
3.45 Postoji pismeni sporazum Ovaj sporazum detaljno navodi Uvid u sporazum Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
izmedu zdravstvene ustanove i | odgovornosti u vezi s 46/10, ¢l. 110
A obrazovne ustanove &ijim nastavom/obukom, poducavanjem, Zakon o radu, ,,SN FBiH” 26/16, &l. 26

ulenicima/studentima se
omogucava nastava i obavljanje
strucne prakse.

nadgledanjem i ocjenjivanjem.
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Koordinacija sluzbi i timski rad

Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

3.46
A

Postoje datirane, dokumentirane
procedure kojima se ureduje
koordinacija organizacionih
jedinica.

Procedure se odnose na koordinaciju
organizacionih jedinica zdravstvene
ustanove u pogledu radnog vremena,
razmjene informacija, konsultacija,
upucivanja pacijenta u nadleZnost
drugim profesionalcima ili drugim

Uvid u proceduru

Uvid u analizu prigovora i

anketu pacijenata

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10, ¢l. 83, 84

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
SN FBiH” 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 4, 9

sluzbama/jedinicama.
3.47 Multidisciplinarni timovi su Tim moZe biti na nivou sluZbe ili jedinice Uvid u imenovanja Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN
priznata forma rada unutar ili moZe postojati vise timova unutar timova FBiH" 43/13, ¢l. 11, st. 5, ¢l. 32
A zdravstvene ustanove. sluzbe/jedinice.
3.48 Postoje sistemi koji podrzavaju Ovi sistemi se odraZavaju kroz Intervju sa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
multidisciplinarni timski rad. sastanke tima, komunikacijske menadimentom 46/10,¢1.34,39
A protokole tima, opis tima, &lanova tima Intervju sa &élanovima Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
. . . .. . opreme i kadra za osnivanje i
i njihovih odgovornosti, kao i opis tima L . .
. Koii se te od i Uvid u k ikaciiski obavljanje zdravstvene djelatnosti u
natina na koji se te odgovornosti vid u komunikacijski zdravstvenim ustanovama, , SN FBiH”
odnose jedne na druge. protokol 26/12,&. 9
3.49 Zdravstvena ustanova utvrduje Multidisciplinarni timovi se sastoje od Uvid u protokol rada Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
nadleznost multidisciplinarnih zdravstvenih radnika, primarne zastite multidisciplinarnih 46/10, ¢l. 34, 39
A timova za odredene klinicke osmisljenih na taj nacin da rjesavaju timova
entitete i pacijente kojima se posebne klinicke entitete.
pruZaju integrirane zdravstvene
usluge.
3.50 Dokumentirani su sastavi, Dogovori bi trebalo da budu Uvid u dokumente Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”

odgovornosti i sporazumi rada
pojedinih ¢lanova tima.

dokumentirani u prirucniku za osoblje,
organizacijskoj shemi ili materijalu za
uvodenje u rad u sluZbi.

46/10, ¢l. 34, 39
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.51 Sastanci pojedinih timova Na sastancima se razgovara o radnim Uvid u zapisnike
odrzavaju se u redovnim metodama tima, razvoju usluga i
A vremenskim intervalima o razvoju procedura. Prave se zabiljeske
gemu se vodi zapisnik sa sastanaka koje se daju na uvid svim
' ¢lanovima tima.
3.52 Svi ¢lanovi tima obavjestavaju | Sastanci timova odrZavaju se u Uvid u obavjestenja o
se o datumu odrzavanja vrijeme kada i osoblje koje radi u sastancima zadnjih godinu
A sastanka tima smjenama moZe ucestvovati. dana
3.53 Clanovi tima aktivno uéestvuju | Pitanja o kojma se diskutira na Evidencija o prisustvovanju
na sastancima o ¢emu sastancima tima mogu obuhvatati, Uvid u zapisnike
A svjedoge zapisnici. npr. pitanja razvoja sluzbe,

postavljanje ciljeva sluZbe i pracenje
ostvarenja tih ciljeva, izmjene osoblja,
obuku osoblja i ispitivanje incidentnih
situacija. Zapisnici sa sastanaka
dostupni su ¢lanovima tima, bez
obzira da li su prisustvovali sastanku.
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Godisnja ocjena izvedbe / izvrSenja osoblja

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.54 Postoji datiran, dokumentiran Metode ocjenjivanja osoblja mogu Uvid u sistem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
sistem godisnjeg pregleda varirati, npr. evaluacija od strane godidnjeg pregleda 46/10, ¢l. 191, 192, 193
S izvedbe osoblja, koji se razvija i supervizora/menadZera, samoocjena izvedbe
’
provodi uz pomoé linijskih i/ili podaci od strane suradnika na Intervju sa
. poslu. Linijski menadZeri su zavrsili prvi menadZmentom
menadzera. . o . . .
nivo kontinuirane edukacije Intervju sa osobljem
zdravstvenih profesionalaca.
3.55 Pregled izvedbe pojedinca zasniva | Ocjena izvedbe svakog pojedinog ¢lana Uvid u izvjestaje o Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
se na opisu posla ili uloga osoblja identificira kvalitet izvr$enja i izvedbi 46/10, ¢l. 191, 192, 193
A zaposlenih. oblasti koje je potrebno poboljsati.
3.56 Ocjena izvedbe svakog ¢lana Kriteriji koji se koriste za evaluaciju Uvid u izvjestaje o Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
osoblja koristi se kao osnov lignog | ociene dostupni su svem osoblju kao dio izvedbi 46/10, ¢l. 191, 192, 193, ¢l. 141, st. 3
A plana razvoja. sistema ocjene izvrsenja. Intervju sa Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, &l. 25
menadZmentom
Uvid u izbor kriterija
3.57 Menadzeri i Sefovi, odgovorni za Obuka se odrZava barem dvogodisnje i Uvid u program Pravilnik o kontinuiranoj profesionalnoj
pregled izvedbe i ocjenu potrebe | POstoji program za obuku koji je obuke edukac'ullz zdravstvenog menadZmenta,
A za obukom, prolaze kroz redovnu uskladen sa legislativom i internim Uvid u evidenciju »SN FBIH" 88/11, 82/13 ¢l. 4.
obuku kao i dodatnu obuku za aktima ustanove. Prisustvo na obuci se prisustva obuci
s . T . evidentira. Intervju sa
menadZere da bi odrzali svoje Jusa
L menadzerima
znanje i vjestine. Uvid u odobrenje
menadZmenta
3.58 Postoji datirana, dokumentirana Politika sadrZi smjernice u vezi sa Uvid u Politiku Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, ¢l. 20, 42,
politika o sprije¢enosti za rad koristenjem bolovanja, zabranu 43,46, 47, 54, 55, 57, 59, 60, 61, 62, 72
A (bolovaniju). zloupotrebe, pravo jednakosti i Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,

solidarnosti.

sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH" 59/05, 52/11i6/17, &l. 9
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Meduljudski odnosi

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.59 Postoje datirane, Ove politike i procedure ukljucuju, Uvid u politike i Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, ¢l. 53, 54,
dokumentirane politike i naprimjer, priznavanje prava osoblju koje procedure 98, 99, 100

A

procedure o sigurnosti
zaposlenja, preraspodjeli
osoblja i visku radne snage.

je premjesteno drugom poslodavcu,
nacine na koje organizacija planira da
upravlja smanjenjem radne snage, a da se
finansijski troskovi i emotivno trosenje
pojedinca svedu na minimum, zatim
nacine na koje se utvrduju kriteriji za
odabir osoblja, razmatranje alternativa
obaveznom otpustanju radnika, kao sto
su fleksibilnost zaposlenika, dobrovoljni
visak osoblja i preraspodjele. Ove politike i
procedure se prave u saradnji s osobljem.

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
FBiH"“59/05, 52/11i6/17, ¢l. 4, 9

3.60

Postoji kodeks ponasanja za
osoblje.

Uvid u procedure
Uvid u Kodeks
ponasanja

Intervju sa osobljem
Uvid u praznei
popunjene obrasce

Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 2,
53

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN
FBiH", 43/13, ¢l. 2.

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
FBiH” 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 4, 9

3.61

Postoje datirane,
dokumentirane politike i
procedure koje reguliraju

odnose medu zaposlenicima.

One ukljucuju, naprimjer, disciplinski
postupak, negodovanje, svade, Zalbe,
uredenje evaluacije posla i dokumentirani
sporazum o priznavanju izvrsenja.

Uvid u politike i
procedure
Intervju sa osobljem

Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 2,
53

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN
FBiH", 43/13, &l. 2.

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH" 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 4, 9
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Informacije o osoblju

Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

3.62
A

Postoji sistem za prikupljanje,
cuvanje i objedinjavanje
podataka o osoblju u skladu sa
zahtjevima zakonodavca i
zahtjevima za planiranjem
ljudskih resursa.

Uvid u personalne dosjee
osoblja
Uvid u plan ljudskih resursas

Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva,
,SN FBiH” 37/12, ¢I. 8

Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, ¢&. 30

3.63

Vodi se i prati evidencija o
zaposlenicima.

Vodi se evidencija o odsustvima,
bolovanju, penzionisanju po
osnovu bolesti, otpustanju po
osnovu bolesti, fluktuaciji radne
snage, stalnosti osoblja (jedna
ili vise godina sluzbe), radnom
vremenu, specijalnom odsustvu.

Uvid u evidenciju
Intervju sa osobljem

Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva,
»SN FBiH” 37/12, ¢I. 8

Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, ¢&l. 30, 43
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Lijecnicka strucnost

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.64 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je napisana/revidirana u Uvid u dokumente Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, &l. 107
procedura koJa odreduje uvjete Zadnje tri godine. (prOCedUrU ili praViInik) Zakon o ”jeénigtvu/ »SN FBiH” 56/13' cl.
.. Ly 29
S za prijavu lije¢nika na radno Ovo moZe biti i Pravilnik u radu. Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
mjesto u zdravstvenoj ustanovi i sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
evaluaciju njihove stru¢nosti, a na ~SN FBiH 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 4,9
temelju zakona, propisa i pravnih
akata ustanove.
3.65 Postoji sistem za provjeru Sistem ukljucuje provjeru Intervju sa menadZmentom | Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢.
ispunjavanja uslova za registracije u odgovarajucem Provjera kvalifikacija 10,27
S samostalno obavljanje lijeénicke profesionalnom tijelu, kvalifikacije, osoblja na deset slucajno
djelatnosti unutar same obuku i iskustvo lijecnika za odabranih lijecnika
zdravstvene ustanove odredenu vrstu posla i provjeru (kvalifikacije, licenca,
: identiteta. iskustvo, obuke)
3.66 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je napisana/revidirana u Uvid u proceduru Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l.
procedura kojom se utvrduju zadnje tri godine. Intervju sa osobljem 10, 27
S elementi za ogranic¢avanje Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
odgovornosti lije¢nika ili potpuno sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
. . L ,SN FBiH”“ 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 4, 9
oduzimanje prava na obavljanje / /11i6/
prakse.
3.67 Lije¢nici su duzni redovno Provjera propisivacke prakse, Uvid uradene revizije Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH",
ugestvovati u provjeri svoje dijagnostike, gresaka itd. je dokaz o Intervju sa osobljem broj 46/10, ¢l. 24.
S prakse (klini¢ki audit). unapredenju sigurnosti i kvaliteta u Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN
pruZanje zdravstvene usluge. FBiH", 43/13, ¢l. 32., 35.
Revizije se sprovode jednom Zakon o lijeénistvu, ,SN FBiH*, broj
godisnje, a izvjestaj se Salje 56/13,¢. 4., st. 2, t¢. 1., &. 57
nadredenoj osobi.
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Sestrinstvo

odgovornu sestru/tehni¢ara za
svaki dio. Svaka odgovorna sestra
tima je odgovorna za sestrinsku
praksu unutar tima za koji je
imenovana tokom radnog
vremena timay/sluZbe.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.68 Imenovana je glavna medicinska Uvid u Odluku o imenovanju
sestra/tehnicar za pitanja vezana za Intervju sa sestrama
S sestrinsku praksu (djelatnost) na nivou
zdravstvene ustanove koja je
odgovorna za rad tokom radnog
vremena sluzbe.
3.69 Imenovana je glavna sestra za svaku Svaka glavna sestra je odgovorna Uvid u Odluku o imenovanju
organizacionu jedinicu. za sestrinsku praksu unutar Intervju sa sestrama
A jedinice za koju je imenovana
tokom radnog vremena sluzbe.
3.70 Postoji sistem za provjeru ispunjavanja | Sistem ukljucuje provjeru Intervju sa menadZmentom Zakon o sestrinstvu i
uslova za samostalno obavljanje registracije u odgovaraju¢em Provjera kvalifikacija osoblja na | primaljstvu, ,SN FBiH”
S sestrinske djelatnosti. profesionalnom tijelu, deset slu¢ajno odabranih 43/13, ¢1.17, 31
kvalifikacije, obuku i iskustvo sestara/med. tehnicara
sestara/medicinskih tehnicara za (kvalifikacije, licenca, iskustvo,
odredenu vrstu posla i provjeru obuke)
identiteta.
3.71 Imenovane su odgovorne sestre za Pojedine organizacione jedinice Uvid u Odluku o imenovanju
pojedine dijelove organizacionih koje u svom sastavu imaju vise
A jedinica. odjela imaju imenovanu
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

3.72
A

Postoji datirana, dokumentirana
sestrinska strategija koja odrazava
tekuca strucna uputstva.

Sestrinska strategija se bazira na stru¢nim
uputstvima i brine o
pacijentovim/korisnikovim potrebama,
narocito osjetljivih grupa kao sto su djeca,
osobe s invaliditetom i stare osobe. Strategija
pokriva pitanja kao Sto su: razvoj sestrinstva,
obuka na radnom mjestu i pitanja kvaliteta.

Uvid u strategiju
Intervju sa
sestrama

Zakon o sestrinstvu i
primaljstvu, ,SN FBiH”
43/13,¢&. 27

Brosura za zdravstvene
radnike o ophodenju prema
osobama s invaliditetom,
MyRight, 2016

3.73 Sestrinski timovi se sastaju kako bi Na ovim sastancima se vodi zapisnik. Uvid u zapisnike sa | Zakon o sestrinstvu i
razvili dokumentirane procedure za sastanaka Z;’Z‘;’J{;"?;’SN FBiH
. .. ore . H , Cl.
A implementaciju ciljeva i zadataka Intervju sa
sestrinskih procesa. sestrama Zakon o sistemu poboljSanja
kvaliteta, sigurnosti i o
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH"“ 59/05, 52/11i6/17,
cl. 4,9
3.74 Svaka sestra ima potrebnu kvalifikaciju | Pored osnovnih kvalifikacija za medicinsku Uvid u personalni Zakon o sestrinstvu i

za poslove koje obavlja.

sestru/tehnicara, tu se podrazumijeva i
kvalifikacija odnosno edukacija/specijalizacija

dosje sestara
Uvid u potvrde sa

primaljstvu, ,SN FBiH”
43/13, ¢l. 29

koja je potrebna za rad sa odredenom grupom edukacija
pacijenata/korisnika.
3.75 Kao dio tekuée edukacije i Kontinuirano i trajno stru¢no usavrsavanje Intervju sa Zakon o sestrinstvu i
kontinuiranog profesionalnog razvoja, podrazumijeva obnavljanje stecenih znanja i sestrama primaljstvu, ,SN FBiH”
. . verz .. iani i i io&ti ; 43/13, ¢l. 27, 28
A sestre imaju zagti¢eno vrijeme za usvajanje novih znanja, vjestina, Uvid u plan

¢itanja i usavrsavanje u skladu s
ciljevima i zadacima zdravstvene
ustanove/jedinice.

sudjelovanjem na strucnim seminarima, i
struc¢nim skupovima.

Plan kontinuirane edukacije medicinskih
sestara, svake kalendarske godine, donosi
zdravstvena ustanova.Zasticeno vrijeme iznosi
5% radnog vremena i koristi se jednom
sedmicno u jednom dijelu.

profesionalnog
razvoja
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

3.76
S

Obim profesionalnog rada
koji obavljaju sestre, a
posebno njihove uloge,
definirani su i dokumentirani
kroz jednoobraznu
dokumentaciju ustanove kao
i kroz sestrinske procedure.

Obim profesionalnog rada ukljucuje pitanja koja se ticu
sestrinske dijagnoze kao i algoritme zdravstvene njege.
Sestra je ¢clan multidisciplinarnog tima, odgovorna za
planiranje, upravljanje, sudjelovanje i evaluaciju sestrinske
njege u podrucju njene kompetencije.

Spisak sestrinskih procedura :

1.
2.

© o N O W

11.
12.
13.
14.
15.

Procedura o zakazivanju i promjeni termina,
Procedura tretiranja laksih opekotina,

Procedura o mjerenju tjelesne mase i visine i
izracunavanja indexa tjelesne mase (BMl),

Standardna procedura za primjenu lijekova — 5
pravila,

Procedura o navlacenju lijeka iz bocice,
Procedura o uspostavljanju venskog puta,
Procedura za intramuskularnu primjenu lijeka,
Procedura za subkutanu primjenu lijeka,
Procedura mjerenja pulsa,

Procedura mjerenja krvnog pritiska,
Procedura mjerenja GUK-a,

Procedura snimanja EKG,

Procedura mjerenja tjelesne temperature,
Procedura za kateterizaciju,

Procedura sterilizacije.

Uvid u interne
dokumente
Uvid u procedure

Zakon o sistemu
poboljsanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u
zdravstvu, ,,SN FBiH”
59/05, 52/11i6/17, ¢l. 4,
9
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

3.77
S

Sestrinska dokumentacija vodi
se za svakog
pacijenta/korisnika koji
iziskuje sestrinsku njegu

Sestrinska evidencija je Sirok pojam i odnosi se
na sestrinsku evidenciju usluga i pacijenata bez
obzira da li trebaju sestrinsku njegu ili ne
(protokoli, sveske zakazivanja, evidencija
sterilizacijskog procesa, itd.), dok je sestrinska
dokumentacija puno specificnija i vodi se za
svakog pacijenta kojem je neophodna
sestrinska njega, a sadrZi biografske podatke o
pacijentu, podatke o procjeni pacijenta,
sestrinsku dijagnozu, individualni plan njege
pacijenta, podatke o pruZenoj njezi i o pracenju
te evaluaciji njege.

Uvid u sestrinsku
dokumentaciju,
Intervju sa sestrama

Zakon o evidencijama u oblasti
zdravstva, ,,SN FBiH” 37/12, ¢l. 8

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu,
SN FBiH”

43/13, ¢l. 35, 41, 42

3.78

Profesionalna sestrinska
praksa se provjerava i
ocjenjuje pregledom/revizijom
sestrinske dokumentacije i
sestrinskih evidencija.

Profesionalna sestrinska praksa i sestrinska
dokumentacija i evidencija ocjenjuju se putem
unutrasnje provjere kvaliteta (audit). Vrsi se
jednom godisnje i na osnovu nje se pravi
izvjestaj koji se dostavlja menadZmentu sa
preporukama za poboljsanje izvedbe.

Uvid u revizije
Uvid u izvjestaje
Intervju sa osobljem

Zakon o evidencijama u oblasti
zdravstva, ,SN FBiH” 37/12, &. 8

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
FBiH” 46/10, &. 24, 192, 193

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu,
SN FBiH", 43/13, ¢l. 32., 35.

Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH",
broj 56/13, ¢l. 4., st. 2., t¢. 1., ¢l.
57
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4. Planiranje uslugai sluzbe

Standard Izjava Reference
4 Zdravstvena ustanova ima dokumentirani Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,.SN FBiH” 59/05, 52/11 i
plan razvoja sluzbe koji je u skladu s gﬁ«:noradu, SN FBit” 26/16
federalnim i kantonalnim planovima i Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13
prioritetima za sluzbe primarne zdravstvene | Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH", 43/13 o _ ,
... Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zastite. zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12
Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10
Strateski plan razvoja zdravstva u FBiH u periodu od 2008. do 2018. godine, Federalno ministarstvo
zdravstva, FBiH, 2008.
Struktura i odgovornosti menadZmenta
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
4.1 Postoji datirana organizacijska shema U organizacijskoj shemi tacno su navedene postojeca | - Uvid u Zakon o radu, ,SN
postojece strukture organizacione radna mjesta osoblja i linije odgovornosti. Osoblje organizacijsku FBiH” 26/16, ¢l. 107
S jedinice. treba imati pristup organizacijskoj shemi i dobro shemu
poznavati organizacijsku strukturu organizacione - Intervju sa
jedinice. Zdravstvena ustanova u Pravilniku o osobljem
unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji ima
organizacijsku Semu.
4.2 Osoblje poznaje koje su odgovornosti - Intervjusa
Sefova organizacionih jedinica, menadZmentom
A voditelja timova i njihove odgovornosti - '”ter‘{j“ sa
za sveukupno izvrsenje i ucinkovitost. osobljem
4.3 Sef organizacione jedinice je odgovoran | Sveukupni menadiment obuhvata, naprimjer, - Intervju sa
za sveukupni menadZment osoblja u uklju¢ivanje u proces uposljavanja osoblja, menadZmentom
S organizacionoj jedinici. disciplinske procedure i procedure Zalbi osoblja, - Uvid u opis posla
preglede raznolikosti vjestina i reorganizaciju ili
restrukturiranje jedinice.
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jedinicu u slucaju kada je odgovorno
lice odsutno.

Ona obuhvata odredivanje zamjene i

kod planiranog i kod neplaniranog
odsustva odgovornog lica
organizacione jedinice.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
4.4 Sef organizacione jedinice je Intervju sa Zakon o sistemu poboljSanja
odgovoran za razvoj i implementaciju menadimentom kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
s L . . Uvid u opis posla zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
operativnih politika, planova i 6/17, 8.4, 9
procedura za postizanje ciljeva
organizacione jedinice.
4.5 Sef organizacione jedinice je Intervju sa Zakon o lijecniStvu, ,SN FBiH” 56/13,
odgovoran osigurati da profesionalci menadZmentom cl. 25
S u sluzbi rade u skladu s kodeksom Uvid u opis posla Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN
profesionalne prakse koji je u skladu s FBiH" 43/13, ¢l. 5
njihovom profesionalnom ulogom.
4.6 Sef organizacione jedinice je Intervju sa Zakon o lijecnistvu, ,SN FBIH” 56/13,
odgovoran osigurati pracenje i menadZmentom d.57
A evaluaciju kvaliteta usluga koje se Uvid u opis posla Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
pruzaju kroz implementaciju ciljeva FBIH” 46/10, ¢l. 24, 192, 193
poboljsanja kvaliteta.
4.7 Sef organizacione jedinice osigurava Intervju sa
pregled izvrsenja za sve osoblje u menadZmentom
A sluzbi Uvid u opis posla
4.8 Postoji procedura kako se odreduje Procedura je napisana/revidirana u Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja
zamjenik odnosno preuzima zadnje tri godine. Intervju sa kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
. . 3 zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
S odgovornost za organizacionu menadzmentom

6/17,¢. 4,9
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Timski rad

Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

4.9
S

Dokumentirani su zadaci i
odgovornosti pojedinaca u
timu/timovima,
sluzbi/sluzbama
organizacione jedinice.

Tim/sluZba moZe biti na razini organizacione
jedinice ili moZe postojati mnostvo timova/sluzbi
unutar organizacione jedinice. Dogovori
timova/sluzbi se dokumentiraju u knjigu osoblja,
organizacijski dijagram (organigram) ili u
materijale za uvodenje u rad.

- Uvid u organizacijski
plan

Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, ¢&l.
118

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
FBiH” 46/10, ¢l. 34

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN
FBiH", 43/13, ¢&l. 35.

pacijenta i sistem
povratnih informacija
izmedu ¢lanova
tima/sluzbe su dogovoreni
i u€inkoviti.

¢lanovi tima/sluZzbe komuniciraju medusobno, s
drugim timovima/sluzbama, specijalistickim
sluzbama na nivou zdravstvene ustanove ili u
bolnici i drugim ustanovama u zajednici.
Medutim, ovdje upucivanje podrazumijeva
razmjenu informacija izmedu ¢lanova jednog
tima/sluzbe. Te razmjene informacija o
pacijentima i njihovim njegovateljima treba
regulirati posebnim protokolom.

- Opservacija ocjenjivaca

4.10 Postoji procedura koja Radi osiguranja u&inkovite komunikacije izmedu |-  Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
sadr¥i uginkovit sistem &lanova tima/sluzbe ili vise timova/sluzbi ili - Opservacija ocjenjivada | FBIH"46/10, cl. 34
A komuniciranja izmedu ;.Jremc‘r niVOL.I zdravstverje ustanove, neophodna - Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljZanja
Elanova tima/sluzbe i Jje datirana i dokumentirana procedura za kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
. L . primanje i prenoSenje poruka te rieSevanje zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
informiranja svih L ) 6/17, .4, 9
relevantnih &lanova pltanj'c'z. koja su p'okrenufcj t-lm -ponikama. , ¢l 4,
tima/sluzbe. ll((oleg U '/ ?ast‘?”F’ su UObf cajeni ”f’c’” . . Pravilnik o blizim uvjetima prostora,
omuniciranja izmedu ¢lanova tima/sluzbe, ali se opreme i kadra za osnivanje i
komunikacije mogu ostvarivati i porukama koje obavljanje zdravstvene djelatnosti u
se ostavljaju na plocama, zapisuju u za to zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH”
odredenim knjigama (“protokolima”) ili putem 26/12,¢l. 9
elektronske poste.
4.11 Mehanizmi upudivanja Radi ostvarivanja kontinuirane zastite pacijenta, | - Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN

FBiH” 46/10, &. 22, 25
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

4.12
A

LijeCnici, stru€no i pridruzeno
osoblje imaju mogucnost Cestih
neformalnih kolegija/sastanaka, a
redovni sastanci tima/sluzbe se
odrzavaju radi diskusije o klinickim
pitanjima i politikama u vrijeme
kada svi mogu prisustvovati i dati
svoj doprinos.

Sastanci u ambulanti/organizacionoj jedinici su
formalni ili neformalni, a posveceni su
organizacijskim pitanjima ili klinickoj praksi. Svrha
klinickih sastanaka jest razmjena iskustva u
tretmanu pacijenata i smanjenje varijacija u
praksi na temelju pridrZavanja vodilja i protokola
za klinicku praksu. Druga vazna pitanja su:
osoblje; planiranje; promjene u politikama,
procedurama i protokolima; izmjene u ulogama i
odgovornostima; potrebe za edukacijom i
obukom, itd. Sastanci se planiraju kao redovni,
osobito ako ambulanta/organizaciona jedinica
ima vise timova/sluzbi. Sve osoblje treba biti na
vrijeme upoznato s temom sastanka radi
kvalitetne pripreme.

Intervju sa osobljem
Uvid u zapisnike

Zakon o lijecnistvu, ,,SN
FBiH” 56/13, ¢l. 7
Zakon o sestrinstvu i
primaljstvu, ,,SN FBiH*
43/13,¢l. 7

Zakon o sistemu
poboljsanja kvaliteta,
sigurnostiio
akreditaciji u zdravstvu,
»SN FBiH" 59/05, 52/11
i6/17,¢l. 9

4.13

Sa kolegija/sastanaka se ¢uvaju
zabiljeSke o donesenim odlukama i
aktivnostima koje ¢e se poduzeti,
Sto je na raspolaganju svim
¢lanovima tima/sluzbe.

Intervju sa osobljem
Uvid u zapisnike

4.14

Kolegij/sastanak ¢lanova
tima/sluzbe se odrZava u vrijeme
koje svim radnicima, ukljucujuci i
one u turnusima, omogucuje da
budu prisutni.

Intervju sa osobljem

4.15

Svi ¢lanovi tima/sluzbe
obavjestavaju se o datumu
odrZavanja kolegija/sastanka.

Intervju sa osobljem
Uvid u obavjestenja
zadnjih Sest mjeseci
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StratesSko i godisnje planiranje usluga

menadZment zdravstvene
ustanove.

Uvid u reviziju
proslogodisnjeg
poslovnog plana

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
4.16 Poslovni plan zdravstvene Za svaki od ciljeva u planu navedeni su i koraci Uvid u dokument Strateski plan razvoja zdravstva u
ustanove ukljuuje i koji ¢e dovesti do ispunjenja ciljeva, vremenski Intervju sa F8iH u periody od 2008. do 2018.
i il . okvir i odgovorna osoba. menadZmentom godine, Federalno ministarstvo
A godisnje ciljeve koji se g zdravstva, FBiH, 2008
mogu mjeriti.
7d | U aoditni I ) smedu ostaloa: Uvid u dokument Zakon o sistemu poboljsanja
4.17 raE/sF.vena ustanova pravi go lsnéetl;r? /t;.an_u tIJS uga su (ljzm; u ostalog: kvaliteta, sigurnosti i o
A godisnji plan usluga. . p:e i ‘;‘;Jen,;p c:ngwnz'a ;: lzlgn/e ednici akreditaciji u zdravstvu, ,SN
programa unapredenja zaravija u zajeanicl, FBiH" 59/05, 52/11i 6/17, &. 7
- predstavljene sveobuhvatne potrebe za
razvojem i obucavanjem osoblja da bi se
dostigli ciljevi zdravstvene ustanove.
4.18 Poslovni plan zdravstvene Intervju sa Zakon o sistemu poboljsanja
: s oeli 3 kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
ustanove je mjerljiv, a menadZmentom
A .J Jer .. Uvid u poslovni plan zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
ostvarenje plana revidira p p

6/17,¢l. 7

Planiranje izvedbe

Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

4.19
A

Postoji datiran,
dokumentiran plan izvedbe
zdravstvene ustanove.

Plan izvedbe zdravstvene ustanove odraZava:

- usluge i finansijske okvire,

- program unapredenja zdravlja,

- investicijski plan,

- prioritete plana ministarstva zdravstva i
implementacijskog programa ministarstva
zdravstva,

- nalaze ocjene lokalnih potreba i dogovorene
prioritete.

Uvid u plan izvedbe
zdravstvene ustanove
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Dugorocni sporazumi o pruzanju usluga
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
4.20 Tamo gdje je zdravstvena Dugorocni fsporazuml o pruzanju - Uvid u dokumente Zakon o sistemu poboljianja
ustanova napravila dugorocne zdravstvenih U.Slug a . I - Intervjusa kvam‘?m’ f."gumosmo
A sporazume o pruanju - .obuhvata.j'u kvallt«,et ({(Im/cki i nek{mlc.k/), menad3mentom ﬂkf'eglfﬂful u zdravs?vu, SN
informacije o pracenju, troskove i obim FBiH" 59/05, 52/11 i 6/17,
zdravstvenih usluga, sporazumi aktivnosti, ¢l 7
su datirani, dokumentirani i - jasno definiraju i opisuju usluge koje ce se Zakon o zdravstvenoj zatiti,
predmet su pregleda u pruZati, “SN FBiH” 46/10, ¢l. 24, 192,
odredenim vremenskim - zahtijevaju od davalaca da posjeduju 193
intervalima. odgovarajuce kvalifikacije i da demonstriraju
kontinuirani profesionalni razvoj,
- uklju¢uju protokole zdravstvene zastite, koji
opisuju razlicite odgovornosti osoblja u svim
fazama, od upucivanja do perioda nakon
otpustanja,
- tacno navode zvani¢ne linije komunikacija
izmedu zdravstvene ustanove i davaoca
usluga,
- obuhvataju i uredenje pracenja i pregleda
stepena pridrZavanja specifikacija.
4.21 U dugoro¢nim sporazumima o - Uvid u dokumente Zakon o sistemu poboljsanja
pruzanju zdravstvenih usluga - Intervjusa kva/ite_ta’ sigurnosti o
A opisui bitrasne orocedure menadsmentom ak/.'e(/jlltacul u zdravsi?vu, ~SN
pisuju se ar p FBiH“ 59/05, 52/11i 6/17,
u slucaju sporova. 4,9
4.22 Postoji spisak davalaca Svaki dugorocni sporazum o pruZanju zdravstvenih |- Uvid u dokumente Zakon o zdravstvenoj zastiti,
zdravstvenih usluga s kojima su | usluga sadr?i ime kontakt osobe za davaoce - Intervjusa “SN FBiH" 46/10, ¢l. 10, st. 1,
A zakljugeni dugorogni sporazumi zdravstvenih usluga. menadZmentom te. 11
0 pruzanju zdravstvenih usluga.
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Standard

Izjava

Reference

5

Zdravstvena ustanova donosi dokumentirane politike i
procedure na temelju kojih se upravlja radom sluzbi.

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH" 59/05, 52/11i 6/17

Politike u procedure zdravstvene ustanove

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
5.1 Politike i procedure se razvijaju Tu spadaju svi zakonski propisi koji mogu imati Intervju sa Zakon o sistemu poboljZanja
u skladu sa zakonskim utjecaja na bl-/O- koji a's.pekt rada zdravstvene odgovornim kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
S . . ustanove/jedinice, ali i u skladu sa dobrom osobama zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
propisima za sva operativna 17 & 4.9
. praksom. 6/17, ¢l. 4,
polja zdravstvene ustanove.
5.2 Svaka procedura koja je Osnovni elementi su: Uvid u dokumente Zakon o sistemu poboljsanja
usvojena ima osnovne - Naziv procedure, kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
_ i i  broi zdravstvu, ,SN FBiH" 59/05, 52/11 i
S elemente. Broj dokumenta (jedinstveni broj procedure

iz registra procedura ),

Broj verzije (promjenjivi broj),

Datum odobravanja (usvajanja),

Funkcija u organizaciji na koju se
procedura odnosi ili grupa funkcija,
Identifikacija organizacione jedinice ili vise
njih na koje se procedura odnosi ili dijela
organizacione jedinice,

Opsta izjava o politici,

Podrucje primjene,

Osoblje zaduZeno za distribuciju i nadzor,
Pregled koraka u procesu redom kojim se
izvode i njihovo objasnjenje (priprema
pacijenta, priprema materijala i opreme,
posebno zastitne opreme, kao i navodenje
regulative vezane za provodenje
procedure),

6/17,¢l. 4,9
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- Vrijeme u kome se vrsi redovna revizija,

- Datum izvrsene revizije/pregleda,

- Pozicija (radno mjesto) jedne ili vise osoba
ovlastenih da odobre proceduru.

Svaka procedura je odobrena od strane jednog
ili vise ovlastenih zaposlenika.

ustanove.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
5.3 Osoblje je ukljuéeno u razvoj Osoblje se moZe ukljuciti putem diskusija o Intervju sa osobljem | Zakon o sistemu poboljSanja
s . . odredenim pitanjima na sastancima tima ili kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
olitika i procedura koje se ticu o S ) ’ . :
S p"h P I d ! osoblja ili putem konsultacija o nacrtnim zdravstvu, ,,SN FBiH“ 59/05, 52/11 i
njihovog polja rada. politikama i procedurama. Osoblje se takoder 6/17,¢l.4,9
moZe ukljuciti i putem clanstva u radnim
grupama, Ciji je zadatak izrada nacrtnih
dokumenata o politikama i procedurama.
5.4 Sve politike i procedure imaju Uvid u dokumente Zakon o sistemu poboljsanja
. . .. ; kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
imenovanog nosioca funkcije Intervju sa g
S g . 1€ odgovornom zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
odgovornog za sadrzaj, osebom 6/17,¢.4,9
aZuriranje i proces pregleda.
5.5 Sve politike i procedure imaju Uvid u registar Zakon o sistemu poboljSanja
T . L P kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
instveni broj i stavl ’
S jedinst e_ b_ o) I stavijaju se u zdravstvu, ,SN FBiH“ 59/05, 52/11 i
centralni registar. 6/17,¢.4,9
5.6 Politike i procedure sluzbeno Uvid u dokumente Zakon o sistemu pobolj$anja
L. . kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
odobravaju direktor i .
S . ) zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
menadZment zdravstvene

6/17,¢. 4,9
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

5.7 Politike i procedure su na Uvid u dokumente Zakon o sistemu poboljsanja
raspolaganju svim ¢lanovima Intervju sa kvaliteta, sigurnostii o
s . osobljem akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
osoblja zdravstvene ustanove FBIH" 59/05, 52/116/17, . 4,
kojih se to tice. 9
5.8 Postoji dokumentiran sistem Sistem ukljucuje, naprimjer, Ci’k“’ifaf’f? svih Uvid u sistem Zakon o sistemu poboljSanja
kontrole dokumenata. dokumenata, datuma pregleda, kao i sisteme kontrole kvaliteta, sigurnosti i o
S pracenja pregleda i potvrde prijema dokumenata. dokumenata akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
. FBiH” 59/05, 52/11i6/17, &l. 4,
Intervju sa 9
osobljem
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Standard

Izjava

Reference

6

Zdravstvena ustanova provodi redovitu ocjenu izvedbe organizacije u odnosu na

postavljene ciljeve i zadatke.

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10

Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva,
SN FBiH” 37/12

Indikatori kvaliteta i sigurnosti za domove
zdravlja, AKAZ 2014

Vrijednosti zdravstvene ustanove

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
6.1 Zd_raVStvena USt?nova pravi Prikaz napretka se odraZava u Uvid Y dokument Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
prikaz napretka jednom odnosu na ciljeve i zadatke: Intervju sa 46/10, &. 65
odi3nje i dostavlja ga . rukovodiocima
S 8 J g - udokumentu o strateSkom

menadZmentu.

usmjerenju,

- u godisnjem planu usluga,

- ciljeve i zadatke lokalnog
programa poboljsanja zdravlja,

- implementacijskog plana
zdravstvene ustanove,

- okvirnog plana ocjene izvedbe,

- implementacijskog programa iz
plana ministarstva zdravstva,

- okvirnog plana izvedbe osoblja.

Intervju sa ¢lanovima
Upravnog odbora
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7. Upravljanje kvalitetom na nivou zdravstvene ustanove

Standard Izjava Reference
7 Zdravstvena ustanova uspostavlja sistem pobolj$anja kvaliteta i upravlja | Zakon osistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
kvali ko & . d .y . iiu. funkcii zdravstvu, ,,SN FBiH“ 59/05, 52/11 i 6/17
valitetom tako sto osigurava odgovarajucu organizaciju, funkcije, Zakon o zdravstvenoj zastit, “SN FBiH” 46/10
metode i resurse za kvalitet te donosi odgovarajuce politike, strategije, Zakon o lije¢nistvu, ,.SN FBIH” 56/13
planove i programe.
Upravljanje kvalitetom i poboljSanje kvaliteta
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
71 U zdravstvenoj ustanovi Strategija upravijanja kvalitetom i poboljsanja _ Uvid u Strategiju | Zakon o sistemu poboljSanja
postoji datirana kvaliteta temelji se na Politici poboljSanja kvaliteta | _ Uvid u Program kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
: ! N i sigurnosti, Zakonu i Uputstvu za menadZment bolitani zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
S dokumentirana strategija N o ) ) poboljsanja .
liania kvali ; (AKAZ). Strategija upravijanja kvalitetom i - Intervju sa 6/17,¢l.7 o
upravijanja kva Iitetom b poboljsanja kvaliteta pokriva i klinicke i neklinicke rukovodiocima Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
sigurnosti te dokumentirani o PR e FBiH” 46/10, ¢l. 14, 2, 192, 193
usluge. Strategija i program ukljucuju mjerljive Zak ljecnistvu, SN FBIH” 56/13
program poboljSanja kvaliteta i | cijjeve implementacije, vciemenski okvir Ela 507n o Weanistvt, » ' ’
sigurnosti. implementacije, definicije uloga i odgovornosti
Strategii liani klju¢nog osoblja koje ucestvuje u nadgledanju i
tra. eglja u.pr.av Janja . pracenju upravljanja kvalitetom, identificiranje
kvalitetom i sigurnosti te resursa za implementaciju strategije upravljanja
program poboljSanja kvaliteta | kyalitetom, definiranju potrebnih ishoda u
odraZava drzavne, regionalne i | implementaciji strategije, nacin na koji ¢e
lokalne prioritete. zdravstvena ustanova raditi sa sluzbama, raspored
implementacije, mehanizam za pregled.
7.2 Strategija upravljanja Uredenje integrirane zdravstvene zastite ukljucuje | - Uvid u Zakon o sistemu poboljSanja
kvalitetom i sigurnosti te upravljanje i partnerstvo s dobrovoljnim i javnim dokumente kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
A program poboljganja kvaliteta i | Ustanovama za zdravstvenu i socijalnu zastitu. - Intervjusa zdravstvy, , SN FBIH" 59/05, 52/11 i

sigurnosti utvrduju implikacije
integrirane zdravstvene
zastite.

Uredenje zajednicke odgovornosti bi trebalo da
bude uspostavljeno za usluge koje se pruZaju na
multisektorskoj osnovi i kada je vise ustanova
ukljuceno u skrb pacijenata.

strucnim vijecem

6/17,¢l. 7

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
FBiH” 46/10, ¢l. 14, 24

Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBiH” 56/13,
¢l. 57
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

7.3
S

Strategija upravljanja
kvalitetom i sigurnosti te
program poboljsanja

kvaliteta odrazavaju razlicite

aspekte kvaliteta te
preklapanja klinickog i
neklinickog kvaliteta i druge
srodne inicijative.

Strategija upravljanja kvalitetom i sigurnosti te
program poboljsanja kvaliteta ukljucuje:

- potrebe sastavnih sluzbi i organizacionih jedinica
zdravstvene ustanove,

- klini¢ku ucinkovitost,

- pregled klinickog kvaliteta (klinicka revizija, audit),
uputstva za podnosenje Zalbi i parnicenje,
upravljanje rizikom,

- kontinuirani profesionalni razvoj medicinskog
osoblja,

- uputstva za dobijanje povratnih informacija od
pacijenata/korisnika,

- istraZivanja i razvoj sluzbe,

- mehanizme za utvrdivanje i ispravljanje lose
profesionalne izvedbe,

- napredak u odnosu na ciljeve koji su postavljeni u
strategiji, pregledaju se jednom godisnje.

Preklapanja klinickog i neklinickog kvaliteta ukljucuju,

naprimjer, upravljanje rizikom i osiguranje

organizacijske kontrole, obuku i razvoj, izvjestavanje o

nepovoljnim i znacajnim dogadajima i upravijanje

Zalbama i parnicama.

Uvid u dokument
Intervju s osobljem
Intervju sa stru¢nim
vijecem

Zakon o sistemu poboljSanja
kvaliteta, sigurnosti i o
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH” 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 7

Zakon o zdravstvenoj zastiti,
“SN FBiH” 46/10, ¢&l. 14, 24

Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH”
56/13, ¢l. 57

7.4

Program poboljsanja
kvaliteta i sigurnosti s
planom implementacije
razvijen je u suradnji s
osobljem i interesnim
grupama.

Interesne grupe mogu biti: konsultanti, fondovi
zdravstvenog osiguranja, lijecnici porodi¢ne medicine,
predstavnici pacijenata/korisnika usluga.

Uvid u dokument
Intervju s osobljem
Intervju sa stru¢nim
vijecem

Zakon o sistemu poboljSanja
kvaliteta, sigurnosti i o
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH" 59/05, 52/11i6/17, &. 7

Zakon o zdravstvenoj zastiti,
“SN FBiH” 46/10, ¢l. 13, 14, 24

Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBiH”
56/13, ¢l. 57
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
7.5 Direktor zdravstvene Ovo je i eksplicitno naznaceno u godisnjem - Intervju sa direktorom | Zakon o sistemu poboljsanja
ustanove je odgovoran za programu pobolj$anja kvaliteta. kvaliteta, sigurnosti i o ak;editaciji
L . . u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
S upravljanje kvalitetom i 52/11i6/17, &. 7
realizaciju godisnjeg o
boligani Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
Erolgrama pobolsanja FBIH” 46/10, &l. 14, 24, 68
valiteta.
Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH”
56/13, ¢l. 57
7.6 Strategija upravljanja - Opservacija ocjenjivaca ZakO_n o siS_temu pOépﬁfanja o
kvalitetom i sigurnosti te - Intervju sa osobljem kvaliteta, sigurnosti i c{){akred:tacul
S . _ Uvid u protokol u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05,
program poboljSanja distribucije s potpisom 52/1116/17, 8.7
kvaliteta distribuiraju se u )€ s potp -
iieloi zd ¢ st . odgovorne osobe Zakon o lijeénistvu, ,SN FBiH”
cijeloj zdravstvenoj ustanovi. 56/13, ¢l. 57
7.7 Svi zaposleni u zdravstvenoj - Intervju sa osobljem Zakon o sistemu poboljsanja
ustanovi su ukljugeni u - Intervju sa kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji
S . u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
sprovodenje programa 52/11i6/17,¢&. 7
poboljsanja sigurnosti i o
kvalitet Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
valiteta. FBIH” 46/10, &l. 24
7.8 Postoji godignji izvjestaj o U godi$njem izvjes'ltaju je predstavljeln r.iapredak u Uvid u dokument Zakon o sistemu poboljSanja
evaluaciji implementacije odnosu na strategiju, poduzeto pracenje, - Intervju sa struénim kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji
S strategije za upravijanje evaluacija i akcioni plan za narednu godinu. U to vijecem u zdravstvu, ,SN FBiH" 59/05,

kvalitetom i sigurnosti te
programa poboljsanja
kvaliteta i sigurnosti i
njihovom utjecaju na ishod u
skladu s poduzetim
aktivnostima.

su ukljuceni i komentari o nalazima prilikom
pregleda komisije za poboljsanje sigurnosti i
kvaliteta. IzvjeStaj sadrZi procjenu smanjenja
troskova, povecanje aktivnosti, bolju iskoristenost
osoblja, porast zadovoljstva pacijenata/korisnika i
smanjenje vremena cekanja na preglede, rezultate
ispitivanja, uputnice specijalistima u bolnicu.

52/11i6/17,¢l. 7

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
FBiH” 46/10, ¢l. 14, 24

Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH”
56/13, ¢&. 57
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

7.9 Sve zaposleno osoblje u Opservacija Zakon o sistemu poboljSanja
zdravstvenoj ustanovi ima pristup ocjenjivaca kaliteta, sigurnosti i o akreditaciji
S izvjestaju o implementaciji Intervju sa UdeV.Stvu' SN FBiH" 59/05,
. 52/11i6/17,¢.7
programa poboljSanja sigurnosti i osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
kvaliteta i aktivno doprinosi ;B;‘(H”ZISI/HIO: C/ 24, 155;3?:
i altal akon o lijecnistvu, , iH”
izvjestaju. 56/13, &l 57
7.10 Klinicki kvalitet je redovnav stavka Rukovodstvo bi trebalo da prima izvjestaje o Uvid u zapisnike sa | Zakon o sistemu poboljSanja
na dnevnom redu menadzmenta aktivnostima upravljanja kvalitetom i sastanaka kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji
S zdravstvene ustanove barem poboljsanja kvaliteta. lzvjestaj moze ukljucivati, rukovodstva u zdravstvy, , SN FBIH" 59/05,
jednom godisnje. na primjer, rezultate rutinskih revizija, pregled 52/11i6/17,¢8.7
nepovoljnih klinickih slucajeva u odredenom Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
periodu, obavjestenje o istraZivackim FBiH” 46/10, ¢l. 14, 24
projektima i obavjestenje o inicijativama u vezi Zakon o lije¢nistvu, , SN FBiH”
s klinickim treningom i edukacijom. 56/13,&. 57
7.11 MenadZment zd r.aVSt\{en.e Intervju sa Zakon o sistemu poboljanja
ustanove odreduje prioritete za rukovodiocima kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji
A pracenje radnih procesa i Uvid u dokument u zdravstvu, ,,SN FBiH* 59/05,
pobolj$anje njihovog kvaliteta. 52/11i6/17,¢l.7
Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
FBiH” 46/10, ¢l. 14, 24
Zakon o lijecnistvu, ,,.SN FBiH”
56/13, ¢l. 57
7.12 MenadZment zdr.avstvene AKAZ propisuje koji su to obavezni indikatori Intervju sa Zakon o sistemu poboljSanja
ustanove odreduje strukturne, koji se dostavljaju na godisnjem nivou, a rukovodiocima kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji
A procesne i ishodne indikatore menadZment Ce izabrati i odgovarajuée u zdravstvu, , SN FBiH" 59/05,

(pokazatelje) kao mjere izvrSenja
u domeni menadZmenta i
pruZanja zdravstvenih usluga.

indikatore od interesa za zdravstvenu
ustanovu.

52/11i6/17,¢&. 7

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
FBiH” 46/10, ¢l. 14, 24
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

7.13
S

Postoji proces pracenja
klinickog kvaliteta.

Proces pracenja klinickog kvaliteta ukljucuje

- prikupljanje podataka, objedinjavanje,
analizu i izvjestavanje o rezultatima,

- ocjenu kompletnosti i prikladnosti ocjene
pacijenta (lijecnickog pregleda),

- ocjenu radioloske sigurnosti i programe
kontrole kvaliteta, na primjer, laboratorija,

- ocjenu koristenja dijagnostike i lijecCenja,

- ocjenu koristenja antibiotika,

- ocjenu kontrole infekcije, nadzora i
izvjestavanja.

Intervju sa
rukovodiocima
Intervju sa osobljem

Zakon o sistemu poboljSanja
kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji
u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
52/11i6/17,¢l. 7

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
FBiH” 46/10, &. 14, 24

Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH”
56/13, ¢l. 57

7.14

Proces upravljanja uslugama
uklju€uje ocjenu koristenja
resursa za te usluge (ljudi,
vrijeme, podaci, informacije,
novac).

Opservacija
ocjenjivaca

Intervju sa
rukovodiocima

Uvid u analizu i
izvjestaj o resursima

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
FBiH” 46/10, ¢l. 68, 65

7.15

Postoji proces pracenja
menadzmenta usluga.

Proces pracenja ukljucuje evaluaciju:

- nabavke rutinskih potrosnih roba za osnovne
potrebe pacijenata,

- ocekivanja i zadovoljstva osoblja,

- ocekivanja pacijenata i njihovih porodica i
ocjenu njihove percepcije zastite,

- osnovnih demografskih pokazatelja i
dijagnoza,

- finansijskog menadZmenta,

- nadzora, kontrole i prevencije dogadaja koji
ugroZavaju sigurnost pacijenata, njihovih
porodica, posjetitelja i osoblja.

Intervju sa
rukovodiocima
Intervju sa osobljem
Opservacija
ocjenjivaca
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

sigurnosti i kvalitetom i
poboljsanja kvaliteta u domu
zdravlja (koordinator
kvaliteta).

7.16 Svaka sastavna sluzba Intervju sa strué¢nim Zakon o sistemu poboljSanja
zdravstvene vijeem kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji
. . Interviu sa osobliem u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
A ustanove/organizacijska Inteer'u - J 52/1116/17, ¢l. 7
jedinica ima plan upravljanja Jusa-
kvalitet .. tit rukovodiocima Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
valitetom 1 sigurnosti te Uvid u dokument FBIH" 46/10, &. 14, 24
poboljSanja kvaliteta koji se L )
uklapa u strategiju upravljanja ?;‘5(172 OC,/IU;;"'“V”’ »SN FBiH
kvalitetom i sigurnosti a
zdravstvene ustanove i
strategiju unapredenja
zdravlja.
7.17 Imenovana je osoba cija je Uvid u Odluku o P_ravilnikq unutradnjem kvalitetu i
funkcija i odgovornost imenovanju sigurnosti
S nadgledanje upravljanja IqterVJu sa
direktorom
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

7.18
S

Formirana je komisija (odbor,
povjerenstvo) za upravljanje
sigurnosti i kvalitetom Cciji je
zadatak trajno poboljsanje
kvaliteta radnih procesa i
usluga.

Komisija (odbor) za upravljanje kvalitetom:

- sagledava sve aktivnosti na upravljanju
sigurnosti i kvalitetom radi ocjene i
poboljsanja kvaliteta;

- osigurava integraciju i koordinaciju
programskih aktivnosti;

- daje preporuke za uvodenje i promjenu
politika, standarda, protokola i
procedura;

- vrsi ocjenu i reviziju izvjestaja (incidenti,
prigovori, nadzor, problemi u tretmanu
pacijenata) koje dostavljaju
organizacijske jedinice i timovi,
upravljanje rizikom, morbiditet izvan
onog vezanog za prirodni tok bolesti, rad
timova na trajnom unapredenju
sigurnosti i kvaliteta;

- planira edukaciju osoblja u pitanjima
upravljanja i poboljsanja sigurnosti i
kvaliteta;

- periodi¢no, a najmanje jednom godisnje
vrsi evaluaciju programa i planova
upravljanja i poboljsanja kvaliteta.

Odgovornosti Komisije za upravljanje i
poboljsanje sigurnosti i kvaliteta mogu biti
ukljucene u grupu ili komisiju s drugacijim
nazivom ali istim sadrZajem aktivnosti.
Sastav Komisije odreduje generalni direktor
zdravstvene ustanove.

Uvid u Odluku o
imenovanju
Intervju sa direktorom

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
FBiH” 46/10, &l. 80.

Zakon o sistemu poboljSanja
kvaliteta, sigurnosti i o
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH“ 59/05, 52/11i 6/17, ¢l. 10.

Pravilnik o obuci za kontinuirano
strucno usavrsavanje za
koordinatore kvaliteta i druge
profesionalce iz oblasti
poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i
akreditacije u zdravstvu, AKAZ,
2016

Pravilnik o unutrasnjem kvalitetu
i sigurnosti
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference

7.19 Komisija za upravljanje U izvjestaju se nalaze veze i protok - Intervjusa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
kvalitetom i pobolj$anje informacija s pojedincima i rukovodiocem 46/10, ¢l. 80.
S kvaliteta podnosi godiZniji odborima/grupama odgovornim za: - Uvid u godidnji izvieStaj | prayilnik o unutrainjem kvalitetu i
upravljanje rizikom i osiguranje - Intervu sa direktorom sigurnosti

izvjestaj o svojim aktivnostima

" organizacijske kontrole, ukljucujuci
menadZmentu. g g Jucyy

i izvjestavanje o nepovoljnim i
znacajnim dogadajima,

- obrazovanje, obuku i kontinuirani
profesionalni razvoj,

- razvoj ucinkovite prakse i klinicke
revizije (ukljucujuci i reviziju
sadrZaja zdravstvenog kartona),

- upravljanje Zalbama i parnicama,

- istraZivanje i razvoj.

7.20 Poboljsanje kvaliteta i - Intervjusa Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,

sigurnosti redovno se provodi i rukovodiocima sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
S . . FBiH” 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 7
odrzava na svim

organizacionim jedinicama
zdravstvene ustanove.

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10, ¢l. 13, 14, 24

7.21 Prioritetne oblasti za - Intervju sa stru¢nim Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
i&ani i : iied ¢ ti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
oboljsanje kvaliteta i vijeem sigurnos
p. ) .J . ; ; FBiH" 59/05, 52/11i6/17, &. 7
S sigurnosti odreduju se s - Interv!u sa osobljem
osobljem svake - Intervjusa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
N o T rukovodiocima 46/10, ¢l. 13, 14, 24
sluzbe/organizacijske jedinice i ) -
- Uvid u zapisnike sa

konsenzualno na nivou Zakon o lijeénistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57

menadZmenta zdravstvene
ustanove.

sastanaka
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

7.22
A

Prikupljaju se podaci koji
svjedocCe o poboljsanju nakon
implementacije promjena u
praksi.

Jedan od nacina za pregled nad
kvalitetom i sigurnosti zdravstvenih
usluga je i pracenje indikatora u
zdravstvenoj ustanovi.

Uvid u prikupljene
podatke

Uvid u analizu
novoprispjelih
podataka

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
FBiH“59/05, 52/11i6/17, &. 7

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10, ¢l. 14, 24

Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57

7.23

Postoje sistemi za uvezivanje i
sredivanje informacija o
aktivnostima u cijeloj
zdravstvenoj ustanovi koje se
odnose na upravljanje
kvalitetom i rizikom.

Tu spadaju informacije o: upravljanju
rizikom, zdravlju i sigurnosti; edukaciji,
obuci i kontinuiranom profesionalnom
razvoju; klinickoj provjeri kvaliteta i
efikasnom razvoju prakse; provjeri
sadrZaja zdravstvene dokumentacije;
pregledu Zalbi; istraZivanju i razvoju; i
inicijativama na poboljSanju neklinickog
kvaliteta. Okvirni plan upravljanja
kvalitetom i rizikom bi trebalo da bude
povezan i koordiniran s ostalim
inicijativama i komisijama/grupama za
implementaciju.

Intervju sa Komisijom
za kvalitet i sigurnost
Opservacija ocjenjivaca

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
FBiH“ 59/05, 52/11i6/17, ¢&l. 7

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10, ¢l. 13, 14, 24

Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57
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Upravljanje rizikom

Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

7.24
S

Postoji datirana,
dokumentirana strategija
upravljanja rizikom u
zdravstvenoj ustanovi, koja
ukljucuje i upravljanje klinickim
rizikom.

Strategiju odobrava rukovodstvo ustanove, zajedno
sa svrhom, ciljevima i individualnim odgovornostima.
Strategija pojasnjava na koji nacin se uredenje
upravljanja rizikom odnosi na pripadajuce sluZbe.
Strategija upravljanja rizikom je u vezi s potrebom da
zdravstvena ustanova napravi izjavu o osiguranju
kontrole i ukljucuje, naprimjer, kontinuiranu
identifikaciju prioriteta kada su u pitanju kljucni rizici,
definiranje prihvatljivog rizika, opis radnji koje se
poduzmu s ciljem upravljanja svakim rizikom i
identificiranje nacina mjerenja rizika. Uredenje
upravljanja klinickim rizikom se detaljnije moZe
razraditi u strategiji upravljanja sigurnosti i
kvalitetom zdravstvene ustanove. Strategija
upravljanja rizikom moZe biti poseban dokument ili
dio Strategije upravijanja kvalitetom i sigurnosti te
poboljsanja kvaliteta.

Intervju sa stru¢nim
vijecem

Intervju sa Komisijom
za kvalitet i sigurnost
Uvid u dokument

Zakon o zdravstvenoj zastiti,

“SN FBiH” 46/10, ¢l. 13, 15, 24,

192, 193

7.25

Na temelju usvojene strategije,
rukovodstvo zdravstvene
ustanove duzno je i odgovorno
za planiranje i pracenje
realizacije godisnjeg programa
upravljanja rizikom, odnosno
programom sigurnosti.

Intervju sa Komisijom
za kvalitet i sigurnost
Intervju sa
rukovodiocima

Zakon o zdravstvenoj zastiti,

“SN FBiH” 46/10, ¢l. 13, 15, 24

Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH”
56/13, ¢l.

57

7.26

Imenovana je osoba odgovorna
za upravljanje sveukupnim
rizikom u zdravstvenoj ustanovi
sto ukljucuje i klinicki rizik.

Imenovana osoba moZe biti i koordinator kvaliteta
ili osoba koju imenuje direktor, a koja ima znanje,
iskustvo ili kompetencije za obavljanje ove funkcije.

Uvid u imenovanje
Intervju sa
odgovornmom
osobom

Zakon o zdravstvenoj zastiti,

“SN FBiH” 46/10, ¢l. 13, 15, 24
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Kriterij | Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
7.27 Formirana je komisija (odbor, Poslove iz ove oblasti moZe obavljati i Uvid u imenovanje Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
povjerenstvo) za upravljanje Komisija za kvalitet ukoliko ne postoje Intervju sa FBiH” 46/10, ¢l. 13, 15, 24
A . kapaciteti za formiranje posebne komisije. Koordinatorom Zakon o sistemu poboljsanja
rizikom. kvaliteta, sigurnosti i o
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH“ 59/05, 52/11i 6/17, &. 10
7.28 Strategija upravljanja rizikom je na Intervju sa osobljem
raspolaganju svem osoblju Opservacija ocjenjivaca
S zdravstvene ustanove.
7.29 Ocjenjuje se upravljanje rizikom s Intervju sa Za/_<on ozerVftvenoj zastiti, “SN
ciliem procjenjivanja zahtjeva Koordinatorom za FBiH" 46/10, ¢l. 13, 15, 24
A zdravstvene ustanove za kvalitet i sigurnost Zakon o lijecnistvu, , SN FBiH”
pokriveno$c¢u osiguranjem. Uvid u analize i procjene | 56/13, ¢l. 57
7.30 Ocjenjuje se postojanje i nivoi Nala’21 oc;ejn}e FIZIk(.7. se 'dokument/raj.u. Uvid u procjene rizika Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
. . k Procjene rizika u cijeloj zdravstvenoj Interviu sa FBIH” 46/10, &. 15
S opasnosti na radnom mjestu ustanovi se uporeduju. Koordji:astorom . ’
kvalitet i sigurnost
7.31 Mijere kontrole (preventivne i Uvid u dokumentaciju Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
zastitne) se dokumentiraju, Intervju sa FBiH" 46/10, ¢l. 13, 15, 24
S stavljaju kao prioritet i Koordinatorom za
implementiraju kvalitet i sigurnost
7.32 Ocjene rizika se sistematski Promjene okolnosti mogu ukljucivati, Intervju sa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
pregledaju i azuriraju kada dode do | naprimjer, slucajeve kada se sluzbe Koordinatorom za FBiH" 46/10, ¢l. 15
A promjene okolnosti premjestaju iz prostorija ili se obnavljaju, ili kvalitet i sigurnost Zakon o lijecnistvu, , SN FBiH”
kada se uvodi potpuno drugacija oprema. 56/13,¢&. 57
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ustanove s osobljem,
pacijentima/korisnicima,
njegovateljima i lokalnom
zajednicom.

Standard Izjava Reference
8 Postoji efikasna sluzba za marketing zdravstvene ustanove i Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH" 46/10
komunikacije ustanove i njenih sluzbi s Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje
pacijentima/korisnicima, osobljem i drugim organizacijama te zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12
lokalnom zajed nicom. Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
,SN FBiH” 59/05, 52/11i6/17
Op¢i dio
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
8.1 Postoji datirana, Strategija predstavlja nacin na koji - Uvid u strategiju Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
dokumentirana zdravstvena ustanove vrsi internu i FBiH” 46/10, ¢l. 11, st. 1., t&. 9
A - .. eksternu komunikaciju, ukljucujuci . - .
komunikacijska strategija za osoblie. sastavne slushe Pravilnik o bliZim uvjetima
zdravstvene ustanove. “/ 4 e . prostora, opreme i kadra za
pacijente/korisnike i njegovatelje, osnivanje i obavljanje zdravstvene
lokalnu zajednicu, lokalne viasti, djelatnosti u zdravstvenim
vanjske organizacije, ukljucujuci sluzbe ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, &l. 9
koje su angaZirane od strane ustanove,
sluZbu za zastupanje i odnose s
pacijentima, veze s lokalnim medijima i
koristenje informacijskih tehnologija da
bi se postigla ucinkovita komunikacija.
8.2 Kodeks otvorenosti u - Uvid u dokument Pravilnik o bliZzim uvjetima
zdravstvenom sistemu nalaze - Intervjusa osobljem prostora, opreme i kadra za
A komunikacije zdravstvene . Intervju sa pacijentima osnivanje i obavljanje zdravstvene

djelatnosti u zdravstvenim
ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, ¢l. 9
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Komunikacije s pacijentima/korisnicima usluga i njegovateljima

Sirenje informacija prema
pacijentima/korisnicima,
njegovateljima i javnosti.

interaktivne on-screen
informativne punktove u
prostorijama koje koristi lokalna
zajednica.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
8.3 Postoji datirana, Politika i procedura su Uvid u proceduru Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
dokumentirana politika i napisane/revidirane u zadnje tri 46/10, &. 180
. odine. . o )
s procedura za odobravanje J Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
informativnih materijala za sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
pacijente FBiH"” 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 4, 9
8.4 Informativni materijali za Jezik i dizajn informativnih Uvid u informativne Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme
pacijente i njegovatelje su materijala vodi racuna i o materijale i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
. . . potrebama zajednica koje ne : P djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
A napisani na konciznom o o Intervju sa pacijentima o y
ji b/h/s | I; . govore b/h/s jezikom, onih koji FBiH” 26/12, ¢l. 9
razumljivom s jeziku, pri : : S .
Y ) L J bzi P su najmanj.e s-po'sobn{ / '7”{”’””19 Brosura za zdravstvene radnike o ophodenju
cemu se UZImaJk:' u obzir obrazovani, ljudi s osjetilnim prema osobama s invaliditetom, MyRight,
potrebe posebnih grupa invaliditetom i ljudi s 2016
pacijenata/korisnika. potesko¢ama u uéenju.
8.5 Zdravstvena ustanova ima To moZe ukljucivati informacije Uvid u plan Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
plan razvoja i upotrebe putem faksa, upotrebu interneta Intervju sa rukovodiocima 46/10, ¢l. 180
A informacijskih tehnologija za te ostale on-line sluzbe i Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme

i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12, &l. 9
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Komunikacije s osobljem

Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

8.6
S

Postoje sistemi za ucinkovitu
komunikaciju unutar
zdravstvene ustanove,
ukljucujudi i pripadajuce mu
sluzbe koji ukljucuju
proceduru za rutinsko
komuniciranje unutar same
ustanove.

Sistemi za komunikaciju su,
naprimjer, organizacijski bilten,
organizacijski intranet,
informativni kanali, kao sto su
kratki sastanci tima, otvoreni
sastanci, elektronske oglasne
table i odredene oglasne table za
osoblje.

Ova procedura ukljucuje i pitanja
kao sto su cirkuliranje biljeski sa
sastanaka i redovno prenosenje
novih informacija od strane
upravnog odbora, odnosno
direktora.

- Intervju sa osobljem

- Intervju sa rukovodiocima
- Opservacija ocjenjivaca

- Uvid u proceduru

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10, ¢l. 180

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH"” 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 4, 9

Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme
i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12, &l. 9

8.7

Uspostavljeni su sistemi
kojima se podrzava
komunikacija osoblja prema
viSem nivou, prema
neposredno nadredenom i
prema direktoru, ukljucujudi i
pisanu izjavu direktora kojom
se poziva bilo koji ¢lan osoblja
da ga kontaktira u vezi sa
svojim idejama, prijedlozima ili
problemima.

Ovi sistemi mogu obuhvatiti
odbore sa predstavnicima
osoblja, sastanke u sluzbi,
otvorene sastanke za sve
clanove osoblja, te politike koje
su dostupne svim clanovima
osoblja.

Ukljucuju, naprimjer, politiku
otvorenih vrata, sistem
odgovaranja na elektronsku
postu, sheme prijedloga i
zvanicne konsultativne vjeZbe.

- Intervju sa osobljem
- Intervju sa rukovodiocima
- Opservacija ocjenjivaca

Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme
i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12, ¢l. 9

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH" 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 9
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Komunikacije s drugim organizacijama

Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

8.8
A

Postoji datiran,
dokumentiran spisak vanjskih
organizacija i informacija koje
im se rutinski prosljeduju.

Vanjske organizacije su, naprimjer,
zdravstvene vlasti, druge
zdravstvene ustanove, sluzbe za
zastupanje i odnose s pacijentima,
ukljucujucii socijalne sluZbe,
ministarstvo za urbanizam i
prostorno planiranje i ministarstvo
za obrazovanje.

Uvid u spisak
Intervju sa rukovodiocima

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10, ¢l. 10, st. 1, t¢. 11

8.9

Postoji datirana,
dokumentirana procedura
koja predstavlja vodic¢ za
komunikacije s medijima.

Procedura ukljucuje kako
odgovore na pitanja medija, tako
i nacine predstavljanja
informacija koje ustanova Zeli
uputiti medijima.

Uvid u proceduru
Intervju s osobljem

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
FBiH” 59/05, 52/11i6/17,¢l. 4, 9

Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme
i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12, ¢l. 9
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9. Upravljanje informacijama i informacijske tehnologije

Standard Izjava Reference
9 Zdravstvena ustanova ima Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10
k . .. ki ori Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i 6/17
onzistentan | sistematski pristup Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
upravljanju informacijama i ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12
elektronskim informacijskim Zakon o z.qsflt{vosobn/h poqataka, ,SG BiH"” 49/06
K . Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13
sistemima. Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH” 43/13
Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH” 37/12
Opdi dio
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
9.1 Postoji datirana, Strategija je napisana/revidirana u protekle tri godine. - Uvidu . Zakon o zdravstvenoj
dokumentirana Strategija opisuje tekucu opremljenost IT sluZbom | povezana je s strategiju zastiti, “SN FBiH” 46/10,
A strategija o upravljanju ciljevima i poslovnim planovima ustanove u cjelini. Ona se bavi: ¢é.9, 10, st. 1., t¢ 7, ¢l.

informacijama i o
informacijskim
tehnologijama
zdravstvene ustanove.

Ona definira
informacijske potrebe
ustanove ovisno o
veli¢ini i sloZzenosti
ustanove.

implementacijom elektronskog zdravstvenog kartona u ustanovi i
pripadajucim sluzbama,

- kompjuterizacijom pripadajucih sluzbi,

- upotrebom elektronske opreme kao pomocénog sredstva za
propisivanje lijekova,

- unifikacijom podataka, kvalitetom i dosljednosc¢u podataka,

- nacinom na koji ce informacije biti upotrebljene da se podrzi
poslovni proces i upravljanje ljudskim resursima,

- upravljanjem kvalitetom, sigurnosti i rizikom na nivou ustanove tako
da se putem integracije podataka IT koristi za kontrolu i poboljSanje
kvaliteta,

- edukacijom i obukom osoblja te istraZivackim radom,

- multidisciplinarnim doprinosom definiranju skupova sustinskih
klinickih podataka,

- procesom prikupljanja opcih podataka i protokom informacija
izmedu institucija zdravstvenih viasti, zdravstvenih ustanova,
socijalnih sluZbi i dobrovoljnih organizacija.

11, st. 1., t¢. 9., ¢l. 116, st.

1., t¢ 19, ¢l 130, st. 2

Pravilnik o blizim uvjetima

prostora, opreme i kadra
za osnivanje i obavljanje
zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim
ustanovama, , SN FBiH”
26/12,¢l.9,st. 1, ¢l. 11
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
9.2 Zdravstvena ustanova Ukoliko zdravstvena ustanova ne Opservacija ocjenjivaa | Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
raspolaze ratunarima koji posjeduje ra&unare, njihova nabavka Uvid u plan nabavke 46/10, ¢l. 13, st. 2, ¢l. 15, st. 1., t¢. 10, €.
S podrzavaju rad ustanove je dokumentirana u planu nabavke. 55, st. 1, tc. 2., ¢l. 130, st. 2
Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme
i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12, ¢l. 11
vrdeni su resursi z . Lo . . . e w
9.3 ,Ut lde su ﬁsu s1za . Strategija upravljanja informacijama i Intervju sa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH
Imp erT1er?ta'C|Ju strat'gglje ) informacijskih tehnologija utvrduje rukovodiocima 46/}0, ¢l 9, 10, st:. 1, t€. 7, ¢ 11, st. 1., t&
A upravljanja informacijama i nabavke informacijskih tehnologija te 9., ¢€l. 116, st. 1., tc. 19, cl. 130, st. 2
informacijskih tehnologija. ko ima odgovornost da obezbijedi da
su softverske aplikacije uredno
licencirane.
9.4 Postoji datirana, Procedura je napisana/revidirana u Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
dokumentirana procedura da zadnje tri godine. Intervju sa IT sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
. . .. Tai FBiH" 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 4, 9
A se svaki dodatni program koji administratorom
pojedini korisnici zahtijevaju ili
instaliraju autorizira od strane
IT menadzera.
95 Postoje procesi revizije i Procesi uklju€uju, naprimjer, Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH”, broj
pregleda kojima se verificira sistematske preglede informacija za Opservacija ocjenjivaéa | 46/10,¢l. 24.
S tagnost podataka unesenih u donosenje odluka od strane Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH,

informacijske sisteme.

menadZmenta, potraznju informacija o
pogledima/misljenju korisnika kao
nacin da se poboljsa sakupljanje i
sirenje informacija i redovno
prikupljanje podataka, vodeci racuna o
tacnosti, potpunosti i blagovremenosti
istih.

43/13, ¢l. 32, 35.

Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBiH*, broj 56/13, ¢l.
4., st. 2., t¢. 1., ¢l. 57
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

Intervju sa IT

potrebno.

9.6 Zdravstvena ustanova odriava | Popis uklju¢uje i taéan popis svih administratorom Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH"
detaljan datiran i mreznih prikljuéaka i umreZenih i ; 46/10, ¢l. 9, 10., st. 1., t& 7, &l 11., st. 1., t&
; ) . e . Uvid u popis 9., &. 116, st. 1., t& 19, &. 130., st. 2
A dokumentiran popis uredaja, ukljucujucii prenosive
racunarske opreme, s opisom racunare, kojima raprIaze .
. .. administrator zaduZen za upravljanje
ugradenih komponenti i . ; ;
. . o mreZom u zdravstvenoj ustanovi.
inventarskim brojevima.
7d . Intervju sa IT
9.7 ravsfvena usfcanov.a ima administratorom
obezbijeden pristup internetu Opservacija ocjenjivata
A na svim uredajima gdje je to
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Sigurnosna politika

Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

9.8
S

Postoji dokumentirana
sigurnosna politika

informacijskog sistema
zdravstvene ustanove.

Svrha je ove politike da definira prihvatljive i
neprihvatljive nacine ponasanja, da jasno
raspodijeli zadatke i odgovornosti te da propise
sankcije u slucaju nepridrZavanja.

Pravila rada i ponasanja koja definira sigurnosna
politika vrijede za: svu racunarsku opremu koja se
nalazi u prostorima ustanove; administratore
informacionih sistema; korisnike (zaposlenici i
vanjski suradnici); organizacije koje rade na
odrZavanju opreme ili softvera.

Genericka politika trebalo bi da bude dovoljno
fleksibilna kako se ne bi morala cesto mijenjati,
dok su prateci pravilnici i procedure pisani kao
upute za rjesSavanje konkretnih problema i mogu
se cesce mijenjati.

Uvid u politiku

Zakon o sistemu poboljSanja
kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
6/17,¢l. 8, 9

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
opreme i kadra za osnivanje i
obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH”
26/12, ¢&. 11

9.9

Zdravstvena ustanova odrzava
popis ovlastenih osoba koje
imaju pristup u sigurne zone.

U pravilu su ovlastene samo osobe koje
administriraju mreZnu i komunikacijsku opremu —
IT administrator.

Intervjusa IT
administratorom
Uvid u spisak

Zakon o sistemu poboljSanja
kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
zdravstvu, ,,SN FBiH" 59/05, 52/11 i
6/17,¢l. 4,9

9.10 Kriticna oprema je zasti¢ena To znaci da su elektricne instalacije izvedene Intervju sa IT Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
od problema s napajanjem kvalitetno, da se koriste uredaji za neprekidno administratorom | opreme l'kadra zaosnivanje i '
i . napajanje (UPS) te generatori elektri¢ne energije. Opservacija obavljanje zdravstvene djelatnosti u
A elektricnom energijom. pajanje { )teg 9 ogen'iva(":Ja zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH”
1en) 26/12,¢8. 3, st. 3
9.11 Postoji datirana, To je potrebno kako bi u slucaju nezgode i zamjene Uvid u proceduru | Zakon o sistemu poboljsanja

dokumentirana procedura za
oporavak kriti¢nih sistema radi
osiguranja neprekidnosti
poslovanja.

izvrsitelja novouposleni djelatnici mogli brzo
reagirati.

Procedura je napisana/revidirana u zadnje tri
godine.

Intervju sa
osobljem

kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
6/17,¢l. 4,9
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

ostecenja raunarske opreme.

izdatnice, radne naloge za
popravak, itd. Procedura je
napisana/revidirana u zadnje tri
godine.

9.12 Postoji datirana, Procedura je napisana/revidirana | - Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
dokumentirana procedura za u zadnje tri godine. - Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
S . . FBiH" 59/05, 52/11i6/17, &. 4, 8, 9
pravljenje kopija podataka
(backup), u intervalima koji su
sukladni operativnoj vaznosti
podataka.
9.13 Postoji datirana, Procedura je napisana/revidirana |-  Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
. ie tri i - i i ¢ ti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
doku mentirana procedura za u Zadnje tri gOdlne. |nteerU Sa OSObIJem sigurnos i
L Y . FBiH” 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 4, 9
S obnavljanje podataka u slucaju
nezgode u kompjuterskim i Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme
v . istemimay/sluzb i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
mreznim sistemimay/siuzbama. djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12, ¢l. 11
9.14 Zdravstvena ustanova VjeZbe se izvode na rezervnoj - Intervju sa osobljem
povremeno provjerava Opremi, u /aboratorijskim
A upotrebljivost rezervnih kopija | Yv/etima.
podataka i izvodi vjezbe
oporavka sistema.
9.15 Postoji datirana, Na portirnici treba provjeritida li |-  Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
dokumentirana procedura za oprema koja se iznosi ima - Intervju sa IT sigyrnostiio akredit.aciji u zdravstvu, ,SN
A sprecavanje otudenja i potrebne prateée dokumente, administratorom FBiH" 59/05, 52/1116/17, cl. 4, 9
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Lokalna mreza

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
9.16 Postoje datirane, dokumentirane - Uvidu Zakon o sistemu poboljSanja
¥ . kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
procedure o spasavanju podataka nakon proceduru o ;
S ada” servera, tamo gdje organizacija - IntervjusalT zdravstvu, , SN FBIH 58/05, 52/111
»P , gaj g ) e 6/17,¢. 4,9
ima mreZni sistem. administratorom
9.17 | SvilT korisnici u zdravstvenoj To je imenovana osoba unutar - IntervjusalT Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
ustanovi/jedinici mogu kontaktirati ustanove ili vanjska organizacija koja administratorom | FBiH” 46/10, &l. 9, 10., st. 1., t¢&. 7, ¢l.
S . . . daje podrsku ustanovi. ) Intervju sa 11, st. 1., t8 9, ¢l 116, st. 1., t& 19,
imenovanu osobu za slucaj pada servera. &l 130. st. 2
osobljem I
9.18 Zdravstvena ustanova ima poseban S ovim pravilnikom moraju biti upoznati svi - Uvid u pravilnik
pravilnik ukoliko je podrian pristup i rad | koji rade na daljinu. - Intervjusa
A na daljinu (remote access), na primjer, osobljem
kada se djelatnicima dopusta da sa
kuc¢nog racunara aZuriraju podatke.
9.19 Postoji pravilnik radi zastite povijerljivih Zdravstvena ustanova u pravilniku definira - Uvid u pravilnik Za/_<0n 0 zdravstvenoj zastiti, “SN
informacija pri prijenosu mrezom. vrstu enkripcije, obavezan softver, procedure |-  Intervju sa FBiH" 46/10, ¢l. 27, st. 2
A za dodjelu i uvanje kriptografskih kijuceva i osobljem Zakon o sistemu poboljsanja
slicno kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
’ zdravstvu, ,,SN FBiH"” 59/05, 52/11 i
6/17,¢l. 12., st. 4
Zakon o zastiti osobnih podataka,
,SG BiH"” 49/06, ¢&l. 9., st. 2., té. 4
9.20 Postoji datirana, dokumentirana Zdravstvena ustanova je odredila prikljucna |- Uvid proceduru | Zakon o sistemu poboljsanja
procedura za spajanje na mrezu mjesta, na primjer u predavaonicama, - Intervjusa kaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
A gostujucih ratunara, koje donose sa bibliotekama, gdje je dozvoljeno prikljuciti osobljem zdravstvu, , SN FBIH" 59/05, 52/11 1

sobom vanjski suradnici, predavaci,
poslovni partneri i serviseri.

gostujuce racunare te konfiguracijom mreZe
sprijeciti da se s tog segmenta mreZe dopre
do ostalih racunara u ustanovi.

Procedura je napisana/revidirana u zadnje tri
godine.

6/17,¢l. 4,9
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Povjerljivost i cuvanje informacija

minimiziranja rizika
neovlastenog pristupa
sistemima elektronskih
podataka.

informacijama o pacijentima. Klini¢ki podaci su na
raspolaganju samo onima koji su ukljuceni u
zdravstvenu zastitu pacijenta. Kompjuterski monitori
koji imaju pristup povjerljivim podacima nisu
postavljeni na mjesta gdje ih mogu vidjeti
neovlastene osobe i ne ostavljaju se bez nadzora
kada se povjerljivi podaci mogu vidjeti.

Procedura je napisana/revidirana u zadnje tri godine.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
9.21 Postoji datirana, Politika je u pisanoj formi i revidirana je u zadnje tri i} Uvid u politiku Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
dokumentirana politika godine. - Intervju sa 46/10,¢l. 27., st. 2
3 Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
; ; X menadZmentom
S kojom je utvrden nacin sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
povjerljivog osiguravanja ,SN FBiH"” 59/05, 52/11i6/17, él. 9,
informacija o pacijentima, 12, st. 4
. . . . Zakon o zastiti osobnih podataka, ,SG
njihovim porodicama i ; . .
i ) BiH"” 49/06, ¢l. 9., st. 2., t&. 4
osoblju u zdravstvenoj
ustanovi.
9.22 Postoji datirana, Ta procedura podupire i potpomaZe razvoj rada izvan |- Uvidu Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
dokumentirana procedura granica zdravstvene ustanove i razvoj programa za proceduru 46/10, ¢l. 27,st.2 .
. ~ . . unapredenje zdravlia. _ Interviu s Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
A koja regulise otkrivanje Procpedura j’e na, iséna/revidirana u zadnje tri godine osobI'Jem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
informacija o pacijentima J P J g ’ g ,SN FBiH"” 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 4., 9.,
vanjskim organizacijama. 12, st. 4, ¢l. 36, st. 2
Zakon o zastiti osobnih podataka, ,SG
BiH"” 49/06, ¢l. 9., st. 2., t&. 4
9.23 Postoji datirana, Minimiziranje rizika neovlastenog pristupa - Uvidu Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
dokumentirana procedura o | Sistemima elektronskih podataka ce ukljucivati, proceduru 46/10,¢l. 9,10, st. 1, tc. 7, ¢l. 11, st.
Pt o P ieniri : 1,tc¢. 9., ¢l 116, st. 1., t¢. 19, ¢l. 130.
; i naprimjer, da samo specificirani korisnici s - Intervju s ¢ 4 g 4 ¢ g
S mjerama s ciljem naprimj 10 Sp f Ikorisni ) st 2
individualnom lozinkom mogu imati pristup osobljem

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
SN FBiH"“59/05, 52/11i6/17, ¢&l. 4, 9
Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10, €. 9, 10, st. 1., t& 7, &. 11., st.
1,tc9,¢l 116, st. 1., t¢. 19, ¢l. 130,
st. 2

Zakon o zastiti osobnih podataka, ,SG
BiH" 49/06, ¢&l. 9., st. 2., t¢. 4
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

9.24 Svaka osoba koja pristupa Zdravstvena ustanova u ugovore s vanjskim Uvid u potpisane izjave Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
povijerljivoj opremi, sigurnoj zoni | organizacijama ugraduje odredbe kojima Intervju s osobljem ';Bi“l;l”lf/ltalél.tg: ;0-/7“1;; tC;
S ili osjetljivim informacijama o.bavezwe.poslov'ne partnere na}poitlvanje 1,.,Ct.c“. 19'5d ll‘;'of‘stilzc. St
potpisuje Izjavu o Euvanju s:gun.msmh Prawlav.' Ugovorom ce se"
arliivih informaciia regulirati pristup, ¢ime se podrazumijeva Zakon o zastiti o§obnih )
povjerijivi ja. pristup prostorijama, pristup opremi ili podataka, ,SG BiH” 49/06, ¢l. 9.,
logi¢ki pristup povjerljivim informacijama. st. 2, tc. 4
Trecu stranu treba obavezati na ¢uvanje
povjerljivih informacija s kojima dodu u
dodir pri obavljanju posla, npr. radi
servisiranja, odrZavanja, itd.
9_25 Cla novi osob”a k0J| koriste |ntervju sa osobljem Zakon OdeUVStVEan za§titi, “SN
informacijske sisteme obuéeni su Opservacija ocjenjivaca 532’7"1‘;6/51;"1‘!";; ;chtljets"t
S za unos podataka, upotrebu i 1,1619,¢.130,5t.2
tumacenje informacija.
9.26 Postoji datirana, dokumentirana | Zapisi ukljucuju: medicinske zapise o Uvid u politiku Zakon o sistemu poboljSanja
politika za kreiranje, upravljanje, | Pacijentu, licne podatke zaposlenih, zapise Intervju sa kvaliteta, sigurnosti i o
A postupanije, sigurno o0 postupanju s ugovaracima i zapise o menadimentom ak(eci:tacu: u zdravstvy, ,SN
. Ly FBiH" 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 9
pohranjivanje i unistavanje svih dav?nj “ ‘?dgovo,fa u.mar{<et/r.7$.ke svrhe.
zapisa u zdravstvenoj ustanovi. Moze t.;m p m.k ticno :mat: pOI,It.Iku
upravljanja cjelokupnim zapisima, npr.
jedan set procedura koje se odnose na sve
aspekte upravljanja pacijentovim zapisima.
Politika je napisana/revidirana u zadnje tri
godine.
9.27 Podaci koji se po zakonu moraju | Prema Zakonu, medicinska dokumentacija Uvid u arhivu Zakon o evidencijama u oblasti
¢uvati zadr¥avaju se tokom se ¢uva 10 godina od posljednjeg unosa Intervju sa osobljem zdravstva, ,SN FBiH” 37/12, €.
S perioda propisanog zakonom. podataka. Intervju sa o4
menadZmentom
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Poboljsanje kvaliteta

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
9.28 Medicinska dokumentacija Klini¢ku reviziju dokumentacije Intervju sa osobljem Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, &. 44
Ly provode sve organizacione jedinice ; i
periodicno se pregleda s dravst " Int.erVJu s.a.I:ukovo?il.(?CIma Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH”
S obzirom na kompletnost zaravstvene dstanove. Uvid u klinicku reviziju 43/13, ¢l. 41, 42
: , ¢, 41., 42.
vorpes . dokumentacije
C|tIJ|VOSt I pravovremeno Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH*, broj
unosenje svih podataka. 46/10, ¢l. 24.
9.29 Informacioni sistem Intervjusa IT
zdravstvene ustanove administratorom
A podrZava provodenje klini¢ke Opservacija ocjenjivaca

revizije.
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Standard Izjava Reference
10 Postoje sporazumi za finansijski menadZment koji zdravstvenoj ustanovi omogucuju | Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10
da ostvari svoje cineve. Zakon o racunovodstvu i reviziji u FBiH, ,,SN FBiH”
83/09
Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i
o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11
i6/17
Finansijski sistemi
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
10.1 Postoji napisani godisnji Za donosenje finansijskog plana i Uvid u dokumente | Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢I.
budZet zdravstvene ustanove | usvajanje godisnjeg obracuna 5 11,62, 65, st. 1, tc. 5
S koji je uskladen sa poslovnim zaduZen je menadZment ustanove. Zakon o raéunovodstvu i reviziji u FBiH, ,SN FBiH”
planom. 83/09, ¢, 11, 12, 13, 51, 52, 53
10.2 Postoji datirana, Politika i procedura su Uvid u proceduru Zakon o sistemu pobolj$anja kvaliteta, sigurnosti i
dokumentirana politika i napisane/revidirane u zadnje tri Uvid u politiku o akreditaciji u zdravstvu, , SN FBiH" 59/05, 52/11
A ke i odine i6/17,¢.4,9
procedura za sve finansijske i g .
racunovodstvene funkcije. Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, cl.
65.,st. 1, t¢. 5
Zakon o racunovodstvu i reviziji u FBiH, ,,.SN FBiH”
83/09, ¢l., 11,12, 13, 51, 52, 53
10.3 Postoji datirana, Procedura ukljuéuje, naprimjer, sva Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i
dokumentirana procedura koja | gotovinska placanja, ovlastenja za Intervju sa o akreditaciji u zdravstvy, ,SN FBIH" 59/05, 52/11
A navodi korake u prevenciji nabavku potrosnih materijala, platne direktorom 16/17,¢l.4,9
prevara u svim fazama spiskove, transakcije s bankama. Zakon o ra¢unovodstvu i reviziji u FBiH, ,,SN FBiH”
finansiiskih transakciia Pocedura je napisana/revidirana u 83/09, ¢l., 11,12, 13
) ja. zadnje tri godine.
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Upravljanje budzetom

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
10.4 Postoje dokumentirane gdgf’"tor nosti za ”[f” _‘";’/"’”fe Uvid u dokument Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
. . . udazetom mogu stajati u H o o
odgovornosti za upravljanje 9y staj Intervju sa ¢l. 65, st. 1, €. 5 R—
S budsetomn poslovnom planu, u dodatku menad¥mentom Zakon o racunovodstvu i reviziji u FBiH, ,SN

godisnjeg budZeta ili u opisu

poslova.

FBiH” 83/09, ¢l. 11, 12, 13

Upravljanje imovinom

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
10.5 Rutinski se odrZava registar Uvid u registar Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
; ; ; ¢l 233
kapitalne imovine. ¢
A apitaine imovine Zakon o racunovodstvu i reviziji u FBiH, ,SN
FBiH” 83/09, &l. 25
10.6 Postoji program za kapitalna Uvid u dokument Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
ulaganja ¢l 65, st. 1, t€. 5
Finansijska revizija
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
10.7 Zdravstvena ustanova odrzava Uvid u interni Zakon o racunovodstvu i reviziji u FBiH, ,SN
sistem interne finansijske kontrole izvjestaj FBiH" 83/09, ¢l 11, 12, 13, 51, 52, 53
A (interne revizije). Intervju sa
rukovodiocima
10.8 Izvjestaji interne i vanjske Uvid u izvjeStaje Zakon o racunovodstvu i reviziji u FBiH, ,SN
finansijske kontrole (revizije) Intervju sa FBiH" 83/09, ¢l.,, 11, 12, 13, 51, 52, 53
A dostavljaju se menadZmentu rukovodiocem

zdravstvene ustanove.
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Standard Izjava Reference
11 Postoje potpisani ugovori o kupovini i prodaji svih roba i usluga drugim Zakon o javnim nabavkama, ,SG BiH" 39/14
organizacijama i dokumentirane procedure za upravljanje nabavkom roba i usluga. Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti
i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
52/11i6/17
Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10
Ugovori
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
11.1 Postoji registar ugovora koje je Pohranjuju se ugovori kojima se Uvid u registar Zakon o javnim nabavkama, ,SG BiH" 39/14, ¢l.
zdravstvena ustanova sklopila's | regulidu kupoprodajni odnosi Intervju sa 76
A vanjskim organizacijama. zdravstvene ustanove i dobavljaca. menadZmentom Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, &l.
10, st. 1, t¢. 11
11.2 Svi ugovori su potpisani od Uvid u dokumente
strane predstavnika zdravstvene
A ustanove/jedinice.
11.3 Postoji datirana, dokumentirana Proc?durq UkUU?Ufe podt.Jtak o Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti
procedura za provjeru ugovora ovlastenoj osobi za provjeru Intervju sa i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05,
A . .. ugovora i donosenje amandmana odeovornom 52/11i6/17,¢l. 4,9
te sporazumijevanje i . g
A . na ugovor. Procedura je osobom
autorizaciju promjena u odnosu napisana/revidirana u zadnje tri
na ugovor. godine.
11.4 Svi zapisi o provjeri ugovora i Uvid u zapise ;;ktlag ov{a;/gim nabavkama, ,SG BiH”
. él.
amandmanima na ugovor se /14,
A cuvaju.
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Kupovina roba

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
11.5 Postoje datirane, Procedure treba da definiraju nivoe Uvid u proceduru Zfikon 0 SfS_temu pOPOqunja kvaliteta,
dokumentirane procedure odgovornosti za narudzbe i Intervju sa 5/g'urlrllostl io akredltgcul u zv(ljravstvu, +SN
S kupovine roba te za provjeru ovlastenja za pojedine narudzbe. menadZmentom FBiH" 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 4, 9
primljenih roba u odnosu na Procedure su napisane i pregledane u
. et zadnje tri godine.
pisane specifikacije.
11.6 Potrosni materijali i oprema Intervju sa %akon o javnim navbavkama, »SG BiH"39/14,
kupuju se prema pisanim rukovodiocima ¢l. 53, st. 3, t¢. d, ¢l. 54
S specifikacijama.
Intervju sa osobljem N oy
11.7 Pisane specifikacije se prave ! ) Zakon o javnim nabavkama, ,,SG BiH 39/14,
zajedno sa krajnjim cl. 54
A korisnicima
materijala/opreme.
11.8 Postoji proces rotacije zaliha Provjeruwquiha i evideficiju o tome Intervju sa osobljem Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
radi osiguranja da se treba vrsiti redovno. Sistem provjere sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
. - . zaliha ukljucuje kontrolu g . «
S uskladidteni materijali koriste Jucdy ~SN FBiH" 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 4, 9

dok su joS u dobrom stanju.

snabdjevenosti i valjanosti te
procedure uklanjanja materijala
kojima je istekao rok trajanja.

Copyright © 2017 AKAZ

83



12. Upravljanje nekretninama i opremom

Standard Izjava Reference
12 Nekretnine’ ambijent’ prostor i Oprema Zd ravstvene Zakon o ra¢unovodstvu i reviziji u FBiH, ,SN FBiH” 83/09
ustanove osiguravaju sigurnu, efikasnu i u¢inkovitu zastitu Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,, SN
pacijenata/korisnika, osoblja i posjetilaca te ostvarenje svih | FBH"59/05, 52/11i6/17
postavljenih zadataka organ izacije. Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje
zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12
Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH” 37/12
Op¢i dio
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
12.1 Nekretnine i prostor za osoblje i - Opservacija ocjenjivata | Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
pacijente odgovaraju svojoj - Intervju sa osobljem kgdra za osnivanje i obayljanje zdravstvene
S . djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
namjent. FBiH” 26/12, &l. 2-9
12.2 Zgrada zdravstvene ustanove ima - Uvid u polisu
odgovarajucu polisu osiguranja. - Intervjusa
A rukovodiocima
12.3 Dokumentiraju se dogovori u Dokument bi mogao biti u obliku | . yid u dokumente
) vezi s iznajmljivanjem svojine memoranduma o uvjetima najma.
A zdravstvene ustanove izmedu
nje i drugih korisnika.
12.4 Postoji t-eku‘CI regISté_].rv . - Uvid u registar Zakon o racunovodstvu i reviziji u FBiH, ,SN
nek'tjetnlna ! to‘gemljlsta ! - Intervju sa odgovornom | FBiH”83/09, 125
A svojine u vlasnistvu ustanove. osobom
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Proces rada

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
12.5 Postoje datirane, dokumentirane Procedure su napisane/revidirane Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
oyl : u zadnje tri godine. i i sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
rocedure za izvjeStavanje o Intervju sa osobljem o
S gétec’enjima ka kJo u radnJom FBIH"59/05, 52/1116/17, 6.4, 9
’
vremenu, tako i van njega.
12.6 Postoje datirane, dokumentirane Procedure su napisane/revidirane Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
e : u zadnje tri godine. Interviu sa osobljem | sigurnostiio akreditaciji u zdravstvu, ,SN
procedure za izvrSenje planova i Ju ) S : . ”
. . v . FBiH” 59/05, 52/11i6/17,¢l. 4, 9
A probna testiranja u slucaju
nepredvidenih situacija ozbiljnih
otkazivanja pogona, kao $to je
nestanak vode, struje ili prestanak
snabdijevanja plinom.
12.7 Postoje datirane, dokumentirane Procedure su napisane/revidirane Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
. - S i f i 1 i i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
rocedure za davanie u zakup viéka u zadnje tri godine. Intervju sa osobljem sigurnostiio a )
A P t . ! P FBiH” 59/05, 52/11i6/17,¢l. 4, 9
prostora i opreme.
Ova procedura sadrZi i dio koji se ) ) Y )
12.8 Postoje datirane, dokumentirane a proceaure ol Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
. ’ tice servisiranja, opravke i . . ; ti1 0 akreditaciii u zdravstvu. SN
procedure za kupovinu nekretnina i d y Intervju sa osobljem | S/gurnostii o axreaitacli u zaravsu, ,,
A adaptacije opreme. FBiH"59/05, 52/11i 6/17, &. 4, 9
opreme. Procedure su napisane/revidirane
u zadnje tri godine.
12.9 Postoje datirane, dokumentirane Proc'edure su- o Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
procedure za organiziranje ¢i$éenja napisane/revidirane u zadnje tri Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
S toriia i godine. FBiH“59/05, 52/11i6/17, &. 4, 9
prostorija i opreme.
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Ambijent za pacijente
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
12.10 Osiguran je jednostavan pristup Jed{‘los.tavo{n pristup se Opservacija Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
zdravstvenoj ustanovi. odlikuje pristupom sa ocjenjivaca opreme i kadra za osnivanje i
S glavne ulice, vidijivom Intervju sa obavljanje zdravstvene djelatnosti u
oznakom da se radi o pacijentima zdravst\fenim ustarv)ovama, SN FBiH”
zdravstvenoj ustanovi, i sl. 26/12, ¢l. 2, st.1, t¢. 2.
12.11 U zdravstvenoj ustanovi su postavljeni Znakov:;.e odnose na ot Opservacija
. . . .. . I upute e su npr. toaleti, ianiivad
jasni znakovi za pacijenta/njegovatelja i /pute gaje su npr. ocjenjivaca
S osoblie liftovi, izlazi, pojedine
J€. specijalisticke sluZbe, itd.
12.12 Zdravstvena ustanova je osigurala Opservacija Pravilnik o blizim uvjetima prostora,
parkirali$te za pacijente i osoblje. ocjenjivaca opreme i kadra za osnivanje i
A Intervju sa obavljanje zdravstvene djelatnosti u
osobliem zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH”
) 26/12,¢l.2,5t. 1, t5. 8
12.13 Postoji unutrasnji i vanjski pristup za Opservacija Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
invalidska kolica u zgradama koje su u ocjenjivata opreme i kadra za osnivanjei
S " obavljanje zdravstvene djelatnosti u
vlasnistvu zdravstvene ustanove, u skladu zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH”
sa zakonom. 26/12,¢8.2,st.1,t& 8
7d . d Opservacija
12.14 ravstvena fjvstanova s.e u svim zgradama ocjenjivata
S u svom vlasniStvu pobrinula za Intervju sa
pacijente/korisnike, posjetioce sa osobljem
senzornim ili fizickim invaliditetom.
12.15 Prostorije u vlasnisStvu zdravstvene Opservacija Pravilnik o blizim uvjetima prostora,
ustanove su prilagodene, a radna mjesta ocjenjivaca opreme i kadra za osnivanje i
S v Y. .. . Intervju sa obavljanje zdravstvene djelatnosti u
su fizicki uredena na nacin koji zadovoljava osobliem zdravstvenim ustanovama, ,SN FBIH”
potrebe zaposlenih s invaliditetom u ) 26/12,¢l. 2, 3,4, ¢. 25
skladu sa zakonom.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference

12.16 Obezbjedeni su mokri ¢vorovi za - Opservacija ocjenjivata Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i
pacijente - Intervju sa pacijentima kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene

s ’ djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBIH” 26/12, ¢l. 7

12.17 Obezbjeden je prostor za podoj beba i - Opservacija ocjenjivata
njihovo presvlacenje.

12.18 Sobe za preglede i intervencije imaju - Opservacija ocjenjivaca
alarmna zvona radi trenutne pomoci u

A urgentnim situacijama.

12.19 Postoji datirana i dokumentirana P'O‘fed“’” Je o - Uvid u dokument Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti

procedura kojom se definira ko moze napisana/revidirana u | _ Intervju sa osobljem i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05,
S ey iy R .. zadnje tri godine. 52/11i6/17,¢l. 4,9

koristiti i Cuvati kljuCeve i poslije radnog

vremena.

12.20 Postoje prostorije/ormari za sigurno - Opservacija ocjenjivaca Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti
v . ' - i i i 0 akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
¢uvanje recepata i lijekova. Intervju sa osobljem roa »

S J P J 52/11i6/17,¢l. 10
Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBIH” 26/12, ¢I. 88, st. 1., t&. 3., 4.

12.21 Postoje prostorije za sigurno ¢uvanje - Opservacija ocjenjivaca
novca i liénih stvari osoblja. - Intervju sa osobljem

12.22 Postoje prostorije za sigurno ¢uvanje i - Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
ostavljanje ¥prica i igala. - Intervju sa osobljem kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene

S djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN

FBiH” 26/12, ¢l. 36
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

12.23 Prostorije koje su u posjedu Opservacija ocjenjivaéa | Pravilnik o blizim uvjetima prostora,
zdravstvene ustanove su unutra i opreme i kadra za osnivanje i
s . dob iietli obavljanje zdravstvene djelatnosti u
izvana dobro osvijetljene. zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH”
26/12,¢l. 4
12.24 U tehnickim pogonima preduzete su | Y ove mjere spade odrZavanje i Intervju sa osobljem Pravilnik o blizim uvjetima prostora,
preventivne mjere protiv rasta zamjena filtera na klima uredajima, opreme i kadra za osnivanje i
A Legionell hil . sakupljanje kondenzirane vode i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
egionellae pneumophilae u vezi sa pravilno odstranjivanje iste. zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH”
odrzavanjem klima uredaja. 26/12, &. 118
12.25 Ambijent i prostorije za pacijente i ‘5°be za pfeglef’e pacijenatai Opservacija ocjenjivaéa | Pravilnik o blizim uvjetima prostora,
korisnike omoguc’uju vizuelnu i intervencije osiguravaju pacijentima Intervju sa pacijentima opreme i kadra za osnivanje i
S N . privatnost tokom skidanja odjece i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zvucnu privatnost. obladenja i tokom intervencija. zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH”
26/12,¢l. 8
12.26 U dijelovima organizacione jedinice Opservacija ocjenjivaca
gdje se vrse pregledi/ tretmani/
A konsultacije, ambijent i prostorije
zadovoljavaju potrebe pacijenata s
osteéenjima Cula/osjetila.
12.27 Ukoliko se u organizacionoj jedinici Opservacija ocjenjivata | Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora,
nalazi prostor za Intervju s osobljem opreme i kadra za osnivanje i
A .. obavljanje zdravstvene djelatnosti u
pregled/tretman/konsultacije djece, zdravstvenim ustanovama, , SN FBiH”
okruZenje mora zadovoljavati 26/12, ¢&l. 31, 32
potrebe djece.
12.28 Organizacione jedinice obezbjeduju Opservacija ocjenjivaca
jednu mirnu prostoriju, koju koriste Intervju sa pacijentima
A ozalos¢ena/uznemirena rodbina i

prijatelji.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
12.29 Tamo gdje pacijenti moraju i¢i na Opservacija ocjenjivaca
vie spratove/katove do razlicitih
A odjela, postoje liftovi za njih
Ambijent za osoblje
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
12.30 Sef organizacione jedinice i vise Opservacija ocjenjivaca | Pravilnik o bl{'z'im.uv‘jetima.prt.Jstora, opreme i
osoblje, gdje je to podesno, imaju Intervju sa kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
A o . ! rukovodiocima djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
svoj uredski prostor. FBiH” 26/12, &. 19, st. 2, t& 1
. . Opservacija ocjenjivaca . . .
12.31 Postoji soba za odmor osoblja. Interviu sa osobliem Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora, opreme i
J J kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
A djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12, ¢l. 20, st. 1, t¢. 1, 8
12.32 Postoje sanitarne prostorije i Opservacija ocjenjivaca | Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora, opreme i
prostorije za presvlaéenje osoblja. Intervju sa osobljem kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
A djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12, ¢l. 7
12.33 Organizacione jedinice imaju Opservacija ocjenjivaca
opremu za obuku i sobu za Intervju sa osobljem
A seminare/za obuku.
12.34 Oglasne ploce su postavljene na Ovo se;dnosi na oglasne ploce Opservacija ocjenjivaca | Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
i ; ; y za osoblje. . . L L
vidno mjesto, uredne su i sadrze Il Intervju sa osobljem kqdra za osnivanje | obayljanje zdravstvene
S aktuelne informacije djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN

FBiH” 26/12, ¢l. 9, 20, 25,
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

12.35 Osoblju su na raspolaganju Opservacija ocjenjivaca | Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
materijal i oprema, potrebni za Intervju sa osobljem kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
s Ly . .. ! v . djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
izvrSavanje njihovih duznosti. FBiH” 26/12, ¢l. 87, 88, 89
12.36 Postoji datirana, dokumentirana Dokument je napisan/ Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
B idi ie tri i i i sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
procedura o pranju ruku kao revidiran u zadnje tri godine. Intervju sa osobljem urn i ;
y . L. FBiH” 59/05, 52/11i6/17,¢l. 4, 9
S vaznom elementu kontrole Ruke se moraju prati prije i
infekcije_ poslije tretmana Svakog Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
pacijenta. kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBIiH” 26/12, ¢l. 6
Oprema
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
12.37 Oprema za reanimaciju je lako Opservacija ocjenjivata | Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,SN
dostupna; provjerava se i zapisuje Intervju sa osobljem F8iH"37/12, ¢l. 33
S njeno stanje redovno i nakon svake UVId. u evidenciju o Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i
; ; & stanju opreme kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
upotrebe, osim ako proizvodac ne
Cuie d y.. djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
preporucuje drugacije. FBiH” 26/12, ¢1. 66
Speciializi Koristi Intervju sa osobljem
12.38 pch.a |Z|r.an.u oprevmu .OI‘IS.tI samo Opservacija ocjenjivata
osoblje koje je obuceno i koje zna
S njome rukovati.
12.39 Dokumentirana uputstva, koja Opservacija ocjenjivaéa | Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,SN
opisuju kako treba koristiti svu Intervju sa osobljem FBiH"37/12, ¢l. 33
S opremu, na raspolaganju su svim

¢lanovima osoblja.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
12.40 Postoji datirana, dokumentirana Politika je napisana/revidirana Uvid u politiku Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
politika o nabavci opreme u zadnje tri godine. sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
S ) FBiH“ 59/05, 52/11 i 6/17, &l. 9
12.41 Vodi se dokumentacija o odrzavanju U odrzavanje opreme spada i Uvid u dokumentaciju Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva,
opreme dio o odrZavanju elektri¢nih SN FBiH” 37/12, ¢&. 33, 56., st. 2, t&. 1
S ' instalacija, popravaka i sl.
12.42 Postoje datirane’ dokumentirane Procedure su napisane/ Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
procedure koje treba slijediti u revidirane u zadnje tri godine. Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
S vanrednim situacijama. U vanredne situacije spadaju FBIH" 59/05, 52/1116/17, ¢l. 4, 9
prekid napajanja elektricnom
energijom ili vodom; kvarovi na
sistemu za grijanje; kvar na
telefonskim linijama; kvar
racunara.
12.43 Imenovani su pojedinci koji su Intervju sa odgovornim
odgovorni za narudzbe i kontrolu osobama
A zaliha Opservacija ocjenjivaca
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13. Prigovori

Standard

Izjava

Reference

13

Na nivou zdravstvene ustanove uspostavljen
sistem kojim se ispituju prigovori pacijenata,
njegovatelja i javnosti putem transparentnih

nepristrasnih procedura, a podaci o sluzbama na koje
se prigovor odnosi se koriste za poboljsanje kvaliteta.

je Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH”

59/05,52/11i 6/17

Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
i djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10

Politika i procedure

osobljem zdravstvene

odlukama.

saradnji sa vlastima.

ustanova pruZa, izvrSenim uslugama, izvrsnim

U principu bi onaj na koga se prigovor odnosi trebalo
da odgovori na nju u predvidenom roku. Procedura bi
trebalo da pokaZe nacin na koji ustanova razmatra
prigovore o pripadajucim sluzbama, bilo sam ili u

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
13.1 Postoji datirana, Politika je napisana/revidirana u zadnje tri godine. _ Uvid u politiku Zakon o sistemu poboljsanja
dokumentirana politika - Intervju sa kvaliteta, s:gurnos.t/l o GkredltGCIjll.J
S koia ureduie odnose s rukovodstvom zdravsfvu, ,SN FBiH"” 59/05, 52/11 i
J ) 6/17,¢l. 4,9
pacijentima kao i odnose
sa zakonskim
zastupnicima/starateljima.
13.2 Postoji datirana, Procedura je napisana /revidirana u zadnje tri godine. | . yyid u proceduru Zakon o sistemu poboljianja
dokumentirana procedura | Procedura i postupak kod prigovora ukljucuje - Intervjusa k;a/ite:a, S’ZLI:;’;ZSZ’ gg‘;’ggdégclifl“f
S razmatranja prigovora. apelacioni proces i razmatra prigovore u vezi s rukovodstvom Zaravsivu, ,, ! z I

ustanove, uslugama koje ta

6/17,¢l. 4,9

Zakon o pravima, obavezama i
odgovornostima pacijenata, ,SN
FBiH” 40/10, ¢l. 41-43
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
13.3 Zdravstvena ustanova podrzava Mehanizmi za takvu Uvid u informativni Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme
javnost, pacijente i njegovatelje da komunikaciju su jasno materijal i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
S daiu své'e komentare priiedloge i predstavijani u informativnom Intervju sa osobljem djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
.J ) /PTY g materijalu koji je dostupan Opservacija ocjenjivata FBIH" 26/12, ¢l. 9
prigovore o uslugama ustanove. iavnosti
J . Zakon o pravima, obavezama i
odgovornostima pacijenata, ,SN FBiH”
40/10, ¢l. 41-43
134 Zdravstvena ustanova vodi Uvid u evidenciju Zakon o pravima, obavezama i
otvorenu evidenciju o svim Intervju sa osobljem odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH”
A . . . Loy 40/10, ¢l. 41-43
prigovorima, koja ukljucuje i
odgovor na prigovor.
13.5 Postupak koji predstavlja odgovor Intervju sa osobljem Zakon o pravima, obavezama i
: : : i i dgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH”
na prigovor je dokumentiran. Uvid u dokumentaciju | ©
S prig : 40/10, ¢l. 41-43
13.6 Osoblje koje je zaposleno u Intervju sa osobljem Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57
administriranju prigovora administrativne sluzbe Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
A razvrstava prigovore, analizira i 46/10, &l. 24

koristi rezultate analize za potrebe
poboljsanja sigurnosti i kvaliteta.
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Iskustvo i zadovoljstvo pacijenta (partnerstvo s pacijentima)

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
13.7 Postoji datirana, dokumentirana Politika je napisana/revidirana u Uvid u politiku Zakon o Prﬂvf'mﬂ, obzzvezamai _
politika o uklju¢ivanju zadnje tri godine. Intervju sa osobljem odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10,
.. T . iti i ¢l. 15, st. 2-4, ¢&l. 18, st. 6, ¢l. 33
A pacijenata/korisnika i njegovatelja | Politika podrazumijeva
u njihovu zdravstvenu zastitu. identificirane resurse za Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
aktivnosti na ukljucivanju sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
pacijenata/korisnika i FBiH” 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 9
njegovatelja u njihovu
zdravstvenu zastitu.
13.8 Postoji datirana, dokumentirana Politika je napisana/revidirana u Uvid u politiku Zakon o pFGV{'ma, obqvezamai ‘
politika o pracenju iskustava zadnje tri godine. Intervju sa osobljem odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10,
c¢l. 41, 44
A pacijenata/korisnika i njegovatelja i
dobivanju njihovih misljenja. Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH"“ 59/05, 52/11i 6/17
13.9 Imenovana je komisija za prigovore | Vise zdravstvenih ustanova Uvid u imenovanje Zakon o pravima, obavezama i
pacijenata. mogu formirati zajednicku odgovornostima pacijenata, ,SN FBiH” 40/10,
A komisiju. ¢l 61, 62
13.10 Imenovana je osoba koja je Uvid u imenovanje
odgovorna za koordiniranje Intervju sa komisijom
A aktivnosti koje traZze povratne
informacije od pacijenata/korisnika
i njegovatelja.
13.11 Akcioni planovi, napravljeni kao Uvid u akcioni plan Zakon o pravima, obavezamai
rezultat utvrdenog stanja nakon Uvid u broéuru za odgovornostima pacijenata, ,SN FBiH” 40/10,
. . . - i cl. 41
A anketiranja pacijenata, s ciljem pacijente

poboljsanja kvaliteta, objavljuju se
u brosuri za pacijente.

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
¢l. 24, 192, 193
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pacijenata/korisnika i ocjenjivanja
njihovog zadovoljstva uslugama
najmanje jednom godisnje.

cilinim grupama, kada se
pacijenti pozivaju da bi dali
svoje misljenje o uslugama.

anketne listice

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
13.12 Pacijetima/korisnicima su dostupne | Informacije se odnose na Uvid u zaprimljene Zakon o pravima, obavezama i
informacije o prigovorima. moguénosti podnosenja Yalbe tzdgovornostima pacijenata, ,SN FBiH” 40/10,
A prigovori (pisane Zalbe Komisiji Uvid u odgovore na ¢l. 41, 44, 61-64
za prigovore, sanducici i usmeno zaprimljene Zalbe
Sefu/nacelniku sluzbe) te
informacije o broju i vrsti
pristiglih prigovora sa
preporukama za otklanjanje
prigovora.
13.13 U zdravstvenoj ustanovi je Povratne informacije se mogu Uvid u prazne anketne | Zakon o pravima, obavezama i
uspostavljen sistem dobivanja obaviti putem upitnika, listice odgovornostima pacijenata, , SN FBiH” 40/10,
S povratnih informacija od intervjua s pacijentima i u Uvid u popunjene ¢l. 41, 44, 61-64
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14. Zadovoljstvo osoblja

Standard Izjava Reference
14 Na nivou zdravstvene ustanove uspostavljen je sistem pomocu kojeg osoblje moze Zakon OSiSfem: Psb°U5“"f“de0’ffefaf
. . . . . . sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
slobodno izraziti svoje (ne)zadovoljstvo u pogledu svojih prava i statusa, zasnovan na SN FBiH“ 59/05, 52/1116/17
povijerljivosti, kojim se omogucava dobijanje misljenja osoblja. o
Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH
46/10
Op¢i dio
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
14.1 Postoje datirane, Politike i procedure su napisane/ Uvid u dokumente Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
dokumentirane politike i revidirane u zadnje tri godine. sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
.. oy i i i i i SN FBiH” 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 4, 9
S procedure kojima se podstice Utvrdivanje zadovoljstva osoblja odnosi se
osoblje da izrazi svoje stavove na ostvarivanje prava koja im pripadaju po
po pitanju ostvarivanja svojih osnovu radnog odnosa (plata, plac¢ena i
oolosai neplacena odsustva, mogucnost edukacije i
prava I polozaja. obuke, napredovanje u sluzbi, primjena
mjera zastite na radu, adekvatno radno
okruZenje).
14.2 Ispitivanje zadovoljstva osoblja Ispitivanje“se Yrs“i k\{a{itgtivnim m?toqama Uvid u prazne i
vréi se najmanje jedanput (opservacija, m’ter.w.w) i kvantitativnim ispunjene upitnike
S godiénje. metodama (upitnici). Intervju sa osobljem
14.3 Obezbijedena je povjerljivost Obradene podatke zdravstvena ustanova Intervju sa
podataka dobivenih ispitivanjem | Korsti za planiranje poboljsanja rukovodstvom
S zadovoljstva osoblja zadovoljstva osoblja. O rezultatima Intervju sa osobljem
’ ispitivanja zadovoljstva osoblja izvjestava se
rukovodstvo.
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Misljenje osoblja o radnim uslovima

Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

14.4

Misljenja ili stavovi osoblja se
redovno prate.

Osoblje u cijeloj organizaciji ima mogucnost da ucestvuje
u anketiranju stavova bar jednom godisnje. U taj proces

Uvid u ankete
Uvid u analizu

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN

FBiH"” 46/10, cl. 24

S izraZavanja misljenja osoblja ukljucene su i ankete
standardizirane ankete, fokusne grupe, i/ili pojedinacni Intervju sa
intervjui. Teme su vrijednosti i ciljevi organizacije, osobljem
komunikacije, nadgledanje i podrska, fizicko i mentalno
zdravlje, svijest o duZnosti, zadovoljstvo radnim mjestom
i licno usavrsavanje.

14.5 Vrsi se anketiranje osoblja. Za ankete su propisani dokumentirani ciljevi, zasnivaju se Intervju sa
na metodi popisivanja ili uzorka i osiguravaju anonimnost osobljem

anketiranih osoba. One sluZe za poredenje u odnosu na
unapredenje kvaliteta.

Uvid u praznei
popunjene listi¢e

14.6

Rezultati anketiranja ili
fokusnih grupa se pregledaju i
prave se akcioni planovi kao
odgovor na nalaze.

Vrijednost dobivanja misljenja osoblja Cesto se umanjuje
zato Sto se ne vodi dovoljno racuna o tome ko ce reagirati
na prikupljene informacije. Naprimjer, korisno je kao prvo
pregledati rezultate u malim grupama ili odjelima. To ce
staviti prioritet na reagiranje (naprimjer na sitne stvari
koje se mogu brzo rijesiti s vrlo malo energije i sredstava,
na pitanja za koja je potrebno koordiniranje u razlicitim
odjelima i/ili reagiranje za pitanja koja se odnose na
sredstva ili cijelu organizaciju i koja treba rjesavati
dugorocno), na pravljenje akcijskih planova s
identificiranim pojedincima koji ¢e se time baviti i s
dogovorenim rasporedom pregleda napretka.

Intervju sa
rukovodiocima
Uvid u akcioni plan

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN

FBiH” 46/10, &. 24

14.7

Osoblje ucestvuje u procesu
samoevaluacije svog rada u
zdravstvenoj ustanovi.

Samoevaluacija se sprovodi jednom godisnje. Odnosi se
na samoevaluaciju osoblja po pitanju stru¢nog rada,
znanja, edukacija i sl. Koriste se unaprijed definisani
obrasci.

Uvid u sprovedenu
samoevaluaciju
Uvid u obradene
rezultate i izvjestaj
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DRUGI DIO: UPRAVLIANIE RIZIKOM
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Izjava

Standard

Reference

15

U zdravstvenoj ustanovi postoji strukturiran pristup
upravljanju rizikom, ¢iji je rezultat postojanje sigurnijih
sistema rada, sigurnije prakse, sigurnijih prostorija i
povecana svijest o opasnosti i odgovornosti.

Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH” 37/12

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN

FBiH" 59/05, 52/11i 6/17

Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13

Zakon o zastiti stanovni$tva od zaraznih bolesti, ,,SN FBiH” 29/05

Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreca,

SN FBiH” 39/03, 22/06, 43/10

Zakon o zastiti na radu, ,,SL BiH”, broj 22/90

Nepovoljni dogadaji

analize i sprjecavanja
ponavljanja nepovoljnih
dogadaja kao i Prirucnik za
incidentne situacije.

kada se radi analiza i
poduzimaju odredene radnje pa
i ispitivanje .

Procedura je napisana/revidirana

u zadnje tri godine.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
15.1 Postoji sistem izvjeStavanja o | Koordinator za upravijanje - Intervju sa rukovodiocima | Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,SN
nepovoljnim dogadajima, koji | "2komJje zaduzen za vodenje | ntervju sa koordinatorom | FBIH"37/12, 8.8 st.1,1¢. 1,5, 16, 17
! evidencije, analizu i procjenu ianie rizi
S obuhvata sve vrste rizika iS; proq za upravljanje rizikom Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
nepovoljnih dogadaja ’ - Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
- Uvid u prethodne izvjeStaje | FBiH“59/05, 52/11i6/17, &l. 4, 9, 12, 44., st.
2
Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57
15.2 Postoji datirana, Procedura govori o nacinu ) 3\”3 u Erf)cevdlf::u Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
dokumentirana procedura prijave, a Prirucnik je opsirniji i vi u rirucni ) sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
S tu se opisuje na koji nacin i - Intervjusa osobljem FBiH" 59/05, 52/11i 6/17, ¢&l. 12, 44., st. 2
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
15.3 U zdravstvenoj ustanovi se vodi Trebalo bi voditi evidenciju o Uvid u evidenciju Zakon o evidencijama u oblasti
evidencija o svim nesretnim svim 'slu.cajewma kao st? su', zdravs{va, ,SN FBiH” 37/12, €. 8,
S N .. naprimjer, provale, neocekivana st.1,té 1,5, 16,17
slucajevima, nepovoljnim . o
dogadajima, koji se prate, ocjenjuju i smrt pacijenta, nesrece koje se Zakon o sistemu poboljsanja
k’ iih d P dese osoblj u,' slucajevi nas.llja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji
Na osnovu kojin se poduzimaju prema osoblju, nesrece pri u zdravstvu, , SN FBiH* 59/05,
odredene aktivnosti. rukovanju opremom, slu¢ajevi 52/11i6/17,&l. 12, 44., st. 2
uboda iglom i sl.
15.4 Relevantnim jedinicama/sluzbama se Uvid u evidenciju Zakon o sistemu poboljsanja
. S v P i ioci kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji
izdaju izvjestaji o nepovoljnim i Intervju sa rukovodiocima )
S ! ) ) P ) u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,

dogadajima radi provodenja
adekvatnih aktivnosti.

Uvid u godisnji izvjestaj o
nepovoljnim dogadajima
Uvid u zapisnike sa sastanka
na kojima su se vodila
ispitivanja

Intervju sa kordinatorom
rizika

52/11i6/17,¢l. 12, 44., st. 2

Postupanje s parnicama i zahtjevima za obestecenjem

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
15.5 Imenovana je osoba koja je Im:n}ovana 020[3” obraduje Uvid u imenovanje
odgovorna za odrzavanje kontakata s za dtjeve 2ao es,tei:njem Intervju sa odgovornom
A . f . . f poanesene protlvz ravstvene osobom
pravnim profesionalcima, firmamaza || .~
osiguranje i podnosiocima zahtjeva za
obesteéenjem.
15.6 Prave se kratki izvjestaji o tekuéim Uvid u izvjestaje
zahtjevima za obestecenjem i Intervju sa odgovornom
A parnicama, koji se prezentiraju osobom

rukovodstvu ustanove.
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Planovi za krizne situacije

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
15.7 Zdravstvena ustanova ima - Uvid uplan Zakon o zastiti stanovnistva od zaraznih
datiran, dokumentiran interni - Intervju sa rukovodiocima bolesti, ,SN FBiH" 29/05, ¢l. 49
S plan u slucaju velikih nesreca. Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i

materijalnih dobara od prirodnih i drugih
nesreca, ,SN FBiH” 39/03, 22/06, 43/10, ¢l.

32
15.8 Zdravstvena ustanova P I/a” zastite pokriva . - Intervju sa rukovodiocima Zakon o zastiti stanovnistva od zaraznih
ucestvuje u razvoju planova ::r:;:;:z:e Ze‘l):\i’o ZZ{ZZ“ - Uvid u kopiju eksternih bolest, ,SN FBiH" 29/05, . 49
S zaStite stanovnistva u slucaju velik{z Cure;?jﬁ; I,:emiléa‘;l]ai ’ pla.ncv>va. . Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i
velikih nesreca zajedno sa sliéno) - |Z\{J95t?{ ° PVEdlf?etlm materijalnih dobara od prirodnih i drugih
. : zajednickim akcijama nesreca, ,,SN FBiH” 39/03, 22/06, 43/10, ¢&.
Kantonalnim zavodom za 32

javno zdravstvo.
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Standard Izjava Reference
16 MenadzZer zdravstvene ustanove obezbjedio je Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10
odgovarajuée mjere zastite od pozZara, ukljucujudi Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreca, ,SN
obezbjedenje podesne opreme za borbu protiv pozara | FBiH"39/03
i obuku osoblja za sigurnost od poia ra. Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH*
59/05, 52/11i6/17
Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreca, ,SN
FBiH” 39/03, 22/06, 43/10
Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12
Pravilnik o zastiti od poZara vatrogastvu, ,,SN FBiH” 64/09
Opce odredbe
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
16.1 Ustanova posjeduje - Pravilnik i plan zastite od poZara Pravilnik o zastiti od poZara i vatrogastvu,
Pravilnik i p|an Zagtite Od - Program mjera zastite od poiara na »SN FBiH” 64/09
S poZara te Program mjera godisnjem nivou
zaitite od pozara na - Uvid u izvjestaj rukovodstva da je
Y. . usvojen Program mjera zastite od
godisnjem nivou. .
poZara
16.2 U zdravstvenoj ustanovi - Uvid uimenovanje Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
imenovana je Odgovorna - Intervju sa OngVOrnOm osobom 46/10, ¢l 16
S osoba, zaduZena za
protivpoZarnu zastitu.
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Sistemi i oprema za protivpozarnu zastitu

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
16.3 Postoji oprema za - Opservacija ocjenjivaca Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
protivpoZzarnu zastitu u svim - Intervju sa osobljem 46/10, cl. 16
S objektima u posjedu Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme

i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBIH” 26/12, &. 14

zdravstvene ustanove.

Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i
materijalnih dobara od prirodnih i drugih
nesreca, ,,SN FBiH” 39/03, 22/06, 43/10, él.

83, 84, 85
16.4 Na opremi za protivpozarnu Uputstvo treba biti jasno i - Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme
zadtitu postoje jasne oznake o koncizno napisano, tako da i i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
S imieni. kao i tst osobe koje nisu obucene znaju djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
primjeni, kao [ uputstvo za rukovati aparatom. FBiH” 26/12, ¢l. 14
upotrebu.
16.5 Postoje dokumentirani dokazi - Uvid u dokumentaciju Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i
Loy . - ; jjalnih dobara od prirodnih i drugih
o tome da je izvréena provjera Intervju sa odgovornom materija
S . . J . prov] osobom nesreca, ,SN FBiH” 39/03, 22/06, 43/10, ¢I.
i da se sistemi i oprema za 47
protivpoZarnu zastitu - .
ist tski odr’ . d Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva,
sistematski odrzavaju o SN FBIH” 37/12, ¢l. 33, 56, st. 2, t¢. 1
strane ovlastene osobe.
16.6 Zdravstvena ustanova - Opservacija ocjenjivaca
posjeduje u ispravnom stanju
A pozarni alarm, sisteme za

otkrivanje poZara i osvjetljenje
u slucaju pozara.
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Evakuacija

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
16.7 Izlazi u sluaju poZara su Opservacija ocjenjivada Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i
L . v . i i ijalnih dobara od prirodnih i drugih
stupni i dovoljno Siroki za Intervju sa osobljem materija P g
S dostup .. dovoljno .O nesreca, ,,SN FBiH” 39/03, 22/06, 43/10, ¢l.
evakuaciju nepokretnih 48
pacijenata/korisnika i osoblja.
16.8 Znakovi za izlaz u sluéaju Z”‘Z/’f'o‘f" 5‘”75”1? istaknuti "” Opservacija ocjenjivaca Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i
v s . uocljivi pri ulasku u prostoriju. materijalnih dobara od prirodnih i drugih
ozara, vidljivi su u svim
S P ) : nesreca, ,SN FBiH” 39/03, 22/06, 43/10, &.
objektima zdravstvene 48, 63, 64, 66
ustanove.
16.9 Uputstva za slucaj pozara su Opservacija ocjenjivaca
S jasno vidljiva u svim objektima
zdravstvene ustanove.
16.10 Procedure koje treba poduzeti Opservacija ocjenjivaca Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
v . - P f i 1 ti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
u sluéaju da treba evakuirati Uvid u informativne s/gurnos : “ b
S nepokretne pacijente mogu se mater'ijale , FBIH"59/05, 52/1116/17, ¢1. 4,9
vidjeti na svim bitnim Intervju sa osobljem Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i
iesti iient materijalnih dobara od prirodnih i drugih
mjestima za pacijente. nesreca, , SN FBiH” 39/03, 22/06, 43/10, &.
48, 63, 64, 66
16.11 | Vrse se planirane vjezbe Sve vjezbe se ocjenjuju i pravi se Uvid u izvjedtaj
protivpoZzarne zastite. pismeni izvjestaj. Intervju s osobljem
106 STANDARDI ZA POLIKLINIKE




17. Bezbjednost

Standard

Izjava

Reference

17

U zdravstvenoj ustanovi postoje mjere bezbjednosti kojima se osigurava da
pacijenti/korisnici, osoblje, njihova imovina, objekti i oprema budu sigurni od uljeza.

Zakon o sistemu poboljSanja
kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
6/17

Opce mjere

drzanju kljuceva i uopce
pitanja u vezi s klju¢evima.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
17.1 Postoji datirana, Pothika j'(e)’bn?pis:na/reVIQIr.ana L;zadnje trit Uvid u politiku Zakon o sistemu poboljSanja
. - odine. Obuhvata, naprimjer, odgovornos i i ii itaciji
dokumentirana politika g s , P' jer, oag kvaliteta, 5/gurnos.tllllo akreditaciji u
S bezbiednosti u zd ‘ . menadZmenta za bezbjednost, obuku zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
ezbje f\os I'u zdravstveno) osoblja o mjerama bezbjednosti, 6/17,¢l.2,4,5,9
ustanovi. sprjecavanje krivicnih djela, pristup
zgradama, sigurnosne sisteme i opremu,
izvjestavanje o slucajevima gdje je
ugroZena bezbjednost i stalni pregled
pitanja bezbjednosti.
17.2 Postoje datirane, tPr}oce;l'ure su napisane/revidirane u zadnje Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljganja
. odine. kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
dokumentirane procedure ne . ; ’
S ane p ) Intervju sa osobljem zdravstvu, , SN FBiH" 59/05, 52/11 i
kontrole pristupa zgradama i 6/17, .4, 9
kontrole ulaza koji se
zaklju€avaju van radnog
vremena.
17.3 Postoje datirane, Pr'oceg'ure su napisane/revidirane u zadnje Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljganja
. tri godine. kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
dokumentirane procedure o : : ’
S P Intervju sa osobljem zdravstvu, ,SN FBIH” 59/05, 52/11 i

6/17,¢. 4,9
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
17.4 Postoje datirane, dokumentirane for;(tol{'sani lijekovi su narkoticki i psihotropni Uvid u proceduru zgkgn 0 sis?emu po'b.oljs“anja
procedure upravljanja kontroliranim | "/€<oV" , . _ Intervju sa osobljem kvaliteta, sigurnosti i o
S liekovi . Y 2 niih Procedure su napisane/revidirane u zadnje akreditaciji u zdravstvu, ,SN
ijekovima i spre€avanja njihove tri godine FBiH“59/05, 52/1116/17, &l. 4, 9
pogresne upotrebe.
17.5 | Postoje datirane, dokumentirane Pr_oceg_‘”e su napisane/revidirane u zadnje Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja
procedure unutranjeg TV nadzora. | " 90dine. Intervju sa osobljem kvaliteta, sigurnosti i o
A akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH“ 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 4, 9
17.6 | Postoje datirane, dokumentirane Pr“’cej“”e su napisane/revidirane u zadnje Uvid u proceduru Zakon o sistemu pobolj$anja
procedure odrzavanja bezbjednosti tri godine. kvaht?m’ sigurnosti i o
A C e akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
parkiraliSta. FBiH” 59/05, 52/11i6/17,¢&.4, 9
17.7 | Osoblju su na raspolaganju nacini N"lc’”’ uzbu.n//vva.lr:/a se izmedu Osktalog . Opservacija ocjenjivaca
uzbunjivanja kada su u opasnosti. nalaze u Priruéniku za recepciju/kartoteku. Uvid u Prirunik za
S Osoblje koje ide u kucne posjete ostavija u recepciju
kancelariji ili na kartoteci raspored i jasne Uvid u proceduru
informacije o tome gdje ide u kuénu posjetu.
Za ove slucajeve postoji i procedura
pozivanja u toku rada u zajednici i rutinsko
obavjestavanje ukoliko je poznato da u
domacinstvu Zivi nasilna osoba.
17.8 | Postoji procedura za ispitivanje u iroc’edurs ureduje no:fnje ide.ntifichior;ihv Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja
slu¢ajevima nasilnog ili uvredljivog artlcat? strgne osql lja, servisera, izvodaca Intervju sa osobljem kva/:tgta, .§!gurnost::o
S ponasanja osoblja radova i drugih gostiju. akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
' . - . FBiH“ 59/05, 52/11i6/17,¢l. 4, 9
Procedure su napisane/revidirane u zadnje ! / /1116/17, ¢
tri godine.
Osoblju su na raspolaganju vodici o Opservacija ocjenjivaca
17.9 gini i Eaievi Uvid u vodice
nacinima postupanja u slucajevima
S fizickog ili verbalnog nasilja. Intervju sa osobljem
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18. Zdravo radno mjesto i zdravlje na radnom mjestu
Standard

Izjava

Reference

18

Zdravstvena ustanova poduzima
korake na promociji zdravlja i
prevenciji bolesti kod
zaposlenih.

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10
Zakon o ogranicenoj upotrebi duhanskih preradevina, ,SN FBiH” 06/98
Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16

Zakon o sprec¢avanju i suzbijanju zloupotrebe opojnih droga, ,,SG BiH” 08/06

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11 i 6/17

Standardi i normativi zdravstvene zastite i nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, 2014, Federalno ministrastvo

zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH
Zakon o zastiti stanovni$tva od zaraznih bolesti, ,,SN FBiH” 29/05
Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH” 37/12

Zakon o zastiti osoba sa dusevnim smetnjama, ,,SN FBiH” 37/01

Opce uredenje

redovnog pregleda politika
promoviranja zdravlja, koje se
odnose na osoblje, pacijente,
korisnike, njegovatelje i, gdje je to
moguce, posjetioce.

(posebno u prostorijama ustanove i u
toku radnog vremena), upotrebu
droga i zdravu ishranu. Tu mogu biti
ukljucene i fizicke aktivnosti, seksualno
zdravlje, sistematski pregledi osoblja i
politika mentalnog zdravlja osoblja.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
18.1 Zdravstvena ustanova ima datiranu, - Uvid u strategiju | Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, ¢l. 7, st. 2, ¢l.
dokumentiranu strategiju - Intervjusa 55
S osiguranja zdravih radnih mjesta. rukovodiocima
18.2 Zdravstvena ustanova promovira Ove politike ukljucuju, naprimjer, - Uvid u politike Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, &I. 55
. . - usenje (posebno u prostorijama - i
zdravlje pojedinca putem razvoja i p je (p .p . J Intervju sa Zakon o ogranicenoj upotrebi duhanskih
S ustanove), konzumiranje alkohola rukovodiocima

preradevina, ,,SN FBiH” 06/98, ¢l. 3

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
FBiH"“59/05, 52/11i6/17, &. 9

Zakon o zastiti na radu, ,,SL BiH”, broj 22/90

Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference

18.3 Postoji plan edukacije osoblja | Pregram edukacije o zdravlju i - Uvid u plan edukacije Zakon o zastiti na radu, ,,SL BiH" broj
o zdravlju i sigurnosti. sigurnosti se sistematski pregleda, a _ Intervju sa osobljem 22/90, ¢l. 39, 40
S donosi ga rukovodstvo ustanove. e - .
Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57
18.4 Svim stalnim i privremenim - Intervju sa osobljem Zakon o zastiti na radu, ,SL BiH", broj
radnicima se daju informacije - Intervju sa zamjenskim | 22/90,¢l.7
A o pitanjima u vezi sa zdravljem osobljem Zakon o lijecniitvu, , SN FBIH” 56/13, &l. 57

i sigurnosti s kojima se mogu
susresti u svom radu.

18.5 Imenovana je osoba koja je - Uvid u politiku Zakon o zastiti na radu, ,SL BiH", broj
odgovorna za formuliranje, - Uvid uimenovanje 22/50, ¢l. 37
S implementiranje i razvoj - Intervjusa Zakon o lijeénistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢&l. 57
i i . odgovornom osobom
politike zdravlja i sigurnosti. Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,

sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
FBiH"” 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 9

On se sastoji od, naprimjer, iskusnijih - Intervju sa ¢lanovima Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57
menadZera, predstavnika osoblja i odbora
sindikata. Odbor bi trebalo konsultirati
u vezi s razvojem, implementacijom i

pracenjem politike zdravlja i sigurnosti.

18.6 Postoji multidisciplinarni
odbor za zdravlje i sigurnost za
A cijelu zdravstvenu ustanovu.

Multidisciplinarni odbor redovno 3alje
izvjestaje direktoru i koordinatoru
kvaliteta zdravstvene ustanove.

Ovaj odbor mogu Ciniti i clanovi
komisije za sigurnost.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
18.7 Postoji datirana, dokumentirana politika o | Politikaje Uvid u politiku Zakon o ogranicenoj upotrebi duhanskih
zabrani pugenja u objektima zdravstvene napisana/revidirana u Intervju sa osobljem preradevina, ,SN FBiH” 06/98, ¢l. 3
S zadnje tri godine. Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
ustanove. sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
FBiH" 59/05, 52/11i 6/17, ¢&l. 9
18.8 Prati se pusacki status zaposlenika i vrsi se Izvjestaj o pusatkom
savjetovanje o prestanku pusenja. status zaposlenika
S Uvid u popunjene
anketne upitnike o
pusackom statusu
18.9 Postoji datirana, dokumentirana politika o PO’ifikafe o Uvid u politiku Zakon o sprecavanju i suzbijanju
zabrani konzumiranja alkohola i uzivanja napisana/revidirana u Intervju sa osobljem | Zloupotrebe opojnih droga, ,SG BiH” 08/06,
S nih d biekti q zadnje tri godine. ¢l 4
opojnih droga u objektima zdravstvene Zakon o sistemu pobolj$anja kvaliteta,
ustanove. sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH" 59/05, 52/11i 6/17, &l. 9
18.10 Postoji datirana, d.okumen'tlrana politika o | pojitika je Uvid u politiku Zakon o radu, , SN FBiH” 26/16, ¢l. 55
mentalnom zdravlju osoblja. napisana/revidirana u Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
S zadnje tri godine. sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH"“59/05, 52/11i 6/17, &l. 9
Zakon o zastiti osoba sa dusevnim
smetnjama, ,,SN FBiH” 37/01
18.11 'Zdravstv<.ena. ustanov‘:a. re.lspolaie s Informativni materijali, u Uvid u materijale
informativnim materijalima za osoblje o obliku broura i letaka, se Intervju sa osobljem
A odrzavanju zdravlja, njegovoj promociji i nalaze na mjestima za
prevenciji i osigurava takve usluge za odmor osoblje, lako su
osoblje. dostupni.
18.12 Obavjestenja o sigurnosti i opasnosti se Uvid u evidencije Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva,
distribuiraju i poduzimaju se odredene Uvid u obavjetenja u | »SN FBIH"37/12, 1. 8, st. 1, t¢. 1, 5, 16, 17
S zadnjih godinu dana Zakon o zastiti na radu, ,,SL BiH”, broj

aktivnosti, o kojima se vodi evidencija.

22/90, ¢l. 19
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

18.13
S

Postoji datirana, dokumentirana
procedura procjene zdravlja
prije zaposlenja.

Procedura je napisana/revidirana u
zadnje tri godine.

Uvid u proceduru
Intervju sa osobljem

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
FBiH" 59/05, 52/11i 6/17, &. 4, 9

Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, ¢&. 56

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10, ¢&. 15, st. 2, t& 1

18.14

Postoji datirana, dokumentirana
procedura upravljanja
slu¢ajevima uboda iglomi
drugim ostrim predmetima.

Postoji mogucnost davanja savjeta
osoblju koje se povrijedi ubodom na
iglu, kao i mogucnost propisivanja
profilakse protiv hepatitis B virusa, HIV
ili nekog drugog virusa koji se prenosi
krvlju. Takvi sistemi iziskuju pristup
specijalisti koji ¢e propisati dalji
tretman lijek.

Procedura je napisana/revidirana u
zadnje tri godine.

Uvid u proceduru
Intervju sa osobljem

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
FBiH” 59/05, 52/11i6/17,¢l. 4, 9

Zakon o zastiti stanovniStva od zaraznih
bolesti, ,SN FBiH" br. 29/05, ¢l. 40, st. 1. t&.
1.¢l. 51

18.15

Postoji viSegodisnji plan i
program imunizacije osoblja.

Za osoblje koje je izloZeno opasnosti od
zaraze ustanova osigurava imunizaciju
protiv B hepatitisa.

Plan i program se revidiraju svake tri
godine.

Uvid u evidenciju
Intervju sa osobljem

Zakon o zastiti stanovnistva od zaraznih
bolesti, ,SN FBiH” 29/05, &l. 40, 41, 42, 43

Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva,
SN FBiH” 37/12, ¢l. 8, st. 1, t¢. 9, ¢l.

Evidencija se vodi za svo osoblje i sistem

18.16 Postoji evidencija o imunizaciji e ’ € Uvid u evidenciju Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva,
protiv B hepatitisa pracenja za non-respondere i one koji SN FBiH” 37/12, ¢l. 8, st. 1, t¢. 9, ¢l. 17
S ' nisu imunizirani.
18.17 Zdravstvena ustanova ima Sluzba medicine rada koristi te zapise i Uvid u evidenciju Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva,

evidenciju o nesre¢ama na
poslu, sprijeCenosti za rad i
apsentizmu.

statistiku radi analize i savjetovanja
ustanove o reduciranju incidence
nesreca na poslu, oboljevanja i
apsentizma.

Intervju sa osobljem
sluzbe medicine rada

SN FBiH” 37/12, &1. 8, st. 1, t¢. 5, ¢l. 13
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Standard Izjava Reference
19 Postoji osoblje, dokumentacija i sistem putem kojih zdravstvena | Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10
di bri higii kim i id ioloki . .. . Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
ustanova vodi rigu o nigljenskim | epidemioloskim pltanjlma te je zdravstvu, ,SN FBiH“ 59/05, 52/11 i 6/17
rizik pacijenta/korisnika od dobijanja infekcije za vrijeme boravka | Pravilnik o biizim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i
u ustanovi sveden na najma nju moguéu mjeru obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH”
T T e o 26/12
Svi pacijenti dobijaju sigurnu zdravstvenu uslugu i savjet u skladu | zakon o ljiecnistvu, , SN FBiH” 56/13
sa njihovim zdravstvenim stanjem i potrebama. Pravilnik o upravijanju medicinskim otpadom, ,SN FBiH” 77/07
Svi tpad Klinickim i klinicki ravli t Standardi i normativi zdravstvene zastite i nomenklatura usluga u FBiH,
vim otpadom, klini¢kim i neklini¢kim, upravlja se, postupa, Plava knjiga, 2014, Federalno ministrastvo zdravstva, Zavod za javno
odstranjuje i odlaZe na takav nacin kojim je rizik po sigurnost i zdravstvo FBiH
: i fend O : Hladni lanac i sigurno injektiranje, Federalno ministrastvo zdravstva, Zavod
zdravlje pacijenata/korisnika, osoblja i okoline sveden na
. ) K pacly J / . ! ) za javno zdravstvo FBiH, FMZ 2007
najmanju mogucu mjeru. Pravilnik o na&inu sprovodenja obavezne imunizacije, imunoprofilaksije i
hemoprofilaksije protiv zaraznih bolesti te o obavezama koje se
podvrgavaju toj obavezi, ,SN FBiH” 68/16
Opdéi dio
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
19.1 Imenovan je Higijensko - Uvid u Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora, opreme i
epidemiologki tim koja je imenovanje kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
s R R _ Intervju sa timom djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
odgovoran za pitanja u FBiH” 26/12, &I, 38
vezi s higijenom i
epidemiologijom.
) ) Clanovi tima su: ) L )
19.2 Timom rukovodi - Intervju sa Pravilnik o bI{ztm .uv./etlma'pn'Jstora, opreme i
odgovorni lijegnik — - lije¢nik koji je obucen za rad u epidemiologiji, ¢lanovima tima kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
, X _ : ceve s djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
A epidemiolog. vss sanitarni /nflnjer, FBiH” 26/12, &l 38
- sanitarni tehnicar. ’
Ostali ¢lanovi imaju iskustva u upravljanju rizikom, Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
kontroli infekcije i sa zdravljem u okolisu. cl. 34
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference

19.3 Ustanova na godiSnjem Plan nadzora ukljucuje: nadzor nad - Godi3nji izvjestaj o Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
nivou donosi Plan nadzora provodenjem mjera za sprjecavanje i nadzoru nad opreme i kadra za osnivanje i
S iinie i i i i ; " obavljanje zdravstvene djelatnosti u
nad infekcijama. suzbijanje infekcija, obuka osoblja iz infekcijama ‘ .
podrucja kucnih infekcija, vakcinacija i - Periodicni izvjestaji o devsnfemm ustanovama, ,SN FBiH
. . . K . L, . . 26/12,¢l. 37, st. 2
sanitarni pregledi (osoblje), prijava kucnih obilasku radnog
infekcija. Komisija kontinuirano vr$i obilaske prostora Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
radnog prostora Ustanove o &emu redovno sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
izvjestava i Direktora Ustanove. #~SN FBiH" 59/05, 52/116/17, ¢l. 9
19.4 Higijensko-epidemiolodki tim | Siguran nacin imunizacije podrazumijeva: - Intervju sa ¢lanovima Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
.. . .. tima 46/10
S O.bavlja Iml:l-nlzacuu na - Pregled lica, kontrolu vakcinalnog ) Opservacija ocjenjivata o 5 )
siguran nacin. statusa i postavljanje kontraindikacija za Pravilnik o nacinu sprovodenja

obavezne imunizacije, imunoprofilaksije
i hemoprofilaksije protiv zaraznih
bolesti te o obavezama koje se

imunizaciju vrsi ljekar.
- Zdravstveni radnik koji izvodi imunizaciju

provjerava da li je imunoloski preparat iz podvrgavaju toj obavezi, , SN FBiH*
serije koja ima atest o ispravnosti, i vrsi 68/16

vizuelnu kontrolu svakog pakovanja prije

upotrebe.

- Zdravstveni radnik koji izvodi imunizaciju
pridrZava se uputstva proizvodaca o
duZini vremena upotrebljivosti vakcine
od trenutka rastvaranja, odnosno
otvaranja visedoznih pakovanja.

- Na svakom vakcinalnom punktu
istaknuto je uputstvo za primjenu antisok
terapije.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

19.5
S

Vakcine se ¢uvaju i
skladiste po sistemu

hladnog lanca.

Ustanova ima proceduru za ¢uvanje i
skladistenje vakcina u sistemu hladnog lanca.
Vakcine se ¢uvaju pod adekvatnim uslovima
(u rashladnom uredaju namijenjenom samo
za cuvanje vakcina, na temperaturi +2 do +8
°C, sa ispravnim i kalibrisanim termometrom
ili monitor karticom za pracenje temperature
unutar rashladnog uredaja 24h).

Uvid u proceduru
Intervju sa
¢lanovima tima

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10
Pravilnik o nacinu sprovodenja obavezne imunizacije,
imunoprofilaksije i hemoprofilaksije protiv zaraznih
bolesti te o obavezama koje se podvrgavaju toj
obavezi, ,SN FBiH” 68/16

Hladni lanac i sigurno injektiranje, Federalno
ministrastvo zdravstva, Zavod za javno zdravstvo
FBiH, FMZ 2007

19.6

Vakcine se
transportuju po
sistemu hladnog
lanca.

Ustanova ima proceduru za transportovanje
vakcina u sistemu hladnog lanca.

Vakcine se transportuju u prenosnim
rashladnim uredajima koji odrZavaju propisani
temperaturni raspon tokom transporta, uz
monitor karticu ili neki drugi indikator
temperaturnih uslova, uz nadzor osoblja tokom
transporta.

Uvid u proceduru
Intervju sa
¢lanovima tima

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10
Pravilnik o nacinu sprovodenja obavezne imunizacije,
imunoprofilaksije i hemoprofilaksije protiv zaraznih
bolesti te o obavezama koje se podvrgavaju toj
obavezi, ,SN FBiH” 68/16

Hladni lanac i sigurno injektiranje, Federalno
ministrastvo zdravstva, Zavod za javno zdravstvo
FBiH, FMZ 2007

19.7

Temperatura u
sistemu hladnog
lanca se prati,

odrzava i evidentira.

Ustanova ima proceduru za pracenje i
odrZavanje temperature u sistemu hladnog
lanca. Pracenje i odrZzavanje sistema hladnog
lanca svakodnevno kontrolise odgovorna
osoba, o cemu vodi evidenciju.

Uvid u proceduru
Uvid u evidenciju
Intervju sa
¢lanovima tima

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10
Pravilnik o nacinu sprovodenja obavezne imunizacije,
imunoprofilaksije i hemoprofilaksije protiv zaraznih
bolesti te o obavezama koje se podvrgavaju toj
obavezi, ,SN FBiH" 68/16

Hladni lanac i sigurno injektiranje, Federalno
ministrastvo zdravstva, Zavod za javno zdravstvo
FBiH, FMZ 2007

19.8

Postoji procedura za

slucaj prekida u
sistemu hladnog
lanca.

Higijensko-epidemioloska sluzba/ambulanta
ima proceduru kod prekida u sistemu hladnog
lanca. Clanovi tima zaduZeni za imunizaciju su
upoznati sa procedurom u slucaju prekida u
sistemu hladnog lanca.

Procedura je napisana/revidirana u zadnje tri
godine.

Uvid u proceduru
Intervju sa
¢lanovima tima

Pravilnik o nacinu sprovodenja obavezne imunizacije,
imunoprofilaksije i hemoprofilaksije protiv zaraznih
bolesti te o obavezama koje se podvrgavaju toj
obavezi, ,,SN FBiH” 68/16

Hladni lanac i sigurno injektiranje, Federalno
ministrastvo zdravstva, Zavod za javno zdravstvo
FBiH, FMZ 2007
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Proces rada: mjere i procedure

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
19.9 | Postoje Procedura je napisana/revidirana u zadnje tri godine. Uvid u politike | Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH", 43/13), Cl. 35.
° dati s . .. . Uvid u Zakon o zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti (,SN FBiH",
atirane, Politike i procedure kontrole infekcije su distribuirane broj 29/05), . 51
; iiolni i i rocedure y 2
S dokumentirane | u cijeloj zdravstvenoj ustan OV"V . :3 tervi Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom, (,,SN FBiH
politike i Osoblje postupa u skladu s opstom politikom zastite n eg:’}” sa broj 77/08)., . 10.
procedure osoblja i pacijenata od infekcije, Sto obuhvata politike i osobljem Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o
kontrole procedure o: akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11i6/17, ¢l.
infekciie - pranju ruku; 4,9
J€. _ odrZavanju Eistoce Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za
_ koristenju zastitnih rukavica osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
) uklanianiu medicinskoa ot (; da. ostrih zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢l. 37, st. 2
Jjanj o g otp 7 Standardi i normativi zdravstvene zastite i nomenklatura
predmeta odnosno kontaminiranog rublja. usluga u FBiH, Plava knjiga, str. 167-170, 2014, Federalno
ministrastvo zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH
19.10 Postoje Procedura je napisana/revidirana u zadnje tri godine. Uvid u Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o
° datirane proceduru akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11i 6/17, &l
;- . 4,9
S dokumentirane '”ter;’}” sa
procedure osobljem
zastite osoblja
od infekcije.

19.11

Postoji datiran,
dokumentiran
Pravilnik o
upravljanju
medicinskim
otpadom.

Pravilnik sadrzi:

- odvajanje i sigurno odlaganje komunalnog od
klinickog otpada na mjestu nastanka otpada,
ukljucujuci i obiljeZavanje bojom i oznacavanje,

- odstranjivanje ostrih predmeta u odgovarajuce
kontejnere,

- sigurno rukovanje kontaminiranim otpadom,

- sigurno i blagovremeno odstranjivanje kabastog
otpada,

- odstranjivanje posebnog otpada.

Procedura je napisana/revidirana u zadnje tri godine.

Uvid u pravilnik
Intervju sa
osobljem

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11i 6/17, &l
4,9

Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za
osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢&l. 36, st. 1, t¢.
5

Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom, ,,SN FBiH”
77/07, &. 10, 11
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
19.12 Uzd ravstvenoj ustanovi Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
postoji prostorija za Intervju sa osobljem kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
s . djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH”
odlaganje otpada. 26/12,¢. 36, st. 1, t&. 5
Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom, ,,SN
FBiH” 77/07, &. 9, st. 1, t& 3
19.13 Zdravstvena ustanova U proceduri se definise ko je Opservacija ocjenjivata | Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH*,
raspolaZe s potrebnom odgovoran za proces sterilizacije, Intervju sa &lanovima 43/13), ¢l. 35.
S opremom, dokumentacijom i | nacin biljezenja i kontrole procesa, tima Zakon o zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti
procedurama pomocu kojih kada se i kako sterilisu pojedini Uvid u pisane (,SN FBIH“ broj 29/05), &. 51.
. Y. : materijali, nacin obiljezavanja procedure ) o ) ) o
se osigurava ucinkovit odnosno odvajanja sterilnih i Uvid u svesku Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i
i iie i - .. kreditaciji u zd| tvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11
proces dekontaminacije i necistih instrumenata. sterilizacije ;‘360/1r7e élajulguz ravstvy, ! / /
sterilizacije instrumenata i s
medicinskih uredaja.
Obuka osoblja
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
19.14 Postoji program edukacije o Uvid u program Standardi i normativi zdravstvene zastite i
.. .. . i klatura usluga u FBiH, Plava knjiga, str.
kontroli infekcije za osoblje edukacije nomen ’ )
s ) J 167-170, 2014, Federalno ministrastvo zdravstva,
zdravstvene ustanove. Zavod za javno zdravstvo FBiH
19.15 Svi &lanovi osoblja ukljuéeni u | Za obuku postoji pisani plan i Uvid u program obuke Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
proces Steri“zacije pr0§|| su program obuke, kao iOngVOrna Uvid u eVidenCijU k(‘Jer za O.SHIVGHJE ! ObG‘V/leI'UE zdravstvene )
S osoba zaduZena za istu. Prati se prisustva obuci djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,, SN FBiH”

obuku o kontroli infekcije i
sigurnim sistemima rada kada
je u pitanju sterilizacija i
dekontaminacija.

prisustvo obuci o cemu se vodi i
evidencija.

Obuku prolaze svi medicinski
radhnici, saradnici, radnici na
odrZavanju Cistoce.

Intervju sa osobljem
koje obavlja sterilizaciju
i dekontaminaciju

Uvid u odobrenje
menadZmenta

26/12, ¢l. 55, st. 1, t¢. 5
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Mjere kontrole infekcije

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
19.16 Sve prostorije u kojima se Ovo se odnosi na zdravstvene Intervju sa osobljem
priprema hrana za ustanove koje u svom sklopu
S konzumiranje u zdravstvenoj imaju restorane i posluzuju
ustanovi redovno se hranu.
provjeravaju.
19.17 Medicinski uredaji se Procedura je Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
Tttt Higirai j idi ie tri i i i i i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
dekontaminiraju i steriliziraju naplsana/rewdlrana u Zadnje tri Intervju sa OSObIJem sigurnostiio a '’
S J L J odine FBiH“ 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 4, 9
u skladu sa dokumentiranim g :
procedurama.
19.18 Vodi se evidencija o Uvid u evidenciju
S sterilizacijskom ciklusu kako bi sterilizacijskog ciklusa

se osigurao uvid u
raspoloZivost instrumenata.
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Standard Izjava Reference

20 Zdravstvena ustanova organizira odjel s priborom za uzimanje uzoraka, ¢ija je Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i
. e . . . . . o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH" 59/05, 52/11
organizacija i funkcija u skladu s federalnim smjernicama za kontrolu tuberkulozne | 4/,

infekcije, medunarodnim vodiljama i dobrom profesionalnom praksom. o )

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i

kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,.SN FBiH”
26/12

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH” 43/13
Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13

Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,SN
FBiH” 37/12

Zakon o radu, ,,SN FBiH” 26/16
Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10
Vodic¢ za tuberkulozu, AKAZ, 2008

Program za kontrolu tuberkuloze u FBiH 2013.-

2017., ,SN FBiH” 96/13
Osoblje i imenovanja
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
o . - Uvid u imenovanje . o .
20.1 Imenovan je Sef koji je po Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i

kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH”
26/12, ¢l. 45

specijalnosti pneumoftiziolog.

S
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Edukacija

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
20.2 Osoblje se stru¢no Za uposlenike je napravijen godisnji plan i - Intervju sa Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH”
usavriava putem program kontinuirane edukacije i usavrsavanja. &lanovima tima 43/13,¢l. 27, 28
A . o _ Uvid u evidenciju Zakon o radu, ,,SN FBiH” 26/16, &. 25
seéminara, radlomca' struéno Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
predavanja i o tome . g . 46/10, &. 141, st. 3
postoji evidencija. usavrsavanja Zakon o lijeénistvu, SN FBiH” 56/13, &. 25,
26
20.3 Postoje edukacijski Oni su pripremljeni zajedno s pacijentima i - Intervjusa Vodic za tuberkulozu, AKAZ, 2008
materijali za pacijente. njihovim porodicama, jezicno su razumljivi. ¢lanovima tima
S - Uvid u edukacijske
materijale
20.4 Ustanova ima politiku Politikom se definiraju resursi, osoblje, edukacija | - Intervju sa Program za kontrolu tuberkuloze u FBiH
kontrole tuberkuloze. osoblja, radni procesi, koristenje klini¢kih vodilja i ¢lanovima tima 2013.-2017., ,SN FBiH” 96/13
S protokola zasnovanih na dokazima, skrining, - Uvid u politiku Zakon o Sfftem: pspobfgnjadkvallteta, "
testiranja, prikupljanje podataka, ucinkovit ?gﬂngz%; Z 2;3 11306‘:/”1’ 7“ i"l r;vstvu, ”S
ambulantni tretman tuberkuloze, njega, ’ T
profilaksa, savjetovanje, edukacija pacijenata,
psiholoska i socijalna podrska, ucinkovito
koristenje elektronskih informacija, referalni
sistem i drugo. Politika je napisana ili revidirana u
zadnje tri godine, a po potrebi i ranije.
20.5 Odjel utvrduje, evaluira i - Intervjusa Vodic za tuberkulozu, AKAZ, 2008
tretira inficirane kontakte &lanovima tima Program za kontrolu tuber}(uloze u FBiH
.. _ . 2013.-2017., ,,SN FBiH” 96/13
S svakog utvrdenog sluéaja Uvid u dokumente
zarazne tuberkuloze.
20.6 Odjel testira i tretira i - Intervjusa Vodi¢ za tuberkulozu, AKAZ, 2008
. - & i i Program za kontrolu tuberkuloze u FBiH
druge visokorizi¢ne osobe ¢lanovima tima
S g 2013.-2017., ,SN FBiH” 96/13
na latentnu tuberkulozu.
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Proces rada: mjere i procedure

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
20.7 Postoje datirane, Procedure su - Uvid u procedure Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
P i idi ie tri i i i i i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
kumentirane proc r napisane/revidirane u zadnje tri - Intervju sa osobljem sigurnostiio a ij )
dokumentirane procedure di FBiH" 59/05, 52/11i 6/17, &. 4, 9
S nadzora tuberkulozne goaine.
infekcije. Program za kontrolu tuberkuloze u FBiH
2013.-2017., ,SN FBiH” 96/13
20.8 Politike i procedure nadzora - Intervju sa ¢lanovima tima Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
. . 1 i i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
tuberkulozne infekcije sigurnostiio a 2
S distribuiraju se u cijejloj FBIH® 59/05, 52/1116/17, .4,
zd ravstvenoj ustanovi. Program za kontrolu tuberkuloze u FBiH
2013.-2017., ,SN FBiH” 96/13
20.9 Vodi se medicinska evidencija i - Intervju sa &lanovima tima Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva,
dokumentacija o pacijentima - Uvid u evidencije »SN FBIH"37/12, ¢1. 8, st. 1,t€.4,5,6,7, 8
S odjela.
20.10 Postoje standardni Protokoli su napisani/revidirani u | - Uvid u protokole Vodi¢ za tuberkulozu, AKAZ, 2008
dijagnosticki i terapijski zadnje tri godine. - Intervju sa ¢lanovima tima Program za kontrolu tuberkuloze u FBit
S protokoli koji se slijede u 2013.-2017., ,SN FBiH” 96/13

praksi za svakog pacijenta koji
je TBK+ suspektan ili je
pozitivan.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
20.11 Postoje klini¢ki protokoli za Uvid u protokole Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢1.58,
obustavljanja antituberkulozne Intervju sa &lanovima tima st.1,2
S terapije u slucajevima Program za kontrolu tuberkuloze u FBiH
nuspojava lijekova, alergijskih 2013.-2017.,,SN FBiH" 96/13
reakcija i rezistencije.
20.12 Prati se rezistencija M. Uvid u evidencije Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva,
tuberculosis na lijekove i o Intervju sa ¢lanovima tima 4SN FBiH” 37/12,¢1. 8, st. 1, 2. 4, 5,6, 7, 8
A tome postoji evidencija.
p ) )
20.13 Postoje klinicki protokoli za Uvid u protokole Vodic za tuberkulozu, AKAZ, 2008
kontrolne preglede pacijenata Intervju sa clanovima tima Program za kontrolu tuberkuloze u FBiH
S nakon kompletiranja 2013.-2017., ,SN FBiH” 96/13
antituberkuloznog tretmana.
20.14 Pacijentima se zakazuju Intervju sa élanovima tima Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva,
pregledi i testiranja i o tome Uvid u evidencije ,SN FBiH” 37/12,¢l. 8, st. 1, t&. 4, 5,6, 7, 8
S postoji evidencija.
20.15 Za teZe oboljele pacijente Intervju sa €lanovima tima
dispanzer po potrebi
A organizira prijevoz do bolnice

ili kuce.
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Radno okruzenje

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
20.16 Prostorije i oprema podrzavaju Opservacija ocjenjivaca | Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra
ru¥anie uspiedn ntit rkulozn za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
s P J€ uspjesnog a ube 0znog zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢&l. 43,
tretmana.
44
20.17 Za slucajeve aktivne pluéne Opservacija ocjenjivaca
tuberkuloze ili suspektne tuberkuloze
A postoji mogucénost izolacije pacijenata.
20.18 Za osoblje koje koristi rentgen, vrijede Intervju sa ¢lanovima
isti kriteriji radijacione sigurnosti kao i tima
S za osoblje zaposleno na radioloskoj
dijagnostici.
Pracenje realizacije antituberkuloznog programa
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
20.19 OdJel Vr§| praéenje tretmana Pr‘aéevnje UI‘djueuje -l.)arem SIjede‘ée"v‘ |ntervju sa Zakon o /ijeEni§tvu, +SN FBiH” 56/13, él58,
pacijenta. prld,rzayanje ter.apuskog‘;}l ‘;Iz/an.g i reZima; &lanovima tima st.1,2
radenje nuspojava medikacije; ; ; ) o )
s pv ¢ lj ti .ptj | et jk d kuce: Uvid u analizu Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH”
ucestalos lm erva.e posjeta kod kuce; 43/13, ¢l. 27, 28
posjete pacijenta dispanzeru.
Program za kontrolu tuberkuloze u FBiH
2013.-2017.,,,SN FBiH” 96/13
20.20 Odjel vrsi pracenje realizacije Pracenje ukljucuje barem sljedece: Intervju sa Zakon o lijecnistvu, ,SN FBIH” 56/13, ¢1.58,
sveukupnog programa. ukupan broj slucajeva; ukupan broj ¢lanovima tima st. 1,2
A slucajeva koji je uspjesno tretiran; Uvid u analizu Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, SN FBiH”
ukupan broj prekinutih tretmana i 43/13, ¢l. 27, 28
razloge za obustavu tretmana; incidencu )
rezistenciie: broi izaublienih slucaieva Program za kontrolu tuberkuloze u FBiH
stenclje; broj izgubly J 2013.-2017., ,SN FBiH” 96/13
(koji se ne javljaju na kontrolne preglede).
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TRECI DIO: SISTEM POBOLISANJA KVALITETA
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21. Elementi sistema poboljSanja kvaliteta

S

redovno provodi reviziju klinicke
prakse (samoevaluaciju stru¢nog
rada) prema prioritetima koje je
utvrdila Agencija i zdravstvena
ustanova.

prioritetima za studije o klinickoj
reviziji/u¢inkovitosti i odraZavaju prioritete
programa za unapredenje zdravlja.
Provodenje revizije klinicke prakse je u skladu
sa internim aktom ustanove.

ustanove

Uvid u izvjestaje
o provedenim
revizijama
Intervju sa
osobljem

Standard Izjava Reference
21 Zdravstvena ustanova je obavezna Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11i 6/17
da ima sistem za pracenje i Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13
poboljsanje standarda zdravstvene | Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH” 43/13
zastite i kvaliteta usluga za koje je Principi upravljanja rizikom, AKAZ 2003-2008
odgovorna. Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10
Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH", broj 46/10
Pravilnik o obrascu saglasnosti odnosno pristanka pacijenta na predloZenu medicinsku mjeru te obrascu izjave o odbijanju
medicinske mjere, ,SN FBiH” 95/13
Opcid
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
21.1 U ustanovi osoblje periodi¢no ali Prioriteti su u skladu s federalnim Uvid u interni akt | Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH”,

broj 46/10, ¢l. 24.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN
FBiH", 43/13, ¢&l. 32., 35.

Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH“, broj
56/13,¢l. 4., st. 2, té 1., ¢l. 57

21.2

Postoje datirane, dokumentirane

procedure za provodenje programa

klinicke revizije.

Procedure ukljucuju, naprimjer, uslov da
razvoj klinicke revizije bude
multidisciplinaran, da se sastanci o klinickoj
reviziji redovno odrZavaju te da se vodi
evidencija o rezultatima tih sastanaka, da
izvjestaji o klinickoj reviziji sadrZe akcione
planove promjena, i vodi se evidencija o
prisustvu na sastancima o klinickoj reviziji.
Procedure su napisane/revidirane u zadnje
tri godine.

Uvid u proceduru
Intervju sa
osobljem

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
SN FBiH”“ 59/05, 52/11i6/17,¢l. 9, 12,
44., st. 2

Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH",
broj 46/10, ¢l. 24.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN
FBiH", 43/13, ¢l. 32., 35.

Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH, broj
56/13,¢l. 4., st. 2., t¢. 1., &l. 57
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

21.3 Svi zdravstveni profesionalci Prioriteti su u skladu s federalnim Intervju sa Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 4,
ugestvuju u programima klinicke prioritetima za studije o klinickoj osobljem st.2, 1. 1, ¢1. 57,58,59
A revizije. reviziji/u¢inkovitosti i odraZavaju igfgf:;/el;" ’352’; ’4 Zr imaljstv, ,SN
prioritete programa za unapredenje s
zdravlja. Provodenje revizije klinicke
prakse je u skladu sa internim aktom
ustanove.
21.4 Preporuke nastale kao rezultat Zdravstvena ustanova bi trebalo da Intervju sa Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l.
programa provjere klini¢kog bude u stanju prikazati primjere osobljem 57,5859 o
S kvaliteta se obavezno promjena u praksi koje su uvedene Zalfo’rll o sestr/flstvu i primaljstvu, ,,.SN
- . kao rezultat programa klinicke FBik” 43/13, cl. 43, 44 s S
|mple mentiraju. L Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH
revizije. 46/10, &. 24, 192, 193
21.5 Zdravstvene ustanove medusobno AKAZ je zaduZen i odgovoran za Intervju sa Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH",
razmjenjuju rezultate provjere razmjenu dobre prakse. rukovodiocima broj46/10,¢l. 24.
A klini¢ke revizije u svrhu kolegijalnog Zakon o sestrinstvu i primaljstvy, , SN

pregleda.

FBiH", 43/13, ¢l. 32., 35.
Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH*, broj 56/13,
¢l.4.,st.2,t 1.,¢.57
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Implementiranje prakse zasnovane na dokazima

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
21.6 Zdravstveni profesionalci imaju To moZe ukljucivati i pristup Medline-u, Intervju sa
pristup aktuelnim informacijama o federalnoj elektronskoj zdravstvenoj rukovodiocima
A klini¢koj praksi koja se zasniva na biblioteci, Internetu, biblioteci, biltenima o Intervju se osobljem
dokazima objavljenih istrazivanja | ucinkovitosti, AKAZ sajtu, itd. Opservacija
- . . ocjenjivaca
koja im stoje na raspolaganju. Jen)
21.7 Postoiji sistematski pristup Rutinska i sistematska ocjena indikatora Intervju sa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
klini¢kim indikatorima kvaliteta i klini¢kog kvaliteta ukljucuje, npr. nerijesene rukovodiocima FBiH" 46/10, ¢l. 24, 192, 193
S njihovoj ocjeni unutar zdravstvene slu¢ajeve Zalbi ili nezadovoljavajuce riesenje; Opservacija i"k;’_” o sistemu poboljsanja
ustanove greske s lijekovima i visoke stope ocjenjivaca aﬁégﬁ::;ﬁ;i uzrgf;vt;tlvi SN
’ propisivanja nekih lijekova; visoke stope FBiH”59/é5 52/11 i6//1”7 & 22
upucivanja specijalistima i u bolnicu; ’ ’
mortalitet i morbiditet, ukljucujuci
komplikacije koje su se mogu izbjeci;
slucajeve neocekivane (iznenadne) smrti i
nepovoljne klinicke dogadaje.
21.8 Razvoj lokalnih vodilja za klini¢ku Intervju sa
praksu i puteva zdravstvene zastite rukovodiocima
A se potpomaze i koordinira u cijeloj
zdravstvenoj ustanovi.
Programi istraZivanja i razvoja u domeni zdravstvenih usluga
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
21.9 Postoje protokoli za dobivanja Intervju sa osobljem Zakon o pmV_ima, obavezama i
punovaZnog pristanka pacijenata i Zgg;’;’sg't’szg/’zg L6 1013 15
S njegovatelja na uce$cée pacijenata u co T

programima istraZzivanja i razvoja.

17,18, 19, 20
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Upravljanje rizikom

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
21.10 Sve klini¢ke sluzbe prolaze kroz K/inif.ki rizici mogu Uk/jufivati, ~ |- Intervjusa osobljem | Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l.
procjenu klinitkog i neklinickog ngpr/m/e:r, upotreby opijata u zajednici, Uvid u analizu 57,58, 59 . S
S rizika, pa je u procjenu ukljuéen i njegu tesko bolesnih klinickih i neklini¢kih Zalfon osestrlf)stvu i primaljstvu, ,SN
’ MR pacijenata/korisnika u kudi i procjenu rizika FBiH” 43/13, ¢l. 43, 44
sektor nemedicinskih poslova. mentalno oboljelih pacijenata/korisnika. Principi upravljanja rizikom, AKAZ
2003-2008
U neklinicke rizike su ukljuceni objekti,
oprema, instalacije, elektricna struja,
jonizirajuce zracenje, transport i
prijevoz, telefonske komunikacije,
bezbijednost, ishrana, hemikalije,
gasovi, prasina, isparavanja, radna
temperatura, otpad, kucne infekcije,
sterilizacija, podaci, informacije,
informacijski sistemi, finansije,
mogucnosti prevara, prituzbe i tuZbe,
klinicke i neklinicke procedure,
instrumenti i pokretni dijelovi aparata,
aparati s vizuelnim prikazom, pacijenti,
stranke i osoblje.
21.11 Osoblje koje poduzima procjenu - Intervju sa osobljem | Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l.
klinickog rizika obucava se s ciljem - Evidencijao 33859
A . . Ul . prisustvu obuci Zal.<o/r/1 o sestrl?stvu i primaljstvu, ,SN
pripremanja na svoju ulogu i o FBiH” 43/13, ¢&l. 43, 44
tome se vodi evidencija.
21.12 U zdravstvenoj ustanovi prikupljaju | Cilj obuhvata poboljsanje sigurnosti - Uvid u analizu Zakon o lijecniStvu, , SN FBiH” 56/13, ¢l.
se i analiziraju podaci s ciljem pacijenata i osoblja, smanjenje - Intervjusa 57,5859 o
S implementacije proaktivnog nepovoljnih dogadaja i neZeljenih koordinatorom za ig’;:f:;/igr’cf’lsi";” ;Z”m“/f“"”' »SN
trendova kao i varijacija u praksi. sigurnost v

programa sigurnosti.

Principi upravljanja rizikom, AKAZ
2003-2008
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
21.13 Postoje datirane, dokumentirane Izvjestavanje i reagiranje u vezi sa Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
procedure izvjedtavanja i reagiranja klini¢kom izvedbom kolega je dio Intervju sa osobljem | sigurnostii o akreditaciji u zdravstvy,
S na izrazenu zabrinutost od strane sveobuhvatnog sistema procjene i »SN FBIH"55/05, 52/1116/17, €. 9
osoblja, a u vezi s klinickom izvedbom | @@ bude povezano s obukom i
.. . mehanizmima za podrsku,
njihovih kolega. ) o L
relicenciranje i akreditaciju.
21.14 Zdravstvena ustanova vodi Intervju sa
jednoobraznu evidenciju i menadZmentom
A dokumentaciju kroz cijelu ustanovu. Uvid u
dokumentaciju i
evidencije u
razli¢itim sluzbama
21.15 U zdravstvenoj ustanovi se vrsi Intervju sa osobljem
klini¢ka revizija. Uvid u analizu
S klinicke revizije
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22. Upravljanje lijekovima

Standard Izjava Reference
22 Uspo st avljen je sistem za Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11 i 6/17
upravljanje propisivackom Smjernice dobre klinicke prakse, ,SG BiH" 50/12
pra ksom: racionalnim Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10
propisivanjem lijekova | Zakon o lijeénistvu, , SN FBiH” 56/13
osiguranjem dobre prakse ) ) )
T . Zakon o apotekarskoj djelatnosti, ,SN FBiH” 46/10
upravljanja lijekovima.
Finansijski rizici i racionalno propisivanje lijekova
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
22.1 Zdravstvena ustanova ima Odgovorna osoba odgovarajuée struéne spreme Intervju sa Zakon o lijecnistvu, ,SN
odgovornu osobu za pitanja u vezis | dravstvenog usmjerenja, odgovorna je za odgovornom FBiH” 56/13, ¢l. 5, st. 1, tc. 7
S nabavkom lijekova u zdravstvenoj nabavku, prijem, ¢uvanje, izdavanje i pracenje osobom
ustanovi i pripadajucim sluzbama. zaliha lijekova i medicinskih sredstava. Uvid u dokumente
22.2 Postoji datiran, dokumentiran plan o | Plan obuhvata, naprimjer, procenat smanjenja Uvid u plan
upravljanju budzetom za lijekove u potro$nje, procenat povecanja upotrebe upravljanja
S zdravstvenoj ustanovi, koji ukljuguje i generickih lijekova i slicno, ukljucuje i budZzetom za
ciljeve koje bi trebalo postici podsticajne sheme za racionalna propisivanja lijekove
’ lijekova, nacin prikupljanja informacija u vezi s Intervju sa
propisivanjem lijekova te uredenje pracenja rukovodiocima
propisivanja lijekova.
22.3 Zdravstvena ustanova ima registar Uvid u dokumente
lijekova s osnovama farmakoterapije Intervju sa
S i listu lijekova koji se osiguranicima osobljem
mogu propisati na teret sredstava
kantonalnog zavoda zdravstvenog
osiguranja.
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Dobra praksa

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
22.4 Postoji Komisija za lijekove ili Komisija je odgovorna za - Intervju sa komisijom Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
ekvivalentna grupa u zdravstvenoj propisivanje liste lijekovai |-  Uvid uimenovanje 46/10, ¢l. 79
S ustanovi. vodilja za klinicku praksu s
farmakoloskog aspekta.
22.5 Postoje datirani zapisnici sa sastanaka i - Uvid u zapisnike sa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
izvjestaji Komisije za lijekove. sastanaka 46/10, 6. 79
S - Intervju sa Komisijom
22.6 Sve sluzbe zdravstvene ustanove imaju - Intervju sa osobljem
pristup aktuelnim, relevantnim izvorima
A podataka i informacija o lijekovima.
22.7 Pacijentima se daju informacije o nacinu - Intervju sa osobljem Zakon o lijecnistvu, ,SN FBIH” 56/13, ¢l. 5,
upotrebe, koristi i potencijalnoj $teti st. 1,tc. 7, . 39, 40
S propisanog lijeka.
22.8 Informacijski sistem zdravstvene - Opservacija ocjenjivaca
ustanove podriava rad lije¢nika s bazom - Intervju sa osobljem
A podataka o lijekovima prema ATC

klasifikaciji, uz module raspoloZivih,
izdatih i uskladistenih lijekova u
intervencijama te propisanih lijekova na
teret fonda zdravstvenog osiguranja.
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lijekova.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
22.9 Postoje datirane, dokumentirane Procedure su Uvid u proceduru quon o S{'S_temu PO_bO//'_SV_?nfG kvaliteta,
procedure za narugivanje, nabavku, napisane/revidirane u Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvy, , SN
S prijem, skladiétenje i kontrolu zaliha svih | Protekle tri godine. FBIH" 59/05, 52/1116/17, ¢1. 5
lijekova koji se koriste u zdravstvenoj /ngk:/n :sjlligfevfazr;kw djelatnosti, , SN
.. - 1l ), Cl.
ustanovi i kojima se ustanova
snabdijeva. Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10, ¢l. 55
22.10 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je Uvid u proceduru Z{Jkon o SfS_temu po_bolj_S’_fmja kvaliteta,
procedura za utvrdivanje lijekova kojima | napisana/revidirana u Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvy, ,SN
S je istekao rok upotrebe. protekle tri godine. FBiH" 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 9
Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10, ¢&. 55, 172
22.11 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je Uvid u proceduru ngon o S{'s‘temu popoljfgnja kvaliteta,
procedura za sigurno odlaganje i napisana/revidirana u Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvy, ,SN
S uniétavanje lijekova kojima je istekao rok | Protekle trigodine. FBIH" 55/05, 52/1116/17, ¢1.9
upotrebe. Zakon ovzdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10, &l. 55
22.12 Zd .ravstvena ustanqva ima pro.ce.dure za Procedure su Uvid u procedury Zakon o sistemu poboljéanja kvaliteta,
p.rlpr.emu.f rukovanje, OC.“aganJe. I napisane/revidirane u Intervju s osobljem sigurnosti i o akreditaciji u {dravstvu, SN
S distribuciju parenteralnih otopina, sa protekle tri godine. FBiH" 59/05, 52/1116/17, ¢l. 9
svim uputstvima gdje se te otopine
koriste.
22.13 Zdravstvena ustanova ima procedure za | Procedure su Uvid u proceduru ngon o sistemu po_bonfmja kvaliteta,
rukovanje, odlaganje, distribuciju i napisane/revidirane u Intervju s osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvy, , SN
S primjenu narkotiénih supstancija i protekle tri godine. FBIH" 59/05, 52/1116/17, €1.9

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10, ¢l. 55
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
22.14 Zdravstvena ustanova ima Procedure su napisane/revidirane u - Uvidu Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
procedure za rukovanje, protekle tri godine. proceduru sigyrnosti io akredittaciji u {dravstvu, »SN
S odlaganje, distribuciju i - 'nter‘fj” s FBIH"59/05, 52/1116/17, €1. 9
primjenu istrazivackih supstanci osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
- ¢l. 55
i lijekova.
Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 5, st.
1, t¢. 744., st. 2, ¢l. 39, 51
Smjernice dobre klinicke prakse, ,SG BiH*
50/12
22.15 Postoji datirana, dokumentirana | Procedura je napisana/revidirana u - Uvidu Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
. . . i i sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
procedura o aktivnostima koje | protekle tri godine. proceduru i . .
S se poduzimaju u slu(:aju pojave _ Inter\{ju S FBiH*“59/05, 52/11i6/17, ¢l. 9, 12, 44., st. 2
nepovoljne reakcije na lijek. osobljem
22.16 Postoji datirana, dokumetirana Proces izvjestavanja o greskama - Uvid u Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
procedura za upravljanje osigurava se standardnim formularom za proceduru sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvy, , SN
S greskama i drugim rizikom (npr. | /2vietavanje i educiranje osoblja o FBiH*“59/05, 52/11i 6/17, &. 9, 12, 44., st. 2

greske prilikom propisivanja
lijeka, greske prilikom
rukovanja, izdavanja, apliciranja
lijeka, prosipanje lijeka).

procesu i znacaju izvjestavanja. Ovaj
proces je integralni dio programa
poboljsanja sigurnosti i kvaliteta u
zdravstvenoj ustanovi koji se fokusira na
prevenciju greSaka medikacije, putem
razumijevanja vrsta najcesc¢ih greSaka i
nacina poboljSanja procesa u ustanovi da
se takve greske izbjegnu u buducnosti.
Procedura bi trebalo da ohrabri sistem
otvorenog izvjestavanja i kulturu
neoptuZivanja pojedinaca.

Procedura je napisana/revidirana u
protekle tri godine.

Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 5, st.
1,tc. 7,39

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
¢l. 24
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
22.17 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je napisana/revidirana u Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja
; i i i kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
r ra za izuzetne prilike, kada protekle tri godine. , SIg 1]
S p o“cedu a a .u etne p. e, kad zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
je lijek primjenjen bez pisane 6/17, &1, 9, 12, 4., st. 2
upute, npr. u situacijama
spasavanja Zivota.
22.18 Unutar sluZzbi zdravstvene ustanove | Za sve narkoti¢ne supstancije i lijekove Opservacija Zakon o apotekarskoj djelatnosti, ,SN
postoje sigurne prostorije za postoji skladiste koje se moZe zakljucati, ocjenjivada FBiH" 46/10, ¢l. 26
S skladiétenje kojima se obezbjeduje ukljucujuci i lijekove za vanjsku upotrebu, Intervju sa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
da se sve farmaceutske i njima lijekove za unutarnju upotrebu, lijekove osobljem FBIH” 46/10, &l. 55
. koji se trebaju skladistiti na hladnom (u
srodne supstance drze pod L N o
lovi i deni K i frizideru ili zamrzivacu), dijagnosticke
usiovima prifagodenim zakonskim | reqgense (osim testnih traka), zapaljive
propisima i zahtjevima supstance.
proizvodaca.
22.19 Kljucevi svih ormara koji se koriste Opservacija
za skladistenje lijekova ¢uvaju se na ocjenjivaca
S sigurnom mjestu, ukljucujuéii Inter\{Ju sa
rezervne kljuceve. osobljem
22.20 Lijekovi i vakcine koji se skladiste FriZidere ne bi trebalo koristiti za ¢uvanje Uvid u evidenciju Zakon o apotekarskoj djelatnosti, ,SN
na hladnom mjestu Zuvaju se u namirnica. Za pracenje temperature Intervju sa FBiH" 46/10, ¢l. 26
S ozna&enom frizideru, a trebalo bi koristiti maksimum/minimum osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
temperatura frizidera se dnevno termometre, a ako je temperatura izvan FBiH” 46/10, &I. 55
.y o .. normalnih vrijednosti poduzimaju se
prati o ¢emu postoji evidencija. . . .
odgovarajuce aktivnosti.
22.21 Lijekovi koji se upotrebljavaju u Oni se nadgledaju s obzirom na potrosnju Opservacija
hitnim slu€ajevima uvijek su na i datum isteka roka valjanosti, a zasticeni ocjenjivaca
S raspolaganju. su od krade, gubitka ili zloupotrebe.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
22.22 Narkotici su na raspolaganju, Intervju sa
nadgledaju se, dokumentiraju i osobljem
S zasticeni su od krade, gubitka ili Op;eryacya
zloupotrebe. ocjenjivaca
Uvid u
dokumentaciju
22.23 Postoje datirane, dokumentirane Procedurama se utvrduju zdravstveni Uvid u proceduru | Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
procedure za sigurno propisivanje profesionalci kojima je dozvoljeno da Intervju sa sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, , SN
v . . oo Ui suiu i daiu liiek bli FBiH” 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 9, 12, 44., st. 2
S narucivanje, provjeru narudzbi i propisuju, narucuju raaju fijekove osobljem
apliciranje lijekova. pacijentima.Te procedure takoder bi Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBIiH” 56/13, &l. 5,
trebalo da reguliraju provjeru novéane st. 1, t& 7, ¢l. 39
vrijednosti narudzbi u odnosu na
dogovoreni budZet za lijekove.
22.24 Lijekove propisuje licencirani Intervju sa Zakon 0 lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 5,
lijegnik. osobljem st.1,tc.7
22.25 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je napisana/revidirana u Uvid u proceduru | Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
procedura identifikacije pacijenta protekle tri godine. Intervju sa sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
S G ) osobliem FBIH" 59/05, 52/116/17, &. 9
prije aplikacije lijekova, a vrsta i )
naziv lijeka, datum isteka, te doza i
vrijeme aplikacije obavezno se
ovjeravaju potpisom lijecnika.
22.26 Postoje datirana, dokumentirana Upisivanje u zdravstveni karton ili u Uvid u proceduru | Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
.. . . . f i i i 1 i i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
rocedura upisivania propisane i interaktivni softver. Procedura je Intervju sa sigurnostiio a »
P .. P .. Ja prop i idi i f FBiH"“59/05, 52/11i6/17, &. 9
S aplicirane terapije napisana/revidirana u protekle tri osobljem

godine.

Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 5,
st. 1, t& 7, ¢l 44
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

22.27 Postoji datirana, dokumentirana Stetni ucinci lijekova upisuju se u Uvid u proceduru _Zakon 0 S_istefw poboljsanja kvalit.eta, sigurnosti
procedura za upisivanje zdravstveni karton i u izvjestajne Intervju sa ro Ukréd'taculvu zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05,
S nuspojava, odnosno &tetnih formulare u sklopu upravljanja osobljem 52/1116/17,¢l.9, 12, 44, st. 2
utinaka lijekova rizikom u zdravstvenoj ustanovi.
' Procedura je napisana/revidirana u
protekle tri godine.
22.28 Svi lijekovi u intervencijama Prepakiranje lijekova, posebno u Opservacija Zakon OvapotekafskOJ' djelatnosti, ,SN FBiH”
sluzbi zdravstvene ustanove ampularnom obliku i Euvanje u ocjenjivata 46/10, ¢l. 26
S drie se u originalnom kutijama koje obiljeZava osoblje u
pakovanju intervenciji, jedan je od cescih
) razloga za zamjenu lijeka i pogresnu
aplikaciju.
22.29 Postoji datirana, dokumentirana | Procedura je napisana/revidirana u Uvid u proceduru Zakon 0 S_istt:j(_rlu poboljsanja kvalitfeta, sigurnosti
procedura upravljanja protekle tri godine. Intervju sa io akrgdltaculvu zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
S lijekovima u vanrednim osobljem 52/11i6/17,6.9
situacijama.
22.30 Postoji datirana, dokumentirana | Procedura je napisana/revidirana u Uvid u proceduru _Zakon o §istr2_(7u poboljSanja kva/itfta, sigurnosti
procedura o klini¢kim protekle tri godine. Intervju sa lo/akredﬁacul u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
L .. .. . i 52/11i6/17,¢l. 9
S ispitivanjima lijekova na nivou osobljem
zdravstvene ustanove. Zakon o lijecnistvu, ,SN FBIH” 56/13, ¢l. 51
Smjernice dobre klinicke prakse, ,SG BiH” 50/12
22.31 Zdravstvena ustanova provodi Uvid u Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l.
evaluaciju propisivacke prakse i dokumentaciju 24,79
A apliciranja lijekova kao dio Intervju sa Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, &l. 57, 58,
osobljem 59

sistema poboljsanja sigurnosti i
kvaliteta.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH”
43/13, ¢l. 43, 44
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23. Upravljanje procesima zastite

Standard

Izjava

Reference

23

Procesi zastite oblikovani su prema

potrebama pacijenata i zdravstvenih
profesionalaca koji pruzaju dobro osmisljene

zdravstvene usluge.

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10
6/17

Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH", 43/13

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11 i

Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH” 37/12

Djelokrug rada zdravstvene ustanove

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
23.1 Zdravstvena ustanova eksplicitno Javnost o ponudi usluga biva - Intervjusa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
navodi usluge koje pruza po upoznata putem web-stranice rukovodiocima ¢l 31
S kategorijama: oshovne, dopunske i zc.ilravstvenle UStGI‘IIO\Ce, brosure, - Opserjlacya
prosirene te s time upoznaje javnost. iltena, oglasne ploce. ocjenjivaca
23.2 Zdravstvena ustanova ima klini¢ke Procedure su razvijene u skladu - Uvidu Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
procedure upucivanje pacijenata u sa preporukama klinickih vodilja dokumente sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvy, ,SN FBiH
S bolnicu zasnovanih na medicine - Intervjusa fv9/505 52/11i6/17,&. 4, st. 1, t& 2, &. 5, st. 1,
utemeljenoj na dokazima. osobljem 2
23.3 Zdravstvena ustanova ima vodic za - Uvid uvodi¢ Zakgn o pravima, qbavezama i odgovornostima
pacijente u kojem su ukratko opisane pacijenata, , SN FBiH” 40/10, ¢l. 5.
A sve sluzbe/organizacijske jedinice s
rasporedom rada i kontakt
telefonima.
23.4 Pacijenti se informiraju o izboru - Uvid u proceduru | Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
T . _ i 1 i i 0 akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH”
lijecnika i procedurama promjene Intervju sa sigurnostii o a .
A odabranog liieénika. osobljem 59/05, 52/11i 6/17, &. 12, 44., st. 2

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
¢l. 27
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Procesi za podrsku pacijentima

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
23.5 Procesi zastite tako su osmisljeni i U procese zastite spadaju prikupljanje podataka Intervju sa Zakon o zdravstvenoj zastiti,
tako se provode da su potpuno i informacija koji se uzimaju samo jedanput na osobljem “SN FBiH” 46/10, ¢l. 27
A okrenuti interesima pacijenta. ulazu u zdravstvenu ustanovu, a da se proces ne

ponavlja na svakom koraku; postivanje vremena
pacijenata (radno vrijeme, zakazani pregledi,
telefonski pristup); postivanje kontinuiteta
zastite (odabrani doktor i/ili sestra,
odgovarajuce i informirane zamjene);
zadovoljavanje hitnih potreba (prioriteti,
transport); fizicki pristup za invalidna lica;
postivanje prava pacijenata; dobre komunikacije
sa sekundarnom i tercijarnom zastitom, itd.

Procesi koji podrzavaju zdravstvene profesionalce

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
23.6 Procesi i rutine tako su dizajnirani Maksimalno se koristi zakazivanje pregleda kako Intervju sa
da podrzavaju zdravstvene bi lijecnici i sestre mogli da rade kvalitetno, za osobljem
A profesionalce u svakodnevnom prve posjete odvaja se vise vremena, konsultanti
radu su fleksibilni i raspoloZivi prema stvarnim
' potrebama pacijenata.
23.7 Uspostavljeni su takvi radni procesi | Tu spadaju procedure za primanje telefonskih Intervju sa
koji prekidanje obavljanja posla poziva, narucivanja za kucéne posjete, adekvatna osobljem
A reduciraju na najmanju mogucu trijaZa hitnih slu¢ajeva i slicno. Uvid u procedure

mjeru.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
23.8 Zdravstvena ustanova obezbjeduje | Kontinuirano i trajno strucno usavrsavanje - Intervjusa Zakon o sistemu poboljSanja
tzv. “zadticeno vrijeme” za &itanje podrazumijeva obnavljanje stecenih znanja i rukovodiocima kvaliteta, sigurnosti i o
PET ; — usvajanje novih znanja, vjestina, sudjelovanjem - Intervjusa akreditaciji u zdravstvu, ,SN
A strucne literature i bavljenje yanje nanja, vjesting, sual v ) FBiH" 59/05, 52/11i 6/17, &l. 8
kvalitetom vlastitog rada u okviru na struénim seminarima, i struénim skupovima. osobljem
L .. L. . Zakon o zdravstvenoj zastiti,
redovnog radnog vremena. Plan kontinuirane edukacije meq:c:nsk:h . “SN FBIH” 46/10, &l 24, 192,
sestara, svake kalendarske godine, donosi 193
zdravstvena ustanova. Zasticeno vrijeme mora ) )
se pravno regulisati, najbolje u Statutu Za_k"”l? :e“’ Z’I\S/t;g ,,'-I 4313
ustanove ili u odgovarajuéem pravilniku. §Ir1r2n7ajs Vs ! ’
23.9 Zdravstvena ustanova obezbjeduje - Intervjusa
dovoljan broj adekvatnih zamjena rukovodiocima
A za lije¢nike i sestre kojima je - Intet:\ll'Ju sa
odobreno struéno usavriavanje. osobijem
23.10 Zdravstvena ustanova i sastavne - Intervjusa Zakon o evidencijama u oblasti
sluzbe dobro organiziraju osobljem zdravstva, ,SN FBIH" 37/12, ¢l
s . .. 8, st. 1, t¢. 4-9
upravljanje medicinskom

dokumentacijom i nadzor kvaliteta
unesenih podataka s ciljem
ostvarenja bolje komunikacije sa
drugim sluzbama.

Zakon o zdravstvenoj zastiti,
“SN FBiH” 46/10, ¢&l. 24, 192,
193

Copyright © 2017 AKAZ

143



Procesi koji poboljsavaju pruzanje usluga

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
. . S - Intervju sa
23.11 Svi problemi u komunikaciji osobljem
rjeSavaju se na zajednickim
A sastancima lije¢nika, sestara i
drugog osoblja.
23.12 Na Sirokoj osnovi koriste se vodilje - Uvidu Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBiH”
za klini¢ku praksu, dijagnosticki i dokumentaciju 56/13, cl. 58
A terapijski protokoli i integrirani - Intervjusa Zakon o sistemu poboljsanja
putevi zastite s ciljem optimiziranja osobljem kvaliteta, sigurnosti i o
zastite pacijenta i mjerenja procesa z’;;;i’;%; ;‘;;Z‘ff‘g}ﬂﬂzl
i ishoda te zastite. 7 22
23.13 LijeCnici i sestre imaju pristup - Opservacija
Internetu na radnom mjestu radi ocjenjivaca
A pribavljanja vodilja za praksu na - Intervjusa
bazi dokaza, edukacijskog osobljem
materijala za pacijente i vodilja za
prevenciju.
23.14 Sigurnost pacijenta je primaran - Intervjusa
zadatak u svim rukovodiocima
S sluzbama/jedinicama zdravstvene - Intervjusa
ustanove (“Primum non nocere”). osobljem
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24. Prava i odgovornosti pacijenata

Standard

Izjava

Reference

24

Zdravstvena ustanova
osigurava da lije¢nik i ostali
¢lanovi tima postivaju prava i
potrebe pacijenata, ali i
skre¢u paznju pacijentima na
njihovu odgovornost u
odrZavanju zdravlja.

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH” 43/13

Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13

medicinske mjere, ,,SN FBiH” 95/13

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11i 6/17

Pravilnik o obrascu saglasnosti odnosno pristanka pacijenta na predloZenu medicinsku mjeru te obrascu izjave o odbijanju

Informiranje i prava pacijenata kroz usluge
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
24.1 Objavljuju se informacije Informacije podrazumijevaju pravo - Uvid u Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
namijenjene pacijentima, koje pacijenta: informativne d.27
S ih obavjestavaju o njihovim - da prima usluge bez diskriminacije materijale Zakon o pravima, obavezama i
opéim pravima. vezano za spol, dob, vjersku ili - Intervju sa odgovornostima pacijenata, ,SN FBiH” 40/10,
etnicku pripadnost, invaliditet ili pacijentima ¢l 6 812
fp olnu orij e:ntacu ua usta.n.ova . ) Interv'j usa Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
jasno podrZava takvu politiku koja osobljem

je dostupna javnosti i svim
zaposlenicima,

- da bira onog zdravstvenog
profesionalca kojeg oni smatraju
prihvatljivim,

- da traZi drugo misljenje o opcijama
u vezi s tretmanom ili o dijagnozi,
uz saglasnost s lijecnikom opce

prakse/obiteljske medicine.

sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
FBiH"“59/05, 52/11i6/17, &l. 9

Brosura za zdravstvene radnike o ophodenju
prema osobama s invaliditetom, MyRight,
2016
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

24.2
S

Postuje se povjerljivost
informacija i postoji
datirana, dokumentirana
politika o povijerljivosti
informacija, s ¢ime su

upoznati svi ¢lanovi osoblja.

Uvid u politiku
Intervju sa osobljem

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10, ¢l. 27

Zakon o pravima, obavezama i
odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH”
40/10, ¢l. 6, 8-12, 17-24

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
FBiH" 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 9

24.3

Objavljuju se informacije
namijenjene
pacijentima/korisnicima,
koje ih obavjesStavaju o
pravima vezanim za
zdravstvenu zastitu.

Ove informacije ih obavjestavaju o
njihovom pravu:

da imaju pristup svom zdravstvenom
kartonu, kao i na to da ¢e informacije
koje se u njega unesu ostati povjerljive,
u vezi s davanjem svog pristanka da
ucestvuju u medicinskim istraZivanjima,
da dobivaju detaljne informacije o
uslugama koje se pruZaju u zdravstvenoj
ustanovi,

da im se jasno objasni njihovo stanje i
svaki predloZeni tretman, ispitivanje ili
medicinska procedura, kao i rizici ili
alternative prije nego sto pristanu na
njih,

da se njihove klinicke ili neklinicke Zalbe
detaljno ispitaju.

Uvid u informativne
materijale

Intervju sa
pacijentima

Intervju sa osobljem

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10, ¢l. 27

Zakon o pravima, obavezama i
odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH”
40/10,¢l. 6, 8-12

24.4

Svaki novi pacijent prilikom
otvaranja kartona dobiva
informacije o zdravstvenoj
ustanovi i uslugama koje se
u hjemu pruZzaju.

Pisani set informacija moZe biti urucen
pacijentu licno ili je objavljen na stranici
ustanove. Ove informacije uvijek su
dostupne pacijentima, odnosno gradanima.

Uvid u informativne
materijale

Intervju sa
pacijentima

Intervju sa osobljem

Zakon o pravima, obavezama i
odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH”
40/10, ¢l. 6, 8-12
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
24.5 Postoje informacije za pacijente o Pacijenti treba da dobiju - Uvid u informativne Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
nacinu narucivanja za pregledeio | jasna pisana uputstva o materijale d.27
S vremenu &ekanja na odredene nacinu narucivanja i - Intervjusa pacijentima | zgkon o pravima, obavezama i odgovornostima
usluge u zdravstvenoj ustanovi koristenja pojedinih usluga u | - Intervju sa osobljem pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10, &. 6, 8-12
zdravstvenoj ustanovi.
24.6 Kroz usluge se priznaje i vodi Posebnu pazZnju bi trebalo - Intervju sa pacijentima | Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
racuna o pravu obratiti na paravane i zastore, |-  Intervju sa osobljem ¢l.27
S pacijenata/korisnika na njihovo toalet i mjesta za pranje ruku, Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
li€no dostojanstvo i privatnost. mjesta za presvlacenje te pacijenata, ,SN FBiH” 40/10, &l. 3, 5. 6
provjeru osoblja da li je odjeca . o )
S . Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH”
pacijenata na svom mjestu 43/13, 8. 5
nakon tretmana i procedura T
zastite. Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 5, st. 2,
té. 2, ¢l. 34, 42
24.7 Kroz usluge se priznaje i vodi - Intervju sa pacijentima | Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
raéuna o pravima pacijenata u vezi - Intervju sa osobljem d.27
A s njihovom kulturnom i vjerskom Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
tradicijom. pacijenata, ,SN FBiH” 40/10, ¢l. 3, 5, 6
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH”
43/13,¢l. 9
Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, €l. 5, st. 2,
te. 2, ¢l. 34
24.8 Ispunjava se preferiranje pacijenata | Preferiranje pacijenata bi - Intervju sa pacijentima | Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
da ih njeguje/lijeci osoblje trebalo zapisivati caki ‘_”“?, - Intervju sa osobljem c.27
A e, zbog ogranicenja osoblja ili ) ) )
odgovarajuceg spola. Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima

rasporeda duZnosti nije
moguce u potpunosti
udovoljiti zahtjevu.

pacijenata, ,SN FBiH” 40/10, ¢l. 6

Copyright © 2017 AKAZ

147



Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

prethodni pristanak.

tipa reanimacije,
defibrilacije, male kirurgije i
sl.

informisane pristanke

249 U skladu sa kodeksom ponasanja Zdravstvena ustanova ima Intervju sa pacijentima | Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
osoblje postupa i obraca se kodeks ponasanja koji Intervju sa osobljem pacijenata, ,SN FBiH” 40/10, ¢l. 3, 5, 6
S pacijentima na dostojanstven donosi director. Uvid u Kodeks Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, SN FBiH”
nacin, s poStovanjem i ljubaznos¢u. ponasanja 43/13,¢l. 5
Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 5, st. 2,
tc. 2, ¢l. 34
24.10 Osoblje se obrada Takvo preferiranje Intervju sa pacijentima Zak?n o pravima, qbavezama i odgovornostima
pacijentima/korisnicima koristeéi pacijenta/korisnika se Intervju sa osobljem pacijenata, ,SN FBiH" 40/10, &l. 3
A ime ili zvanje u zavisnosti od zavodi u zdravstveni karton. Zakon o lijeénistvu, ,SN FBiH” 56/13, &. 5, st. 2,
njihovog preferiranja. t& 2, ¢. 34
24.11 Pacijentima i njegovateljima se Intervju sa pacijentima | Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
daju informativni materijali o Intervju sa osobljem c. 27
A njihovom Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
sta nju/tretmanu/medicinskoj pacijenata, ,SN FBiH” 40/10, ¢l. 6, 8-12
proceduri. Pravilnik o obrascu saglasnosti odnosno
pristanka pacijenta na predloZenu medicinsku
mjeru te obrascu izjave o odbijanju medicinske
mjere, ,SN FBiH” 95/13
24.12 Clanovi porodice i njegovatelji Uéesée porodice je Intervju sa pacijentima | Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
imaju pravo uéestvovati u svim dozvoljeno u svim fazama Intervju sa osobljem ¢l.27
S fazama zastite pacijenta uz njegov osim u hitnim slucajevima Uvid u potpisane Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima

pacijenata, ,SN FBiH” 40/10, ¢l 17-24

Pravilnik o obrascu saglasnosti odnosno
pristanka pacijenta na predloZenu medicinsku
mjeru te obrascu izjave o odbijanju medicinske
mjere, ,SN FBiH” 95/13
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

24.13
S

Pacijenti, ¢lanovi porodice i njegovatelji
obavjestavaju se na koji nacin mogu
dobiti informacije o bolesti i tretmanu i
odlucivati u pogledu njege i tretmana.

Intervju sa pacijentima
Intervju sa osobljem
Uvid u potpisane
informisane pristanke

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l. 27

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10, &l. 6, 17-24

Pravilnik o obrascu saglasnosti odnosno pristanka
pacijenta na predloZenu medicinsku mjeru te obrascu
izjave o odbijanju medicinske mjere, ,SN FBiH” 95/13

24.14

Pacijenti, a po potrebi i ¢lanovi porodice
obavjestavaju se o njihovim pravima da
odbiju ili prekinu neki tretman.

Intervju sa pacijentima
Intervju sa osobljem
Uvid u potpisane
informisane pristanke

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l. 27

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10, ¢l. 6, 17-24

Pravilnik o obrascu saglasnosti odnosno pristanka
pacijenta na predloZenu medicinsku mjeru te obrascu
izjave o odbijanju medicinske mjere, ,SN FBiH” 95/13

24.15

Zdravstvena ustanova podrzava pravo
pacijenta na odgovarajuéu ocjenu i
tretman bolnog sindroma.

Intervju sa pacijentima
Intervju sa osobljem

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, &l. 27

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10, ¢l. 6, 8-12

24.16

Zdravstvena ustanova podrzava pravo
pacijenta na dostojanstven tretman
terminalnog oboljenja.

Intervju sa pacijentima
Intervju sa osobljem

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, &l. 27

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10, ¢l. 6, 40

24.17

Zdravstvena ustanova podrzava pravo
pacijenta i clanova njegove porodice na
razlike u misljenju, pravo na zZalbu i
rjeSavanje bilo kojeg sukoba u kojem
ucestvuje pacijent.

Intervju sa pacijentima
Intervju sa osobljem

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l. 27

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10, &l. 6, 17-24, 40, 41
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
24.18 Osoblje poznaje i postuje Intervju sa osobljem Zakon o pravima, obavezama i
. dgovornostima pacijenata, ,SN FBiH” 40/10,
rava pacijenata. 0
S prava pacijenata &.3,56
24.19 Pacijenti dobivaju informacije Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
na natin koji je njima Intervju sa pacijentima cl.27
S razumljiv, bez upotrebe Zakon o pravima, obavezama i
struénih medicinskih termina. c?ldg60vornostlma pacijenata, ,SN FBiH” 40/10,
Cl.
Punovazni pristanak na medicinski tretman
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
Uvid u politiku . I .
24.20 Postoji datirana, Proces dobivanja informiranog Uvid u Eroce duru Zakon o sistemu pobolj$anja kvaliteta,
dokumentirana politika i pristanka definira sama . ; sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
S P, zdravstvena ustanova i obezbjeduje Intervju sa osobljem FBIH" 59/05, 52/1116/17, l. 9
procedura dobijanja ) jeau)
punovaznog pristanka obuku osoblja za to. Zakon o pravima, obavezama i
aciienata na medicinske Politika i procedura dobivanja odgovornostima pacijenata, ,SN FBiH” 40/10,
pacl) d punovaznog pristanka pacijenta na él. 6,812, 17-19
procedure. . .
medicinske L{SIUQe s.ade’ uputstvo o Pravilnik o obrascu saglasnosti odnosno
tome ko moZe uzeti pristanak, u pristanka pacijenta na predlozenu medicinsku
kojim okolnostima te o mjeru te obrascu izjave o odbijanju
popunjavanju formulara o medicinske mjere, ,SN FBiH” 95/13
pristanku pacijenta na medicinske
usluge.
24.21 Proces dobivanja Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
informiranog pristanka je u Intervju sa pacijentima d.27
S okviru postojecih zakona i Uvid u anketu Zakon o pravima, obavezama i
kulture. odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10,
¢l.17-19
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

zdravstvenoj ustanovi, vodeci
raCuna o postivanju prava
pacijenta.

traziti misljenje etickog komiteta
Medicinskog fakulteta.

raspravljalo o tome

24.22 Kada neko drugi u ime pacijenta Uvid u kartone Zakon o pravima,

S daje informirani pristanak za Uvid u potpisane ZZZZiZinmoit’,ma pacijenata
; ; ; informisane pristanke ¢
izvodenje procedure, ime te ntervit a ofobl'em SN FBIH” 40/10, &, 22-24
osobe unosi se dodatno i u ervj jem )

. Uvid u proceduru uzimanja
zdravstveni karton. )
pristanka
24.23 Pacijent i drugi donosioci odluka Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti,
informiraju se o obimu i Intervju sa pacijentima “SN FBit” 46/10, cl. 27

S e , Zakon o pravima,
ogranicenjima opdeg obavezama i
informiranog pristanka. odgovornostima pacijenata,

SN FBiH” 40/10, ¢I. 17-24
24.24 Zdravstvena ustanova definira i Uvid u listu Zakon opra\‘/ima,
ima popis svih rizi¢nih invazivnih obavezama i ;

S A odgovornostima pacijenata,
procedura i intimnih pregleda za SN FBiH” 40/10, ¢ 17-19
koje je potreban informirani
pristanak pacijenta.

24.25 Informirani pristanak je potreban Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti,
prije uklju¢ivanja pacijenta u bilo Intervju sa pacijentima SN FBiH" 46/10, ¢l. 27
s koi . i . Zakon o pravima,
oje strucno ili nau¢no obavezama i
istrazivanje. odgovornostima pacijenata,
SN FBiH” 40/10, ¢l. 17-19
24.26 Zd.rva\{stverTa usta.r?ova ima . Eticki komitet radi prema pravilima Dobre Uvid u imenovanje Zakon o zdravstvenoj zastiti,
eticki kom'tEt.kOJ' vp.regl.eda ! klinicke prakse (ICH-GCP). Uvid u zapisnike sa “SN FBiH” 46/10, ¢l. 75, 76
S odobrava sva istrazivanja u Ukoliko ustanova nema Eticki komitet, moZe sastanaka na kojima se
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

24.27
S

Informirani pristanak potvrduje
se potpisom pacijenta i donosioca
odluke, koji postoji u
zdravstvenom kartonu.

Ukoliko se radi o nepismenom ili nemoc¢nom
pacijentu, on stavlja otisak prsta a zakonski
zastupnik se potpisuje na mjestu za to
predvidenom.

Uvid u potpisane pristanke
u kartonima

Uvid u nepotpisane
pristanke

Intervju sa osobljem
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Standard

Izjava

Reference

25

Postoje ta¢ne informacije za pacijente, njihove njegovatelje i opéu javnost o
zdravstvenoj ustanovi i njenim sluzbama, uklju€ujuci jasne informacije za

pacijente o njihovom tretmanu.

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11i 6/17

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10

Zakon o lijeé¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13

Op¢e informacije o uslugama koje se pruzaju u zdravstvenoj ustanovi

vremena, mogu se u hitnim
slucajevima dobiti telefonom.

osoblja dostupnog putem
telefona.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
25.1 Zdravstvena ustanova nudi Informacije se aZuriraju najmanje Uvid u Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l. 27
pacijentima informativne jednom godisnje i sadrZe: informativne Zakon o lijeénistvu, ,SN FBIH” 56/13, &. 36
S materijale. - spisak dostupnih usluga, materijale
- listu ¢ekanja za pojedine
usluge,
- informacije o mjestu pruZanja
usluga,
- radno vrijeme zdravstvene
ustanove, kao i odredenih
sluzbi.
25.2 Informacije o uslugama koje se Telefonski brojevi se objavljuju u Intervju sa
pruzaju 24 sata ili van radnog informativnim materijalima. Mogu osobljem
A biti ukljuceni i spiskovi imena
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Klinicke informacije za pacijente/korisnike i njegovatelje

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
25.3 Postoji datirana, Procedura je napisana ili revidirana u zadnje Uvid u politiku Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti
dokumentirana politika i tri godine. Uvid u proceduru i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH" 59/05,
S d L Intervju sa 52/11i6/17,¢1.9
procedura za pisanje | osobliem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
odobravanje informativnih ) &l 27
materijala za pacijente. Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢&l. 36
25.4 Dokumentirane Intervju sa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
H F i ¢l. 27
informacije su dostupne osobljem “
S .. . . .. P Intervju sa Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 36
pacijentima, a gdje je to aciientima Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
potrebno i njegovateljima, pact) pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10, ¢&l. 10, 16, 17
da bi se omogucio izbor na
osnovu najboljih dokaza o
ucinkovitoj i odgovarajucoj
intervenciji koje su na
raspolaganju.
L . . . Uvid u ; . )
25.5 Postoje |nformac|Je o) Ove informacije se: informativne Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
: i . pacijenata, ,SN FBiH” 40/10, ¢l. 10, 16, 17
S !z?otu z.dravstve.r.me zas.tlte zasnivaju na dokazima, materijale o . i
i lije¢enja za pacijente i, - napisane su na jasnom b/h/s jeziku u Intervju sa Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 36
gdje je to potrebno za kojem nema Zargona, osobljem
njegovatelje. - plasiraju se u razlicitim medijima i Intervju sa
formatima. pacijentima

Takve informacije se prave uz pomo¢
doprinosa od strane pacijenata o njihovom
sadrZaju i predstavljanju. One mogu biti na
raspolaganju u ve¢im formatima, na drugim
jezicima, predstavljene makaton simbolima,
ili drugim medijima, kao Sto su audio ili
video trake.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
25.6 Pacijenti se ohrabruju da Ukoliko je to moguce, pacijentima se Intervju sa Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
razmotre informacije koje | informacije o izboru lijecenja Salju prije osobljem pacijenata, ,SN FBiH” 40/10, ¢l. 10, 40
S im se daju prije nego §to zakazanog pregleda, za stanja koja nisu Intervju sa Zakon o lijecnistvu, , SN FBiH” 56/13, &. 36
donesu odluku. hitna da bi im se omogucilo da razmotre pacijentima
moguce opcije lijecenja. Ukoliko to nije
moguce, posveceno je dovoljno vremena
razmatranju opcija lijecenja u
konsultacijama sa zdravstvenim
profesionalcima.
L. . o . Intervju sa P e
25.7 Postoje informacije za U ovim informacijama: osobljem z;:k;; o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
S pacuen.tve _koje se oq?ose - je opisan moguci napredak stanja i Intervju sa - L ) 3
na uobicajena hronicna opcije kada je u pitanju lijecenje, pacijentima Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 36

oboljenja.

- se navode uputstva o tome kako

najbolje mogu upravljati svojim
stanjem kod kuce, ukljucujucii pravilnu
upotrebu lijekova i nacine na koje
pacijenti mogu poboljsati svoje stanje
kroz vjeZbe, prestanak ili smanjenje
pusenja i zdravu ishranu.

U uobicajena hronicna oboljenja spadaju

diabetes mellitus, hipertenzija, TiA, HOPB,

moZdani udari, itd.

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata, ,SN FBiH” 40/10, ¢l. 40
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26. Odgovaranje na individualne potrebe pacijenta/korisnika

Standard Izjava Reference
26 Osoblje zna koje su individualne potrebe pacijenta i odgovorit ¢e na te potrebe. Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH" 46/10
Zastitom se upravlja na individualnoj osnovi kako bi se fizicke, intelektualne, Zakon o sistemu pobolj$anja kvaliteta,
emocionalne, duhovne i socijalne potrebe pacijenata i njegovatelja mogle ocijeniti, a ;g_”/_/’,’}‘;s;/’o’; g’;;i‘;’t_";/’fl’;’z‘”‘"’“"”' #SN
. . Ve . . .. . . . ’ 4 I
na osnovu toga planirati zasStita te implementirati i evaluirati koliko su ove potrebe
ispuniene Zakon o pravima, obavezama i
pun) * odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10
Op¢i dio
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
26.1 Informacije namijenjene Opservacija ocjenjivaa | Zakon o prGV{'ma, obqvezamai '
pacijentima/korisnicima suna Intervju s osobljem odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10,
vels cl.8 9
S raspolaganju u razli¢itim
formatima za pacijente/korisnike Brosura za zdravst\./ene‘rqdnike o oph?d‘enju
koji imaju oétecenja sluha i/ili vida prema osobama s invaliditetom, MyRight,
J J Ve . J . . . oy ! 2016
probleme s Citanjem i pisanjem ili
probleme s ucenjem.
26.2 Usluge prevodioca su na Jedan od ¢lanova u svakom Intervju s osobljem
raspolaganju timu,koji radi u zdravstvenoj
A pacijentima/korisnicima koji ne ustanovi, potrebno je da zna
govore b/h/s jezik. jedan strani jezik.
26.3 Postoji datirana, dokumentirana Politika je Uvid u politiku ngon o sistemu popoﬁfanja kvaliteta,
i PR napisana/revidirana u zadnje sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
S pol{tlk?. o zdr?vstvenOJ n.Jez.l g FBiH" 59/05, 52/1116/17, &. 9
umiruéih pacijenata/korisnika. g :
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
26.4 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je Uvid u proceduru Zakon o sistemu pobolj$anja kvaliteta,
r ra kad ie u pitaniu smrt napisana/revidirana u zadnje tri Intervju sa osobljem | sigurnostiio akreditaciji u zdravstvy, , SN
A P o_c_edu a _dJe .p N u's odine FBiH" 59/05, 52/11i 6/17, &l. 12, 44., st. 2
pacijenta, koja vodi ra¢una o g
religijskim i kulturnim uvjerenjimai
potrebama pacijenta/korisnika.
26.5 Osoblje je upoznato s pravima i Intervju s osobljem
S odgovornostima njegovatelja u

skladu s postojecim zakonima.
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Standard Izjava Reference
27 Pacijenti mogu dobiti zdravstvene usluge u zdravstvenoj ustanovi u skladu sa svojim i‘;ﬁ’g°2dm‘/5f‘/e"°fl“5““l “SN FBiH”
potrebama, u odgovarajuce vrijeme i bez nepotrebnog odlaganja.
Opdi dio
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
27.1 Pacijenti mogu zakazati pregled | Zdravstvena ustanova djeluje na Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
kod jednog od lije¢nika principu poStivanja pacijentovog Intervju sa pacijentima 46/10, ¢l. 27, st. 2, t¢. 10
S najkasnije u roku od &etiri radna | Vremena.
dana.
27.2 U drugim sluzbama, tamo gdje Liste se redovno prate i analiziraju Intervju sa osobljem
nije moguée uraditi pregled te se poduzimaju mjere u cilju Intervju sa pacijentima
A istog dana, postoje liste skracivanja vremena Eekanja. Uvid u izracun indikatora
cekanja.
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28. Dijagnostikaii lijecenje

Standard Izjava Reference
28 Zdravstvena ustanova pruia Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13
definiran dija pazon Standardi i normativi zdravstvene zastite i nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, 2014, Federalno ministrastvo
d ijagnostiékih i tera peutskih zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH
usluga koji jeu skladu s Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10
postojeéom legislativom. Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11i 6/17
Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH” 37/12

Strategija za prevenciju, tretman i kontrolu malignih neoplazmi u FBiH 2012-2020, Federalno ministarstvo zdravstva FBiH

2011
Procjena pacijenta
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
28.1 Zdravstvena ustanova definira Svi pacijenti koji se tretiraju u - Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l.
sadrzaj, kvalitet i cijenu svakog zdravstvenoj ustanovi moraju prije 24,192,193
A pojedina¢nog pregleda toga biti pregledani da bi se Standardi i normativi zdravstvene zastite i
pacijenta. utvrdile njihove potrebe. nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, 2014,
Federalno ministrastvo zdravstva, Zavod za
javno zdravstvo FBiH
28.2 Zdravstvena ustanova ima Vodilje za klinicku praksu su - Intervju sa osobljem
prilagodene klini¢ke vodilje u prilagodene lokalnoj/regionalnoj - Uvid u koristene
A formi protokola i klini¢kih praksi i stvarnim opterecenjem vodilje
puteva radi standardiziranog bolestima u datoj populacifi
pregleda pacijenata i smanjenja
varijacija u praksi.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

28.3 Zdravstvena ustanova propisuje Intervju sa osobljem Standardi i normativi zdravstvene
prosje&no vrijeme za svaki Uvid u normiranje pregleda zastite i nomenklatura usluga u FBiH,
A s e e Plava knjiga, 2014, Federalno
pojedinacni i zbirni pregled ministrastvo zdravstva, Zavod za javno
pacijenta. zdravstvo FBiH
28.4 Svi nalazi pregleda se Uvid u zdravstvene kartone Zakon o evidencijama u oblasti
dokumentiraju u zdravstveni Intervju sa osobljem 2dravstva, ,SN FBIH" 37/12, &1. 7, 12-
- s 14,42, 43
S karton (ili odgovarajuci softver)
i ti nalazi su dostupni svima koji
ucestvuju u tretmanu pacijenta.
28.5 Vrie se procjene U pacijente koji imaju posebne Intervju sa osobljem Zakon o pravima, obavezama i
pacijenata/korisnika koji imaju potrebe sptzda/u starije osobe, Uvid u procjene pacijenata sa odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH”
S osobe s fizickim invaliditetom, bni treb 40/10, ¢l. 22
posebne potrebe. . e posebnim potrebama
osobe s posebnim etnickim ili . .
X i X I Brosura za zdravstvene radnike o
vjerskim potrebama, djeca ili ophodenju prema osobama s
adolescenti, osobe s teskocama u invaliditetom, MyRight, 2016
komunikaciji, osobe s ¢ulnim
ostecenjima, osobe s
problemati¢nim ponasanjem,
osobe koje imaju problema s
mentalnim zdravljem ili poteskoce
u ucenju, ili koje njeguju nekoga.
28.6 Postoji datirana, Procedura je Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
: i idi ie tri i i [ ti i o akreditaciji u zdravstvu,
dokumentirana procedura za napisana/revidirana u zadnje tri Intervju sa osobljem sigurnos A
S P godine SN FBiH" 59/05, 52/11 i 6/17, &l. 9

pregled i ponovni pregled
pacijenta.

Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l.
5
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
28.7 Inicijalni pregled pacijenta Inicijalni pregled podrazumijeva Intervju sa osobljem Zakon o evidenciiama u oblasti
ukljutuje kompletnu anamnezu p"rka.ontaktpawenta sa tln’:l - Uvid u proceduru zdravstva, ,SN FBiH” 37/12, ¢l. 7, 12-
S . - lije¢nikom. Ovaj pregled ukljuluje i: 14, 42, 43
i nalaze fizikalnog pregleda
prema proceduri. - alergiju na hranu i lijekove, Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
- procjenu pacijentovog bola, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
- naloge za dijagnosticke SN FBiH" 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 9
pretrage,
- planiranje zavrsetka ocjene i
dodatnih, specijalistickih
pretraga,
- ocjenu odgovorne medicinske
sestre koja se dokumentira.
28.8 Odgovorna osoba unutar Kontrolni pregledipacijena?a se Uvid u kartone pacijenta
zdravstvene ustanove osigurava | P rO\V/ode Y ,t,OIfu tretmana i nakon Intervju sa osobljem
S ponovne preglede pacijenata zavrsenog ll/ecenj? s Flljem .
) - definitivnog okoncanja tretmana ili
(,kontroloni pregledi®) u upucivanja pacijenta na drugi i
odredenim vremenskim tredi nivo zdravstvene zastite.
intervalima.
28.9 Na godignjem nivou se vr&i prvi | Pri ponovljenom pregledu se Intervju sa osobljem
ponovljeni pregled hroni¢nog provjerava quunjava mn-:ua‘lna Uvid u kartone pacijenata
S procjena pacijenta te planiraju

bolesnika.

preventivni pregledi, dijagnostika i
analizira napredak pacijenta u
odnosu na tretman.
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Planiranje tretmanai njege

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
28.10 Postoji pisani plan zdravstvene Pisani plan zdravstvene zastite i Intervju sa osobljem
zastite i lije¢enja za svakog lijecenja bi trebao biti Sto je
S pacijenta. moguce vise integriran i
multidisciplinaran.
28.11 Pacijent je ukljucen u planiranje Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
svoje zdravstvene zadtite i Intervju sa pacijentima 46/10,¢l. 27
S lijecenja. Zakon o pravima, obavezama i
odgovornostima pacijenata, ,SN FBiH”
40/10, ¢l. 49
28.12 Individualni plan zdravstvene Pismeni plan zdravstvene zastite i Uvid u plan zastite Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
zadtite i lije€enja pravi se u lijeenja bi trebalo da bude sto je Intervju sa osobljem 46/10, ¢l. 27
A formatu u kojem se obrazlaze moguce vise integriran i
pacijentu, gdje je to moguce. multidisciplinaran.
Plan zdravstvene zastite je razlicit
kod razlicitih specijalnosti, u
porodi¢noj medicini i nekim drugim
sluZbama unosi se u karton, u
drugim u specijalistickim sluzbama
unosi se u nalaz.
29.13 S pacijentom, njegovateljem i, Zabrinutosti pacijenta da bude Intervju sa osobljem
gdje je to mogude, zastupnikom | ukljucen u planiranje svoje
A se razgovara o zabrinutosti u zdravstvene zastite i lijeCenja se
vezi s pacijentovom dokumentiraju i redovno pregledaju.
sposobnoscéu da bude ukljucen
u planiranje svoje zdravstvene
zastite i lijecenja.
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Provodenje njege i tretmana

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
28.14 Primjena zakona i podzakonskih Intervju sa osobljem Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
e i ti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
akata, standarda, politika SIgurnos 2
’ S Lo FBiH“ 59/05, 52/11i6/17, &l. 9
S procedura, vodilja, protokola i
puteva integrirane zastite osigurava i‘;ﬁgg OVIZ‘gg"Sf"e”O! zastiti, SN FBiH
. vy . ), Cl.
jednoobraznu zastitu svim
pacijentima/korisnicima.
28.15 Postoje politike i procedure za Politike i procedure su Uvid u dokumente Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
tretman i njegu visoko rizi¢nih napisane/revidirane u zadnje tri Intervju sa osobljem | sigurnostiio akreditaciji u zdravstvu, , SN
S N Lo T R odine FBiH" 59/05, 52/11i6/17, &l. 9
pacijenata i pruZanje visoko riziénih | 9 .
procedura. Zdravstvena ustanova definise
visokorizicne klinicke entitete i
procedure.
28.16 Postoje politike i procedure za Politike i procedure su Uvid u dokumente Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
pruzanje usluga pacijentima koji su | napisane/revidirane u zadnje tri Intervju sa osobljem | sigurnostiio akreditaciji u zdravstvu, , SN
S ocijenjeni kao hitni. godine. FBiH” 59/05, 52/11i6/17, &. 9
Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10, ¢l. 27
28.17 Postoje politike i procedure za Politike i procedure su Uvid u dokumente Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
tretman vulnerabilnih skupina — napisane/revidirane u zadnje tri Intervju sa osobljem 5i9“’”05t/if° ak;editac/iji u zdravstvy, ,SN
. L i FBiH” 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 9
S djece, starijih osoba, trudnica i svih | 9odine.
kategorija invalida.
28.18 Postoje politike i procedure za Politike i procedure su Uvid u dokumente Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
primjenu visokoriziénih procedura napisane/revidirane u zadnje tri Intervju sa osobljem | sigurnostiio akreditaciji u zdravstvu, ,SN
S o I ’ odine FBiH" 59/05, 52/11i6/17, &l. 9
na primjer, hemodijalize i g .
hemoterapije.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

28.19
A

Postoje vodici i procedure za

tretman pacijenata s
nutricionim poremedéajima.

Procedure su napisane/revidirane u zadnje tri godine.

Uvid u dokumente
Intervju sa osobljem

Zakon o sistemu poboljSanja
kvaliteta, sigurnosti i o
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH" 59/05, 52/11i 6/17, &. 9

28.20

Od pacijenata/korisnika se

trazi pristanak ako je prilikom
konsultacije/pregleda prisutno

osoblje koje nije direktno
ukljuceno u njihov sluca;j.

Intervju sa osobljem
Intervju sa
pacijentima

Zakon o pravima, obavezama i
odgovornostima pacijenata,
SN FBiH” 40/10, &. 17

28.21

U zdravstvenom kartonu
pacijenta/korisnika se vodi
evidencija o provedenom
tretmanu i njezi.

Uvid u zdravstveni
karton
Intervju sa osobljem

Zakon o evidencijama u oblasti
zdravstva, ,SN FBiH” 37/12, ¢l.
12

28.22
S

Evidenciju o tretmanu i njezi
potpisuje registrirani
zdravstveni profesionalac.

Uvid u zdravstveni
karton

Partnerstvo s njegovateljima

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
. e . Intervju sa osobljem . )
28.23 Odgovorna osoba unutar Njegovatelj moZe biti prijatelj ili placena osoba, kao i Intervju sa Zakon o pravima, obavezama i
zdravstvene ustanove blizi rodak. Gdje god je to moguce, trebalo bi dobiti . . odgovornostima pacijenata,
; - " . ) - njegovateljima SN FBiH” 40/10, &l. 15, st. 2-4,
A saraduje sa njegovateljima pristanak pacijenta prije nego Sto se njegovatelji

pacijenata prema proceduri.

ukljuce. Tamo gdje je to u najboljem interesu
pacijenata, njegovatelji ucestvuju u :

- oc¢jeni pacijenta,

- planiranju lijecenja i zdravstvene zastite,

- reviziji lijeCenja i njege.

Uz pacijentov pristanak, njegovatelji se obavjestavaju o
vjerovatnim koristima ili rizicima bilo kojeg toka
lijecenja, ukljucujuci i nuspojave lijekova.

Uvid u proceduru

cl. 18, st. 6, &l. 33
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29. Upucivanje u druge sluzbe i mjere nakon otpusta
Standard

Izjava

Reference

29

Pacijenti se upuéuju drugim sluzbama i timovima u zdravstvenoj ustanovi ili drugim

ustanovama, po potrebi.

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i
o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11
i6/17

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10

Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i
kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,.SN FBiH”
26/12

Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,SN
FBiH” 37/12

Izdavanje uputnica

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
29.1 Postoji datirana, dokumentirana Procedura obuhvata hitna i Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i
procedura o tome kako izdati uputnicu | rutinska upucivaja. Intervju sa osobljem | © akreditacijiu zdravstvu, , SN FBiH" 59/05, 52/11
S u svaku sluzbu za pruzanje usluga Procedura je napisana i/ili 16/17,6.12, 44, st. 2
zdravstvene zastite u zdravstvenoj r e‘;’/‘,’” ana u zadnje tri
. odaine.
ustanovi. g
29.2 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je napisana ili Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i
procedura upudivanja revidirana u zadnje tri Intervju sa osobljem | 0 akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11
S godine. i6/17,¢. 12, 44, st. 2

pacijenata/korisnika radi pruzanja
usluga u drugoj zdravstvenoj
organizaciji.

Copyright © 2017 AKAZ

165



Smrt pacijenta

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
29.3 Zdravstvena ustanova ima Vrata, zidovi i podovi u prostoriji, Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
prostoriju za depoziciju umrle kao i sto za umrlog moraju biti opreme | kadra za osnivanje i
A b izvedeni na nacin da se mogu brzo obavljanje zdravstvene djelatnosti u
osobe. i lako &istiti. odriavatii zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH”
e 26/12,¢. 72
dezinficirati.
29.4 Uspostavljene su datirane, Procedure su napisane i/ili Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
. idi ie tri i i i 1 ti i o akreditaciji u zdravstvu,
dokumentirane procedure revidirane u zadnje tri godine. Intervju sa osobljem sigurnos )
A . . p .. SN FBiH"“ 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 12,
upucivanja umrlih pacijenata za 44, st. 2
koje je po zakonu potrebna
obdukcija.
29.5 Uspostavljene su datirane, Procedure su napisane ili Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
. idi ie tri i i i 1 i i o akreditaciji u zdravstvu,
dokumentirane procedure revidirane u zadnje tri godine. Intervju sa osobljem sigurnostiio a 4
A . . P . . »SN FBiH” 59/05, 52/11 i 6/17, ¢l. 12,
otkazivanja zakazanih pregleda i 44, st. 2
prestanka rutinske
korespondencije nakon smrti
pacijenta.
29.6 Uspostavljene su datirane, Procedure su napisane ili Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
dokumentirane procedure revidirane u zadnje tri godine. Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
A .y PTI . SN FBiH“59/05, 52/11i6/17, ¢l. 12,
obavjestavanja lije¢nika opce

prakse/doktora obiteljske
medicine o smrti njegovog
pacijenta najkasnije do
narednog radnog dana.

44., st. 2
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30. Dijagnosticke sluzbe u funkciji pregleda pacijenta
Standard Izjava Reference
30 Zdravstvena ustanova pruia d ijagnostiéke usluge, ato Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje
.. .. v zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12
podrazumijeva laboratorijske (hematoloske, , L ] ‘ - o )
. . L. . . . . . Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH*
biohemijske i mikrobioloske), radioloske, ultrazvuk i 59/05, 52/111 6/17
EKG, pri ¢emu lijecnici usko suraduju s laboratorijskom Zakon o lije¢nitvu, , SN FBIH” 56/13
sluzbom i radiologijom. Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH*, 43/13
Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom, ,,.SN FBiH” 33/03
Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10
Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10
Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH” 37/12
Pravilnik o zastiti od zrac¢enja kod profesionalne ekspozicije i ekspozicije stanovnistva,
DrZavna regulatorna/regulativna agencija za radijacijsku i nuklearnu sigurnost
Pravilnik o o zastiti od jonizirajuceg zracenja kod medicinske ekspozicije, DrZzavna
regulatorna/regulativna agencija za radijacijsku i nuklearnu sigurnost
Standardi i normativi zdravstvene zastite i nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga,
2014, Federalno ministrastvo zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH
Opdéi dio
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
30.1 Zdravstvena ustanova obezbjeduje - Opservacija Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora, opreme i kadra za
e bk e S
S zadovoljenja njegovih potreba u skladu - Intervju sa osobljem 59 T

sa zakonom, propisima i standardima.

Standardi i normativi zdravstvene zastite i
nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, str. 203-
204, 2014, Federalno ministrastvo zdravstva, Zavod za
javno zdravstvo FBiH
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

30.2
S

Zdravstvena ustanova
obezbjeduje ultrazvucne usluge
radi pregleda pacijenta i
zadovoljenja njegovih potreba u
skladu sa zakonom, propisima i
standardima.

Opservacija
ocjenjivaca
Intervju sa osobljem

Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme
i kadra za osnivanje i obavljanje
zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, él. 55, 58, 59

Standardi i normativi zdravstvene zastite i
nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga,
str. 203-204, 2014, Federalno ministrastvo
zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH

30.3

Zdravstvena ustanova
obezbjeduje osnovne
radioloske usluge (URU) radi
pregleda pacijenta i
zadovoljenja njegovih potreba u
skladu sa zakonom, propisima i
standardima.

Opservacija
ocjenjivaca
Intervju sa osobljem

Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme
i kadra za osnivanje i obavljanje
zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, &l. 55, 58, 59

Standardi i normativi zdravstvene zastite i
nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga,
str. 203-204, 2014, Federalno ministrastvo
zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH

30.4

Postoje dogovoreni protokoli o
redoslijedu pretraga i
prioritetnim pretragama kod
najcescih dijagnoza.

U protokolu izmedu ostalog stoji da se
ne vrse masovne rutinske pretrage
ukoliko jedna ili vise osjetljivih
pretraga otkrije dijagnozu, ili jedna ili
vise specifi¢nih pretraga potvrdi
dijagnozu.

Uvid u protokole
Intervju sa osobljem

Standardi i normativi zdravstvene zastite i
nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga,
str. 203-204, 2014, Federalno ministrastvo
zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

vadenju krvi ili uzimanja drugih

uzoraka, uzme se dovoljna
koli¢ina za sve predlozene
pretrage za taj put.

30.5 Postoje datirane, Procedure su napisane/revidirane u zadnje tri Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja
. i kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
dokumentirane procedure za godine. ‘
S R N zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
uputnicu za laboratorijske Procedure osiguravaju da uputnica sadrZava 6/17,¢&l. 12, 44., st. 2
pretrage. sve vazne klinicke podatke i podatke o
pacijentu koji su Citko napisani. Podaci
sadrZe: puno ime i prezime pacijenta, ime oca,
broj zdravstvenog kartona pacijenta, datum
rodenja i spol; faksimil lijecnika koji zahtijeva
pretrage; izvor zahtjeva; zahtijevane pretrage,
vrsta uzorka i vaZne klinicke detalje,
ukljucujuci specifi¢nu terapiju, datum i
vrijeme uzimanja uzorka.
30.6 Postoji procedura upisivanja Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja
. i kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
rezultata pretraga koje su Intervju sa g ! -
S uradene kod paciienta. kao i osobljem zdravsvtvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
pacyenta, 6/17, &. 12, 4., st. 2
procedura proslijedivanja tih . »
inf . ialisti ili Standardi i normativi zdravstvene
In or.macua Specijalis _I iy . zastite i nomenklatura usluga u FBiH,
bolnicu putem uputnica, kako bi Plava knjiga, str. 203-204, 2014,
se sprijeCilo dupliranje vrsenja Federalno ministrastvo zdravstva,
pretraga Zavod za javno zdravstvo FBiH
30.7 Kada se pacijentu vadi krv ili Intervju sa
uzimaju drugi uzorci tjelesnih osobljem
S teénosti i tkiva, pri prvom Inte“rwu.sa
pacijentima
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
30.8 Lije¢nici sluzbi pri ponasaju se u Intervju sa osobljem | Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
P i i i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
skla litikom podesn sigurnostiio a i »
A .(vju slpo . © p.(z .es °8 FBiH" 59/05, 52/11i 6/17, &. 9
koristenja dijagnostickih
pretraga i vode racuna o
medicini zasnovanoj na
dokazima, vodiljama i
ustanovljenoj dobroj praksi.
30.9 Lijenici upoznaju pacijente sa Intervju sa osobljem | Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
svrhom, znacajem, dobitima i 46/10, ¢l. 27
S rizicima koji se odnose na Zakon o pravima, obavezama i
dijagnostiéke pretrage s Ciljem odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH”
.. . . 40/10,¢l. 8,9
da pacijenti mogu donijeti 4
informirane odluke.
30.10 Postoji datirana, Procedura je napisana ili revidirana u Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
. i i i H i i i i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
dokumentirana procedura zadnje tri godine. Intervju sa osobljem sigurnosti i o a b »
S . . . p FBiH"“59/05, 52/11i6/17, ¢l. 12, 44., st. 2
informiranja pacijenata o
rezultatima dijagnosti¢kih Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10, ¢&. 27
pretraga.
Zakon o pravima, obavezama i
odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH”
40/10, ¢l. 8, 9
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Laboratorij

Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

30.11
S

Laboratorijskom sluzbom upravlja
odgovarajuci specijalista za tu
disciplinu.

Usluge laboratorijske dijagnostike pruZa
radni tim u sljede¢em sastavu:

- jedan specijalista medicinske
biokemije ili jedan specijalista
biokemije ili diplomirani inZenjer
medicinske biokemije,

- jedan diplomirani inZenjer
medicinsko-laboratorijske
dijagnostike ili visi laboratorijski
tehnicar,

- dva laboratorijska tehnicara sa
srednjom stru¢nom spremom i

- jedna pralja laboratorijskog posuda.

Intervju sa osobljem

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
opreme i kadra za osnivanje i
obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH”
26/12, ¢l. 57

Standardi i normativi zdravstvene
zastite i nomenklatura usluga u FBiH,
Plava knjiga, str. 198-203, 2014,
Federalno ministrastvo zdravstva,
Zavod za javno zdravstvo FBiH

30.12

Postoje datirane, dokumentirane
procedure kojima se regulira koji
¢lanovi/profili osoblja mogu
obavljati koju pretragu.

Procedure su napisane/revidirane u
zadnje tri godine.

Moraju postojati pisani dokazi o
osposobljenosti osoblja za obavljanje
procedura ili pretraga u laboratoriji.

Sef sluzbe je odgovoran osigurati da su
odgovornosti povjerene odgovaraju¢em
medicinskom ili tehnickom laboratorijskom
osoblju.

Uvid u proceduru

Zakon o sistemu poboljSanja
kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
6/17, ¢l. 12, 44., st. 2

30.13

Uspostavljene su i odrzavaju se linije
komunikacija izmedu laboratorijske
sluzbe i drugih sluzbi i
organizacijskih jedinica u
zdravstvenoj ustanovi.

Intervju sa osobljem
Opservacija
ocjenjivaca

Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora,
opreme i kadra za osnivanje i
obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH”
26/12,¢l. 9
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

30.14 Postoje datirane, dokumentirane Procedure su napisane/revidirane u Uvid u procedure Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
procedure za izvodenje svake zadnje tri godine. sigyr/r/zosti io akredittaciji u {dravstvu, »SN
S pretrage ukljucujuci princip, metode, FBiH" 59/05, 52/11i 6/17, &. 12, 44., st. 2
vrstu uzoraka, reagenasa i kontrolni Standardi i normativl zdra\./stvene zasvt.i.tei
materijal, postupak rada, linearnost nomenklatura usluga u FBiH, Pla.w.’ knjiga,
str. 198-203, 2014, Federalno ministrastvo
reakcije, izraCunavanje rezultata, zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBIH
referentne vrijednosti, itd.
30.15 Postoje datirane, dokumentirane Procedure su napisane/revidirane u Uvid u procedure Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
procedure za sakupljanje i transport zadnje tri godine. Intervju sa sig.urlrllosti io akredit‘ac[/'i u Z(vjravstvu, »SN
S uzoraka. One obuhvataju uputstva za: osobljem FBIH" 59/05, 52/1116/17, ¢l. 12, 4., st. 2
uzorkovanje humanih materijala;
oznacavanje uzoraka (ukljucujuci
identifikacijske podatke
pacijenta/korisnika); konzerviranje
uzoraka; objekte za prijem i mjere
sigurnosti kojih se treba pridrZavati.
30.16 Postoje datirane, dokumentirane Politike i procedure su Uvid u dokumente | Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
po||t|ke i procedure za odlaganje napisane/revidirane u Zadnje tri Opservacija SI.g.ur/'zos“. io akredit.aciji u ZverVStVU, »SN
S iskoriStenih uzoraka i reagenasa godine. ocjenjival ,F,B’H- >o/05 S2MLIB/17, 015
’ . ravilnik o upravijanju medicinskim
ukljuéujuéi uklanjanje bioloskog i Ovep r‘_),CEd”f € treqa.umd't' vz otpadom, ,SN FBiH” 33/03, ¢&l. 10
. . sugestije sluzbe zastite na radu i/ili
drugog otpada koji nastaje u 2 T N
M higijensko epidemioloske sluZbe.
laboratoriju.
30.17 Procedure za prikup”anje uzoraka Intervju sa Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
. . . i sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
S dostupne su svem osoblju koje radi osobljern FBiH" 59/05, 52/11i 6/17, &l. 12, 44., st. 2

na dobivanju uzoraka od
pacijenata/korisnika i/ili transportu
uzoraka do laboratorije.

Standardi i normativi zdravstvene zastite i
nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga,
str. 198-203, 2014, Federalno ministrastvo
zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
30.18 Laboratorij ¢uva evidenciju o svim Uvid u evidenciju
primljenim uzorcima. Intervju sa
S osobljem
30.19 Laboratorij ¢uva evidenciju svih U evidenciji se navodi ime i Uvid u evidenciju
uzoraka koji su proslijedeni drugim odrediste primaoca. Intervju sa
S laboratorijama. osobljem
30.20 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je napisana/revidirana Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
Ly . ot P R T i i 0 akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
rocedura za izvietavanie o u zadnje tri godine. Intervju sa sigurnostiio a )
S P i ) ) osobljem FBiH" 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 12, 44., st. 2
rezultatima pretraga. Procedura bi trebala osigurati
slijedece: ovjeru rezultata prije
otpremanja, jasno oznacenje
identifikacijskih podataka
pacijenta, oznacavanje lokacije
lijecnika koji je zahtijevao
pretragu i brzo izvjeStavanje na
neposredni zahtjev lijecnika.
30.21 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je napisana/revidirana Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
MO i i i i i i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
rocedura za usmeno prenosenje i u protekle tri godine. Intervju sa sigurnostii o a
S P P ) osobljem FBiH" 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 12, 44., st. 2

primanje rezultata pretraga.

Procedurom bi trebalo osigurati
da samo u iznimnim slu¢ajevima
imenovano osoblje moZe prenositi
i primati rezultate pretraga putem
telefona.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
30.22 Kopija pravila o sigurnosti u laboratoriju Ova pravila sadrZe Opservacija
urucena je laboratorijskom osoblju. informacije o vremenu ocjenjivaca
S kada se ona ponovo Intervju sa osobljem
pregledaju i revidiraju.
30.23 Unutar laboratorije postoji oznacen prostor Opservacija Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
za primanje, otpremanje i rukovanje ocjenjivaca opreme i kadra za osnivanje i obavijanje
S uzorcima. ukliucuiudi i odvoien prostor za Intervju sa osobljem zdravstvene djelatno.st/ uzdravsvtvenlm
» ukijucyy Jen p ustanovama, ,,SN FBIH” 26/12, &. 55
visoko rizicne postupke.
30.24 Unutar laboratorije postoji oznacen prostor Opservacija Pravilnik o blizim uvjetima prostora,
za skladistenje uzoraka, reagenasa i ocjenjivata opreme i kadra za osnivanje i obavljanje
S . Sy . Interviu sa osobliem zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
dokumentacije, ukljucujuéi i odvojen J ) ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, &l. 55
prostor za pohranjivanje visoko rizi¢nih
uzoraka.
30.25 Unutar laboratorije postoje uvjeti za sigurno Opservacija Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
odlaganje kultura, potencijalno infektivnog ocjenjivaca opreme i kadra za osnivanje i obavijanje
S Klinickog materiiala i oreanskih otapala Intervju sa osobljem zdravstvene djelatnosti uzdravsvtvenlm
8 J g pala. ustanovama, ,SN FBIH” 26/12, &l. 55
30.26 Laboratorij ima sistem koji olakSava Opservacija
efikasno otjecanje i kontrolu otpadnih voda. ocjenjivaca
S Intervju sa osobljem
30.27 Ambijent laboratorije olakSava rad osoblja u Opservacija
pogledu sistema ventilacije, grijanja i ocjenjivaca
S osvjetljenja Intervju sa osobljem
30.28 Laboratorija ima uredaje s kontroliranom Opservacija Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
temperaturom za skladi$tenje uzoraka. ocjenjivaga opreme | kadra za osnivanje f obavijanje
S Intervju sa osobljem zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim

ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, él. 56
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
30.29 Postoje datirane, dokumentirane politike i Politike su Uvid u dokumente Zakon o sistemu pobolj$anja kvaliteta,
procedure za odravanje standardne napisane/revidirane u Intervju sa osobljem | sigurnostiio akreditaciji u zdravstvu, , SN
S kontrole sigurnosti i kvaliteta. zadnje tri godine. FBIH"55/05, 52/1116/17, 1.9
. Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
Kontrola kvaliteta 46/10, ¢l. 24, 192, 193
obuhvata analiticku
unutrasnju i vanjsku
kontrolu kvaliteta rada.
30.30 Pisana evidencija Cuva se za sve reagense, Uvid u evidencije Zakon 0 evidencijavma u oblasgi zdravvstva,
kalibraciju opreme i ostale podatke o »SN FBiH" 37/12, ¢1. 8, st. 1, tc. 25, &l. 33
S kontroli kvaliteta. Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10, ¢l. 24, 192, 193
30.31 Postoje pisane procedure unutrasnjeg Procedure su napisane ili Uvid u dokumente Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
. . .. . i i tri i i i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
sistema kontrole sigurnosti i kvaliteta. revidirane u zadnje tri sigurnostiio a
A g godine. FBiH* 59/05, 52/11i 6/17, &l. 12, 44., st. 2
Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10, ¢l. 24, 192, 193
30.32 Laboratorij u€estvuje u unutrasnjem Intervju sa osobljem | Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
S osiguranju kvaliteta. 46/10, cl. 24,192, 193
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Ultrazvucna i radioloSka dijagnostika

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
30.33 Ultrazvuénom, odnosno Intervju sa Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora, opreme i
radiologkom dijagnostikom osobljem kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
S . L. Intervju sa djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
upravlja odgovarajudi > FBIH” 26/12, &. 60
specijalista za tu disciplinu. rukovodiocima
30.34 Praksa i izlaganje joniziraju¢em Intervju sa Pravilnik o o zastiti od jonizirajuc¢eg zracenja kod
zracenju u medicinske svrhe u osobljem medicinske ekSpOZiC{je’ Drzvavnq. o
S Vs regulatorna/regulativna agencija za radijacijsku
skladu su sa Zakonom o zastiti i nuklearnu sigurnost
od jonizirajuéih zracenja i . . L )
diiaci . tii drugim Pravilnik o zastiti od zracenja kod profesionalne
ra IJa.ClonOJ -SIgurnos g ekspozicije i ekspozicije stanovnistva, DrZzavna
pravnim aktima. regulatorna/regulativna agencija za radijacijsku
i nuklearnu sigurnost
30.35 PUagnOStICke procedure .Sllka nja Intervju sa Pravilnik o o zastiti od jonizirajué¢eg zracenja kod
izvode se samo na temelju osobljem medicinske ekspozicije, Drzavna
S zahtjeva nadleznog lijecnika ili regulatorna/regulativna agencija za radijacijsku
specijaliste odgovarajuce struke. i nuklearnu sigurnost, ¢l. 4, st. 2, ¢l. 5, 16
Standardi i normativi zdravstvene zastite i
nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, str.
203-204, 2014, Federalno ministrastvo
zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH
30.36 KOE)Ija naIaza. se Suva u arhivi Uvid u kopije
sluZbe za radiolosku Intervju sa
S dijagnostiku. osobljem
30.37 Postoji datirana, quumentlrana Procedura je napisana/revidirana u Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljanja kvaliteta, sigurnosti
procedura za utvrdivanje protekle tri godine. i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH“ 59/05,
S identiteta pacijenta koji ¢e se 52/11i6/17,¢l. 12, 44., st. 2

izlagati joniziraju¢em zracenju.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
30.38 Za slucajeve kada su nalazi kriticni, Procedura je - Uvidu Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o
postoji datirana, dokumentirana napisana/revidirana u proceduru akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
. L . P 6/17, &. 12, 44., st. 2
S procedura o hitnom obavjestavanju protekle tri godine.
lijecnika koji je uputio pacijenta.
30.39 Postoje jasno istaknuti znakovi Ako je moguce, oznake su - Opservacija Pravilnik o o zastiti od jonizirajuceg zraéenja kod
upozorenja za trudnice da je zracenje visejezicne i nalaze se na ocjenjivaca medicinske ekspozicije, Drzavna L
S . lod id i _ Intervju sa regulatorna/regulativna agencija za radijacijsku i
stetno po plod. vianom mjestu. osobljem nuklearnu sigurnost, ¢l. 27
Pravilnik o zastiti od zracenja kod profesionalne
ekspozicije i ekspozicije stanovnistva, DrZzavna
regulatorna/regulativna agencija za radijacijsku i
nuklearnu sigurnost, ¢l. 15
30_40 Osigurana je odgovarajuéa Zagtita i - Opservacija Prav:lmkob/:z“:m uv{eti.ma prostora, op.reme ikC.ldfG
zadtitna odjeca za rad u prisustvu ocjenjivata za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
S opreme s biorizicima i radiografske _ Intervju sa zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, ¢l. 59
opreme, a praksa je u skladu sa osobljem Pravilnik o zastiti od zracenja kod profesionalne
7ak ' L v ekspozicije i ekspozicije stanovnistva, DrZavna
a 'c.mo'm o.Jo.n|Z|raJuc.em zracenju | regulatorna/regulativna agencija za radijacijsku i
radijacionoj sigurnosti. nuklearnu sigurnost, ¢l.32
30.41 Osoblje koje radi s radioloskom - Opservacija Pravi/n‘iko.b/i.z“im uvjeti.ma prostora, opreme ikqdra
opremom nosi mjerace ozragenja. ocjenjivata za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
S _ Intervju sa zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢I. 59
osobljem Pravilnik o zastiti od zracenja kod profesionalne
ekspozicije i ekspozicije stanovnistva, DrZzavna
regulatorna/regulativna agencija za radijacijsku i
nuklearnu sigurnost, ¢l. 38
30.42 Mijeradi ozratenja periodi¢no se - Opservacija Praviln‘iko.bli.z”im uvjeti.ma prostora, op.remeiko.ldra
procjenjuju u skladu sa zakonskim ocjenjivata za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
S . _ Interviu sa zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢I. 42,
propisima. ) 44, 45
osobljem ’
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

30.43
S

Cuva se kontinuirana evidencija
o rezultatima tokom radnog
vijeka klasificiranih radnika
zaposlenih u sluzbi.

Klasificirani radnici su
oni koji su primili vise od
3/10 maksimalno
dopustene doze
zracenja.

Uvid u evidencije
Intervju sa
rukovodiocima

Pravilnik o zastiti od zracenja kod profesionalne ekspozicije i
ekspozicije stanovnistva, DrZzavna regulatorna/regulativna
agencija za radijacijsku i nuklearnu sigurnost, ¢l. 19, 29, 36,
45, 46

30.44

Postoji dokumentirani raspored
za procjenu sigurnosti svih soba
i opreme koju provodi
kvalificirani stru¢njak za
zracenje.

Uvid u raspored
Intervju sa osobljem

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za
osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, ¢l. 14, 42, 44, 45

30.45

Cuva se evidencija o procjeni
sigurnosti.

Uvid u evidenciju

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za
osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
ustanovama, ,,.SN FBiH” 26/12, ¢l. 42, 44, 45, 52

Pravilnik o zastiti od zracenja kod profesionalne ekspozicije i
ekspozicije stanovnistva, DrZzavna regulatorna/regulativna
agencija za radijacijsku i nuklearnu sigurnost, ¢l. 49, 55

30.46

Sva oprema je kalibrirana u
skladu sa zakonskim propisima,
a evidencija o provjeri
kalibracije se ¢uva.

Opservacija
ocjenjivaca
Uvid u evidencije

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za
osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, ¢l. 14, 42, 43, 44, 45, 47, 48
Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH” 37/12,
cl. 33

30.47

Sluzba ocjenjuje obrasce
zahtjeva za snimanjem u
pogledu pravovremenosti i
podesnosti zahtijevane
pretrage.

Intervju sa osobljem

Pravilnik o zastiti od zrac¢enja kod profesionalne ekspozicije i
ekspozicije stanovnistva, DrZavna regulatorna/regulativna
agencija za radijacijsku i nuklearnu sigurnost, ¢l. 5
Standardi i normativi zdravstvene zastite i nomenklatura
usluga u FBiH, Plava knjiga, str. 203-204, 2014, Federalno
ministrastvo zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH

30.48

Procjenjuju se razlozi za
ponovljene rentgenske snimke.

Intervju sa osobljem
Uvid u analizu

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za
osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, ¢l. 16, 17
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Standard

Izjava

Reference

31

Tacna i Citljiva klinicka dokumentacija vodi se za svakog pacijenta. Sadrzaj
dokumentacije omogucava pruzanje efikasne kontinuirane njege pacijentu, bez

rizika ili greSaka.

Dokumentacija omogucava efikasno komuniciranje unutar tima, lakse prikupljanje
podataka za istraZivanje, edukaciju i klini¢ku reviziju i sluzi kao sudska dokumentacija. Isti
kriteriji se primjenjuju i za pisanu i za dokumentaciju u elektronskoj formi.

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
6/17

Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH”
37/12

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH", 43/13,
¢l. 32., 35.

Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH”, broj 56/13

Zdravstveni kartoni

Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

31.1
S

Sve evidencije u sklopu svake
sluZbe €uvaju se na sigurnom
mjestu.

Opservacija ocjenjivaca
Intervju sa osobljem

Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH”
37/12,¢l. 64

31.2

Svi zdravstveni profesionalci su
svjesni politike povjerljivosti
informacija u zdravstvenom
kartonu pacijenta.

Uvid u politiku
Intervju sa osobljem

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l. 27

Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH”
37/12, ¢l. 63, 64, 65

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
6/17,¢l. 9

31.3

Karton daje hronoloski pregled
zdravstvene zastite pacijenta.

Uvid u karton

Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH”
37/12,¢&l. 43, st. 2
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Liéni podaci pacijenta

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
31.4 Opdi podaci u kartonu su itki i U kartonu pacijenta se nalaze Uvid u karton Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva,
potpuni. sliedeci op¢i podaci: SN FBiH” 37/12, ¢&l. 38, 39
S

adresa pacijenta,

datum rodenja pacijenta,

ime ordinirajuceq lijecnika opce
prakse ili obiteljskog lijecnika
pacijenta,

telefonski broj pacijenta,

spol pacijenta,

pacijentov maternji jezik, ako to
nije b/h/s jezik,

ime i telefonski broj osobe koju
treba obavijestiti u hitnom
slucaju.

Na svakoj stranici kartona nalaze se:

pacijentov jedinstveni maticni
broj te

puno ime i prezime svakog
pacijenta i

ime njegovog/njezinog oca ili
majke.
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Klinicki podaci

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
, s . , . Uvid u karton ) . )
31.5 U kartonu je zapisan razlog upucivanja s BiljeZenje datuma i sata ¢e pomoci . . Zakon o evidencijama u oblasti
. SemE . ) Intervju sa osobljem d SN FBIH” 37/12. &
datumom i satom prve u aZuriranju zapisa. To je posebno zdravstva, , I /12, &l.
S konsultacije/procjene. vazno u slucaju vodenja parnice. 43
31.6 Karton sadrzi prvobitnu historiju bolesti To bi trebalo da ukljuéuje i Uvid u karton Zakon o evidencijama u oblasti
pacijenta. anamnezu sadasnje i prethodnih Intervju sa osobljem zdravstva, ,SN FBiH” 37/12, ¢l.
S bolesti, porodi¢nu anamnezu, 43,47
detalje o lijekovima, zaposlenju i
socijalne i druge znacajne detalje.
31.7 Karton sadrZi detalje o poetnoj Visina i teZina su, naprimjer, Uvid u karton Zakon o evidencijama u oblasti
fizikalnoj procjeni koju je uradio potrebni za izraéunavanje doze Intervju sa osobljem zdravstva, ,SN FBIH” 37/12, .
. . sy g ih [ii 43
S zdravstveni profesionalac, ukljuéujudi i nekih lijekova.
visinu i tezinu pacijenta, gdje je to
potrebno.
31.8 U kartonu se nalaze redovne i Uvid u karton Zakon o evidencijama u oblasti
blagovremene zabiljedke o napretku Intervju sa osobljem zdravstva, ,SN FBIH" 37/12, €.
N v s 43, 47
S (decursus morbi), izvjestaji o
opservacijama i konsultacijama koje su
uradili svi zdravstveni profesionalci.
31.9 Karton sadrzi detalje o bilo kakvim To bi ukljucilo naprimjer detalje iz Uvid u karton
zakonskim zahtjevima kojima pacijent dijela Zakona o mentalnom Intervju sa osobljem
S podlijeZe, u slu¢ajevima gdje se to moZe de.f’/f“/ ”‘Zjof”""“ kojeg je
primijenii. pacijent zadrZan.
31.10 Karton sadrZi zabiljeSke o terapiji, ako Uvid u karton Zakon o evidencijama u oblasti
postoje, kao i razloge za terapiju. Intervju sa osobljem zdravstva, ,SN FBiH" 37/12, dl.
S 43,47
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
31.11 U kartonu se nalaze upute za Dijagnosticki testovi se mogu uraditi Uvid u karton Zakon o evidencijama u oblasti
dijagnosticke testove, ako ih ima i razlozi | po nalogu lijecnika Intervju sa osobljem zdravstva, ,SN FBIH" 37/12, ¢l.
S za takve testove. porodi¢ne/obiteljske medicine ili 43,47, 54
nekog drugog zdravstvenog
profesionalca.
31.12 Karton sadrZi sve rezultate ispitivanja Uvid u karton Zakon o evidencijama u oblasti
(npr. laboratorijske nalaze, rezultate Intervju sa osobljem zdravstva, , SN FBIH" 37/12, ¢l.
R ’ 43,47
S medicinskih slikanja, EKG, rezultate
funkcionalnog ispitivanja).
31.13 U karton se upisuju vrijednosti ili opis Uvid u karton Zakon o evidenciqua u oblasfi
patoloskih nalaza te se navodi podatak Intervju sa osobljem zdravstva, ,SN FBIH" 37/12, ¢l.
43, 47
S da su ostali nalazi uredni.
v . .. To ne mora biti tabela lijekova. . . . .
31.14 Karton sadrZi evidenciju o terapiji . . e Uvid u karton Zakon o evidencijama u oblasti
lijekovima. Lijekovi se mogu upisivati i u Intervju sa osobljem zdravstva, ,SN FBIH” 37/12, &.
S zdravstveni karton. 43,47, 54
31.15 Karton sadrzi napisane detalje o Ove detal,je ,b' trgbalo'da P r{p:U?z: Uvid u karton Zakon o evidencijama u oblasti
usmenim uputstvima/informacijama osoba koja ih daje; prihvatljivo je da Intervju sa osobljem zdravstva, ,SN FBIH" 37/12, ¢l.
S . e to bude i kratki pregled tih 43, 47
koje su date pacijentima i/ili ; B
. .. informacija.
njegovateljima.
31.16 U kartonu se nalaze detalji o Detf.]UI‘mogu ukljucivati, n(vu?rlmjer, Uvid u karton Zakon o evidencijama u oblasti
organiziranju kontinuirane zdravstvene palijativnu zdravstvenu zastitu, stalnu Intervju sa osobljem zdravstva, , SN FBIH" 37/12, &l.
A sattite kuénu njegu, zastitu u hospisima. 43, 47,54
L . . . To bi trebalo da osigura da se alergije .
31.17 Postoji i sistem oznacavanja radi i etlivosti 5 h gl Uvid u karton
. ; .. 11 preosjetijivosti oamah mogu : f
upozorenja na moguce reakcije na preosjety 9 Intervju sa osobljem
S primjetiti u kartonu. Znak za

lijekove, koji se dosljedno primjenjuje u
svim zdravstvenim kartonima.

upozorenje se koristi na prednjoj
strani kartona.
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Hirurske/invazivne procedure

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference

31.18 Kod pacijenata koji se podvrgavaju invazivnim | Treba pogledati politiku ustanove o dobivanju Uvid u karton Zakon o zdravstvenoj
procedurama, biljeze se i detalji o punovazZnog pristanka na medicinske Intervju sa zastiti, “SN FBiH”

S punovaznom pristanku na te procedure. procedure. Postoji pismeni dokaz da je osobljem 46/10, ¢l. 27
zdravstveni profesionalac upoznao pacijenta s Uvid u pristanak Zakon o sistemu
procedurom, rizicima u vezi s njom i mogucim pacijenta poboljsanja kvaliteta,
alternativama i dobio njegov/njen punovazni sigurnostiio
pristanak. Postoji pismeni dokaz da je akreditaciji u
slijedena ispravna procedura prilikom zdravstvu, ,SN FBIiH”
dobivanja pristanka u posebnim okolnostima §/9/905’ 52/11i6/17,
(naprimjer, za djecu mladu od 16 godina, ’

Jehovine svjedoke). Ako je neophodno, Zakon o pravima,
angaZiraju se profesionalni prevodioci da bi se obavezama i ]
dobio punovazni pristanak od odgovornostima ;
pacijenata/korisnika. Na formularima o Zgjlljgnqlml, [’)’SN FBiH
pristanku na medicinske procedure ne bi »
trebalo koristiti skracenice. Usmeni pristanak
bi trebalo zabiljeZiti u zdravstveni karton.

31.19 Kod pacijenata koji se podvrgavaju Uvid u karton Zakon o'evidencijama

hirurdkim/invazivnim procedurama, biljeZi se Intervju sa “ﬁ’gﬁé’;’/"g"‘;

S dijagnoza ili indikacija za operaciju/invazivnu osobljem 54 T

proceduru, koju uspostavi kvalificirani
zdravstveni profesionalac.

31.20 Kod pacijenata/korisnika koji se podvrgavaju Uvid u karton Zakon o zdravstvenoj
hirurskim/invazivnim procedurama, u kartonu Intervju sa Z‘;SZ’Z' ':/5'\;;5”"”

S se nalazi zabiljeska da se s pacijentom osobljem /10,4

razgovaralo prije same procedure o
uobicajenim ili rijetkim komplikacijama koje bi
mogle izazvati ozbiljne poteskoce.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

31.21
S

Kod pacijenata koji su se
podvrgli hirurskim/invazivnim
procedurama u kartonu se
nalazi otpusno pismo.

Ono bi trebalo da sadrZi ime i potpis
zdravstvenog profesionalca koji je
izvrsio operaciju, opis nalaza, izvrsenu
proceduru, detalje o uklonjenom,
izmijenjenom ili dodatom tkivu,
detalje i serijske brojeve proteza (to
mogu biti naljepnice), detalje o
Savovima, tacan opis bilo kakvih
poteskoca koje su se pojavile
(ukljucujucéi i povredu iglom), te kako
je to prevazideno, trenutna
postoperativna uputstva, tacan
raspored dogadaja i datum. Biljeske o
operaciji bi trebalo da zapise glavni
operator.

Uvid u karton
Intervju sa osobljem

Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva,
SN FBiH” 37/12, ¢l. 54

Unos podataka

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
31.22 Svako uno$enje podataka u Uvid u karton Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva,
karton pacijenta je datirano, Intervju sa osobljem | »SN FBiH"37/12,¢l. 12, 13, 14, ¢l. 41
S potpisano i sadrzi iime i titulu
potpisnika.
31.23 Ako je to bitno iz medicinsko- U sluzbama u zajednici ili Uvid u karton
legalnih razloga, pise se sat kad | ambulantnom lijecenju nije Intervju sa osobljem
A su uno$eni podaci u karton. neophodno biljeziti sat.
31.24 Svi podaci uneseni u karton, Kartone ne bi trebalo mijenjati. Ako se Uvid u karton
ukljuéujudéi i izmjene, su &itljivi. nekad poslije utvrdi da su podaci Intervju sa osobljem
S netacni, da dovode u zabludu ili da su
pogresni, o tome bi trebalo napraviti
posebnu zabiljesku.
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31.25 Sadrzaj zdravstvenog kartona je Opservacija
udvrééen koricama. ocjenjivaca
A Intervju sa osobljem
31.26 LijeCnici i sestre imaju obuku o Za obuku postoji pisani plan i Intervju sa osobljem
unosu podataka i upravljanju program obuke, kao i odgovorna Uvid u plan i program
A medicinskom dokumentacijom osoba zaduZena za istu. Prati se obuke
kao sastavni dio uvodenja u rad prisustvo obuci o cemu se vodi i Uvid u evidenciju o
" | evidencija. prisustvu
Uvid u odobrenje
menadZmenta
31.27 Vrsi se klinicka revizija Revizija medicinske evidencije se Intervju sa osobljem | Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva,
medicinske evidencije i odnosi na potpunost unosa podataka Uvid u prodlogodidnju | »SN FBiH” 37/12
S dokumentacije u odnosu na pacijenta i oboljenja kao i pregleda te reviziju Zakon o zdravstvenoj zastiti, , SN FBiH”, broj
dogovorene standarde tretmana, na urednost, na Citljivost, 46/10, ¢&l. 24.
' itd.
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH”,
43/13, ¢l. 32., 35.
Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH*, broj 56/13,
cl.4.,st.2,t 1., ¢l. 57
31.28 Koristenje skracenica ili znakova | Zdravstvena ustanova ima Uvid u kartone
se izbjegava i svodi na minimum dogovorene definicije podataka, Intervju sa osobljem
S i koriste se na osnovu lokalnog | 19%iva, opisnih dijagnoza na b/h/s
uputstva za koriitenje jeziku radi jednoobraznosti unosa
, . podataka.
skracenica.
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PETI DIO: ORGANIZACIJA | PRUZANJE ZDRAVSTVENIH USLUGA
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U - d 2 D0 e0d d Ul d - U c U
Standard Izjava Reference
32 Zdravstvena ustanova pruza uskladenu i sveobuhvatnu Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10
primarnu zdravstvenu zastitu u lokalnoj zajednici, uklju€ujuci Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,SN FBIH” 37/12
UgrOEenu pOpU|aCiju [ paCijente S posebnim potrebama [ Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
odgovara brzo i u¢inkovito na potrebe pacijenata/korisnika. »SN FBiH" 59/05, 52/116/17
Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,,.SN FBiH” 40/10
Imunizacija
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
32.1 Postoji politika imunizacije Politike su napisane/revidirane u - Uvid u politiku Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
T o P ; R ; 1 i i o akreditaciji u zdravstvu,
doiendadi diece, odraslih i stariiih | zadnje tri godine. - Intervju sa osobljem sigurnostiio a lj g
S ) . , djece, J SN FBiH“59/05, 52/11 i 6/17, &. 9
osoba.
32.2 Postoji datirana, dokumentirana Politika i procedure su - Uvid u politiku Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
T . i idi ie tri i 1 i i o akreditaciji u zdravstvu,
olitika i procedure koiima se napisane/revidirane u zadnje tri - Uvid u procedure sigurnostiio a i g
S P i P i i -~J odine - Intervju sa osobljem »SN FBIH" 59/05, 52/1116/17, ¢1. 9
regulira rad imunizacijskog g - ) J
tima/sluzbe, kao i rutinska
imunizacija i vakcinacija
dojencadi, djece, odraslih i starijih
osoba.
32.3 Postoji program edukacije - Intervju sa rukovodiocima
pacijenata o prednostima - Uvid u program edukacije
S imunizacije koji se objavljuje i na - Opservacija ocjenjivaca
posterima, lecima ili kao
informacije na lokalnom radiju ili
televiziji.
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Standard

Izjava

Reference

zdravstvene zastite u prostoru i
vremenu.

33 Zdravstvena ustanova osigurava kontinuitet zdravstvene zastite — longitudinalno, kada | Zakon o pravima, obavezama i
.. L . Svps cvp s . odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH”
pacijent konsultira istog zdravstvenog profesionalca; suradnicki s bolnickim sistemom, 40/10
kada se ostvaruje integrirana zastita sa sekundarnim i tercijarnim nivoom; i o )
. . .. . . . L L . Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
informacijski, kada postoji vremenski kontinuitet pisanih i/ili elektronskih informacija o | 46/10
Jednom pacuentu. Rezolucija o dijabetesu, 2012, Dom naroda
Parlamenta FBiH
Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
33.1 Zdravstvena ustanova provodi Ankete se rade sa ponudenim Uvid u prazne i Zakon o pravima, obavezama i
anketiranje pacijenata da bi stekla odgovorima sa skalom ocjene 1-4. popunjene Odgov"fl”““m“ pacijenata, , SN FBiH”
iz 40/10, ¢l 9, st. 4, t¢. 2
A uvid u misljenje i stavove pacijenata u a”'fjtne "Sl'f'ce
vezi sa kontinuitetom zastite. Uvid u analizu
ankete
33.2 Zdravstvena ustanova koristi Opservacija Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
informacijske tehnologije u ocjenjivaca 46/10, €. 130, st. 1-3
A pobolj$anju kontinuiteta i integracije Intervju sa
osobljem
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34, Tretman hronicnih oboljenja

pacijenta.

status u pogledu konzumiranja duhana;
konzumiranje droga i alkohola; a vrijednosti
krvnog tlaka kod starijih hronicnih pacijenta
i kretanje tlaka u posljednjih pet godina
zapisuju se u zdravstveni karton.

podatke

Standard Izjava Reference
34 Uzd ravstvenoj ustanovi hroni¢na Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10
iani H feirad HPY . Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10
oboljenja se dijagnosticiraju, lijece i
rehabilitiraju u sklopu djelatnosti opée Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH” 37/12
pra kse porodiéne/obiteljske medicine i Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH” 43/13
’
ce ge_gev . V. Zaki lije¢nistvu, ,,SN FBiH” 56/13
specijalisticko-konsultativne zastite. U axon o lyecnistvd, " 56/
ustanovi takoder se poduzimaju Rezolucija o dijabetesu, 2012, Dom naroda Parlamenta FBiH
. . . . v . Strategija borbe protiv dijabetesa u FBiH 2014-2024, Federalno ministarstvo zdravstva FBiH
promotivne i preventivne mjere hronicnih o N ] ] o
tania i obolienia Medunarodne klasifikacije bolesti i srodnih zdravstvenih problema, 10. revizija, 1990
S .
! Jen) Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11i 6/17
Opéi di
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
. sy e Intervju sa g o yn
34.1 Odgovorni porodi¢ni lije¢nik i osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH
timski lije¢nik su primarni 46/10, dl. 22
S integratori tretmana pacijenata s
hroni¢nim stanjima/oboljenjima.
34.2 Pacijenti oboljeli od hroni¢nih Ovdje se podrazumijeva | da se promoviraju Intervju sa Zakon o prav!'ma, Obqvezama i '
bolesti su u potpu nosti ukljuéeni u njihove licne OngVOrnOSti i samozastita. OSObIjem odﬁovomostlma pacijenata, ,SN FBiH
. v.: 40/10, ¢l. 10
S svoju zdravstvenu zastitu.
34.3 Lije¢nici i sestre prikupljaju Ovo ukljucuje znacajne podatke iz osobne, Intervju sa Zakon o evidencijama u oblasti
podatke o faktorima koje porodiéne i socijalne anamneze; fizicku osobljem zdravstva, , SN FBiH” 37/12, cl. 43
S predstavljaju rizik za zdravlje aktivnost; ranije navike pusenja i trenutni Uvid u prikupljene Zakon o pravima, obavezama i

odgovornostima pacijenata, ,SN FBiH”
40/10, ¢él. 5, st. 3, t€. 1-6

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN
FBiH” 43/13, ¢&l. 5, st. 1, t¢. 1-5
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

34.4 Lije¢nici pazljivo procjenjuju Intervju sa osobljem | Zakon o pravima, obavezama i
dijagnosticke i terapeutske rizike kod Intervju sa odgovornostima pacijenata, , SN
s R pacijentima FBiH” 40/10, ¢l. 10
starijih osoba u tretmanu hronicnih
oboljenja i pacijentima pruiaju Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13,
. .. ¢l. 5, st. 3
informacije o tome.
34.5 Postoji u¢inkovita komunikacija Svi problemi u komunikaciji raspravljaju Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
izmedu sluzbi i lije¢nika zdravstvene | se na zajednickim sastancima. Uvid u zapisnik sa FBiH” 46/10, ¢l. 22
S ustanove u tretmanu hroni¢nih sastanaka
oboljenja/stanja.
34.6 Postoji u¢inkovita komunikacija Na ovaj nacin se stvaraju ucinkoviti Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
izmedu zdravstvene ustanove i putevi integrirane zastite pacijenata. Intervju sa FBiH" 46/10, ¢l. 22
A bolnica te drugih profesionalaca izvan pacijentima
ustanove koji ucestvuju u zastiti
pacijenata s hroni¢nim oboljenjima.
34.7 Medicinski podaci pacijenta s Opservacija Zakon o evidencijama u oblasti
hroniénim oboljenjima unose se u ocjenjivaca zdravstva, , SN FBIH" 37/12, ¢l. 15
S strukturirane zapise, kompjuterske Intervju sa osobljem
obrasce ili u zdravstveni karton koji je
prilagoden za lokalnu upotrebu.
34.8 Registar pacijenata u zdravstvenoj Podaci iz registra pacijenata omogucuju Uvid u registre Zakon o evidencijama u oblasti
ustanovi sadr¥i informacije o pravljenje statistickih informacija o Intervju sa osobljem zdravstva, ,SN FBiH” 37/12, ¢l. 15
e . .. . . acijentima s trajnim, hronicnim . 5
S pacijentima koji boluju od nekih pactje Y L . Rezolucija o dijabetesu, 2012, Dom
e o ; stanjima/bolestima. Oboljenja za koja da Parl ta FBIH
trajnih, hroniénih bolesti. PR . haroda Farlamenta Foi
se prikupljaju informacije su, npr,
dijabetes, hipertenzija, astma, karcinom Strategija borbe protiv dijabetesa u
i epilepsija. FBiH 2014-2024, Federalno
ministarstvo zdravstva FBiH
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

posjetama za hronic¢ne pacijente.

349 Postoje dogovorene definicije, U ovu svrhu se upotrebljava Opservacija Mea'umrodne klaslfikacije bolesti i
kompijuterske &ifre za unogenje Medunarodna klasifikacija bolesti i ocjenjivaca srodnih zdravstvenih problema, 10.
A podataka i u¢inkoviti mehanizmi za srodnih zdravstvenih problema, Intervju sa osobljem | revizija, 1990
azuriranje i kompletiranje registara napisana 1_?90 kovj,u se koristi
obolienia alfanumerickom Sifrom slova na prvom
jenja. mijestu i brojeva na drugom, trecem i
Cetvrtom mjestu.
34.10 Terapija svih pacijenata koji redovno Uvid u reviziju Zakqn osisfemu popgljs"anja o
uzimaju lijekove revidira se najmanje Uvid u analizu kvaliteta, sigurnosti o akreditacii u
S jednom godiénje, a klini¢ka revizija se rezultata revizije zdravstvu, , SN FBIH 39/05, 52/11 1
J g Je, ) 6/17, ¢l. 4, st. 1, t&. 2, ¢l. 5, st. 1, t¢. 5,
radi za osobe koje uzimaju Cetiri ili . 7,22
vise vrsta lijekova. Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13,
cl. 58
Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
FBiH” 46/10, &l. 24, 192, 193
34.11 U zdravstvenom kartonu pacijenta Opservacija Zakon o evidencijama u oblasti
jasno su navedene indikacije za ocjenjivata zdravstva, ,SN FBIH" 37/12, ¢l. 43
S hroni¢nu medikaciju i postoji Intervju sa osobljem
aZurirana i tacna lista lijekova koje
pacijent trenutno uzima.
34.12 | Zdravstvena ustanova ima sistem U sestrinsku evidenciju spadaju i Uvid u evidenciju Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, , SN
evidentira nja kuér”h posjeta i eVidenClje o kucénim ipatronafnim FBiH 43/13’ cl. 42, st. 1, tc. 2
S izvje$tavanja o obavljenim kuénim posjetama.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

34.13 Informativni leci sa Sirokim spektrom Uvid u nformativni
tema hronicnih bolesti i literaturom o materijal
A promociji zdravlja i prevenciji lako su OPsefYacha
dostupni pacijentima u ¢ekaonici, ocjenjivaca
lijecnickoj sobi, intervenciji i redovito
se azuriraju.
34.14 Pacijenti preko 65 godina starosti i Uvid u evidenciju
pacijenti s riziko faktorima vakciniu Intervju sa osobljem
A se protiv gripe jednom godisnje i o
tome postoji evidencija.
34.15 Zdravstvena ustanova provodi Uvid u klini¢ku Zakon o sistemu poboljSanja
klini¢ku reviziju zadtite pacijenata s reviziju kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
S Y . . Uvid u analizu zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
hroni¢nim oboljenjima koristeci kao initke revisiic 6/17, 8.4, st. 1, t& 2, &. 5, st. 1, t&. 5,
kriterije klinicke vodilje i protokole te y . 7,22
drza.vnl/federalnl okvir poboljsanja Zakon o ljiecnistvu, , SN FBIH” 56/13,
kvaliteta. &. 58
Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
FBiH” 46/10, &l. 24, 192, 193
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35. Pedijatrijska sluzba

S

svoju djelatnost kroz sluzbe,
dispanzere i savjetovalista
saradnjom sa domovima za
djecu bez roditeljskog staranja,
ili prihvatilistima za djecu
ometenu u razvoju.

Standard Izjava Reference
35 Zdravstvena ustanova Strategija borbe protiv dijabetesa u FBiH 2014-2024, Federalno ministarstvo zdravstva FBiH
. . Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10
osigurava promociju, Standardi i normativi zdravstvene zastite i nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, 2014, Federalno ministrastvo
prevenciju, d ijagnostiku, zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH
terapi ju i rehabilitaci ju 7a Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
K a ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12
djeCU u skladu s medicinom Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11i 6/17
zasnovanom ha dokazima. Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,SN FBiH” 40/10
Politika za unapredenje ishrane djece u FBiH, 2012
Akreditacijski standardi za Bolnice — prijatelje beba
Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12
Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH” 37/12
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
35.1 Pedijatrijska sluzba provodi Npr. savjetovaliste za djecu ometenu u | - Intervju sa Strategija borbe protiv dijabetesa u FBiH 2014-

rukovodiocima 2024, Federalno ministarstvo zdravstva FBiH

psihofizickom razvoju; savjetovaliste
za ranu rehabilitaciju neuromisicnih
poremecaja; savjetovaliste za
neonatologiju i laktaciju;
savjetovaliste za juvenilni dijabetes,
dispanzer za predskolsku djecu;

dispanzer za skolsku djecu, itd.

Standardi i normativi zdravstvene zastite i
nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, str.
141-150, 2014, Federalno ministrastvo zdravstva,
Zavod za javno zdravstvo FBiH

Akreditacijski standardi za rani rast i razvoj djece,
AKAZ, 2014.

35.2

Sluzba/dispanzer ima godisnji
plan pobolj$anja sigurnosti i
kvaliteta.

Plan se redovno analizira, a izvjeStaji | - Uvid u dokument | Akreditacijski standardi za rani rast i razvoj djece,

o realizaciji plana dostavijaju se - Intervjusa AKAZ, 2014.
koordinatoru kvaliteta dva puta koordinatorom
godisnje. kvaliteta
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
- Intervju sa e . . . .
35.3 Sluzba/dispanzer ima Preporucuje se da imenovana osoba koord:natorom Akreditacijski standardi za rani rast i razvoj djece,
imenovanu osobu/osobe, za bude ¢&lan Komisije za pobolj$anje AKAZ, 2014.
S pobolj$anje sigurnosti i sigurnosti i kvaliteta.
kvaliteta.
35.4 Sluzba/dispanzer za zastitu Promocija dojenja se radi lecima i - Opservacija Politika za unapredenje ishrane djece u FBiH, 2012
zdravlja predskolske djece po'sterlmavposta\'//jenlm navwdnu oc1enj'|vaca Akreditacijski standardi za , bolnice — prijatelje
S promovira dojenje i pracenje mjesta u cekaonicama. Sluzba - Intervju sa beba“, AKAZ, 2014.
. . organizuje u okviru neonatoloskih i osobljem
g?;:eTaEtara rasta i razvoja dojenatkih savjetovalista bar ﬁ;r:zditztzcll]:ki standardi za rani rast i razvoj djece,
) ’ godisnje dva puta obuku za dojenje i ’ ’
predavanja za prednosti dojenja za
majke
35.5 U prevenciji oboljenja sluzba za - Intervjusa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l.
zastitu zdravlja predskolske osobljem 33, st.2
S djece provodi vakcinacije, Standardi i normativi zdravstvene zastite i
sistematski pregled predskolske nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, str.
di i skrini 141-150, 2014, Federalno ministrastvo zdravstva,
hJ.ece.l SKrininge, npr. na Zavod za javno zdravstvo FBiH
ipotireozu.
Akreditacijski standardi za rani rast i razvoj djece,
AKAZ, 2014.
35.6 S|uiba/dispanzer za zastitu - Intervju sa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢&l.
zdravlja predskolske djece osobljem 33 st.2
S provodi konsultativno - Standardi i normativi zdravstvene zastite i

specijalisticke preglede i rjeSava
urgentna stanja u pedijatriji kod
djece ove dobi.

nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, str.
141-150, 2014, Federalno ministrastvo zdravstva,
Zavod za javno zdravstvo FBiH

Akreditacijski standardi za rani rast i razvoj djece,
AKAZ, 2014.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

35.7 Sluzba/dispanzer za zdravstvenu zastitu Intervju sa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l. 33,
kolske djece i omladine provodi osobljem st. 2
S sistematske preglede djece prije upisa u Standardi i normativi zdravstvene zastite i
obdaniéte i ¢kolu nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, str. 141-
150, 2014, Federalno ministrastvo zdravstva, Zavod
za javno zdravstvo FBiH
Akreditacijski standardi za rani rast i razvoj djece,
AKAZ, 2014.
35.8 Sluzba/dispanzer za zdravstvenu zastitu Pregledi se vrse u svrhu Intervju sa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢&l. 33,
gkolske djece i omladine vrsi sistematske | pracenja rasta i razvoja osobljem st.2
S preglede Skolske djece. djece skolske dobi i Standardi i normativi zdravstvene zastite i
utvrdivanja zdravstvenog nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, str. 141-
stanja i sposobnosti u vezi 150, 2014, Federalno ministrastvo zdravstva, Zavod
s izborom zvanja. za javno zdravstvo FBiH
Akreditacijski standardi za rani rast i razvoj djece,
AKAZ, 2014.
35.9 Sluzba/dispanzer za zdravstvenu zastitu Intervju sa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l. 33,
Skolske djece i omladine vrsi preglede osobljem st.2
S prije vakcinacije s ciljem utvrdivanja Standardi i normativi zdravstvene zastite i
podobnosti za vakcinaciju nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, str. 141-
150, 2014, Federalno ministrastvo zdravstva, Zavod
za javno zdravstvo FBiH
35.10 Sluzba/dispanzer za zdravstvenu zastitu Intervju sa Standardi i normativi zdravstvene zastite i
gkolske djece i omladine radi na ranom osobljem nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, str. 141-
S . . ) L. 150, 2014, Federalno ministrastvo zdravstva, Zavod
otkrivanju senzornih poremedaja u

djece, deformiteta kicme, hormonalnih
poremecaja i patoloske debljine.

za javno zdravstvo FBiH
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
35.11 Sluzba/dispanzer za zdravstvenu Intervju sa Standardi i normativi zdravstvene zastite i
i . . . v i klatura usluga u FBiH, Plava knjiga, str.
zastitu skolske djece i omladine vrsi osobljem nomen ' ‘

A . . y X K 141-150, 2014, Federalno ministrastvo
opservaciju ucenika sa smetanjama u zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH
psihofizickom razvoju i odreduje
najadekvatniji oblik Skolovanja za
takvu djecu.

35.12 S|uiba/dispanzer za zdravstvenu Intervju sa Standardi i normativi zdravstvene zastite i
zaétitu Zkolske djece i omladine vodi osobljem nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, str.

S . . .. .. 141-150, 2014, Federalno ministrastvo
aktivnu brlgu o dJeC' i omladini s zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH
hroni¢nim poremedéajima i smetnjama
u psihofizickom razvoju.

35.13 Sluzba/dispanzer za zdravstvenu Savjetovalista mogu biti npr. Intervju sa Standardi i normativi zdravstvene zastite i
zaétitu Zkolske djece i omladine za bolesti ovisnosti. osobljem nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, str.

A .. . - 141-150, 2014, Federalno ministrastvo
organizira savjetovalista za probleme zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH
adolescenata.

35.14 S|uiba/d|spa nzer za zdravstvenu Intervju sa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
zastitu $kolske djece i omladine vrsi osobljem ¢l. 33, st. 2

S preglede i lijeci akutna i hronic¢na
oboljenja u ovoj dobi.

35.15 U sluzbama koje su namijenjene djeci, Intervju sa Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i
postoji najmanije jedna pedijatrijska osobljem kqdra za o‘smvanjeloba.vljan/e zdravstvene

S . L djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
sestra s iskustvom u njezi djece.

FBiH” 26/12, ¢l. 32
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
35.16 Pedijatrijski timovi imaju politiku i Politika i procedure su - Uvid u politiku _Zakon 0 s'isteﬁqu poboljsanja kvalit.eta, sigurnosti
procedure za dobivanje informiranog | napisane/ revidirane u - Uvid u procedure | 70 akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH" 59/05,
S ristanka na medicinski tretman od protekle tri godine. - Intervjusa 52/1176/17, €. 9 . .
p osobliem Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
roditelja/staratelja djece koje su u Uvid i dobiiene pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10, ¢&l. 22
skladu s postojecom legislativom. ) )
pristanke
35.17 U sluzbama koje su namijenjene djeci, - Intervjusa Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i
postoji najmanje jedna pedijatrijska osobljem kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
S . . djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
sestra s iskustvom u njezi djece. FBIH” 26/12, &l. 32
35.18 Pedijatrijski timovi imaju politiku i Politika i procedure su - Uvid u politiku ?akon 0 fistg(pu poboljsanja kvalitfeta, sigurnosti
procedure za dobivanje informiranog napisane/revidirane u protekle |-  Uvid u procedure | /0 akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH" 59/05,
S pristanka na medicinski tretman od tri godine. - '”ter"_j” sa 52/1116/17,8.9
roditelja/staratelja djece koje su u osobliem Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
skladu s postoiecom legislativom - Uvid u dobijene pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10, ¢&. 22
P ) g ) pristanke
35.19 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je - Uvid u proceduru 'Zakon o §iste.71u poboljSanja kvalit.eta, sigurnosti
procedura za upuéivanje djece i napisana/revidirana u - Intervju sa io akre.dltaculvu zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05,
S adolescenata u bolnicu. protekle tri godine. osobliem 52/11i6/17,¢l.9
35.20 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je - Uvid u proceduru Zakon o s.istell_vnvu poboljSanja kvalit_eta, sigurnosti
procedura i vodilje za procjenu, napisana/revidirana u - Intervju sa io akre'd/taculvu zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05,
S tretman i kontrolu bola kod djece. protekle tri godine. osobljem 52/1116/17,¢1.9
Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
¢l 6 st 1,tc. 9
35.21 Postoje datirane, (?Io.kumeptlr.?ne Procedure su - Uvid u proceduru | Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti
procedure za administraciju lijekova napisane/revidirane u - Intervjusa i 0 akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
S djeci. protekle tri godine. osobljem 52/1116/17,¢l.9
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
35.22 Sve sluzbe koje rade s djecom imaju Opservacija Pravilnik o bl{‘z“im.uv'jetima.pn.astora, opreme i
pedijatrijsku opremu i pedijatrijske ocjenjivaca kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
S .. . Intervju sa djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
doze lijekova na raspolaganju. osobljem FBIH” 26/12, ¢l. 93
35.23 Djeci se pruza njega u ambijentu koji je Opservacija
prilagoden djeci, njima usmjeren i ocjenjivaca
A odvojen od prostorija za lijecenje
odraslih.
35.24 Pedijatrijski timovi uredno vode Uvid u Zalfon o evidefwijama u oblasti zdravstva, ,SN
medicinsku dokumentaciju. dokumentaciju FBIH" 37/12, ¢l. 39
S Intervju sa
osobljem
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Standard

Izjava

Reference

36

Zdravstvena ustanova
osigurava promociju,
prevenciju, dijagnostiku,
terapiju i rehabilitaciju
pacijenata sa zubnim
bolestima i bolestima usta.

Zakon o stomatoloskoj djelatnosti, ,SN FBiH” 37/12

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11i 6/17
Strateski plan razvoja zdravstva u FBiH u periodu od 2008. do 2018. godine, Federalno ministarstvo zdravstva, FBiH, 2008.:

cilj 1
Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim

ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH” 43/13

Zakon o zastiti stanovni$tva od zaraznih bolesti, ,,SN FBiH” 29/05

Pravilnik o o zastiti od jonizirajuceg zracenja kod medicinske ekspozicije, DrZzavna regulatorna/regulativna agencija za

radijacijsku i nuklearnu sigurnost

Pravilnik o zastiti od zraéenja kod profesionalne ekspozicije i ekspozicije stanovnistva, Drzavna regulatorna/regulativna

agencija za radijacijsku i nuklearnu sigurnost

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10

Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom, ,SN FBiH” 77/07
Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH” 37/12

Standardi i normativi zdravstvene zastite i nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, 2014, Federalno ministrastvo zdravstva,

Zavod za javno zdravstvo FBiH

Politike i strategije

zdravlja koji je u skladu sa
federalnom i kantonalnom
politikom i programom prevencije
karijesa i promocije oralnog
zdravlja i preporukama Svjetske
zdravstvene organizacije.

konzumiranja alkohola; utvrdivanja (skrininga)
visokorizicne populacije djece i ugroZenih
subpopulacija, odraslih i starijih dobnih skupina;
tretmana karijesa s putevima zastite, fluoridacije vode;
i odgovarajuce oralne higijene. Lokalne politike,
planovi i programi slijede glavne preporuke iz
Federalne i kantonalne politike, ukljucujuci prikupljanje
podataka i statisticke analize i prezentacije.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
36.1 Zdravstvena ustanova ima Federalna i kantonalna politika uspostavlja mjerljive Uvid u politiku Zakon o sistemu poboljSanja
politiku i program prevencije ciljeve u pogledu promocije oralnog zdravlja; Intervju sa kvaliteta, sigurnosti i o
S karijesa i promodije oralnog odgovarajuce mjere za borbu protiv pusenja i osobljem akreditaciji u zdravstvu, ,,SN

FBiH"“ 59/05, 52/11i6/17, &l. 9
Zakon o stomatoloskoj
djelatnosti, ,SN FBiH” 37/12, ¢l.
2,st.1,¢l 15

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
FBiH” 46/10, ¢ 10, st. 1, t& 11,
12
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

36.2
S

Zdravstvena ustanova ima
politiku razvoja stomatoloske
sluzbe

Politika je uskladena s federalnom i kantonalnom
politikom razvoja stomatoloske sluzbe na nivou
primarne zdravstvene zastite i ukljucivanja
stomatologa u prosireni tim porodi¢ne medicine.

Uvid u politiku
Intervju sa
osobljem

Zakon o sistemu poboljSanja
kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
6/17, ¢&. 9

36.3

Stomatoloska sluzba zdravstvene
ustanove ima strategiju
poboljsanja kvaliteta i sigurnosti.

Program poboljsanja kvaliteta koji bi trebalo da
ukljuci bolje informiranje pacijenata; definiran
sistem Zalbi; sigurnije usluge koje su ucinkovite i
odgovaraju potrebama pacijenata; vodilje za
stomatolosku praksu; reviziju stomatoloskog rada;
preglede na kolegijalnoj osnovi; i kontinuirani
profesionalni razvoj.

Uvid u strategiju
Intervju sa
osobljem

Zakon o sistemu poboljSanja
kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
6/17,¢&.9

36.4

Stomatoloska sluzba zdravstvene
ustanove ima dugorocni
dokument razvoja i program
ukljucivanja osoblja u trajni
profesionalni razvoj.

U tu svrhu ucestvuje zajedno s akademskim
institucijama, profesionalnim udruZenjima i
komorama u razvoju trajne profesionalne
edukacije.

Uvid u dokument
Intervju sa
osobljem

Strateski plan razvoja zdravstva u
FBiH u periodu od 2008. do 2018.
godine, Federalno ministarstvo
zdravstva, FBiH, 2008.: cilj 1

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
FBiH” 46/10, &. 141, st. 2-3

Zakon o stomatoloskoj djelatnosti,
,SN FBiH” 37/12, ¢l. 16, st. 2, t&. 6

36.5

Stomatoloska sluzba zdravstvene
ustanove ima strategiju
poboljsanja informacijskog
sistema koji podrzava sve klju¢ne
aktivnosti: od specifikacija,
nabavke opreme i materijala,
upravljanja resursima, do
pruzanja kvalitetnih usluga i
informacija.

Strategija bi trebalo da se bavi razvojem
stomatoloskog elektronskog kartona; razvojem
integriranih puteva stomatoloske zastite; pruZanja
boljih informacija za korisnike; informatickom
podrskom vodilijama za stomatolosku zastitu;
stalnim pristupom kvalitetnim informacijama u
elektronskim bazama podataka; kompatibilnoscu
informacijskog sistema s drugim u primarnoj
zastiti radi osiguranja kontinuiteta zastite; boljom
edukacijom i obukom, itd.

Uvid u strategiju
Intervju sa
rukovodiocima

Zakon o sistemu poboljSanja
kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
6/17,¢l. 9
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Osoblje stomatoloske sluzbe

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
36.6 Stomatolodkom sluzbom rukovodi - Intervjusa osobliem | Zakon o stomatoloskoj djelatnosti, , SN
imenovani specijalista stomatolog. - Uvid uimenovanje FBIH" 37/12, €l. 16, st. 1, €1, 20, 31. st. 2

S Standardi i normative zdravstvene
zastite i nomenklatura usluga u FBiH,
Plava knjiga, str. 24, 2014, Federalno
ministrastvo zdravstva, Zavod za javno

zdravstvo FBiH
36.7 Rukovodilac sluzbe je odgovoran - Intervjusa Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
. . S " ; sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
osigurati pracenje i evaluaciju rukovodiocem : ) %
. . . »SN FBiH"“59/05, 52/11i 6/17, &l. 9
S kvaliteta usluga koje se pruzaju

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”

kroz implementaciju ciljeva 3 J
46/10, &. 10, st. 1, t¢. 11

poboljsanja kvaliteta i realizaciju
ciljeva poboljsanja sigurnosti za
pacijente i osoblje.

36.8 Rukovodilac sluzbe osigurava - Intervjusa Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
pregled izvrienja za sve osoblje u rukovodiocem s:gurno.stil o akredltacul'u zdra\istvu,
S o L - Uvid u evidenciiu SN FBiH" 59/05, 52/11 6/17, &l. 9
sluzbi i o tome postoji evidencija. J
Zakon o stomatoloskoj djelatnosti, ,SN
FBiH” 37/12, ¢l. 52
36.9 Sluzba zaposljava educirano i Osoblje je sa specijalizacijama iz - Intervjusa Zakon o stomatolo$koj djelatnosti, ,SN
uvjezbano osoblje. djecije i preventivne stomatologije; rukovodiocem FBiH” 37/12, ¢I. 20
S bolesti zuba i endodoncije; bolesti usta |- Uvid u dosjee osoblja | standardii normative zdravstvene
i parodontologije, ortodoncije, opce zastite i nomenklatura usluga u FBiH,
stomatologije; stomatoloske Plava knjiga, str. 24, 2014, Federalno
protetike; oralne hirurgije; i ministrastvo zdravstva, Zavod za javno
odgovarajudi broj stomatoloskih zdravstvo FBiH

sestara i zubnih tehnicara.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
36.10 Sve osoblje redovno ucestvuje u Intervju sa Zalfon ) zerVftvenoj zastiti, “SN
programima kontinuiranog rukovodiocima FBiH” 46/10, ¢l. 141, st. 2-3
S profesionalnog razvoja i prisustvuje Intervju sa osobljem Zakon o stomatoloskoj djelatnosti,
multidisciplinarnoj obuci i o tome Uvid u programe SN FBiH” 37/12, ¢l. 16, st. 2, t¢. 6
postoji evidencija. Uvid u evidenciju
36.11 Doktori stomatologije posjeduju Uvid u dosjee osoblja Zakon qstomatolq§k01' djelatnosti,
licence izdate u stomatoloskoj Intervju sa osobljem #SN FBIH” 37/12, ¢l. 37
S komori.
36.12 Svaki zaposlenik ima dokumentiran Po jedan primjerak plana zadrZavaju Uvid u godidnji plan Zalfon o zerVftvenoj zastiti, “SN
godidnji plan licnog/osobnog razvoja | zaposlenik i Sef/menadzer litnog/osobnog razvoja | FBiH”46/10, ¢l. 141, st. 2-3
A napravljen od strane sluzbe. stomatoloske sluzbe. Intervju sa osobljem
36.13 Sve osoblje zavrsilo je program Organiziranje programa za uvodenje Intervju sa osobljem
uvodenja u rad, koji je specifi¢an za osoblja u rad organizacione jedinice Uvid u program
S organizacionu jedinicu. se dokumentira. uvodenja u rad
36.14 Koristenje politika, strategija i Za obuku postoji pisani plan i Intervju sa osobljem ZakO_n o sis_temu po@_oljs"anja o
klini¢kih protokola ukljuéeno je u program obuke, kao i odgovorna Uvid u program ’;;‘r’:;;t“/’us’i‘lfvr’;gfz’gg"/’g;d;’;’/cl’fl’"’
S programe uvodenja urad i u os?ba zaduzen.a Zle istu. Prati se uvgdenja u rad. 6/17, 9 ’
programe obuke prisustvo obuci o cemu se vodi i Uvid u odobrenje
' evidencija. menadZmenta Zakon o stomatoloskoj djelatnosti,
SN FBIH” 37/12, ¢l. 16, st. 2, t&. 6
36.15 Dokumentirani su sastav i Uvid u dokument Zakon qstomatolg§koj djelatnosti,
odgovornosti pojedinaca u timu i Intervju sa osobljem »SN FBiH” 37/12, &l. 42
S radni dogovori ¢lanova tima.
36.16 Postoji minimalno jedna Intervju sa osobljem Zakon gstomatolt{sikOJ djelatnosti,
stomatolo$ka sestra/tehni¢ar po Uvid u imenovanja ~SN FBiH” 37/12, ¢l. 20
S jednom lije¢niku stomatoloskih timova
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

36.17 Sve osoblje pohada dodatnu Za obuku postoji pisani plan i program Intervju sa osobljem Zalfon 0 zerVftvenoj zastiti, “SN
obuku o pitanjima koja se obuke, kao i odgovorna osoba zaduZena Uvid u program za obuku FBiH” 46/10, ¢l. 141, st. 2-3
S odnose na zdravlje i sigurnost i za istu. Prati se prisustvo obuci o cemu se Uvid u evidenciju
koja su vazna za njihov rad i o vodi i evidencija. Uvid u raspored proteklih i
L .. redstojecih obuka
tome se vodi evidencija. precstol .
Uvid u odobrenje
menadZmenta
36.18 Sve osoblje koje koristi opremu | Za obuku postoji pisani plan i program Intervju sa osobljem Za/_<0n OzdrUVftvenoj zastiti, “SN
pohada obuku o sigurnom obuke, kao i odgovorna osoba zaduZena Uvid u program za obuku FBiH" 46/10, ¢l. 141, st. 2-3
S korigtenju opreme i o tome se za istu. Prati se prisustvo obuci o cemu se Uvid u odobrenje
vodi evidencija vodi i evidencija. menadZmenta
Obuka bi trebalo da se odnosi na opremu,
njenu kompleksnost i potencijalne
opasnosti. Obuku mogu vrsiti kolege,
firma preko koje se nabavlja oprema ili to
moZe biti zvanicna obuka.
36.19 Osoblje je obuceno o razvoju, Za obuku postoji pisani plan i program Intervju sa osobljem Zakon 0 zdravstvenoj zastiti, “SN
implementaciji i pregledu obuke, kao i odgovorna osoba zaduZena Uvid u program za obuku FBiH” 46/10, ¢l. 141, st. 2-3
A aktivnosti na poboljganju za istu. Prati se prisustvo obuci o cemu se Uvid u odobrenje
kvaliteta vodi i evidencija. menadZmenta
36.20 Vodi se evidencija o obuci o Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
svim edukacijskim i Uvid u evidencije o FBiH” 46/10, ¢l. 141, st. 2-3
S profesionalnim aktivnostima za obukama Zakon o stomatolokoj
svakog ¢lana osoblja. djelatnosti, ,SN FBiH” 37/12, ¢l.
33,42
36.21 Sve osoblje nosi identifikacione Opservacija ocjenjivaca
i Intervju sa osobljem
kartice.
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Pristup sluzbi i dostupnost sluzbe

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
36.22 Osobe s invaliditetom imaju Obezbijeden je pristup za osobe u Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
moguénost pristupa svim invalidskim kolicima i Intervju s osobljem opreme i kadra za osnivanje i
. v omaaalima za hodanije. obavljanje zdravstvene djelatnosti u
S uslugama stomatoloske sluzbe. P g / zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH”
26/12,¢l. 2, st. 1, t& 2, 8
36.23 Pacijenti koji imaju hitan Intervju s osobljem Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN
problem primaju se nakon F8iH" 43/13, ¢l. 40
S poziva sluzbe u istom danu. Zakon o pravima, obavezama i
odgovornostima pacijenata, ,SN FBiH”
40/10, ¢l. 35
36.24 SluZba koristi sistem narucivanja Intervju sa osobljem Zakon o pravima, obavezama i
za preglede i intervencije, Opservacija ocjenjivala Odgo"om"s“m” pacijenata, ,SN FBiH”
.. . 40/10, ¢l. 35
S postivajudi potrebe pacijenatai
medicinske indikacije, i prati sve
otkazane ili prekinute dolaske.
36.25 Sluzba osigurava privatnost za Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
vrijeme tretmana. Opservacija ocjenjivata 46/10, ¢l. 27, st. 2, t¢. 6
S Zakon o pravima, obavezama i
odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH”
40/10, ¢l. 26
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Kontrola infekcije

predmetima (ukljucujuci i ubode
injekcionim iglama).

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
36.26 Postoji datirana, dokumentirana | Politika i procedure su Uvid u politiku Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti
politika i procedure za kontrolu | napisane/revidirane u zadnje tri Uvid u procedure 0 akreditaciji u zdravstvu, , SN FBiH" 59/05,
S infekcije koje se odnose na godine. Intervju sa osobljem 52/1116/17,¢l.9
univerzalne mjere Zakon o zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti,
. ) SN FBiH” 29/05, &. 10, st. 1, té&. 5, 51
predostroznosti za kontrolu /
infekcije.
36.27 Postoji datirana, dokumentirana | Ruke se moraju prati prije i poslije Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti
procedura o pranju ruku kao tretmana svakog pacijenta. Intervju sa osobljem i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH" 59/05,
v 52/11i6/17,¢. 9
S vaznom elementu kontrole Dokument je napisan/revidiran u L . . ‘
infekcije Zadn ie tri Odine akon o zastiti stanovnistva od zarazni olesti,
Zak d h bol
je trigoaine. SN FBiH” 29/05, &l. 10, st. 1, t¢. 5, 51
36.28 Postoji datirana, dokumentirana | Procedura je napisana/revidirana Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti
procedura o nodenju zastitne u zadnje tri godine. Intervju sa osobljem i 0 akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
. - . 52/11i6/17,¢l. 9
S odjece (mantili, rukavice,
maske, zastitne naocale kada je Zakon o zastiti na radu, SL SR BiH 22/90, ¢l. 19
to potrebno).
36.29 Postoji datirana, dokumentirana | Procedura i vodilje su Uvid u proceduru Zakon o sistemu pobolj$anja kvaliteta, sigurnosti
procedura i vodilje za prevenciju | napisani/revidirani u zadnje tri Uvid u vodilje i 0 akreditaciji u zdravstvu, , SN FBiH" 59/05,
S Sirenja virusa koji se prenose godine. Intervju sa osobljem | $%/1116/17,¢.9
putem krvi i profilaksu nakon Zakon o zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti,
izlaganja tim virusima SN FBiH” 29/05, ¢l. 10, st. 1, té. 5, 51
36.30 Postoji datirana, dokumentirana | Procedura je napisana/revidirana Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti
procedura koja se primjenjuje u u zadnje tri godine. Intervju sa osobljem i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
. .. 52/11i6/17,¢&. 9
S slucajevima povrede ostrim

Zakon o zastiti stanovniStva od zaraznih bolesti,
,SN FBiH” 29/05, ¢l. 10, st. 1, té. 5, 51
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
36.31 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je Uvid u proceduru ngon o s{ftemu po'bon'S“'fznja kvaliteta,
procedura za uklanjanje klini¢kog i napisana/revidirana u zadnje Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvy, ,SN
S neklini¢kog otpada u svrhu kontrole | trfgodine. Opservacija ocjenjivaca | FBIN"99/05,52/1116/17, 6.9
infekcije. Zakon o zastiti stanovnistva od zaraznih
bolesti, ,SN FBiH” 29/05, &l. 10, st. 1, t¢.
5,51
Pravilnik o upravljanju medicinskim
otpadom, ,SN FBiH” 77/07, ¢l. 5-7
36.32 Zdravstvena ustanova je imenovala Uvid u imenovanje Pravilnik o uprav//.‘anju medicvinskim
lice odgovorno za upravljanje Intervju sa odgovornom | otpadom, ,SN FBiH" 77/07, cl. 6, 7
S medicinskim otpadom. osobom
36.33 Postoje datirane, dokumentirane Politike i procedure su Uvid u proceduru Z{Ikon o SfS_temu pO_bofj_S"_finja kvaliteta,
politike i procedure koje definiraju i napisane/revidirane u zadnje Uvid u politiku sigurnosti i o kaedlt_acul u {dmvstvu, »SN
S kontroliraju sve faze dekontaminacije | trf godine. Intervju sa osobljem FBI" 59/05, 52/1116/17,€1.9
i sterilizacije i ponovno koristenje Opservacija ocjenjivaca Zakon o zastiti stanovnistva od zaraznih
.. . L v bolesti, ,SN FBiH” 29/05, ¢l. 10, st. 1, tc.
medicinskih aparata i hirurskih 5 51 /
instrumenta za viSekratnu upotrebu.
36.34 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
: i idi i i i ¢ ti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
rocedura za postupanie s napisana/revidirana u zadnje Intervju sa osobljem sigurnos )
S P I, Postupan) tri godine FBiH" 59/05, 52/11i6/17, &. 9
potencijalno infektivnim g .
instrumentima i materijalima. Zakon o zastiti stanovnistva od zaraznih
bolesti, ,SN FBiH” 29/05, ¢&l. 10, st. 1, t¢.
5,51
36.35 Vodi se dnevnik sterilizacije Uvid u dnevnik
instrumenata. Intervju sa osobljem
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Spremnost za hitne situacije

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
36.36 Sve osoblje ima certifikat o obuci iz Za obuku postoji pisani plan i Uvid u certifikate
reanimacije pacijenata. program obuke, kao i Uvid u program obuke
S odgovorna osoba zaduZena za Uvid u odobrenje
istu. Prati se prisustvo obuci o menadZmenta
c¢emu se vodi i evidencija.
36.37 Sluzba ima brz pristup opremi za Intervju sa osobljem Pravilnik o blizim uvjetima prostora,
aplikaciju kisika, zna gdje se nalazi i zna Opservacija ocjenjivata | opreme i kadra za osnivanje i
S . A obavljanje zdravstvene djelatnosti u
Je primijeniti. zdravstvenim ustanovama, , SN FBiH”
26/12, ¢l. 28, 31, 96, 99
36.38 Sluzba raspolaZe sa tlakomjerom i Intervju sa osobljem
slusalicama. Opservacija ocjenjivaca
36.39 Sluzba ima set za hitne intervencije; Intervju sa osobljem Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora,
anafilakti¢ki $ok, sve osoblje poznaje Opservacija ocjenjivaca | opreme i kadra za osnivanje i
S . o MR obavljanje zdravstvene djelatnosti u
njegovu IOkaC”u’ SadrzaJ I'nacin zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH”
primjene. 26/12,¢l.49, st. 3
36.40 Vodi se racuna o datumu isteka trajanja Intervju sa osobljem
lijekova prema proceduri. Opservacija ocjenjivaca
S Uvid u proceduru
36.41 Svi telefoni za hitne intervencije vidno su Opservacija ocjenjivaca
istaknuti u sluzbi.
36.42 Svi klinicki protokoli za hitne intervencije Intervju sa osobljem Zakon o sestrinstvu i primaljstvy, ,,SN
kontinuirano se pregledaju i po potrebi Uvid u klinicke FBiH" 43/13, cl. 40
S revidiraju svake tri godine. protokole
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Radijaciona sigurnost

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
36.43 Praksa i izlaganje - Intervju sa osobljem Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za
jonizirajuéem zraenju u - Intervju sa osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
s stomatolotke svrhe u rukovodiocima ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, él. 50
skladu su sa Zakonom o Pravilnik o o zastiti od jonizirajuceg zracenja kod medicinske

ekspozicije, DrZzavna regulatorna/regulativna agencija za

Zas’f't' Qd.Jomlz_'ra_JUC'h_ radijacijsku i nuklearnu sigurnost
zracenja i radijacionoj
sigurnosti i drugim pravnim

aktima.

Pravilnik o zastiti od zracenja kod profesionalne ekspozicije i
ekspozicije stanovnistva, DrZavna regulatorna/regulativna
agencija za radijacijsku i nuklearnu sigurnost

36.44 Postoje jasno istaknuti - Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o o zastiti od jonizirajuceg zracenja kod medicinske
znakovi upozorenja za ekspozicije, DrZavna regulatorna/regulativna agencija za

S trudnice da i v . radijacijsku i nuklearnu sigurnost, ¢l. 27
rudnice da je zracenje
Stetno po plod. Pravilnik o zastiti od zracenja kod profesionalne ekspozicije i
ekspozicije stanovnistva, DrZavna regulatorna/regulativna
agencija za radijacijsku i nuklearnu sigurnost, ¢l. 15
36.45 Osoblje koje radi s - Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za
radiologkom opremom nosi _ Intervju sa osobljem osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
S . . v .. ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢l. 59
mjerace ozracenja i
otvorenih izvora zraéenja Pravilnik o zastiti od zracenja kod profesionalne ekspozicije i
ekspozicije stanovnistva, DrZavna regulatorna/regulativna
agencija za radijacijsku i nuklearnu sigurnost, ¢l. 38
36.46 Sluzba koristi pozicionere - Intervju sa osobljem
za snimanja; ni - Intervju sa pacijentima
S lijeénik/tehnicar niti - Opservacija ocjenjivaca

pacijent ne drze film rukom
tokom ekspozicije.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
36.47 Mjeraci ozracenja i otvorenih - Intervju sa osobljem Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i
izvora zragenja periodiéno se - Uvid u evidenciju o kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
S L. . procjeni djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH”
procjenjuju u skladu sa zakonskim 26/12, ¢, 42, 44, 45
propisima.
36.48 Postoji dokumentirani raspored - Uvid u raspored za Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i
za procjenu sigurnosti svih soba i procjenu sigurnosti kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
S . . - . _ Intervju sa osobljem djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH”
opreme koju provodi kvalificirani 26/12, . 42, 44, 45
stru¢njak za zracenje.
36.49 Cuva se evidencija o procjeni - Uvid u evidenciju Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
. . - kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
sigurnosti prostorija i opreme.
S & P J P djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH”
26/12, ¢l. 42, 44, 45, 52
Pravilnik o zastiti od zracenja kod profesionalne
ekspozicije i ekspozicije stanovnistva, DrZzavna
regulatorna/regulativna agencija za radijacijsku i
nuklearnu sigurnost, cl. 49, 55
36.50 Sva oprema je kalibrirana u Postoji sistem za redovno - Intervju sa osobljem Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,SN
skladu sa zakonskim propisima, a | kalibriranje mjerne opreme - Uvid u evidenciju FBiH” 37/12, ¢l. 33
S evidencija o provijeri kalibracije se bilo koje vrste. Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i

cuva.

kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH”
26/12, ¢l. 42, 43, 44, 45, 47, 48
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Zastita od zive
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
36.51 Sluzba koristi prethodno - Intervju sa osobljem
izmjerene kapsularne
S amalgame.
36.52 Otpaci amalgama pohranjuju se - Opservacija ocjenjivata Pravilnik o upravijanju medicinskim otpadom,
u ¢vrsto zatvorene kontejnere i - Intervju sa osobljem »SN FBiH” 77/07, ¢l. 10, st. 1, t¢. 6
S recikliraju po uputstvima.
Hemikalije
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
36.53 Sluzba ima datiranu, Procedura je napisana/revidirana |- Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
kumentiranu pr ruz u zadnje tri godine. - Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
S dokume t anup oFedu uza FBiH"“59/05, 52/11i 6/17, &. 9
postupanje s opashim
hemikalijama. Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom,
,SN FBiH” 77/07, &l. 10, st. 1, t&. 8
36.54 Procjena rizika od opasnih - Uvid u evidenciju
hemikalija vri se za sve - Intervju sa osobljem
S potencijalno opasne materije
koje se koriste u stomatoloskoj
sluzbi i o tome postoji
evidencija.
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Oprema i lijekovi

pracenje datuma ispravnosti
lijekova i supstanci.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
36.55 Specijaliziranu opremu koristi samo Intervju sa osobljem
osoblje koje je obuceno i kompetentno
S za rad s ovom vrstom opreme.
36.56 Sva oprema u stomatoloskoj sluzbi je Opservacija Pravilnik o blizim uvjetima prostora,
postavljena, provjerena i servisirana u ocjenjivaca gZ;‘T/’/;’:n}SZ‘;:‘;‘fs"t‘?:;’évt‘;jngLnostiu
; i & Intervju sa osobljem
S skladu s uputstvima proizvodaca. ) J 2dravstvenim ustanovama, , SN FBiH”
26/12,¢l. 14, st. 1
36.57 Postoje datirane, dokumentirane Procedure su napisane/revidirane u Uvid u procedure Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
+ PRI R : i i i i i ti i o akreditaciji u zdravstvu,
rocedure za utvrdivanje i izvje$tavanje | protekle tri godine. Intervju sa osobljem | sigurnos )
S P K . .J ) ) ,SN FBiH“ 59/05, 52/11i 6/17, &. 9
o kvarovima na opremi.
36.58 Vodi se evidencija o odrzavanju i Uvid u evidenciju Pravilnik.o bliZzim uvjetfma prostora,
servisiranju opreme. Intervju sa osobljem opreme i kadra za osnivanje i
S obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH”
26/12, ¢l. 14
36.59 Stomatoloska sluzba ima pristup Opservacija
rezervnoj opremi i sluzbi za hitne ocjenjivaca
S popravke u slucaju kvara na opremi. Intervju sa osobljem
36.60 Lijekovi, profilakti¢ki materijali i lokalni | Ovo podrazumijeva da se takve Intervju sa osobljem
anestetici €uvaju se pod uslovima koji materije i materijali cuvaju na Opservacija
S obezbjeduiju efikasnu zaititu od suhom, tamnom mjestu pod ocjenjivaca
nepovoljnih vanjskih uticaja i kljucem.
sprecavaju neovlasten pristup.
36.61 Lijekovi, profilakti¢ki materijali i lokalni | Cuvanje u originalnom pakovanju Opservacija
anestetici ¢uvaju se u originalnim sprje¢ava mogucnost zloupotrebe, ocjenjivaca
S pakovanjima. pogresnog doziranja te omogucava Intervju sa osobljem
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Medicinska evidencija i dokumentacija
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
36.62 Stomatologki zdravstveni karton Opservacija ocjenjivaca Zakon o stomatoloskoj djelatnosti, , SN
popunjava se za svakog pacijenta u Intervju sa osobljem FBiH"37/12, ¢l. 33
S stomatologkoj sluzbi i uredno vodi za Zakon o evidencijama u oblasti
svaku posjetu. zdravstva, ,SN FBiH” 37/12, &l. 12-14
36.63 U stomatoloskom zdravstvenom Opservacija ocjenjivaca Zakon o stomatoloskoj djelatnosti, ,SN
kartonu jasno se oznacava alergija na Intervju sa osobljem FBIH"37/12,¢l. 33
S anesteticka sredstva i lijekove i bilo Zakon o evidencijama u oblasti
koje stanje koje moze utjecati na zdravstva, ,SN FBiH” 37/12, ¢l. 12-14
stomatoloski tretman.
36.64 Stomatoloska anamneza za svakog Opservacija ocjenjivaca
pacijenta obavezno sadrZi podatke o Intervju sa osobljem
S problemima u vezi s lokalnom
anestezijom; glavne i specificne
tegobe; probleme u vezi s
prethodnim tretmanom.
36.65 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je napisana / Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
procedura za informirani pristanak. revidirana u zadnje tri Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
S godine. ,SN FBiH" 59/05, 52/11i6/17, &. 9
Zakon o pravima, obavezama i
odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH”
40/10,¢l. 17, 18
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
36.66 Za odredeni tretman provodi se Informirani pristanak se traZi za: Opservacija ocjenjivaca Zakon o sistemu poboljSanja
procedura informiranog pristankaiu | -  ekstrakciju iz ortodontskih Intervju sa osobljem kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji
S kartonu se biljezi informirani razloga; u zdravstvs, , SN FBIH"59/05,
. . . . - rad sa hendikepiranom djecom; 52/11i6/17,6l.9
pristanak s potpisom pacijenta i ¢ , )
otpisom roditelia za diecu mladu od - endodonske tretmane; Zakon o pravima, obavezama i
potp . J_ ) 2koc - oralno hirurske tretmane; odgovornostima pacijenata, ,,SN
16 go_dlna te za djecu sa poteskocamau | ., sluaju neslaganja pacijenta i FBiH” 40/10, &, 17
razvoju. lijecnika o tretmanu;
- -pacijenta sa sistemskim
oboljenjima.
36.67 Prvi pregled odraslog pacijenta Zabiljeske se vode u stomatoloskom Opservacija ocjenjivaca Zakon o stomatoloskoj djelatnosti,
uklju€uje anamnezu o arterijskoj zdravstvenom kartonu pacijenta. Intervju sa osobljem ~SN FBiH” 37/12, ¢l. 33
S hipertenziji u porodici i zabiljeZena je Zakon o evidencijama u oblasti
vrijednost arterijskog pritiska. ﬁm"“"”f #SN FBIH™ 37/12, 8. 12-
36.68 Krvni pritisak mjeri se i biljeZi prije Zabiljeske se vode u stomatoloskom Opservacija ocjenjivaca
svake hirurske i invazivne procedure i zdravstvenom kartonu pacijenta. Intervju sa osobljem
S stresne situacije kod odraslih
pacijenata.
36.69 Za sve pacijente koji se podvrgavaju Zabiljeske se vode u stomatoloskom Opservacija ocjenjivaca Zakon o stomatoloskoj djelatnosti,
sveobuhvatnoj ili preventivnoj zaétiti | zdravstvenom kartonu pacijenta. Intervju sa osobljem »SN FBiH” 37/12, &l. 33
S biljeZe se podaci o popravkama, Zakon o evidencijama u oblasti
karijesu, periodontalnom statusu, i‘i”’"“""' »SN FBIH" 37/12, ¢l. 12-
stanju oralne higijene i o bilo kojoj
drugoj opservaciji.
36.70 Nalazi pregleda dosljedno se unose u Opservacija ocjenjivaca
shematski crte? zubala. Intervju sa osobljem
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
36.71 Periapikalni radiografski snimci Opservacija ocjenjivaca
ukljuéuju sve krune, korijene i Intervju sa osobljem
S okolno kostano tkivo u podrucju
opservacije, nisu izobliceni niti se
preklapaju (gdje je to anatomski
moguce).
36.72 Radiografski snimci imaju Opservacija ocjenjivaca
odgovarajucu gustinu, kontrast i Intervju sa osobljem
S sadrze potrebne detalje.
36.73 Radiografski snimci prave se prije Opservacija ocjenjivaca | Zakon o stomatoloskoj djelatnosti, ,SN
svake ekstrakcije zuba. Intervju sa osobljem FBiH” 37/12, &l. 19, st., t¢. 3
S
36.74 Odbijanje pacijenta da se podvrgne Opservacija ocjenjivaca | Zakon o pravima, obavezamai
radiografiji zuba biljefi se u Intervju sa osobljem odgovor;mstlma pacijenata, ,,SN FBiH
. 40/10,¢l. 17, 19
S stomatoloski zdravstveni karton.
36.75 Biljeske o tretmanu suu S manjim varijacijama, obi¢no Opservacija ocjenjivaca | Zakon o stomatoloskoj djelatnosti, ,SN
stomatoloskom zdravstvenom ukljucuju: ublaZavanje bolova; Intervju sa osobljem FBiH” 37/12, &l. 33
S kartonu logi¢ki poredane. eliminiranje infekcije ili traumatskog Zakon o evidencijama u oblasti

stanja,; kontrolu karijesa; profilaksu,
preventivne procedure i instrukcije
za oralnu higijenu; endodontsku
terapiju, periodontalnu terapiju;
neophodne ekstrakcije; popravak
zuba; zamjene i nadogradnje zuba;
postavljanje pacijenta u shemu
planskih kontrolnih pregleda.
Zabiljeske se vode u stomatoloskom
zdravstvenom kartonu pacijenta.

zdravstva, ,,SN FBiH” 37/12, ¢l. 12-14
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
36.76 Za sve hirurske procedure - Opservacija Zakon o pravima, obavezama i
traZi se informirani pristanak ocjenjivaca odgovornostima pacijenata, ,SN
S . - Intervju sa osobljem FBIH" 40/10, ¢l. 17-21
pacijenta. ) J
36.77 Roditelji djece informiraju se o | Daju se i informacije mogucnosti izvodenja - Opservacija Zakon o pravima, obavezama i
alternativnim pristupima i ovih radnji uz pedijatrijski pristanak ukoliko je ocjenjivada odgovornostima pacijenata, ,SN
S intervencijama za sve dijete alergicno, hiperaktivno i sli¢no uz - Intervju sa osobljem FBiH" 40/10, ¢l. 10-12
ireverzibilne procedure (npr. prepgruku rada F/i.rv/r?tervent.:ua ‘u specijalnim
.. uslovima npr. klinickim ukoliko je potrebno.
ekstrakciju zuba).
36.78 Ako roditelji izaberu - Opservacija Zakon o pravima, obavezama i
. - ianiivad dgovornostima pacijenata, ,SN
ireverizibilnu proceduru ocjenjivaca 0 ’
S iy g — - Intervjusa osobljem | FBIH"40/10,¢l. 22-24
obavezno se traZi informirani ] )
pristanak s roditeljskim
potpisom.
36.79 Vodi se hronoloska evidencija | Evidencija usluge minimalno sadrZi: datum - Opservacija Zakon o evidencijama u oblasti
za sve preglede, a zabiljetke su | usluge; broj zuba (ako to odgovara); opis ocjenjivata zdravstva, , SN FBIH" 37/12, &l. 12, 13
S titke, datirane i potpisane. usluge; koristeno anesteticko sredstvo, - Intervjusaosobliem | zukon o stomatoloskoj dielatnosti,
ukljucujuci kolicinu; koristene materijale; SN FBiH” 37/12, ¢&l. 33
koristene lijekove, ukljucujuci naziv lijeka,
koli¢inu i dozu; dodatne komentare koji se
odnose na upucivanje, konsultacije i
instrukcije. Zabiljeske se vode u
stomatoloSkom zdravstvenom kartonu
pacijenta.
36.80 EVId%hCIJa ° pregled!n?? - Opservacija Zakon o evidencijama u oblasti
sadrZi sve otkazane i/ili ocjenjivaca zdravstva, ,SN FBiH” 37/12, &. 12, 13
S prekinute tretmane. - Intervju sa osobljem
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
. Zabiljeske se vode u stomatoloskom N . N .
36.81 U stomatoloskom zdravstvenom kartonu pacijenta - Opservacija Zakon o evidencij ama u Ob/asvt’
zdravstvenom kartonu ocjenjivaca zdravstva, ,,SN FBiH” 37/12, ¢l. 12, 13
S evidentiraju se sve uputnice, - Intervjusa osobljem | zaxon o stomatoloskoj djelatnosti,
misljenja, preskripcije i »SN FBiH” 37/12, ¢l. 33
telefonske konsultacije.
36.82 Evidencija o pregledima sadrzi - Opservacija Zakon o evidencijgma u oblasvti
plan dolazaka pacijenta na ocjenjivaca zdravstva, ,SN FBiH” 37/12, ¢l. 12, 13
S kontrolne zakazane preglede. - Intervju sa osobljem
Senie korek Greska pri pisanju se kriZa i iznad prekriZzenog o N
36.83 Koristenje ) ore t.ora za dijela recenice stavlja se korektna izjava s p.serj/acvua
precrtavanje napisanog ne datumom i parafom osobe koja je uradila OCJ.anlvaca otk
S koristi se u stomatologkom korekciju. - Uvid u stomatoloske
zdravstvenom kartonu. kartone _
- Intervju sa osobljem
Procesi
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
i i Procedura je napisana/revidirana u zadnje tri . _
36.84 Postoji dat.lrana, godine Jenap / - Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja
dokumentirana procedura s ’ - Intervju sa osobljem kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
S listom stanja/dijagnoza koja zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
iziskuju hospitalni tretman i 6/17,¢l. 9
klinicku intervenciju ili Zakon o stomatoloskoj djelatnosti,
konsulatativni specijalisticki ~SN FBiH” 37/12, ¢l. 16, st. 2, t¢. 1
tretman.
ii i Procedura je napisana/revidirana u zadnje tri . .
36.85 Postoji dat.lrana' godine Je nap / - Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja
dokumentirana procedura za ’ - Intervju sa osobljem kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
S stomatolosko savjetovanje zdravstvu, ,SN FBiH* 59/05, 52/11 i

trudnica.

6/17,¢l. 9

Zakon o stomatoloskoj djelatnosti,
,SN FBiH” 37/12, &l. 16, st. 2, t& 1
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
36.86 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o
procedura za upuéivanje pacijenta napisana/revidirana Intervju sa osobljem akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11i6/17, &. 9
S u odrzavanje oralne higijene. u zadnje tri godine. Zakon o stomatoloskoj djelatnosti, , SN FBiH” 37/12, &. 16,
st.2,t¢. 1
36.87 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o
procedura za preventivno napisana/revidirana Intervju sa osobljem akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 9
S zalijevanje fisura. u zadnje tri godine. Zakon o stomatoloskoj djelatnosti, ,SN FBiH” 37/12, ¢l. 16,
st. 2, t¢. 2
36.88 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je Uvid u proceduru Zakon‘o s::..s.temu poboljsanja kvg/iteta, sigurnosti.i o
procedura za poseban tretman napisana/revidirana Intervju sa osobljem akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH* 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 9

S djece s povisenim karijesa-rizikom | U Zadnje tri godine.
36.89 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je Uvid u proceduru Zakon‘o SI:f.temu poboljsanja kw.JIiteta, sigurnosti.i o
procedura za savjetovanje o napisana/revidirana Intervju sa osobljem akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 9

S bolestima mekih tkiva, zuba i u zadnje tri godine. Zakon o stomatoloskoj djelatnosti, ,SN FBiH” 37/12, ¢&l. 16,
parodontalnih bolesti i njihovoj st. 2
prevenciji.
36.90 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je Uvid u proceduru Zakon o sistemu pobolj$anja kvaliteta, sigurnosti i o
procedura za uklanjanje zubnih napisana/revidirana Intervju sa osobljem akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 9
S naslaga. u zadnje tri godine. Zakon o stomatoloskoj djelatnosti, ,SN FBiH” 37/12, ¢l. 16,
st. 2
36.91 Postoje datirane, dokumentirane Procedure su Uvid u proceduru Zakon o sistemu pobolj$anja kvaliteta, sigurnosti i o

procedure za sve konzervativne
S zahvate (naprimjer, amalgame).

napisane/revidirane
u zadnje tri godine.

Intervju sa osobljem

akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 9

Zakon o stomatoloskoj djelatnosti, ,SN FBiH” 37/12, ¢&l. 16,
st. 2
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

36.92 Postoje datirane, dokumentirane Procedure su Uvid u proceduru Zakon'o sff‘temu poboljsanja kvqliteta, sigurnosti'i 0
procedure za povrede i bolesti napisane/revidirane u Intervju sa osobljem aﬁred/tacul u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
f f f 6/17,¢l. 9
S kraniofacijalnog sistema. zadnje tri godine.
Zakon o stomatoloskoj djelatnosti, ,SN FBiH” 37/12,
&. 16, st. 2
36.93 Postoje datirane, dokumentirane Procedure su Uvid u proceduru Zakon‘o s:}.temu poboljsanja kvgliteta, sigurnosti.i 0
procedure zZa sve h”'urgke Zahvate_ napisane/revidirane u InteerU Sa OSOb|jem GkredIEGCIjI u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05’ 52/11 J
S zadnje tri godine. 6/17,¢l. 9
Zakon o stomatoloskoj djelatnosti, ,SN FBiH” 37/12,
cl. 16, st. 2
36.94 Postoje datira ne, dokumentirane Procedure su Uvid u proceduru Zakon.o sff‘temu poboljsanja kvqliteta, sigurnosti‘i o
procedure za ortodontske zahvate. napisane/revidirane u Intervju sa osobljem akredlfacul u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
S zadnje tri godine. 6/17,¢.9
Zakon o stomatoloskoj djelatnosti, ,SN FBiH” 37/12,
c¢l. 16, st. 2
36.95 Postoje datirane, dokumentirane Procedure su Uvid u proceduru Zakon.o s::._s.temu poboljsanja kvgliteta, sigurnosti.i o
procedure za sve protetske zahvate napisane/revidirane u Intervju sa osobljem akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
v, TR . i i i 6/17,¢l. 9
S (zastita zuba individualnim zadnje tri godine.
krunama, djelomi(v:ne i totalne %la/;o; ots;omato/oskw djelatnosti, ,SN FBiH” 37/12,
¢l. 16, st.
zubne proteze).
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Poboljsanje kvaliteta

Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

36.96
A

Postoje vodilje za stomatolosku
klinicku praksu koje su zasnovane
na dokazima i/ili protokoli
(dijagnosticki, preventivni,
operativni, terapeutski,
rehabilitacijski) za sve
subspecijalnosti stomatologije
koje su dostupne u zdravstvenoj
ustanovi.

Uvid u vodilje
Intervju sa osobljem

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
SN FBiH" 59/05, 52/11i 6/17, &. 9

Zakon o stomatoloskoj djelatnosti, ,SN
FBiH” 37/12, &l. 16, st. 2

36.97

Sluzba provodi klini¢ku reviziju na
temelju kriterija koje sama odredi
i o tome postoji dokumentacija.

Intervju sa osobljem
Uvid u uradene revizije i
analize istih

Zakon o stomatoloskoj djelatnosti, ,SN
FBiH” 37/12, &. 14

36.98

Prati se dolazak pacijenata na
zakazane preglede o ¢emu se vodi
evidencija.

Intervju sa osobljem
Uvid u evidencije
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Standard Izjava Reference
37 Zdravstvena ustanova pruia sveobuhvatne i Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11 i

. . . . 6/17

integrirane usluge za reproduktivno zdravlje

Zena ukljucujuci preventivne, promotivne, Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10

terapeutske i rehabilitacijske aspekte Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, , SN FBiH” 43/13

zdravstvene zastite majke i djeteta. Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBIH” 56/13
Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10
Rezolucija o dijabetesu, 2012, Dom naroda Parlamenta FBiH
Strategija borbe protiv dijabetesa u FBiH 2014-2024, Federalno ministarstvo zdravstva FBiH
Zakon o radu, ,,SN FBiH” 26/16
Strategija za prevenciju, tretman i kontrolu malignih neoplazmi u FBiH 2012-2020, Federalno
ministarstvo zdravstva FBiH 2011
Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti
u zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12
Standardi i normativi zdravstvene zastite i nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, 2014,
Federalno ministrastvo zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH

Opdéi dio
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
37.1 Postoji datirana, Politike koje su usmjerene potrebama - Uvid u strategiju Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
dokumentirana strategija Zena i majki temelje se na principima - Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvy, , SN
S sluzbe kojom se definiraju informiranog izbora, kontinuiteta FBIiH" 59/05, 52/1116/17, ¢l. 9
planirane usluge i pruzanje tih za.st/te ! rvuego.vate/.ja,v'odgf)wv)rnost::
" pristupacnosti, ukljucivanju Zena u
usluga u skladu s politikama T .
tite Koia | . planiranje i klinicku ucinkovitost.
zastite koja Jve usmjerena Strategija je napisana/revidirana u
potrebama Zena. protekle tri godine.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

37.2
S

Sluzba ima godisnji plan
poboljsanja kvaliteta.

Plan se redovno analizira,
a izvjestaji o realizaciji
plana dostavljaju se
kordinatoru kvaliteta dva
puta godisnje.

- Uvid u dokument

373

Sluzba ima imenovanu
osobu/osobe, za poboljsanje
kvaliteta.

Preporucuje se da
imenovana osoba bude
¢lan Komisije za
poboljsanje kvaliteta.

- Intervju sa koordinatorom

Pravilnik o obuci za kontinuirano strucno
usavrsavanje za koordinatore kvaliteta i druge
profesionalce iz oblasti poboljsanja kvaliteta,

sigurnosti i akreditacije u zdravstvu, AKAZ, 2016

37.4

Sluzbom rukovodi specijalista
ginekolog.

- Intervju sa osobljem
- Uvid u imenovanje

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
cl. 34, st. 4

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,.SN
FBiH” 26/12, ¢l. 42

Standardi i normativi zdravstvene zastite i
nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, str.
154-162, 2014, Federalno ministrastvo
zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH

Pravilnik o kontinuiranoj profesionalnoj
edukaciji iz zdravstvenog menadZmenta, ,,SN
FBiH” 88/11, 82/13

37.5

Medicinske sestre imaju
kvalifikacije i iskustvo u
ginekologiji i porodiljstvu.

- Intervju sa osobljem
- Uvid u dosjee

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
cl. 34, st. 4

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH”
43/13,¢l. 4, 15
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
37.6 Definisane su odgovornosti Ove stavke se definisu ugovorom o Uvid u uputstvo Zakon o lijecniStvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 48
lije€nika i sestara, nadleZnosti radu i drugu.'n internim akt:rz‘la i Inter\{ju sa Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH”
S ordiniranja lijekova, davanju odlukama direktora. To moZe biti osobljem 43/13,8.6,5t.2, 5,6
. oy " . definisano i precizirano i u
informacija zenama/njlhowm sistematizaciji radnih mjesta (a koja Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
partnerima/porodici . . ; pacijenata, ,SN FBiH” 40/10, &. 6, 8, 9
KIUEUTUG | K se daje uposleniku za njegovo radno
(u JUCL.UUC' ! S\ie asp.e te mjesto, uz potpisani ugovor o radu)
porodaja); odrzavanju ili kao poseban dokument.
medicinske evidencije i
izvjestaja; i s obzirom na polje
rada lijecnika i sestara.
37.7 Sve osoblje redovno uéestvuje u Uvid u program Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH”
programima kontinuiranog razvoja 43/13,¢l. 27
S profesionalnog razvoja i Uvid u evidenciju Zakon o lijecnistvu, , SN FBiH” 56/13, ¢l. 25
prisustvuje multidisciplinarnoj Interv,’“ sa
L. " osobljem
obuci i o tome postoji
evidencija.
37.8 Osoblje sluzbe organizirano je Kontinuitet zastite podrazumijeva da Intervju sa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
na takav natin da promovira je zastita pruZena na dosljedan naéin osobljem cl. 34, st. 4
S kontinuitet zaétite za zene. bez obzira na profesionalca koji je Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, SN FBiH”
pruZza. 43/13,¢l. 11
Standardi i normativi zdravstvene zastite i
nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, str.
154-162, 2014, Federalno ministrastvo
zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH
37.9 SluZba je savremeno Opservacija Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
opremljena neophodnim ocjenjivata kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
S X K R X Intervju sa djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
instrumentima i aparatima. : FBiH” 26/12, &. 41
osobljem
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

i educira adolescente i
Zene u reproduktivnoj
dobi o oboljenjima koja se
prenose seksualnim
putem.

i hepatitise B i C. SluZba skrbi i
o imunizacijama (HPV,
tetanus, rubeola, naprimjer).

37.10 Sve osoblje u sluzbi je Za obuku postoji pisani plan i Intervju sa osobljem
obuéeno za koristenje program obuke, kao i Uvid u raspored
S tehnike opreme odgovorna osoba zaduZena za obuke
istu. Prati se prisustvo obuci o Uvid u evidenciju sa
¢emu se vodi i evidencija. prethodnih obuka
Uvid u odobrenje
menadZmenta
37.11 Svi IPStrl,Jmentl | aparati S_e Uvid u evidenciju o Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za
odrZavaju u dobrom stanju, bazdarenju osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
S redovno kalibriraju i o tome Intervju sa osobljem zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, €. 14
postoji eVIdencua. Opservacija Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH”
ocjenjivaca 37/12,¢l. 33, 56., st. 2, té. 1
Sluzba provodi planiranje . . I . . e o .
37.12 di P Jobit |p ) Savjetovanja se biljeZe u Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢&l. 34, st. 4
porodice/obiteljl sa kartonu ili .
) ; R protokolu. Uvid u kartone- U o .
S parovima i savjetuje o orotokole Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, él. 48
metodama kontracepcije.
luzba informir vjetu;j . . . . e 3
37.13 S u ba. ° 3, savjetuje Savjetovanja se biljeze u Intervju sa osobljem | Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢&I. 34, st. 4
i educira adolescente u kartonu ili protokolu. Intervju sa Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
S vezi sa seksualnodcu i adolescentima gan:ijsna;qf »SN FBiH” 420/10, ¢.689 ;
kontracepciiom. Uvid u kartone- tandardi i normativi zdravstvene zastite i nomenklatura
pel tokol usluga u FBiH, Plava knjiga, str. 154-162, 2014,
protokole Federalno ministrastvo zdravstva, Zavod za javno
zdravstvo FBiH
luzba informir vjetuj . . . . e . "
37.14 Sluzba info 3, savjetuje Ovo se narocito odnosi na HIV Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l. 34, st. 4

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10, &. 6, 8, 9

Standardi i normativi zdravstvene zastite i nomenklatura
usluga u FBiH, Plava knjiga, str. 154-162, 2014,
Federalno ministrastvo zdravstva, Zavod za javno
zdravstvo FBiH
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Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

probleme tokom trudnode i
brine se o prehrani trudnica
i novorodencadi.

unos folne kiseline i Zeljeza.

pacijenticama
- Uvid u kartone

37.15 Sluzba organizira Edukacijska predavanja su obi¢no - Intervju sa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, &l. 34, st. 4
edukacijska predavanja u programi kantonalr?olg Zavoda za osc?bljem Standardi i normativi zdravstvene zastite i nomenklatura
A srednjim $kolama i u javno zdravstvo, ministarstva - Uviduplan usluga u FBiH, Plava knjiga, str. 154-162, 2014,
zajednici iz oblasti planiranja zdravstva i obrazovanja i Zavoda edukacija Federalno ministrastvo zdravstva, Zavod za javno
. -~ . zdravstvenog osiguranja, a strucno zdravstvo FBiH
porodice, spolne higijene i ) o . ; .
h i7aciie od d osoblje sluzbe ucestvuje sa strucnim
uma.nlzacue oanosa meadu predavanjimu.
polovima.
37.16 Sluzba utvrduje razloge za To se odnosi na kliniku za - Intervju sa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢&l. 34, st. 4
neplodnost i suraduje s ginekologiju koja se bavi pitanjima osobljem Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBIH” 56/13, &. 48
A odgovarajuéim klinikama u steriliteta, kao i na privatne centre - Uvidu
rjetavanju problema bragne za sterilitet koji postoje u okruZenju. sporazume o
. saradnji
neplodnosti. J
37.17 Sluzba provodi rutinski Klinicke vodilje i protokoli se - Intervju sa Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnostii o
tretman trudnica, s zasnivaju na dokazima. osobljem akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11i 6/17,
. C . - i ¢l 9
S najmanje &etiri posjete Inte”rwu.sa
tokom trudnode, u skladu s pagjentlcama Standardi i normativi zdravstvene zastite i nomenklatura
d uéim Klinicki - Uvid u kartone usluga u FBiH, Plava knjiga, str. 154-162, 2014,
o g_o_va raJL_JCIm Im(? m . Federalno ministrastvo zdravstva, Zavod za javno
vodiljama i protokolima koji zdravstvo FBiH
se zasnivaju na dokazima.
37.18 Sluzba informira, educira i SluZba treba promovirati optimalan - Intervjusa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l. 34, st. 4
savjetuje trudnice i njihove | nutricioni status buduce majke, ) °5°b'1?m Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBIH” 56/13, ¢l. 48
S partnere, rje$ava medicinske | 0siguravajuci preporuke za dovoljan - Intervju sa
’

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10, ¢l. 6, 8, 9

Standardi i normativi zdravstvene zastite i nomenklatura
usluga u FBiH, Plava knjiga, str. 154-162, 2014,
Federalno ministrastvo zdravstva, Zavod za javno
zdravstvo FBiH
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

37.19
S

Sluzba promovira dojenje
kao najbolji nacin prehrane
novorodenceta putem
plakata, brosura i drugog
informativnog materijala.

Intervju sa osobljem
Intervju sa patronaznim
sestrama

Opservacija ocjenjivaca

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
cl. 34, st. 4

Standardi za akreditaciju ,,bolnica — prijatelja
beba”, AKAZ 2014

Standardi i normativi zdravstvene zastite i
nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, str.
154-162, 2014, Federalno ministrastvo
zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH

37.20

Sluzba daje podrsku
zdravstvenoj zastiti zuba u
toku trudnode.

Intervju sa osobljem

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
cl. 34, st. 4

Zakon o lijeé¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 48

37.21

Sluzba provodi grupnu
edukaciju trudnica u vezi s
antenatalnom zastitom i
psihofizicku pripremu
trudnica za porod.

Ako u toj sluzbi nema uslova za
grupne edukacije pravi se Odluka
o imenovanim osobama koja
obavljaju grupnu edukaciju
(,Skola za trudnice”) ili mjesto
gdje se trudnice upucuju na
edukaciju (adresa i telefon gdje se
upucuju.

Intervju sa osobljem

Uvid u program edukacije
Uvid u materijale (brosure,
itd.)

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
cl. 34, st. 4

Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 48

Standardi i normativi zdravstvene zastite i
nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, str.
154-162, 2014, Federalno ministrastvo
zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH

37.22

Sluzba u suradnji s timom
porodi¢ne/obiteljske
medicine ucestvuje u borbi
protiv pusenja u toku
trudnoce i dojenja.

U karton trudnice se biljeZi
notifikacija o potrebi prestanka
pusenja.

Intervju sa osobljem
Uvid u kartone
Intervju sa trudnicama

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
¢l. 34, st. 4

Zakon o lijec¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 48
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

37.23 Sluzba pruZa savjete i usluge za Ovaj proces se odvija Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, &l. 34, st. 4
Zene koje Zele prekinuti trudnocu. | prema vodilji Uviduvodilju (daje | 740, o jijecnistvu, , SN FBiH” 56/13, &I, 48
S Savjetovanje i dostupna osoblju i da
procedure namjernog su upoznati sa istom). Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata,
ranog prekida SN FBiH” 40/10, ¢&. 6, 8, 9
trudnoce, AKAZ 2007. Standardi i normativi zdravstvene zastite i nomenklatura
usluga u FBiH, Plava knjiga, str. 154-162, 2014, Federalno
ministrastvo zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH
Savjetovanje i procedure namjernog ranog prekida
trudnoée, AKAZ 2007.
37.24 Sluzba provodi pojedinaéno Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, &l. 34, st. 4
S savjetovanje trudnica u vezi s Uvid u pollandl caci Zakon o lijeénistvu, , SN FBiH” 56/13, &l. 48
orodom, zdravljem raspored edukacija
P T .J e Intervju sa Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH” 43/13, ¢l. 35,
novorodencadi i dojencadi i : <
st.1,tc. 3
.. . L . trudnicama
njihovim dojenjem i prehranom.
37.25 SluZba je osposobljena za Intervju sa osobljem | Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, &. 34, st. 4
obavljanje sistematskih pregleda i U.V'd u pIar? Standardi i normativi zdravstvene zastite i nomenklatura
S isti su radeni u proteklom periodu sistematskih usluga u FBiH, Plava knjiga, str. 154-162, 2014, Federalno
s ciliem prevencije malignoma pregleda ministrastvo zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH
Intervju sa Sefom
sluzbe
37.26 Sluzba tretira sva obo”enja Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, &l. 34, st. 4
porodilja, ukljugujuci anemiju, Uvid u kartone ﬁ;zz/ucua o dijabetesu, 2012, Dom naroda Parlamenta
S dijabetes, arterijsku hipertenziju i trudnica

postpartalnu depresiju, u suradnji
s drugim sluZzbama zdravstvene
ustanove.

Strategija borbe protiv dijabetesa u FBiH 2014-2024,
Federalno ministarstvo zdravstva FBiH

Standardi i normativi zdravstvene zastite i nomenklatura
usluga u FBiH, Plava knjiga, str. 154-162, 2014, Federalno
ministrastvo zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

37.27 Sluzba promovira interese i Zastupanje interesa i prava Intervju sa osobljem Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, ¢l. 62-65
prava porodilja u vezi s vadeI/ja'SE moZe qujetl na lecima Intefv;u.sa Zakon o pravima, obavezama i
S porodiljskim odsustvom, u cekaonicama u kojima se pacijenticama odgovornostima pacijenata, ,SN FBiH” 40/10,
pravima iz radnog odnosa i Skrace,”_o prezentuju prava c.6
ravima dieteta porodilja prema Zakonu o radu
P Jeteta. SN FBiH” 26/16 te se tu nalaze i
adrese odnosno telefoni na koje
se porodilje mogu javiti u slucaju
nejasnoca i pitanja o svojim
pravima i dobiti besplatne pravne
savjete.
37.28 Sluzba poduzima aktivnosti na Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
ranom otkrivanju karcinoma cl. 34,st. 4
S dojke i grlica materice. Standardi i normativi zdravstvene zastite i
nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, str.
154-162, 2014, Federalno ministrastvo
zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH
37.29 U sluzbi rade lijeénici koji su Intervju sa osobljem Standardi i normativi zdrm./stvene zas”t‘i.tei
obugeni da provode Uvid u certifikate o nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, str.
S kolposkopiiu. citoloke i specijalizaciji i 154-162, 2014, Fede‘ra/no mmlstrastvo.
p pyu, doedukaciii zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH
ultrazvucne preglede radi ranog !
otkrivanja maligniteta.
37.30 Sluzba vodi evidenciju o svim Uvid u evidencije o Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH”
kuénim i patronaznim patronaznim 43/13, ¢l. 41, 42
S posjetama. posjetama
Intervju sa osobljem
Intervju sa

patronaznim sestrama
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Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

37.31
A

Sluzba ima protokole i vodice za
najcesca stanja koja se tretiraju
u sluzbi, osoblje je upoznato sa
istim i primjenjuje ih.

Uvid u protokole i vodice
Intervju sa Sefom sluzbe

37.32 Sluzba za zastitu zdravlja majke Intervju sa osobljem
i djeteta saraduje sa socijalnim Uvid u potpisani sporazum
A radnikom. Uvid u protokol o saradnji sa tom
sluzbom u svom domu zdravlja (u
okviru istog doma zdravlja
odnosno iste ustanove)
37.33 Postoje informacije za Zene koje | Daju se informacije o: Intervju sa osobljem Zakon o pravima, obavezama i

se distribuiraju na
informativnim lecima u
¢ekaonicama (ili na posterima,
monitorima, itd.).

- ovrsti ponudene zastite, gdje
mogu dobiti antenatalnu
zastitu, gdje se poroditi, koje su
opcije za menadZment bola i
koje pretrage mogu koristiti i
zasto,

- o znakovima i simptomima
problema kao sto su
preeklampsija ili prijevremeni
porodaj i dobivaju obavijest
gdje se Zene mogu javiti kada
dispanzer ne radi (uvecer,
vikendi, praznici) te telefon
bolnice koju Zena moZe
kontaktirati u bilo koje vrijeme,

- o promociji zdravlja, ukljucujuci
znacaj ishrane, i izbjegavanja
pusenja u trudnodi.

Opservacija ocjenjivaca
Uvid u informativne materijale

odgovornostima pacijenata, ,SN
FBiH” 40/10, ¢l. 6, 8, 9

Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH”
56/13, ¢l. 48

Standardi i normativi zdravstvene
zastite i nomenklatura usluga u
FBiH, Plava knjiga, str. 154-162,
2014, Federalno ministrastvo
zdravstva, Zavod za javno
zdravstvo FBiH
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Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

medicinski tretman.

37.34 Antenatalni skrining testovi se Intervju sa osobljem Zakon o lijecnistvu, , SN FBiH”
primjenjuju uz informirani Uvid u kartone trudnica 56/13, ¢l. 48
S pristanak trudnice nakon ¢ega Int.erVJL.J sa trudrluc::.lma . Zakon o pravima, obavezama i
Slljedl diskusija sa ienom, a Uvid U.InfOrmatIan materljal (o] odgovornostimg pacijenata, ,SN
Vs . . testovima FBiH” 40/10, ¢l. 6, 16, 18-21
preporucljivo i s njenim
partherom. Standardi i normativi zdravstvene
zastite i nomenklatura usluga u
FBiH, Plava knjiga, str. 154-162,
2014, Federalno ministrastvo
zdravstva, Zavod za javno
zdravstvo FBiH
37.35 Osoblje zdravstvene ustanove Svim Zenama i njihovim Intervju sa osobljem Zakon o sistemu poboljSanja
pruZa savjetovanje i podréku partnerima nudi se savjetovanje. Uvid u proceduru kVC;”tem; Sigusfxozg_l’;l‘:g/;;zzita‘fifi
S pacijenticama koje dobiju Z;/;;‘;SG;;}:'CV,. 9 ' ’
nepovoljne rezultate
. . . Standardi i normativi zdravstvene
anFenatallm.h testova | Slfr'nlnga. zastite i nomenklatura usluga u
te je upucuju po potrebi na dalji FBIH, Plava knjiga, str. 154-162,
tretman ili dijagnostiku u tom 2014, Federalno ministrastvo
zadatom roku. zdravstva, Zavod za javno
zdravstvo FBiH
37.36 Postoji datirana, dokumentirana | Procedura je napisana/revidirana Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja
procedura za dobivanje u protekle tri godine. Intervju sa osobljem kvoZiteta, Sigu_gxo:g'/iﬁ;lg«zzimcw
S informiranog pristanka na yrdraustva H"59/05,

52/11i6/17,¢l. 9

Zakon o pravima, obavezama i
odgovornostima pacijenata, ,,SN
FBiH” 40/10, ¢l. 6, 16, 18-21
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
37.37 Postoji datirana, Politika je - Uvid u politiku Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i
dokumentirana politika za napisana/revidirana u - Intervju sa osobljem o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
S ostivanja prava Zena na protekle tri godine. 617, dl.9
p Jap Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
privatnost i povjerljivost, na pacijenata, ,SN FBiH” 40/10, ¢&l. 6, 25-30
dostojanstven tretman,
komfor tokom pregleda i
izrazavanje vlastitog misljenja.
37.38 Postoji datirana, Procedura je - Uvid u proceduru Zakon o sistemu pobolj$anja kvaliteta, sigurnosti i
dokumentirana procedura za napisana/revidirana u - Intervju sa osobljem o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH" 59/05, 52/11 i
S Sivanie Jen bolni protekle tri godine. 6/17,¢l.9
upucivanje zena u boinicu. Standardi i normativi zdravstvene zastite i
nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, str.
154-162, 2014, Federalno ministrastvo zdravstva,
Zavod za javno zdravstvo FBiH
37.39 Postoji datirana, Procedura je - Uvid u proceduru Zakon o sistemu pobolj$anja kvaliteta, sigurnosti i
dokumentira na procedura za napisana/revidirana u - InteerU sa OSOb|jem o/akreiﬁtaciji u zdravstvu, ,SN FBIH”59/05' 52/11i
3 i rotekle tri godine. Procedura 6/17,¢l.9
S menadZment nepovoljnih Z Cliucuie zaz tiev da izviedtai Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l.
dogadaja i nepovoljnih J ,J ,j . jestaj 24
. .. popuni osoblje ukljuceno u
dogadaja koji su zamalo .
i7bi . nepovoljan dogadaj ili
Izbjegnuti. nepovoljan dogadaj koji je
zamalo izbjegnut u roku od 24
sata od pojave tih dogadaja.
37.40 Postoje vodilje o prehrani Osoblje je obuceno da moze - Uvid u dokument Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i
djeteta koje se koriste. pruZati savjete u pogledu _ Intervju sa osobljem o akretviltacul u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
S prehrane novorodencadi. 6/17, .9

Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, él. 48
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
Provode se redovne klinicke

37.41 . . . L - Uvid u sprovedene Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN
revizije odrzavanja medicinske Klinicke revizije FBiH” 37/12, &. 12-14, 19-21
S dokumentacije. B Uvid u analizu rezultata Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH” 43/13,

Klinicke reviziie &. 32, st. 1, t& 3, &. 41, 42
) Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57, 58

- Intervju sa osobljem

Provode se redovne klinicke

37.42 it skrini Karci - Uvid u sprovedene Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57, 58
revizije skrininga na Karcinom klini¢ke revizii
. ., . . e Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH” 43/13,
S dojke, grlica materice i drugih - Uvid u analizu rezultata &.32,st. 1, t& 3 prime
lokacija. klinicke revizije

Strategija za prevenciju, tretman i kontrolu
malignih neoplazmi u FBiH 2012-2020, Federalno
ministarstvo zdravstva FBiH 2011

- Intervju sa osobljem

Standardi i normativi zdravstvene zastite i
nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, str.
154-162, 2014, Federalno ministrastvo zdravstva,
Zavod za javno zdravstvo FBiH
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38. Sluzba porodicne/obiteljske medicine
Standard

Izjava

Reference

38

U sastavu zdravstvene ustanove postoji sluzba porodi¢ne/obiteljske medicine.

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10

Standardi za timove
porodicne/obiteljske medicine, AKAZ,
2014

Porodi¢na/obiteljska medicina

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
38.1 Tim obiteljske/porodi¢ne Za detalje pogledati: Standardi Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
medicine utvrduje zdravstvene | 2a timove porodicne/obiteljske 46/10, ¢l. 84, st. 2
S potrebe svoje populacije, pruza | Medicine, AKAZ, 2014 Standardi za timove
odgovarajuce preventivne porodicne/obiteljske medicine, AKAZ,
zdravstvene usluge, naprimjer, 2014
vakcinacije, imunizacije,
skrining, i radi sa svojim
pacijentima, drugim
ustanovama i lokalnom
zajednicom na promociji
zdravlja.
38.2 Sluzba ima godisnji plan Plan se redovno analizira, a Uvid u dokument
poboljsanja kvaliteta. izvjestaji o realizaciji plana
S dostavljaju se kordinatoru
kvaliteta dva puta godisnje.
38.3 Sluzba ima imenovanu Preporucuje se da imenovana Intervju sa koordinatorom Pravilnik o obuci za kontinuirano strucno
osobu/osobe, za poboljéanje osoba bude ¢&lan Komisije za usavrsvavanje.za kootjdinatore.’ kvaliteta i
S kvaliteta. poboljéanje kvaliteta. druge profesionalce iz oblasti

poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i
akreditacije u zdravstvu, AKAZ, 2016
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39, Palijativna kuéna njega

Standard Izjava Reference
39 Zdravstvena ustanova pruia palijativnu kuénu njegu Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10
. . . .. .. . Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBiH” 56/13
pacuentlma Za jasno definirana ObO|JenJa/StanJa u Standardi i normativi zdravstvene zastite i nomenklatura usluga u FBiH, Plava
partnerstvu sa d rugim zdravstvenim ustanovama i knjiga, 2014, Federalno ministarstvo zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH
socijalnom sluzbom.: Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH” 43/13
Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje
zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12
Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH” 37/12
Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH” 59/05, 52/11i 6/17
Opdi dio
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
39.1 Zdravstvena ustanova Palijativna kuéna njega pomaZe u - Intervju sa osobljem Zakon o pravima, obavezama i
organizira sluzbu za smanjenju nepotrebnih lijecnickih czdgovornostima pacijenata, ,SN FBiH” 40/10,
S palijativnu zastitu ili je kucnih posjeta i prijema u bolnice. cl. 31, st. 1
provodi u sastavu timova Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 49
porodi¢ne/obiteljske Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i
medicine. kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBIH” 26/12, &. 74-77
Standardi i normativi zdravstvene zastite i
nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, str.
63, 2014, Federalno ministrastvo zdravstva,
Zavod za javno zdravstvo FBiH
. .. . o - Uvid u dokument
39.2 Sluzba ima godisnji plan Plan se redovno analizira, a izvjestaji o
pobolj$anja kvaliteta. realizaciji plana dostavijaju se
S kordinatoru kvaliteta dva puta godisnje.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
39.3 Sluzba ima imenovanu osobu/osobe, za Preporuéuje se da imenovana - Intervju sa Pravilnik o qbuci za kor.wtinuirano st.‘ruém.J
poboljganje kvaliteta. osoba bude ¢lan Komisije za koordinatorom | usavriavanje za koordinatore kvaliteta i
S poboljianje kvaliteta druge profesionalce iz oblasti poboljSanja
kvaliteta, sigurnosti i akreditacije u
zdravstvu, AKAZ, 2016
39.4 Zdravstvena ustanova pruza Njega je fokusirana na pacijenta i - Intervju sa Zakon o pravfma, obqvezama i ’
sveobuhvatnu i holisti¢ku palijativnu osjetljiva na kulturalne i religijske osobljem odgovornostima pacijenata, , SN FBiH
S kuénu njegu. vrijednosti, a postiva dostojanstvo 40/10, ¢l. 31, st. 1
i privatnost pacijenta odrZavajuci Zakon o lijeénistvu, ,,SN FBiH” 56/13, &. 49
njegovo samopostovanje.
39.5 Odgovorna osoba unutar zdravstvene Palijativna njega omogucava - Intervjusa Zakon o prGV{'ma, obqvezama i _
ustanove postavlja indikacije za multidisciplinarni pristup u osobljem odgovornostima pacijenata, , SN FBiH”
S palijativnu kuénu njegu koja vodi ratuna o | tretmanu terminalno oboljelih - Uvidukartone | 40/10,¢l.31,st. 1
dobi pacijenata, njegovim potrebama i pacijenata. pacijenata Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, &. 49
morbiditetnoj strukturi.
39.6 Integrirana palijativna ku¢na njega na Vrste podrske mogu biti: - Intervjusa Zakon o pranma, obzzvezamai _
nivou zajednice sadrii vi$e vrsta podréke. | medicinska, savjetodavna, osobljem odgovornostima pacijenata, ,SN FBiH
A pastoralna, rehabilitacijska, koje 40/10, ¢l. 31, st. 1
se integriraju oko porodice i Zakon o lijeénistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 49
oboljelog ¢lana.
39.7 Palijativna kuéna njega promovira - Intervjusa Zakon o pravima, obavezamai
funkcionalnu neovisnost pacijenta i osobljem Zgg;{‘)’ocfl"gslt":t"f"c’fe”"m' »SN FBIH
A njegove porodice/obitelji. T
Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, él. 49
39.8 SluZba primarne zdravstvene zastite, - Uvid u Zakon 0 evidencijavma u oblastivzdravstva,
odnosno tim porodi¢ne/obiteljske evidencije »SN FBiH" 37/12, ¢l. 45, st. 1, t€. 7
S medicine vodi evidenciju o palijativnoj - '”tek::’_lu sa Zakon o lijeénistvu, ,SN FBiH” 56/13, &l. 49
osobljem

kuénoj njezi.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
39.9 Zdravstvena ustanova ima i koristi Priruénici su namijenjeni Uvid u dokumente Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 49
odgovarajuce vodilje, protokole i njegm{ateljlma.l oboljelom clanu Zakon o sistemu pobolj$anja kvaliteta,
A priruénike za palijativnu kuénu porodice, osobito se odnose na sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
njegu koji su razvijeni zajedno s tretman bola, prevenciju i FBiH" 59/05, 52/11i6/17, ¢. 9
. . . . tretman dekubitusa te prijevoz
profesionalcima iz lokalne bolnice, ”
Koii su bazirani dokazi do zdravstvene ustanove ili
0Ji su bazirani na dokazima. drugih zdravstvenih ustanova, a
mogu se odnositi na
zadovoljenje fizioloskih potreba,
dijetu, vieZbanje i odmaranje,
osobne navike, seksualnost,
rekreaciju, oblacenje, pranje,
hranjenje, upotrebu toaleta, itd.
39.10 Sluzba palijativne kuéne njege Rezultati revizije se koriste za Uvid u klini¢ku reviziju | Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 49,
provodi klini¢ku reviziju barem pObOljganje usluga. Uvid u analizu klinicke 57,58
S jednom godisnje. reViZij? ) Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH”
Intervju sa osobljem 43/13,¢l.32, st. 1, t¢. 3
39.11 Zdravstvena ustanova osigurava Intervju sa osobljem
edukaciju njegovatelja iz Uvid u raspored
A porodice/obitelji oboljelog &lana na edukacija
edukacijskim principima Uvid u program
N . . edukacije
poducavanja odraslih.
39.12 Za tretman terminalno oboljelih
pacijenata organizuje se
A multidisciplinarni pristup.

Copyright © 2017 AKAZ

237



40. Centar/sluzba za fizikalnu rehabilitaciju

Standard Izjava Reference
40 Zdravstvena ustanova promovira koncept aktivnog Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBIH" 46/10
v v b . lidi i ¢l iihovih di Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13
ucesca osoba sa invaliditetom | clanova njihovih porodica Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje
u utvrdivanju potreba i resursa u rehabilitaciji, razvoju zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12
vizije njihovih Yivota u dru§tvu, implementaciji vizije i Zal.<on o sistemu pob.oljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
o o . FBiH" 59/05, 52/11i 6/17
pracenju i eV3|UaCIJI |mpIementacue. Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10
Standardi i normativi zdravstvene zastite i nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga,
2014, Federalno ministrastvo zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH
Op¢i dio
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
40.1 U sklopu zdravstvene ustanove CBR —engl. Community - Opservacija Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢&l. 33,
postoji centar za rehabilitaciju Based Rehabilitation ocjenjivaca st. 1, . 8, ¢l. 84, st. 3, ¢l. 89
A osoba sa invaliditetom (CBR) sa - Intervju sa Standardi i normativi zdravstvene zastite i
grupama za pomo¢ i samopomoc. rukovodiocima nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, str. 26,
174-182, 2014, Federalno ministrastvo zdravstva,
Zavod za javno zdravstvo FBiH
Brosura za zdravstvene radnike o ophodenju prema
osobama s invaliditetom, MyRight, 2016
40.2 Sluzba?vlm:?\ gOdls_nJI plan Plan se redovno analizira, a | - Uvid u dokument
poboljsanja kvaliteta. izvjestaji o realizaciji plana
S dostavljaju se kordinatoru
kvaliteta dva puta godisnje.
40.3 Sluzba ima imenovanu " . Preporucuje se da - Intervju sa Pravilnik o obuci za kontinuirano strucno
osobu/osobe, za poboljsanje imenovana osoba bude &lan koordinatorom usavriavanje za koordinatore kvaliteta i druge
S kvaliteta. Komisije za poboljZanje profesionalce iz oblasti pobolj$anja kvaliteta,
kvaliteta sigurnosti i akreditacije u zdravstvu, AKAZ, 2016
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

razvoja koji ukljucuje mjerljive
ciljeve za ucenje.

razvoja
Intervju sa osobljem

40.4 Centrom rukovodi imenovani Intervju sa osobljem | Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, cl.
specijalista fizikalne medicine i Uvid uimenovanje | 89
S rehabilitacije. Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢&l. 5, st. 3, t¢.
5
Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH”
26/12, ¢l. 107
40.5 U Centru su zaposleni i jedan Opservacija Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora, opreme i
diplomirani fizioterapeut ili visi ocjenjivata kadra za osnivanje i obavijanje zdravstvene
- . Interviu sa osobliem djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH
S fizioterapeut te jedan ) ) 26/12, ¢l. 107
fizioterapeut srednje strucne y » o
Standardi i normativi zdravstvene zastite i
spreme. nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, str. 26,
174-182, 2014, Federalno ministrastvo zdravstva,
Zavod za javno zdravstvo FBiH
40.6 Specijalisti fizikalne medicine i Fizioterapeuti se pridrZavaju Intervju sa osobljem | Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 5, st. 3, tC.
rehabilitacije i fizioterapeuti su | kodeksa rada fizioterapeuta. 5¢l.7,25
A ¢lanovi profesionalnih
organizacija koje daju uputstva
o kontinuiranom
profesionalnom razvoju.
40.7 Sve zaposleno osoblje u sluzbi Uvid u planove Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 25
ima dokumentirani plan °5°b”9g trajnog Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH” 43/13
S osobnog trajnog profesionalnog profesionalnog

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH”
26/12, ¢l. 107
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
40.8 Postoji evidencija u pisanoj Uvid u evidencije Zakon o lijecniStvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 25
formi o aktivnostima poduzetim
S na trajnom profesionalnom
razvoju koja odrazava
provodenje plana.
40.9 Postoje datirani, dokumetirani Kriteriji su napisani/revidirani u Uvid u dokument Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 7
kr|ter|J| za upuéivanje pacijenata pfOtekle tri godine. Intervju sa OSObIjem
S na fizikalnu terapiju.
40.10 Postoji datirana, dokumentirana | Procedura je napisana/revidirana Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
procedura o dodjeljivanju u protekle tri godine. Slu¢ajeve bi Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvy, , SN
TR balo dodieliivati FBiH" 59/05, 52/11i 6/17, ¢&l. 9
S novoupucenih slu€ajeva trebalo dodjeljivati prema
&lanovima tima za fizikalnu vjestinama i iskustvu koji su Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
t .. potrebni za indicirani tretman, kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
erapiu. zajedno s potrebom pravicne djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
raspodjele broja slucajeva. FBiH” 26/12, ¢l. 107
40.11 Postoji dokumentirana Procedura je napisana/revidirana Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
: i i i i i i i 0 akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
rocedura o uredeniu u protekle tri godine. Intervju sa osobljem sigurnostii o a b »
S P . v ! FBiH” 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 9
propisnog zavrsetka tretmana
pacijenata nakon sto je
proveden plan rehabilitacije.
40.12 Procjenjuje se potreba Intervju sa osobljem Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 5, st.
pacijenta/korisnika za fizikalnim 3,t6.5¢.7
S tretmanom putem fizikalnog Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
pregleda kojim se dobiju kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
ierliivi daci . djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
mjerljivi podaci za procjenu. FBiH” 26/12, ¢l. 107
240 STANDARDI ZA POLIKLINIKE



Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

za fizioterapijski tretman koji
pacijentima osiguravaju
vizuelnu privatnost prilikom
upotrebe opreme.

40.13 Svaki pacijent koji je upucen na Uvid u individualne Zakon o lijecnistvu, ,SN FBIH” 56/13, ¢l. 5, st.
fizikalni tretman ima planove rehabilitacije 35
S individualni plan rehabilitacije Intervju sa osobljem
za provodenje fizikalnog
tretmana.
40.14 Prije svake procedure/tretmana | Procjenu rizika obuhvata npr. Intervju sa osobljem Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
vréi se procjena rizika. kontraindikacije za tretman i mjere sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
S predostroZnosti. Takoder, FBIH" 59/05, 52/1116/17, ¢l. 9
obuhvata provjeru opasnosti, kao
Sto su mokri podovi, i obezbjedenje
podesne odjece, a papuce nose i
fizioterapeuti i pacijenti/korisnici.
40.15 Rizici koji su povezani s Opservacija ocjenjivaa | Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
koristenjem elektri¢ne opreme Intervju sa osobljem c 15 st 1,18
S smanjuju se upotrebom
sigurnosnih prekidaca.
40.16 Prije upotrebe aparature ili Intervju sa osobljem Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
njezine primjene na pacijentu Opservacija ocjenjiva¢a kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
S .. i . A djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
vrsi se vizuelna i fizicka provjera FBIH” 26/12, &, 125
sigurnosti opreme.
40.17 Postoji dovoljno prostora i na Opservacija ocjenjivaca | Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i
raspolaganju su Intervju sa osobljem kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
S . ) djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
pregrade/zastori u sobi/sobama

FBiH” 26/12, ¢l. 125

Zakon o pravima, obavezama i
odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10,
cl. 6, st. 1, t¢. 6, ¢l. 26
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference

40.18 Oprema se ¢uva na mjestu na - Opservacija ocjenjivaca
kojem ne ometa prilaz izlazima - Intervju sa osobljem
S u slu€aju pozara, ulazima,

hodnicima i drugoj opremi.

40.19 Zdravstvena ustanova - Intervju sa osobljem Standardi i normativi zdravstvene zastite i
organizira redovne sastanke za - Uvid u raspored nomenklatura usluga u FBiH, P/C{W.J knjiga, str.
S osobe s invaliditetomn i &lanove prethodnih i 26, 174-182, 2014, F.ederalno m/n/strasto

.. zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH
njihovih porodica, vrsi osnovnu predstojecih sastanaka

procjenu njihovih potreba i
provodi ranu edukaciju i
osnovne programe
rehabilitacije pod vodstvom
odgovarajuceg terapeuta.

40.20 Zdravstvena ustanova, odnosno | Ovo se odnosi na ugovore s - Uvid u sporazume
CBR, razvija multisektorsku odgovarajucim institucijama za rad | - Intervju sa osobljem
A saradnju. i socijalnu politiku, edukaciju,

zavodima za zaposljavanje,
sportskim institucijama, itd.
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41. Maniji hirurski zahvati

manji hirurski zahvati,
odgovarajuci prostor, oprema i
kadar koji izvodi manje hirurske
intervencije.

Standard Izjava Reference
41 Zdravstvena ustanova provodi ma nje hiruréke zahvate. Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i
obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim ustanovama,
Pacijenti koji se podvrgavaju tretmanu dnevne hirurgije dobijaju ~SN FBiH" 26/12
odgovarajuée informacije, tretman i podrsku prije, za vrijeme i nakon Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH” 37/12
izvodenja procedure. Zakon o lijecnistvu, , SN FBiH” 56/13
Tretmani dnevne hirurgije mogu se izvoditi u jedinici za dnevne hirurSke | Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH” 43/13
tretmaneiiliu kombinaciji S odjelom za dnevne sluéajeve i glavnim Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i
hirurskim odJeIom I'operacionim salama. U SIucaJu manjeg obima Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
izvodenja dnevnih tretmana, planirane operacije dnevnih slucajeva zdravstvu, ,SN FBiH" 59/05, 52/11i 6/17
mogu biti ugradene u rutinski spisak operacija. Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10
Jedinica za dnevne hirurske tretmane je hirurska jedinica u okviru Pravilnik o obuci za kontinuirano strucno usavrsavanje za
ostojece hirurske sluzbe Cije resurse koristi (odjeli, operacione sale) koordinatore kvaliteta f druge profesionaice iz oblasti poboljsanja
P ) T o Jv J o .p o N kvaliteta, sigurnosti i akreditacije u zdravstvu, AKAZ, 2016
Dnevni hirurski tretman moZze se takoder provoditi u jedinicama kao Sto
. . .. Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,,SN
su kabineti za endoskopiju. FBiH” 40/10
Opdéi dio
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
41.1 Zdravstvena ustanova ima popis - Uvid u dokumente Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i

svih stanja, oboljenja i povreda - Intervju sa osobljem | kadra za osnivanje i obavijanje zdravstvene )

S .. . A . djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH
kod kojih su jasno specificirani

26/12, ¢l. 28, st. 2, ¢l. 96
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference

41.2 Sluzba ima godisnji plan Plan se redovno analizira, a - Uvid u dokument Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, cl.
pobolj§anja kvaliteta. izvjestaji o realizaciji plana 24
S dostavljaju se kordinatoru Zakon o lijeénistvu, ,SN FBiH” 56/13, &. 57, 58

kvaliteta dva puta godisnje.
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH” 43/13,

¢l.9, 27 st. 1

41.3 Sluzba ima imenovanu Preporuéuje se da imenovana - Intervju sa Pravilnik o obuci za kontinuirano stru¢no
osobu/osobe, za pobolj$anje osoba bude &lan Komisije za koordinatorom usavrsavanje za koordinatore kvaliteta i druge
S . ! poboljsanje kvaliteta profesionalce iz oblasti poboljSanja kvaliteta,
kvaliteta. sigurnosti i akreditacije u zdravstvu, AKAZ, 2016
41.4 Sve sluzbe zdravstvene ustanove - Uvid u evidenciju Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,SN
koje provode manje hirurke - Intervju sa osobljem | FBIH"37/12,¢l. 20
S zahvate vode evidenciju i

statistiku o pruzenim uslugama
koje se obraduju centralno.

41.5 Sve sluzbe zdravstvene ustanove - Uvid u sprovedenu Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57, 58
koje vrée manje hirurike zahvate klinicku reviziju %7/;02" y Siswfngtvu Fprimaljstvu, , SN FBiH" 43/13,
S provode barem jednom godiénje € 3% st L

klinicku reviziju i implementiraju
promjene koje vode poboljsanju
kvaliteta tih usluga.

- Uvid u analizu
klinicke revizije
- Intervju sa osobljem
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Osoblje — upravljanje i imenovanje

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
41.6 Odjelom dnevne hirurgije upravlja - Intervjusa
menadzer sa duznostima i osobljem
S odgovornostima za koordinaciju - Intervjusa
svih aktivnosti odjela. menadZmentom
41.7 Postoji odbor za dnevnu hirurgiju Odbor ukljuCuje predstavnike hirurga, internista, - Intervjusa
ili savjetodavna grupa koja anesteziologa i sestrinstva. Zadatak odbora je da menadZmentom
A ukljuuje sve konsultante jedinice razvija i promovira politike i procedure za dnevnu - Uvid u zapisnike
hirurgiju, prati protok pacijenata kroz jedinicu,
prati utilizaciju resursa i uskladuje aktivnosti na
poboljsanju kvaliteta. Na sastancima se vode
zapisnici.
41.8 Imenovani su hirurzi koji izvode - Intervjusa Pravilnik o bliZim uvjetima
dnevni tretman. imenovanim prostora, opreme i kadra za
s osobama osnivanje i obavljanje zdravstvene
B Uvid u djelatnosti u zdravstvenim
X X ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, ¢l.
imenovanje 9%, st. 2.
41.9 Na odjelu dnevne hirurgije Ako postoji kompleks sastavljen od vise operacionih |-  Intervju sa Pravilnik o blizim uvjetima
prisutan je obuéeni anesteziolog sala trebao bi biti prisutan najmanje jedan anesteziologom | prostora, opreme i kadra za
; Hoanti anesteziolog dok se svi pacijenti ne oporave. - Intervjusa osnivanje i obavljanje zdravstvene
S sve dok svi pacijenti ne dodu g pacy P osobI'Jem djelatnosti u zdravstvenim
svijesti i oporave se od anestezije. ) ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, &.
106., 131.
41.10 Za pacijente koji se nalaze na Obucéeni hirurg mora biti na raspolaganju (ili u - Intervjusa Pravilnik o bliZim uvjetima
dnevhom tretmanu na mogucnosti da se vrati na jedinicu dnevne njege hirurgom Pfos_to@ opreme "k_Udfa za
S raspolaganiju je obugeni hirurg unutar lokalno dogovorenog vremena) sve dokne |-  Intervjusa Zf"l”’:’”fet{ Ob‘;"//a”i/_e Zd_’”"St"e”e
budu otpusteni svi pacijenti s dnevne liste. Ako osobljem Jelatnosti u zaravstvenim

dok svi pacijenti sa liste ne budu
otpusteni.

obuceni hirurg nije na raspolaganju mora
postojati aranZman za propisanu zamjenu.

ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, ¢|.
96., st. 2.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
41.11 Ustanova ima ugovor sa Ugovor je neophodan u slucaju neplaniranog zbrinjavanja | - Intervju sa Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora,
najblizom bolnicom za pacijenta ukoliko nastupe komplikacije tokom ili nakon osobljem opreme i kadra za osnivanje i

S

slu¢aj komplikacija kod
pacijenta.

procedure.

Uvid u ugovor

obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH”
26/12, ¢l. 132.

Proces rada

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
41.12 Postoje datirana, Pravila ukljucuju sve aspekte kao i: - Uvid u Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
dokumentirana pravila - adminstrativne procedure za dnevni tretman dokL{ment|rana jfﬁ?;ﬁig;;:;gg;ﬂ';L;;f;,agt;u'
S odjela dnevnih tretmana. pacijenta od pretprijema do otpustanja, ) Fr:f;:\l/a s
- specificiranje klinicke procedure koje se izvode u osobljj:m
jedinici za dnevni tretman,
- procjenu zdravstvene sposobnosti pacijenta za
dnevni tretman prema odgovarajucim
dokumentiranim kriterijima za pacijente,
- uputstva za tretman djece na dnevnoj hirurgiji ili
ambulantnom tretmanu,
- procjenu socijalnog statusa pacijenta,
- uputstva o procedurama za prethodnu procjenu svih
pacijenata koji se podvrgavaju opcoj anesteziji ili
sedaciji.
Pravila su napisana/revidirana u protekle tri godine.
41.13 Klini¢ar prema proceduri | Procjena se vrsi na klinici u savjetovalistu za - Uvid u Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
procjenjuje opée preoperativnu procjenu. Ako ne postoji ambulantni proceduru Sigurnqstii o akreditaciji.u zdra\istvu,
S zdravstveno stanje pregled prije prijema na dnevni tretman, te informacije - Intervju sa »SN FBiH" 59/05, 52/1116/17, ¢l. 9
’ bi trebalo prikupiti ranije. Tamo gdje su sestre osobljem

hirursko stanje i
obiteljski status pacijenta
prije dana prijema
pacijenta.

ukljucene u predprijemno savjetovaliste, one znaju
procedure koje se izvode u okviru specijalnosti tako da
bi mogle dati potpune informacije pacijentima.
Procedura je napisana/revidirana u protekle tri godine.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
41.14 Pisane i usmene informacije o U zahtjeve spada npr. zahtjev za uzdrZavanjem Uvid u primjerke Zakon o pravima, obavezama i
zahtjevima za prethodnu od hrane, depilacija, SiSanje i vrijeme dolaska. pismenih uputa OdQOVOfHOSt/fvna pacijenata, ,SN
S procjenu pacijenta i pripremu To se daje pacijentu za vrijeme predoperativne Intervju sa osobljem FBiH" 40/10, ¢l. 6., 8., 9.
daju se pacijentima prije procjene ako je moguce.
prijema.
41.15 Pacijentima se daje broj kontakt Intervju sa osobljem | Zakon o pravima, obavezama i
telefona u slucaju da postoji Intervju sa ggsﬁyzg}%ﬂfj}%ﬂag’/?amf »SN
S bilo koja nedoumica prije pacijentima ' o O S 2
tretmana/ispitivanja i/ili kada
trebaju obavijestiti zdravstvenu
ustanovu o bilo kojoj promjeni
okolnosti.
41.16 Pacijenti dobivaju, u usmenoj ili | Sporedni efekti mogu biti npr. pospanost, Intervju sa osobljem | Zakon o pravima, obavezama i
pisanoj formi, opis mogucih mucnina, vrtoglavica, povracanje i glavobolja. Intervju sa OdQOVOf”OSt”Z’C’ pacijenata, ,SN
S postoperativnih i sporednih Ove informacije je potrebno dati pacijentu za pacijentima FBiH" 40/10, ¢l. 6., 8., 9., 11.
efekata opce anestezije. vrijeme predoperativne procjene.
41.17 Postoji datirana, dokumentirana | Procedura je napisana/revidirana u protekle tri Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja
procedura koja se odnosi na godine. Intervju sa osobljem kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji
S . . 2nih u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
pripremanje tacni 52/11i6/17,&. 9
identifikacijskih narukvica.
41.18 Postoji datirana, dokumentirana | Procedura je napisana/revidirana u protekle tri Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja
procedura koja se odnosi na godine. Intervju sa osobljem kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji
. ] i u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
S zakazivanje ambulantnih

kontrolnih pregleda.

52/11i6/17,¢&. 9
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
41.19 Postoji datirana, dokumentirana | Ako niko nije dopratio pacijenta u jedinicu, Uvid u proceduru ZakO_n 0 SI‘S_temu po@_oljs“anja o
procedura odjela koja se odnosi | onda bi trebalo telefonirati osobi koja prihvata Intervju sa osobljem | kvaliteta, sigurnostiio ak?’—’d’mc’!’
v . .. i 55 u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
S na otpugtanje pacijenata sa pacijenta nqkon tre.tmancll., a rasgolozzvost te 52/1116/17. 4.9
kojom se ureduje da se pacijenti osobe za prihvatanje pacijenta bi trebalo
otpuitaju kudi na njegu odrasloj potvrditi prije poduzimanja procedure.
osobi i uz pratnju do kuce Procedura je napisana/revidirana u protekle tri
nakon davanja op¢ih anestetika | godine.
ili sedativa.
41.20 Postoji datirana, dokumentirana | Uputstva ukljucuju, npr. ogranicenja aktivnosti Uvid u proeceduru Zakon o sistemu poboljsanja
procedura otpustanja kojom se | nakon anestezije i sedacije, npr. ne voziti auto, Intervju sa osobljem kV‘L”tew' sigurnosti i "’Iak;ea"mc’!’
; i : ne kuhati; uputstva u pogledu posjete lije¢niku Uvid u pisana u zdravstwu, ,SN FBIH" 53/05,
S ureduje da se pacijentu i ! 2 p pog ' posjete llj < P 52/1116/17, .9
njegovatelju prilikom opce prakse; tretman bolova; njegu rane; i uputstva
otpuitania daiu dokumentirane primjenu lijekova koje e pacijent ponijeti sa Zakon o pravima, obavezama i
P ) . . sobom. Procedura je napisana/revidirana u odgovornostima pacijenata, ,SN
postoperativna uputstva. protekle tri godine. FBiH” 40/10, ¢l. 6., 8., 9., 11.
41.21 Postoji datirana, dokumentirana | Procedura je napisana/revidirana u protekle tri Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja
procedura odjela za otputanje godine. Intervju sa osobljem | kvaliteta, sigurnosti i o ak;editaciji
u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
S kojom se osigurava 24-satna 52/11i6/17,&.9
raspolozivost telefonskog
kontakt broja u slu¢aju pojave
medicinskih problema kod
operiranog pacijenta.
41.22 Adresa i telefonski broj osobe Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja
kojoj je povjeren pacijent na Intervjusa osobljem | kvaliteta, sigurnostii o akreditaciji
S . v . . Uvid u medicinsku u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
njegu nakon otpustanja zapisuju dokumentaciiu 52/11i6/17,&.9
se u klini¢ku dokumentaciju y
pacijenta.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

u bolnici zbog postoperativnih
komplikacija.

41.23 Informativni leci o Informativni leci ukljucuju podatke o tome kada Intervju sa osobljem | Zakon o pravima, obavezama i
postoperativnom stanju su objavljeni i datum kada bi sadrZaj trebalo Uvid u informativne OdQOVOfHOSthG pacijenata, ,SN
S specifieni za pacijenta pregledati i aZurirati. letke FBiH” 40/10, ¢l. 6., 8., 9.
osiguravaju se za svaku
proceduru koja se provodi na
dnevnom tretmanu.
41.24 Postoji datirana, dokumentirana | Procedura je napisana/revidirana u protekle tri Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja
. . i i i kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji
procedura za obezbjedenje godine. Intervju sa osobljem io
. . .. ey u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05,
A medikacije za pacijente koji ¢e 52/1116/17, .9
ih uzimati kod kude.
41.25 Postoji datirana, dokumentirana | Procedura je napisana/revidirana u protekle tri Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja
v L i i i kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji
procedura za neocek“/ane godlne. InterVJu Sa osobljem o
.. .. .. . . . u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
S prijeme koji zahtijevaju lezanje

52/11i6/17,¢l. 9
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Medicinska dokumentacija pacijenta

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference

41.26 Pripremljen je kratak pregled Pregled otpusta sadrZi dijagnozu, proceduru Intervju sa osobljem
otpusta. kojoj je pacijent podvrgnut, sve komplikacije Uvid u primjer

S koje su se javile i detalje o lijekovima koje ce pregled otpusta
pacijent uzimati kod kuce.

41.27 Kopija otpusnog pisma se salje Intervju sa osobljem Zakon o sistemu poboljSanja
P T : i i kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji
lijeéniku koji je uputio pacijenta Uvid u proceduru

- - u zdravstvu, ,SN FBiH* 59/05,
A na proceduru i/ili porodi¢nom 52/116/17, ¢, 9
lije¢niku pacijenta.

41.28 Na odjelu postoji dokumentacija Dokumentacija je Citka, potpisana i Uvid u

za pacijente koji se podvrgavaju datirana. dokumentaciju
S dnevnim hirurskim ili invazivnim Intervju sa osobljem
procedurama.

41.29 Dokumentacija o dnevnoj Uvid u
hirurgiji/procedurama sadrzi dokumentaciju

S preoperativnu procjenu.
41.30 Dokumentacija o dnevnoj Uvid u Zakon o pravima, obavezama i
hirurgiji/procedurama sadrzi dokumentaciju odgovornostima pacijenata, , SN
S potpisan formular o pristanku na Uvid u potpisane i FBIH" 40/10, ¢1. 17, 18.
operativnu proceduru. prazne obrasce
informisanog
pristanka

41.31 Dokumentacija o dnevnoj Uvid u

hirurgiji/ procedurama sadrzi dokumentaciju
S podatke o klinickoj njezi.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

41.32
S

Dokumentacija o dnevnoj
hirurgiji/ procedurama
sadrzi podatke o anesteziji.

Podaci o anesteziji moraju sadrZavati: podatke o planiranoj
izvedenoj operaciji; podatke o hitnosti sluc¢aja (po
rasporedu/hitna /neplanirana operacija); podatke o provjeri
pacijenta prije operacije; podatke o preoperativnoj procjeni
pacijenta provedenoj od strane anesteziologa (ukljucujudi i
potencijalne rizike), ime anesteziologa i eventualno
odgovornog konsultanta anesteziologa; podatke o provjeri
aparata u prostoru za anesteziju i operacionoj sali; nazive
lijekova, put primjene i doze, koji su dati pacijentu tokom
anestezije; podatke o pracenju vitalnih znakova tokom
operacije; podatke o gubitku tjelesnih tecnosti i apliciranoj
intravenoznoj supstitucionoj terapiji; podatke o koristenju
specijalizirane opreme kao sto je aparat za zagrijavanje krvi i
zagrijavanje tijela; metode koristene za odrZavanje
prohodnosti disajnih puteva i rjesavanje bilo koje smetnje
tokom operacije; podatke o provedenoj profilaksi tromboze,
kontroli tjelesne temperature i pozicioniranju pacijenta i
ekstremiteta; postanestezijske instrukcije; podatke o
nepovoljnim dogadajima; upozorenja za dalji nastavak
tretmana; ime i potpis prisutnog anesteziologa; i podatke o
vremenskom slijedu dogadaja; i datum.

Uvid u
dokumentaciju

41.33

Dokumentacija o dnevnoj
hirurgiji/procedurama sadrzi
podatke o operaciji.

Operativna lista sadrzi: tacan hronoloski slijed zahvata tokom
operacije; ime i potpis glavnog i pomocnog hirurga; ime
odgovornog konsultanta; opis nadenog stanja; dijagnozu
stanja i provedene procedure; detalje o uklonjenim,
ostecenim i umetnutim tkivima; detalje o serijskom broju
proteze; koristenim Savovima; podatke o transfuzijama;
tacan opis poteskoca koje su se javile za vrijeme operacije i
nacin na koji su rijesene; uputstva za ponasanje nakon
operacije; tacan vremenski slijed dogadaja; datum izvodenja
operacije.

Uvid u
dokumentaciju
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
41.34 Dokumentacija o dnevnoj Uvid u dokumentaciju
hirurgiji/procedurama sadrZi Intervju sa osobljem
A sestrinske biljeSke o provedenoj
njezi.
41.35 Dokumentacija o dnevnoj Uvid u dokumentaciju Zakon o pravima, obavezama i
. ¥ i i dgovornostima pacijenata, ,SN
hirurgiji/procedurama sadrZi Intervju sa osobljem oag pacijenata, ,
. . . FBiH” 40/10, &. 11., st. 1., t&. 10.
S otpusno pismo s navodenjem svih
lijekova koji su ordinirani
pacijentu.
41.36 Dokumentacija o dnevnoj Uvid u dokumentaciju Zakon o pravima, obavezama i
hirurgiji/procedurama sadrZi Intervju sa osobljem Odg"""”}"“’”l"’ pacijenata, ,SN
. " . N FBiH” 40/10, ¢. 6., 8., 9., 11.
S instrukcije koje treba slijediti i
koje su date pacijentu.
41.37 Protokol izvedenih Protokol moZe biti u pisanom ili Uvid u dokumentaciju
operacija/procedura u toku dana elektronskom obliku i kao minimum Intervju sa osobljem
S vodi se i ¢uva se u jedinici dnevne | ukliucuje: datum i vrijeme operacije;

hirurgije.

ime pacijenta; jedinstveni bolnicki
identifikacijski broj pacijenta; vrstu
provedene operacije; ime glavnog
hirurga, pomocnog hirurga, glavnog i
pomocnog anesteziologa, ime glavne
sestre operacione sale/prakti¢ara
operacionog odjela.
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Ambijent na odjelu

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
41.38 Postoje prostorije za Opservacija Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme
preoperativnu procjenu ocjenjivaca i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
S .. djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
pacijenta. FBIH” 26/12, &. 131
41.39 Postoji opremljena zona s Opservacija Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme
obugenim osobljem za pacijente ocjenjivaca i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
S .. . djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
koji se oporavljaju od FBIH” 26/12, ¢l. 131
anestezije, koja se prilagodava
posebnim potrebama djece.
41.40 U operacionim salama postoje Kada se rade mali operativni zahvati u Opservacija
. p p ]
odvojene &iste i prljave sobi za izvodenje procedure, a ne u ocjenjivaca
S prostorije. potpuno opremljenoj operacionoj sali, Intervju sa osobljem
minimalno mora postojati odvojena
prostorija za prikupljanje otpada.
41.41 Odjel za dnevnu hirurgiju je Opservacija Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme
opremljen sa prilagodljivim ocjenjivaca i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
S .. . . djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
kolicima i krevetima. FBIH” 26/12, ¢, 131
41.42 Odjel za dnevnu hirurgiju ima Opservacija Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme
recepciju koja pacijentima i ocjenjivaca i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
S pratnji omogucuje &ekanje po Intervju sa osobljem gﬁjt";:/t;; zgrgftvf";mt?s;anovama’ N
dolasku i prije odlaska s odjela Intervju sa : SR
' pacijentima
41.43 Za potrebe dnevne hirurgije na Opservacija Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme
raspolaganju su usluge ocjenjivaca i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
A laboratorii diologiie i djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,SN
aboratorija, radiologije i

farmaceutske sluzbe.

FBiH” 26/12, ¢l. 89., ¢l. 131.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
41.44 Postoji prostorija za vodenje - Opservacija ocjenjivaca
povjerljivih konsultacija s pacijentima - Intervju sa osobljem
A i njegovateljima.
41.45 Postoje prostorije za presvlacenje Ove prostorije omogucavaju |- Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme
pacijenata. privatnost prilikom - Intervju sa pacijentima i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
S presviadenja djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBIH” 26/12, ¢l. 89., ¢l. 130.
41.46 Postoji parking koji je blizu odjela za - Opservacija ocjenjivata
dnevni hirurski tretman.
A
41.47 Pacijenti se nakon intervencije mogu - Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme
osvjeiti i neto pojesti u prostoriji - Intervju sa pacijentima i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
A R . djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
blizu ili unutar odjela. FBiH” 26/12, &l. 88,, st.1, té. 6., &. 130, st. 3.
41.48 Postoje toaleti za pacijente s - Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme
ru¢kama, sigurnim bravama i i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
S . ! djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
umivaonikom. FBiH” 26/12, ¢l. 7
Provjera klinickog kvaliteta
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
41.49 Redovno se provodi provjera - Uvid u izvjestaje o Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57,
klini¢kog kvaliteta u pogledu izvrienja klinickom kvalitetu 8
A i indikatora ishoda, koja pokriva Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH”
neuspjele upute, odnosno 43/13,¢l. 32, st. 1, t¢. 3
nepotrebne procjene za pacijente koji
nisu bili podesni za izvodenje zahvata
dnevne hirurgije/procedura.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
41.50 Postoji redovna provjera planiranih i Procedura je Intervju sa osobljem Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti
neplaniranih otkazivanja zakazanih napisana/revidirana u Uvid u proceduru i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH" 59/05,
S ; i zadnje tri godine 52/11i6/17,¢l.9
zahvata dnevne hirurgije/procedura. Jetrg :
41.51 Postoji redovna klinicka revizija Uvid u klini¢ku Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57, 58
kadnjenja s pocetkom i zavrSetkom reviziju Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH”
A planiranih operacija za taj dan. 43/13,¢.32,st. 1, t&. 3
41.52 Postoji kvartalna klinicka provjera Uvid u klini¢ku Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora, opreme i
ostanaka u bolnici ili premjeitaja provijeru kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
L. . .. Interviu sa osobliem djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
S zbog postoperativnih komplikacija. J ) FBiH” 26/12, &l. 89,, . 132.
41.53 Postoji kvartalna klinicka provjera Ponovljeni prijemi su Uvid u klinicku Zakon o lijeénistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢&l. 57, 58
ponovljenih prijema. p OS/_[“edICG komp l’{(.acua provjeru Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH”
S poslije tretmana ili 43/13,¢l. 32, st. 1, t¢. 3
ponovnih izvodenja istih
procedura kada se smatra
da je tretman bio
neuspjesan.
41.54 Postoji redovna klinicka revizija broja Uvid u klini¢ku Zakon o lijeénitvu, ,SN FBiH” 56/13, &l. 57, 58
telefonskih poziva i razloga za te reviziju Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH”
S pozive, te ishoda. 43/13,¢l. 32, st. 1, t&. 3
41.55 Svi podaci revizija se prikupljaju i Uvid u sprovedene
porede da bi prikazali trendove revizije
A tokom vremena. Uvid u izvjestaj

uporedbe podataka
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42. Hirurgija

Standard Izjava Reference
42 Hiruréke usluge pruiaju seu operacionim salamas odgova rajuéim Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i
k . . koi li d _ i od obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
apacitetima koje su opremljene odgovarajucom opremom i od strane FBIH” 26/12
uvjezbanog osoblja, a podrzane sveobuhvatnim dokumentiranim ) W _ , B L
Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
procedurama. zdravstvu, ,SN FBiH" 59/05, 52/11i 6/17
Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH” 09/10
Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBiH” 56/13
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH” 43/13
Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH” 37/12
Osoblje
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
42.1 Postoji pisani opis uloge svakog Opis uloga se nalazi u opisima poslova, u - Uvid u opise
¢lana profesionalnog osoblja u odjeljenskom prirucniku ili u okviru poslova
S operacionoj sali (ukljuéujuéi procedura za operativne zahvate. AranZmani
osoblje na edukaciji i gostujuce za imenovanje i menadZment operacionom
R . salom trebalo bi da su uskladeni s
osoblje), sto obuhvata raspodjelu S . .
d . 45 objavljenim profesionalnim uputstvom za
(o] govornostl 1 za menadzment. operacije koje se obavljaju.
42.2 Glavna i odgovorna licencirana Procedura je napisana/revidirana u zadnje - Intervjusa Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
- . f A i 1 i i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
sestra ili hirurg s iskustvom u radu | tri godine. osobljem sigurnostiio a
s . .g . v . _ Uvid u FBiH” 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 9
u operacionoj sali su na duznosti
tokom cijelog dana u operacionoj proceduru Pravilnik o blizim uvjetima prostora,
l opreme i kadra za osnivanje i obavljanje
sall. zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, ¢l. 131.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
42.3 Specijalista anesteziolog je na raspolaganju | Procedura je Intervju sa Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o
cijelo vrijeme tokom dana uklju€ujuéi i napisana/revidirana u osobljem akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH" 59/05, 52/11 i
i P p ; 6/17,¢l. 9
S njegovu pripravnost na poziv. zadnje tri godine. Uvid u proceduru /17, ¢
Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra
za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢&. 131
42.4 Svi pacijenti koji se podvrgavaju hirurskom Intervju sa
tretmanu imaju zakazani sastanak prije osobljem
A prijema s hirurgom koji ¢e izvesti
proceduru.
42.5 Hirurg koji izvodi operativni zahvat je na Intervju sa Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra
raspolaganju u bolnici prije nego &to osobljem za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
S X v . zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢&l. 131.
anesteziolog zapoc¢ne anesteziju.
42.6 Anesteziolog je prisutan u operacionoj sali Intervju sa Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra
za vrijeme operacije i za vrijeme oporavka osobljem za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
s .. . . . zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢l. 131.
pacijenta od anestetika sve do otpustanja
iz sobe za oporavak od anestezije.
42.7 Obuceni anesteticari na raspolaganju su ili Intervju sa Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra
dostupni tokom 24 sata osobljem za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
S ’ zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢l. 131.
42.8 Postoji dezurna osoba u operacionoj sali Intervju sa
cijelo vrijeme tokom 24 sata koja je prosla deZzurnom
A obuku o naprednoj tehnici odrZavanja osobom

Zivota.
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radi u operacionom bloku.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
42.9 Zdravstvena ustanova pruza usluge Intervju sa
tretmana bola koje su na raspolaganju osobljem
S tokom 24 sata za sve operirane pacijente.
42.10 Sluzba za laboratorijsku dijagnostiku, Intervju sa
ukljucujudi i banku krvi je na raspolaganju osobljem
S tokom 24 sata.
42.11 Postoje redovni jednomjesecni sastanci Sastanci, kojima je svrha Intervju sa
sveg osoblja koje radi u operacionoj sali. razmjena iskustava i ideja osobljem
A izmedu hirurga, Uvid u evidencije
anesteziologa, drugog
osoblja u sali i
menadZmenta zdravstvene
ustanove redovito se
odrZavaju o ¢emu svjedoce
zapisnici sa sastanaka.
42.12 Postoji datirana, dokumentirana politika Politika je Uvid u politiku Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
kontinuiranog profesionalnog razvoja za napisana/revidirana u Intervju sa sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, , SN
S medicinsko i nemedicinsko osoblje koje protekle tri godine. osobljem FBIH" 55/05, 52/1116/17, ¢1.9

Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 25

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH”
43/13

Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme
i kadra za osnivanje i obavljanje
zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, ¢l. 107
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Medicinska dokumentacija

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
42.13 Zdravstveno stanje pacijenta prije operacije - Uvid u historije bolesti | Zakon o evidencijama u
iliayi H i i blasti zdravstva, ,,SN
iljeZi u historiju bolesti. o
S seb jezruhistory boles FBiH” 37/12, ¢l. 45., st. 1.,
té. i
42.14 Biljeske o izvedenoj hirurskoj proceduri Biljeske o izvedenoj hirurskoj - Uvid u operacijske Zakon o evidencijama u
unesene su u operacijski list koji je sastavni proceduri sadrZe: tac¢an hronoloski listove Ob{GS”t" deGVSfVG, »SN
S dio historije bolesti pacijenta. slijed dogadaja, ime i potpis glavnog i PO 37112, 61,45, st 1.

pomocnog hirurga; opis nalaza;
dijagnozu stanja i provedenu
proceduru; detalje o uklonjenim,
osteéenim i umetnutim tkivima;
detalje o koristenim Savovima;
podatke o transfuzijama; tacan opis
poteskoca koje su se javile za vrijeme
operacije i nacin na koji su rijesene;
uputstva za postupke neposredno
nakon operacije i datum izvodenja
operacije.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

42.15
S

Historija bolesti pacijenta sadrzi
dokument (anestezioloski list) o
vodenju anestezije i evaluaciju
kvaliteta pruzene njege.

Zapis o anesteziji sadrZi podatke o:

planiranoj i izvedenoj operaciji, hitnosti slucaja
(planirana/hitna /neplanirana operacija),
provjeri pacijenta prije operacije i o
preoperativnoj procjeni pacijenta (ukljucujuci i
potencijalne rizike), provedenoj od strane
anesteziologa;

ime anesteziologa i eventualno odgovornog
konsultanta, provjeri aparata u prostoru za
anesteziju i operacionoj sali;

lijekove — nazive i doze, te nacine
administracije lijekova apliciranih zajedno s
anesteticima za vrijeme operacije;

pracenju vitalnih znakova tokom operacije;
podatke o gubitku tjelesnih tecnosti i
apliciranoj intravenoznoj supstitucionoj
terapiji;

koristenju specijalizirane opreme kao sto je
aparat za zagrijavanje krvi i zagrijavanje tijela;
metodama koje su koristene za odrZavanje
prohodnosti disajnih puteva i rjesavanju bilo
koje smetnje tokom operacije;

provedenoj profilaksi tromboze, kontroli
tjelesne temperature i pozicioniranju
ekstremiteta; postanestezijske instrukcije
(uputstva);

nepovoljnim dogadajima,

upozorenja za dalji nastavak njege, ime i
potpis prisutnog/ih anesteziologa, i

tacne podatke o vremenskom slijedu dogadaja
te datum.

Uvid u historiju
bolesti
Intervju sa
osobljem

Zakon o evidencijama u oblasti
zdravstva, ,SN FBiH” 37/12, ¢&l.
45, st. 1., t& i.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
42.16 Detaljan opis svih ugradenih Glavna lista je lista koja sadrZi na Uvid u historiju bolesti
implantata, uklju€ujuéi grupni i serijski | jednom mjestu sve detalje o ugradenim
S broj implantata upisan je u historiju implantatima. Kopija ovog dokumenta
bolesti pacijenta kao i na glavnu listu urucuje se pacijentu.
koja se nalazi u operacionoj sali.
42.17 Odrzava se registar operacija, a unosi Registar mora sadrZavati najmanje: Uvid u registar Zakon o evidencijama u oblasti
podataka u protokol se provjeravaju. datum i vrijeme operacije; ime Intervju sa operatorom | 2dravstva, ,SN FBiH" 37/12, cl.
S Operator unosi podatke u protokol i pacijenta; identifikacijski broj pacijenta; 45, st 1161
svojim potpisom potvrduje da su odjel na kome{'e pacije.r?t s,mjesvten"
. . . podatke o vrsti operacije; ime glavnog
uneseni podaci tacni, a glavna . . , . .
. . hirurga; ime pomocénog hirurga; imena
instrumentarka vodi protokol glavnog anesteziologa i pomocnika
utroSenog materijala. anesteziologa; ime instrumentarke.
Sestra odgovorna za brojanje tampona,
igala i opreme koja je koristena tokom
operacije potpisuje registar o izvrsenoj
provjeri broja. Provjera se provodi jos
jednom od strane druge osobe ciji se
potpis takoder nalazi na spisku.
42.18 Biljeske o klinitkom posmatranju za Ove biljeske uklju¢uju, npr. stanje Uvid u historiju bolesti | Zakon o evidencijama u oblasti
vrijeme oporavka od anestezije upisuju | disanja pacijenta, stanje zdravstva, ,SN FBiH" 37/12, ¢l
S se u historiju bolesti pacijenta. kardiovaskularnog sistema i stanje koZe. 45, st. 1, t€. i
42.19 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je napisana/revidirana u Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja
procedura o dokumentiranju protekle tri godine. Intervju sa osobljem kvaliteta, sigurnostii o
S sterilizacije u operacionom bloku. akreditacii u zdravstvu, , 511

FBiH“ 59/05, 52/11i6/17, &. 9
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bloka.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
42.20 Postoji procedura o dokumentiranju Procedura je - Uvid u Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
N . . . i idi 1 i i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
klaniania otpadnih materiiala iz napisana/revidirana u protekle proceduru sigurnostii o a ! )
S ukia Ja. ja otpad - € _Ja . tri aodine - Interviusa FBiH” 59/05, 52/11i 6/17, &l. 9
operacionog bloka i ¢is¢enju operacionog g : )
osobljem

Proces rada

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
42.21 Postoje pisani principi i procedure za Principi i procedure pokrivaju - Uvidu
izvodenje operativnih zahvata. Procedure su | pitanja imenovanja osoblja, dokumente
S razvijene od strane multidisciplinarnog tima | °Premu, instalacije, objekte i - Intervjusa
uz priloge svakog &lana tima. prakse u operacionoj sali. osobljem
42.22 Postoji datirana, dokumentirana procedura Procedura je - Uvidu Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
. . . i idi 1 i i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
za rasporedivanje pacijenata prema naplsana/reVIdlrane u protek/e proceduru sigurnostiio a ’”
S .p . . Jv .p ) P tri godine FBiH"59/05, 52/11i6/17, ¢l. 9
elektivnim hirurskim procedurama. g :
42.23 Postoji datirana, dokumentirana procedura Procedura je - Uvid u Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
. T . o .. i i 1 i i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
za prikuplianje i primanije svih informacija u naplsana/reVIdlr(Jna Uprotekle proceduru sigurnostiio a , "
S prixupianje | primanie svin mact tri godine FBiH* 59/05, 52/11i 6/17, &. 9
operacionoj sali prije operacije, koje su g .
znacajne za planiranje perioperativne njege.
42.24 Postoji datirana, dokumentirana procedura o | Procedura je - Uvidu Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
N . . .. i idi 1 i i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
rovieri prisustva planiranog osoblia priie napisana/revidirana u protekle proceduru sigurnostiioa 2
S P Jv, .p . P .. g Ja pry tri godine FBiH"“ 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 9
zapocinjanja operacije. g -
Pravilnik o blizim uvjetima prostora,
opreme i kadra za osnivanje i obavljanje
zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, ¢l. 131.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
42.25 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je napisana/revidirana u Uvid u proceduru | Zakon o sistemu poboljsanja
procedura o nacinu ulaska u operacioni protekle tri godine. kvaliteta, sigurnosti i o
. .. . . . akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
S blok i nacinu ponasanja u operacionom FBiH" 59/05, 52/116/17, &l. 9
bloku.
42.26 Postoji datirana, dokumentirana Anesteziolog mora prodiskutirati s Uvid u proceduru | Zakon o sistemu poboljsanja
procedura za procjenu pacijenta prije pacijentom plan tretmana, dati kvaliteta, sigurnostii o
S . . . oy . f i liiekovima i tretmanu te akreditaciji u zdravstvu, ,,.SN
uvodenja u anesteziju, koja uklju¢uje informacije o lij L . y
. T S objasniti opcije koje su na raspolaganju FBIH"59/05, 52/1116/17, ¢l. 9
zahtjev da anesteziolog koji ¢e voditi s ;
.. .. .. kako bi pacijent imao mogucnost da
anesteziju pregleda pacijenta prije s : .
N led iol napravi izbor nakon informiranja.
operacije. Preg .e anes,te2|o oga Procjena bi trebalo da bude
obuhvata: procjenu opceg zdravstvenog blagovremena i da osigura poduzimanje
stanja pacijenta, informiranje o lijekovima | odgovarajucih mjera radi pripreme
koje pacijent koristi i procjenu bilo kojeg pacijenta za anesteziju i provodenje
specificnog problema koji bi mogao dodatnih pretraga ako to iziskuje
utjecati na anesteziju. zdravstveno stanje pacijenta.
Procedura je napisana /revidirana u
protekle tri godine.
42.27 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je napisana/revidirana u Uvid u proceduru | Zakon o sistemu poboljsanja
procedura za usmene i pismene protekle tri godine. kvaliteta, sigurnosti io
. . .. . . akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
S preoperativne instrukcije koje se daju

pacijentu, ukljucujuci uputstva o
uzdrzavanju od hrane, uzimanju lijekova
koje je pacijent koristio, i pratnji do
operacione sale i nakon izlaska iz sale.

FBiH" 59/05, 52/11i 6/17, ¢l. 9.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

42.28 Postoje datirane, dokumentirane Identifikacijske narukvice sadrZavaju puno Uvid u proceduru ZakO_n 0 sis?emu po{).oljs“anja
procedure za potvrdu identifikacije ime pacijenta, bolnicki identifikacijski broj, kvaliteta, sigurnostii o
- e P PP akreditaciji u zdravstvu, ,,.SN
S pacijenta nakon dolaska u operacioni blok ZZ;‘;"Z rodenja i upisuju se neizbrisivom FBiH" 59/05, 52/116/17, . 9
i za ponovnu identifikaciju pacijenta od ’
strane anesteziologa prije uvodenja u Procedure su napisane/revidirane u
anesteziju. protekle tri godine.
42.29 Postoji datirana, dokumentirana To ukljucuje zabranu koristenja skracenica Uvid u proceduru Zako_n o siS_temu po_prJ‘S”anja
procedura za potvrdivanje vrste i mjesta | prilikom oznacavanja strane tijela ili kvaliteta, sigurnosti | o
S operaciie mjesta operativnog zahvata. akreditaciji u zdravstvy, ,SN
p je. FBiH" 59/05, 52/11i6/17, &. 9
Procedura je napisana/revidirana u
protekle tri godine.
42.30 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je napisana/revidirana u Uvid u proceduru ZakO_n o siS_temu po_prJ‘S”anja
procedura za provjeru izvrienog protekle tri godine. kvaliteta, sigurnosti i o
. - C vy akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
S preoperativnog depiliranja i Sianja, FBiH“ 59/05, 52/116/17, ¢l. 9
uklanjanja vjestackih zubala i ostalih
protetskih pomagala, kao i nakita.
42.31 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je napisana/revidirana u Uvid u proceduru Zakqn o SIS?emu popgljéanja
procedura za provjeru preoperativnih protekle tri godine. /;Z‘:g;f::éijfi’i"zrgro;‘zt’vz o
S pretraga i drugih potrebnih dijagnostickih FBIH" 59/05, 52/1116/17, &I, 9
pretraga.
42.32 Postoji datirana, dokumentirana Procedura bi trebalo utvrditi odgovornost Uvid u proceduru ZakO_n o siS_temu pO{J_oljs"anja
procedura za provjeru dokumenata o lijec"nika, kOj/ poduzima operativni zahvat, kVG/It?tG, f‘IgUI‘HOSfI fo
S ristanku pacijenta na operativni zahvat za provjeru da li je prije procedure akreditacii u zdravstvu, , SN
P pacl P dobiven informirani pristanak pacijenta FBIH" 55/05, 52/1116/17, . .
ukljucujudi i osiguranje informacija za p pacyjenta. ) )
iient p d i i idi Zakon o pravima, obavezama i
pacijente. roce ura{e nGPISGnG/I’eVI irana u odgovornostima pacijenata, SN
protekle tri godine. FBIH” 40/10, &. 9.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
42.33 Postoji datirana, dokumentirana procedura Procedura je napisana/revidirana Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja
. . . i i kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji
za pr n ciientov nosti z u protekle tri godine. al J
S P OC.Je .u pacije VO € pO.d(?,b- os a u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
operativni tretman, $to ukljucuje procjene 52/11i6/17,&. 9
hirurga i anesteziologa o preoperativnom
zdravstvenom stanju pacijenta i procjenu
interniste koji je bio prethodno konsultiran.
42.34 Postoji datirana, dokumentirana procedura Procedura je napisana/revidirana Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja
i . i i kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji
za poduzimanje koraka u prevenciji vensko u protekle tri godine.
S P J P ) g u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05,
tromboembolizma. 52/11i6/17,&.9
42.35 Postoje datirane, dokumentirane Procedura je napisana/revidirana Uvid u proceduru Zakon o sistemu pobolj$anja
. . P i i kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji
reoperativne procedure koje pokrivaju u protekle tri godine.
S P .. P , . .p . .J P .. ) u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05,
slijedeca pitanja: postavljanje pacijenta u 52/11i6/17,&.9
podesan poloZaj na operacionom stolu,
zastita pacijenta od dijatermijskih opekotina,
zastita pacijenta od lasera i rizika zracenja.
42.36 Postoji datirana, dokumentirana procedura Sredstva koja treba brojati Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja
za brojanje sredstava koja se koriste tokom obuhvataju ali nisu ogranicena kaliteta, sigurnosti i o akreditaciji
S . v . .. slijededim: tamponi. igle u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
operacije i za postupke u slu¢aju njihovog initrumen'tiiskfr;l e’lig , 52/11i6/17,&. 9
neodgovarajuceg broja. pet.
Procedura je napisana/revidirana
u protekle tri godine.
42.37 Postoji datirana, dokumentirana procedura Procedura je napisana/revidirana Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja
za evidentiranje uzoraka tkiva koja su u protekle tri godine. kvaliteta, sigurnosti | o akreditacii
S N . u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
poslana na laboratorijsku analizu. 52/11i6/17,&. 9
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
42.38 Postoje datirane, dokumentirane Procedure bi trebalo da budu uskladene Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja
procedure za smanjenje rizika prilikom | $ principima i procedurama ustanove za kvaliteta, sigurnosti o ak;e‘jit"c”i
: PR : kontrolu infekcije ili u njihovom sklopu. u zdravstvu, ,SN FBiH" 59/05,
S rukovanja s krvlju i tjelesnim fekcij J P 52/11i6/17, . 9
tekuéinama. Procedura je napisana/revidirana u
protekle tri godine.
42.39 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je napisana/revidirana u Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja
procedura u slu&aju povrede hirurga i/ili | protekle trigodine. Svfélrf‘fgvzgusrzo:g”’_ﬁgg;fgmcul
S drugog osoblja tokom operativnog 52/11i6/17,&.9
zahvata.
42.40 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je napisana/revidirana u Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja
procedura za obavljanje zahvata u protekle tri godine. I;V:;:f‘fivzgusrzo,fgﬂl_ﬁglg(;f)?mw
S oralnoj hirurgiji pod op¢om 52/11i6/17, &. 9
anestezijom.
42.41 Postoji datirana, dokumentirana Odgovarajuca raspoloZivost operacionih Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja
procedura o raspoloZivosti operacionih | sala za kriticne/nepredvidene situacije kaliteta, sigurnosti i ?,"k;ed’t"c’/’
o : : . odnosi se na hitne slu¢ajeve tokom u zdravstvy, ,SN FBiH" 59/05,
A sala za kriticne/nepredvidene situacije. jeve to 52/11i6/17,&.9
radnog vremena, tokom nocii za
vrijeme vikenda.
Procedura je napisana/revidirana u
protekle tri godine.
42.42 Postoje datirani, dokumentirani kriteriji | Kriteriji bi trebalo ukljuciti Uvid u kriterije
za otpustanje pacijenta iz sobe za zadovoljavajucu kontrolu boli i muénine Intervju sa
S oporavak nakon operacije. te jasno definirati da krajnju anesteziologom

odgovornost uvijek ima anesteziolog
koji je proveo anesteziju. Kriteriji su

napisani/revidirani u protekle tri godine.

266

STANDARDI ZA POLIKLINIKE



Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
42.43 Postoje datirane, dokumentirane Procedura je Uvid u Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti
procedure za sigurno koriétenje napisana/revidirana u protekle proceduru i 0 akreditaciji u zdravstvu, , SN FBiH" 59/05,
o A P 52/11i6/17,¢. 9
S anestezioloske opreme i koristenje tri godine.
opreme koja uklanja razlicita isparenja i
ostatke anestetickih gasova.
42.44 Postoje datirane, dokumentirane Procedura je Uvid u Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti
procedure za redovito odrzava nJe napisana/revidirana u protek/e proceduru ro akre.dltaculvu zdravstvu, ,SN FBiH" 59/05,
S velikih dijelova opreme kao $to su tri godine, a u saradnji sa SALIB/7, 65
aparati za anesteziju, dijatermijski laseri tehnickom sluzbom za Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
i mikroskoDi ’ odrZavanje medicinske opreme. kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
I mikroskopl. djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,.SN
FBiH” 26/12, ¢l. 14
Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN
FBiH” 37/12, ¢l. 33, 56., st. 2, t¢. 1
42.45 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je Uvid u Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti
procedura o provjeri tehnicke napisana/revidirana u protekle proceduru i 0 akreditaciji u zdravstvu, , SN FBiH" 59/05,
! o . s 52/11i6/17,¢&. 9
S ispravnosti svih aparata i tri godine.
instrumentarija u operacionom bloku Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12, ¢l. 14
Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,.SN
FBiH” 37/12, ¢&l. 33, 56., st. 2, t¢. 1
42.46 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je Uvid u Zakon 0 s.iste‘l:nu poboljsanja kva/itgta, sigurnosti
procedura za provjeru krvi i krvnih napisana/revidirana u protekle proceduru i 0 akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBIH" 59/05,
; f 52/11i6/17,¢l. 9
S pripravaka za operaciju. tri godine. /1176/17, ¢
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Kriterij Izjava | Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
42.47 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je - Uvid u Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti
procedura za provjeru snabdjevenosti napisana/revidirana u protekle proceduru i 0 akreditaciji u zdravstvu, , SN FBIH" 59/05,
S operacionog bloka. tri godine. 52/1116/17, 0. 9.
Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12, ¢&. 131, st. 1.,
42.48 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je - Uvid u Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti
procedura o kontroli infekcije u napisana/revidirana u protekle proceduru i 0 akreditaciji u zdravstvu, , SN FBiH" 59/05,
S operacionom bloku. tri godine. S2/1L16/17,6.9
42.49 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je - Uvid u Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti
procedura o sterilizaciji u operacionom | napisana/revidirana u protekle proceduru o akreditaciji u zdravstvu, , SN FBiH" 59/05,
S bloku tri godine. 52/11i6/17,¢l. 9.
Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12, ¢l. 13., st. 3.
42.50 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je - Uvid u Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti
procedura o &iééenju operacionog napisana/revidirana u protekle proceduru i 0 akreditaciji u zdravstvy, , SN FBIH" 59/05,
S bloka tri godine. 52/11i6/17,¢l. 9
Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,.SN
FBIH” 26/12, &l. 13., st. 3.
42.51 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je - Uvid u Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti
procedura o uklanjanju otpadnog napisana/revidirana u protekle proceduru i 0 akreditaciji u zdravstvu, , SN FBiH" 59/05,
R . P 52/11i6/17,¢. 9
S materijala iz operacionog bloka. tri godine.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
42.52 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je Uvid u ngon o s{s_temu po.bolj.svfmja kvaliteta, _
procedura o postupaniju sa kadaverom napisana/revidirana u protekle proceduru sigurnosti i o qkredltaflj/ u zdravstvu, ,SN FBiH”
S u operacionom bloku. tri godine. 59/05, 52/1116/17,€1. 9
42.53 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je Uvid u ngon o sfsfemu po'bolj's“'gnja kvaliteta, ’
procedura o osiguranju bezbjed nosnih napisana/revidirana u protekle proceduru sigurnostii o c'tkred/tavcul u zdravstvu, ,SN FBiH
S uvjeta u operacionom bloku. tri godine. 59/05, 52/1116/17, 6.9
Ambijent
riterij zjava putstvo okazi za ocjenu eference
Krit | Uputst: Dok Ref
42.54 Postoji datirana, dokumentirana Politika je napisana/revidirana u Uvid u Politiku Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
" . . i i sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH”
politika o razvoju operacionog bloka u protekle tri godine. ) .
. o i - 59/05, 52/11i 6/17, &. 9.
A vezi s primjenom novih tehnologija.
42.55 Operacione sale tako su dizajnirane da Dizajn operacionih sala Opservacija Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i
osiguravaju prihvat pacijenata iz omogucuje podjelu prostora na ocjenjivaca kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
; I ; djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
X ; i ; vanjske prostorije (za Intervju sa o
S Cekaonice koja je odvojena od g vp story ( L ) FBiH” 26/12, &I. 88., st. 1., t& 2., ¢l. 131.
operacione sale i prilaznog hodnika. presvlacenje) i unutrasnje, Ciste osobljem
prostorije (operacioni blok). Za
odjele koji pruZaju usluge djecije
hirurgije, cekaonica bi trebalo
biti prilagodena posebnim
potrebama djece (npr.
odgovarajucim dekoracijama,).
42.56 Operaciona sala je dovoljno velika da se Opservacija Pravilnik o bl{l”imluyjetima'prc')stora, opreme i
prilagodi pacijentu, anesteziologu ocjenjivaca kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
S . L. ) L. ! djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
hirurgu i njihovim pomocnicima. FBIH” 26/12, ¢l. 130, st. 1.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
42.57 | U operacionoj sali postoji sistem Rezervno napajanje Opservacija Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme
pomo¢énog napajanja energentima u energentima bi trebalo biti ocjenjivata i kadra zg osnivanje i obavijanje
S slu¢aievima prekida u napaianiu dovoljno za osvjetljenje zdravstvene djelatnosti uzdravsfven/m
J p pajanj . ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢&. 3., st. 3.
glavnog voda operacione sale, rad aparata za
’ anesteziju, sistem opreme za
pracenje vitalnih funkcija,
telefoniju i alarmni sistem.
42.58 U operacionoj sali, sobama za Dovod kondicioniranog zraka Opservacija Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme
intenzivnu njegi kao i drugim moZe biti lokalni od jednog ocjenjivaca i kadra za osnivanje i obavijanje
i i klima uredaja ili centralni. Intervju sa osobljem | Zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
S prostorijama gdje je to neophodno / ! ! ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, &l. 13,, st. 1.
postoji sistem za dovod
kondicioniranog zraka.
42.59 Uti¢nice za rezervno napajanje Opservacija
energentima su oznacene. ocjenjivata
42.60 Kada se koristi oprema za vjestacko Opservacija
disanje uklju¢en je alarm za ocjenjivaca
S obavjestavanje o isklju¢enju aparata. Intervju sa osobljem
42.61 | Soba za oporavak nalazi se unutar Za odjele koji pruZaju usluge Opservacija
operacionog bloka ali izvan prostora za | djecije hirurgije, soba za ocjenjivaca
A prijem oporavak je prilagodena

posebnim potrebama djece
putem dekoracija i zavjesa.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

standardnih podataka.

udahnutog kisika kada pacijent udise vjestacku mjesavinu
gasova; ¢uvanje pisanih podataka o anesteticima kao
trajnih podataka.

prethodnih
operacija

42.62 Soba za oporavak ima Soba je dovoljno velika da se prilagodi pacijentu koji Opservacija Pravilnik o bliZim uvjetima
opremu za pracenje vitalnih leZi, osoblju i opremi za reanimaciju i omogudi laku ocjenjivaca PfOSfOVf{, opreme i /{de za
S funkcija, ukljucujudi EKG komunikaciju i pristup osoblju u kritiénim situacijama. Zf”l"’t””fet{ ObZ"’/"’”t{e zd’r avstvene
. . Ako stanje pacijenta ne zahtijeva premjestaj na 2. ili 3. Jelatnostt u zaravs ‘,’efj’m .
opremu za reanimaciju sa L . . . e o ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, ¢&I.
_ nivo intenzivne njege, trebalo bi ga uvijek tretirati u 131 P
defibrilatorom. . ., St. 2.
sobi za oporavak.
42.63 Dizajn operacionih sala Opservacija Pravilnik o bliZim uvjetima
osigurava razdvajanje Cistih ocjenjivaca prostora, opreme i kadra za
S d prliavih t Intervju sa osnivanje i obavljanje zdravstvene
0d prijavih prostora. osobliem djelatnosti u zdravstvenim
! ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, .
88.,st. 1., tc. 2., ¢l. 131.
42.64 Operaciona sala je Opservacija Pravilnik o blizim uvjetima
opskrbljena instrumentima i ocjenjivaca prostora, opreme i kadra za
S . Intervju sa osnivanje i obavljanje zdravstvene
opremom s odjela za osobljem djelatnosti u zdravstvenim
sterilizaciju i ima pristup ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, ¢l.
uredajima za ponovnu 131.
sterilizaciju instrumenata.
42.65 Anesteziolog se brine da su Procedura je napisana/revidirana u zadnje tri godine. Intervju sa
potrebna oprema i lijekovi anesteziologom
S na raspolaganju i provjerava Uvid u proceduru
ih prije zapocinjanja
anestezije prema proceduri.
42.66 Vodenje anestezije i Standardni podaci sadrZe: podatke o kontinuiranom Intervju sa
operacije prati se i biljezi u pracenju EKG-a; puls oksimetra; evidentiranje vrijednosti anesteziologom
S skladu s minimumom krvnog tlaka svakih 5 minuta; mjerenje koncentracije Uvid u zapise od
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
42.67 Na raspolaganju su instrumenti Opservacija ocjenjivaca
i vodilje za provodenje oteZane Intervju sa osobljem
S intubacije, traheostomiju,
zaustavljanje masivnog
krvarenja i tretman maligne
hipertenzije kao i
hiperpireksije.
42.68 Na raspolaganju je mobilni Opservacija ocjenjivada Pravilnik o blizim uvjetima
aparat za aspiraciju s neovisnim prostora, opreme i kadra za
S lektriéni Lo . osnivanje i obavljanje
elektricnim napajanjem i zdravstvene djelatnosti u
postoji pristup rezervnom zdravstvenim ustanovama,
aparatu u sluéaju kvara. ~SN FBiH” 26/12, &l. 3., st. 3.
42.69 Postoji oznacen frizider za Opservacija ocjenjivaca Zakon o krvi i krvnim
¢uvanje krvi u operacionom sastojcima, “SN FBiH" 09/10,
S ¢l. 34, st. 1.
bloku.
42.70 Osobna zastitna oprema je na Osobna zastitna oprema ukljucuje, ali nije Opservacija ocjenjivaca
raspolaganju svem osoblju i ograni¢ena samo na: rukavice, pregace, Intervju sa osobljem
S koristi se u slu¢aju potrebe. zastitne naocale i maske.
42.71 Postoje uredaji za Cis¢enje Cigéenje zraka je potrebno naprimjer kod Opservacija ocjenjivaca
zraka u slu¢aju obavljanja ugradnje vjestackog kuka, kod upotrebe Intervju sa osobljem
S velikih ortopedskih operativnih testere pri emu se stvaraju sitne Cestice

zahvata.

oneciscéenja.
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Poboljsanje kvaliteta
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
42.72 Prikupljaju se i ocjenjuju podaci o Uvid u prikupljene
iskoristenosti operacione sale i broju podatke
A otkazanih operativnih zahvata s .UVﬁdVU r?apravljeni
razlozima otkazivanja. izvjestal
42.73 Prikupljaju se podaci za provjeru Uvid u podatke Zakon o lijecnistvu, ,SN FBIH” 56/13,
klinickog kvaliteta o broju neplaniranih Uvid u izvjestaj ¢l. 57, 58
A ponovljenih operativnih zahvata zbog Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN
postoperativnih komplikacija. FBiH” 43/13, ¢l. 32, st. 1, t¢. 3
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43, Specijalisticko-konsultativna djelatnost

Standard Izjava Reference
43 Zdravstvena ustanova ima specijalisti¢ko-konsultativnu djelatnost koja se obavlja u Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH" 46/10
dispanzerima, savjetovalistima i kabinetima, a ukljucuje razlic¢ite klinicke specijalnosti, | zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
kao $to su interna medicina, oftalmologija, ORL sluZba i neuropsihijatrijska sluzba. ;’g}’gg";’/’l‘;",’;’;’l‘g“’”f’ u zdravstvu, ,SN FBIH
. e . .V . 4 ’
Kriteriji za ovu djelatnost su genericki.
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH”
43/13
Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13
Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,SN
FBiH” 37/12
Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10
Opdi dio
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
43.1 Sluzba ima datirani dokument Dokument je napisan/revidiran u - Uvid u politiku Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
politike koji daje kratak pregled zadnje tri godine. - Intervju sa sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH”
S . . rukovodiocima 59/05, 52/11i6/17, &l. 9.
usluga koje se pruzaju.
43.2 Sluzba ima godisnji plan Plan se redovno analizira, a - Uvid u dokument
poboljanja kvaliteta. izvjestaji o realizaciji plana
S dostavljaju se kordinatoru
kvaliteta dva puta godisnje.
43.3 Sluzba ima imenovanu Preporucuje se da imenovana - Intervju sa
osobu/osobe, za pobolj$anje osoba bude ¢lan Komisije za koordinatorom
S kvaliteta poboljsanje kvaliteta.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
43.4 Sluzba ima informativni paket za | Informativni paket u vidu brosure ili Uvid u informativni paket Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
pacijente u kojem su pobrojane | letka se nalazi u cekaonicama, kao i u Intervju sa osobljem 46/10, ¢l. 83, 84
S sve organizacijske jedinice, vidu obavjestenja na oglasnoj ploci. Zakon o pravima, obavezama i
raspored radnog vremena odgovornostima pacijenata, ,SN FBiH”
’
S v s 40/10, ¢l. 8, st. 2
odgovorni lijecnici i sestre, /
usluge koje se pruzaju i kontakt
telefoni.
43.5 Sluzba ima ugovore na nivou Ugovorima se reguliraju pitanja Uvid u sporazume Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
zdravstvene ustanove sa bolni¢ke ambulantne dijagnostike i Intervju sa osobljem 46/10, ¢l. 22
A lokalnom bolnicom i klini¢kim terapije i hospitalizacije za svaku
centrom specijalisticku djelatnost. Ugovori su
' datirani i dokumentirani.
43.6 Postoji datirana, dokumentirana | Procedura definira osiguranje Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
Yo ierlii i ii i i 1 ti i o akreditaciji u zdravstvu,
rocedura za prenofenje povjerljivosti informacija. Treba da Intervju sa osobljem sigurnos g
P a zaprenosenje ~ tst blje u koj SN FBiH" 59/05, 52/11 i 6/17, &l. 9
S informacija o pacijentu vanjskim | 05/9ura uputstvo za 0sobije u kojem
slutbama/bolnicama se navodi kada osoblje moZe dati Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
informacije o pacijentu vanjskim 46/10, &. 22, 34, st. 6
organizacijama, i kako se ¢uvaju ove
informacije prilikom prenosenja (ovo
je posebno vazno zbog nesigurnosti
sredstava prijenosa, kao Sto su fax ili
e-mail). Procedura mora biti u skladu
sa Zakonom, odnosno uputstvima o
zastiti podataka.
43.7 Postoji plan rada sluzbe koji je Plan sluzbe obuhvata plan obuke i Uvid u plan rada sluzbe Zakon o lijecniStvu, ,SN FBiH” 56/13, .
uskladen s planovima razvoja u skladu s potrebama osoblja. Intervju sa osobljem 25
S zdravstvene ustanove. Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN
FBiH” 43/13, ¢&. 27
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
43.8 Sluzba ima i realizira plan i Plan se redovno analizira, a izvjestaji Uvid u plan poboljanja Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
program pobolj$anja sigurnostii | © realizaciji plana dostavjaju se sigurnosti i kvaliteta 46/10, ¢l. 24
S kvaliteta u skladu sa strategijom koordinatoru kvaliteta dva puta Intervju sa rukovodiocima Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBIH” 56/13, &.
upravljanja sigurno3cu i godisnje. 57,58
kvalitetom i poboljsanja istih u Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN
zdravstvenoj ustanovi. FBiH” 43/13, ¢1. 9, 27, st. 1
43.9 Na nivou svake sluzbe vrsi se Rezultati procjene rizika su Uvid u strategiju Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
procjena rizika u skladu s dokumentirani. Intervju sa rukovodiocima | 46/10, ¢l. 24, 35, st. 1
S organizacijskom strategijom o
upravljanju rizikom.
43.10 Implementirane su preventivne i Uvid u analizu rizika Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
zastitne mjere na osnovu Intervju sa osobljem 46/10, 1. 24
S rezultata procjene rizika.
43.11 SluZba ima &ekaonicu dovoljno Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o blizim uvjetima prostora,
veliku da primi planiran broj Intervju sa osobljem opreme i kadra za osnivanje i
S .. . . obavljanje zdravstvene djelatnosti u
pacijenata i pratilaca. zdravstvenim ustanovama (,SN FBiH*
broj 26/12), ¢l. 25., 27., 88. st. 1., t¢. 7.
43.12 U c¢ekaonici se nalazi barem 5 U cekaonici ne bi trebalo da bude Opservacija ocjenjivaca
stolica, pri ¢emu je bar jedna vise od pet osoba u istom trenutku.
obiljeZena sa pravom prvenstva | ozngka sa pravom prvenstva se
za starije osobe, za trudnice ili nalazi na zidu iznad stolice.
za osobe sa invaliditetom.
43.13 U Cekaonici postoji oznaceno Kolica na oznacenom mjestu ne Opservacija ocjenjivaca BroSura za zdravstvene radnike o
mjesto za osobu sa fizickim smiju smetati ostalim osobama u ophodenju prema osobama s
A . .y - . Sekaonici invaliditetom, MyRight, 2016
invaliditetom koja je korisnik :

kolica.

276

STANDARDI ZA POLIKLINIKE



Osoblje

za sluzbu u slucaju kada je
$ef/menadzer odsutan.

Procedura se odnosi na
neplansko, iznenadno odsustvo
menadZera.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
43.14 Svim specijalistickim sluzbama Uvid u imenovanje
rukovode imenovani i iskusni Intervju sa osobljem
S specijalisti odgovarajuce
specijalnosti.
43.15 Sef sluzbe je odgovoran Intervju sa rukovodiocem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
osigurati pracenje i evaluaciju Intervju sa osobljem 46/10, ¢l. 24, 35, st. 1
S sigurnosti i kvaliteta usluga koje Uvid u analizu sigurnostii Zakon o lijeénistvu, ,SN FBIH” 56/13, &.
se pruzaju kroz implementaciju kvaliteta usluga 4,st.2,tc.1,¢1.26
ciljeva poboljsanja sigurnosti i
kvaliteta te realizaciju ciljeva
poboljsanja sigurnosti za
pacijente i osoblje.
43.16 Sef sluzbe osigurava pregled Intervju sa rukovodiocem Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l.
izvr§enja za sve osoblje u sluzbi. Uvid u pregled izvrSenja 27,58
S Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN
FBiH” 43/13,&. 9, 27, st. 1
43.17 Odgovornost Sefa sluzbe Intervju sa rukovodiocem
obuhvata i njegovo/njezino
A ukljucivanje u obuku i razvoj
osoblja kao trenera i mentora.
43.18 Definirana je procedura i nacin Procedura je napisana/revidirana Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
. " i ie tri i i i 1 i i o akreditaciji u zdravstvu,
kako se odreduje zamijenik u posljednje tri godine. Intervju sa osobljem sigurnostiio a 4
S 'J ) SN FBiH” 59/05, 52/11i6/17, &. 9
odnosno preuzima odgovornost
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
43.19 Sve zdravstveno osoblje u Licence odgovarajucih komora se Uvid u licence Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l.
organizacionoj jedinici je nalaze u dosjeima uposlenika. Intervju sa osobljem 20
S registrirano u strukovnom Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN
udruzenju (komori). FBiH” 43/13, ¢l. 21
Uvid u plan i program obuke
j ¢ j Multidisciplinarne obuke . . Lo Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l.
43.20 sve OSObU? redovnc'> U(':estVUJe buhvat p b ) Uvid u evidenciju prisustvana | ¢ /
u programima kontinuiranog obunvataju barem: obuci
S profesionalnog razvoja i Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN

prisustvuje multidisciplinarnoj
obuci.

- obuku o tehnikama
reanimacije,

- dodatnu obuku o pitanjima
koja se odnose na zdravlje i
sigurnost i koja su vazna za
njihov rad,

- protivpoZarnu obuku jednom

godisnje u skladu sa Zakonom

o zastiti od poZara,
- obuku o sigurnom koristenju

opreme za osoblje koje koristi

odredenu opremu,

- obuku o razvoju,
implementaciji i pregledu
aktivnosti na poboljSanju
kvaliteta,

- obuku o drugim oblastima
koje su vazne za sluZbu,

ukljucujudi i aZuriranje politika

i procedura, te poduzimanje
aktivnosti kao rezultat
provjere kvaliteta.
Obuka se obnavlja na godisnjem
nivou.

Intervju sa osobljem
Uvid u planirane obuke
Uvid u odobrenje
menadZmenta

FBiH” 43/13, ¢l. 9, 27

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
»SN FBiH” 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 9
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proslo je odgovarajucu obuku i dodatnu
obuku jedanput godisnje.

prisustvo obuci o cemu se vodi i

evidencija.

menadZmenta

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
43.21 Vodi se evidencija o obuci o svim Uvid u evidenciju Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH”
edukacijskim i profesionalnim Intervju sa osobljem | 56/13, ¢l. 25
S aktivnostima za svakog ¢lana osoblja. Zakon o sestrinstvu i primaljstvu,
SN FBiH” 43/13, ¢l. 9, 27
43.22 Materijal za obuku koji koristi sluzba se Uvid u materijale za
azurira u skladu s teku¢om praksom, obuku zadnjih
S evaluira se poslije svakog kursa obuke i ed“kaF'Ja '
modificira po potrebi. Intervju sa osobljem
43.23 Svaki zaposlenik ima dokumentiran Po jedan primjerak plana Uvid u godi$nje Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH”
godisnji plan licnog/osobnog razvoja. zadrZavaju zaposlenik i planove li¢nog 56/13, ¢l. 25
A Sef/menadZer organizacione razvoja Zakon o sestrinstvu i primaljstvu,
jedinice. SN FBiH” 43/13, ¢l. 9, 27
43.24 Sve imenovano osoblje zavrsilo je Organiziranje programa za Uvid u program Zakon o sistemu poboljsanja
program profesionalne orijentacije i uvodenje osoblja u rad profesionalne kV‘Zj/’tEtaé Slgusfzo’fg’l_/ o ;J/;;Ztéltacw
S uvodenja u rad, koji je specifi¢an za organizacione jedinice se orjentacije 222/1’;";56}’;'7"5/ o '
organizacionu jedinicu. dOkﬁme','t'mj o L Intervju sa osobljem Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH”
Koristenje klinickih politika i vodilja 56/13, ¢l. 25
uklj t{c"eno Je u programe uvodenja u Zakon o sestrinstvu i primaljstvu,
rad i u programe obuke. ,SN FBiH” 43/13, &. 9, 27
43.25 Dokumentirani su sastav i odgovornosti Uvid u dokument
pojedinaca u timu i radni dogovori Intervju sa osobljem
S ¢lanova tima.
43.26 Sve osoblje uklju¢eno u nosenje, Za obuku postoji pisani plan i Intervju sa osobljem
premjestanje i rukovanje pacijentima, program obuke, kao i odgovorna Uvid u plan obuke
S opremom i drugim tegkim predmetima osoba zaduZena za istu. Prati se Uvid u odobrenje
7’
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Radni procesi

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
43.27 Postoje operativne procedure Procedure su u pismenoj formi i Uvid u procedure Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
specifiéne za rad svake napisane su ili revidirane Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvy, , SN
S specijalisti¢ke sluzbe. najmanje jednom u protekle tri FBiH" 59/05, 52/1116/17, ¢l. 9
godine
43.28 Objavljeni eticki kodeksi ili Intervju sa osobljem Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 34, st.
kodeksi profesionalne prakse za Opservacija ocjenjivata | 2
S zdravstvene radnike dostupni Uvid u dokument Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH”
su osoblju unutar svake 43/13,¢1. 35, st. 1, €. 3
specijalisticke sluzbe.
43.29 Vodi se medicinska evidencijai | Sve evidencije i medicinska Intervju sa osobljem Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,SN
dokumentacija o pacijentima/ dokumentacija pregledaju se Opservacija ocjenjivaca FBiH” 37/12, &l. 12-17, 19-21
S korisnicima svih dispanzera, jednom godisnje na kompletnost.
savjetovalista i kabineta.
43.30 Postoji datirana, Procedura je napisana/revidirana Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
R i i i i [ ti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
dokumentirana procedura za u protekle tri godine. Intervju sa osobljem sigurnos )
S e . P .. FBiH" 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 9
postivanja prava pacijenata na
privatnost i povjerljivost, Zakon o pravima, obavezama i
inf . . dbiiani odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10,
informiranje, o ljin!e . &, 8.30
tretmana, drugo misljenje,
Zalbe.
43.31 Postoji datirana, Procedura je napisana/revidirana Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
dokumentirana procedura za u protekle tri godine. Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvy, ,SN
S dobivanje informiranog FBIH" 59/05, 52/1116/17, 6. 9
pristanka na medicinski Zakon o pravima, obavezama i
tret odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10,
retman. & 17-24
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temelju uzorka pacijenata koji su
bili tretirani u sluzbi.

ticu klinicke zastite,
komunikacija s pacijentima i
organizacije prakse.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
43.32 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
procedura za menadiment napisana/revidirana u protekle Intervju sa osobljem ngU’”f{Stflf 0 akreditaciji u zdravstvu,
S nepovoljnih dogadaja i tri godine. IzvjeStava se o svim SN FBIH" 59/05, 52/1116/17, ¢l. 9
nepovoljnih dogadaja koji su nepovoljnim dogadajima putem
L . formulara za izvjestavanje o
zamalo izbjegnuti. o o
klinickim nepovoljnim
dogadajima. Formulari se
proslijeduju do osobe koja je
odgovorna za prikupljanje tih
formulara Sirom zdravstvene
ustanove.
43.33 Sve osoblje u sluzbi poznaje Intervju sa osobljem Zakon o lijecnistvu, , SN FBIH” 56/13, ¢l.
klini¢ke vodilje i puteve zastite Uvid u dokumente 39, st.1
S pacijenta koji su relevantni za tu Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN
sluzbu. FBiH” 43/13, &, 35, st. 1, t&. 3
43.34 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
procedura za upuéivanje napisana/revidirana u protekle Intervju sa osobljem sigurnosti j o akreditaciji u zdravstvu,
S pacijenata u bolnicu. tri godine. ,SN FBiH" 59/05, 52/11i 6/17, ¢l. 9
43.35 Sluzba vrsi kontinuiranu provjeru | Sluzba redovno provjerava svoj Intervju sa osobljem Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
provodenja dokumentiranih rad (klini¢ka revizija, audit) Uvid u provjeru provodenja Sigumo.Stlf’f 0 akreditaciji u zdravstvu,
S procedura i klini¢kih vodilja na pokrivajuci brojne teme koje se procedura i vodilja »~SN FBIH" 59/05, 52/1116/17, ¢l. 9
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Radno okruzenje: prostori, oprema, materijali

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
43.36 Oznake unutar i izvan prostorija Opservacija ocjenjivaca
sluZbe postavljene su na vidnim Intervju sa osobljem
S mjestima i napisane jezikom
razumljivim za pacijente/korisnike.
43.37 Prilaz sluzbi je prilagoden i osobama Opservacija ocjenjivaca Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, &. 18
s invaliditetom i to na svim mjestima Intervju sa osobljem Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra
S . .. . L. L. za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
kOJe pacuentl/korlsmu posjecuju. zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢l. 2, st.
1,t¢. 2,8
Brosura za zdravstvene radnike o ophodenju prema
osobama s invaliditetom, MyRight, 2016
43.38 OkruZenje i prostorije za pacijente i Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra
ieni “Uit Vi ; i j ivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
korisnike omogucuju vizuelnu i Intervju sa osobljem za osnivanje i o
S . X g ) zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, ¢l. 2, st.
zvucnu privatnost. 1, t& 3-5,¢8. 8
43.39 Prostori za pacijente — ¢ekaonice i Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora, opreme i kadra
R Yivt 3 i i ivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
toaleti su raspolozivi i komforni. Intervju sa osobljem za osnivanje | o
S P zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢l. 6, 7,
88
43.40 Tamo gdje pacijenti/korisnici moraju Opservacija ocjenjivaca
i¢i na vise spratove/katove do Intervju sa osobljem
A razlicitih sluzbi, postoje liftovi za njih.
43.41 Hodnici i vrata ne smiju imati Omogudeno je Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra
prepreke koje sprecavaju kretanje. nesmetano kretanje Intervju sa osobljem za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
S kako osoblju tako i zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢l. 9
pacijentima.
43.42 Vrata za izlaz u slu¢aju pozara se drze Opservacija ocjenjivaca
zatvorena ali ne zaklju¢ana. Intervju sa osobljem
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

43.43 Oglasne ploce su postavljene na vidno Opservacija ocjenjivaca
S mjesto, uredne su i sadrze aktuelne Intervju sa osobljem
informacije (za pacijente i osoblje).
43.44 Postoji zajednicka soba za odmor Opservacija ocjenjivaca | Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za
osoblja te sanitarne prostorije i Intervju sa osobljem osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
A .. v . . zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, €. 20, st.
prostorije za presvlacenje osoblja. 1617
43.45 Materijalima i opremi za prvu pomo¢ Opservacija ocjenjivaca
se lako pristupa. Intervju sa osobljem
43.46 Specijaliziranu opremu koristi samo Opservacija ocjenjivaa
osoblje koje je obuéeno i kompetentno Intervju sa osobljem
S za rad s ovom vrstom opreme.
43.47 Osoblje ima zastitnu opremu i odjecu u Opservacija ocjenjivaca | Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za
. ¥ i i ivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
skladu s vrstom usluge koja se pruza. Intervju sa osobljem osnivanje 1o
S & ) P zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢l. 21
Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, él. 55,
st. 1, t¢. 2
43.48 Osoblju su na raspolaganju materijali i Opservacija ocjenjivata | Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za
oprema, potrebni za izvréavanje Intervju sa osobljem osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
S .. L v . zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢. 20, st.
njihovih duznosti. p
1,t¢. 4
Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, él. 55,
st. 1, t¢. 2
43.49 Sva oprema u organizacionoj jedinici je Opservacija ocjenjivata | Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za
. . . . . i i ivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
ostavljena, provjerena i servisirana u Intervju sa osobljem osnivanje o
S P ) P . J . . zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢l. 14
skladu s uputstvima proizvodaca.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

43.50 Postoji sistem za redovno kalibriranje Opservacija Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra
mjerne opreme bilo koje vrste ocjenjivata za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
S ) Intervju sa osobljem zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢l. 14
43.51 Postoji planirani program preventivnog Opservacija Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra
odrzavanja i zamjene opreme u sluzbi. ocjenjivaca za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
S Intervju sa osobljem zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢l. 14
43.52 Vodi se evidencija o odrzavanju i Opservacija Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra
servisiranju opreme ocjenjivata za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
S ' Intervju sa osobljem | zdravstvenim ustanovama, , SN FBiH” 26/12, &I. 14
Uvid u evidenciju Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH”
37/12, ¢l. 33
43,53 Postoje datirane, dokumentirane Procedure su Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti o
procedure za utvrdivanje i izvje$tavanje o | napisane/revidirane Intervju sa osobljem | akreditacijiu zdravstvu, ,SN FBiH" 59/05, 52/11
S kvarovima na opremi. u protekle tri 6/17,4l.9
godine.
43.54 Postoje mogucénosti brzog servisiranja Opservacija Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra
A . . " ianiivad ivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
opreme ili gdje god je to mogude postoji ocjenjivaca Za osnivanje 1o
S P gdje god ) & P ) Intervju sa osobljem zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢l. 14
rezervna oprema.
43.55 Skladisni prostor zadovoljava potrebe Opservacija Pravi/ljik o'b/i_Z“im uvjetima prostora, opreme ikqdra
procesa rada i obezbjeduje odgovarajudi ocjenjivaca za OSI’HVan?IObGV/jane zdravstve‘ne djelatnosti u
S smiestai materiiala i ooreme. a osobito Intervju sa osobljem zdravst:ven/fn ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, ¢él. 20,
) ) ) p ) st. 1, t& 4, ¢l. 25., 88.
onih koji zahtijevaju posebne uslove, kao
sto su lijekovi.
43.56 U sluzbi se lijekovi cuvaju pod uslovima Opservacija Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra
koji obezbjeduju efikasnu zastitu od ocjenjivaca za osnrvanj‘e/obavljanje zdravstve‘ne”dje/atnOft/ u
S Intervju sa osobljem zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢l. 10,

nepovoljnih vanjskih uticaja i sprecavaju
neovlasten pristup.

88.
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4. Odje a Odrzavanje obpjekKta 2 <o B opreme
Standard Izjava Reference
44 Ambijent’ prostor, oprema, postrojenja i instalacije zdravstvene Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
. .. . .. . zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11i 6/17
ustanove obezbjeduju sigurnu, efikasnu i u¢inkovitu zdravstvenu
zadtitu pacijenata i ostvarenje svih postavljenih zadataka ustanove. | Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i
obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,SN
FBiH” 26/12
Imenovanjai planiranje
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
44.1 Postoji dokumentirani operativni plan za - Uvid u operativni
S odrzavanje objekta koji se odnosi na plan
objekte, konzistentan sa zadacima i
poslovnim planom zdravstvene
ustanove.
44.2 Imenovano je odgovorno lice sluzbe za Imenovanje podrazumijeva - Uvid u imenovanje | Pravilnik o blizim uvjetima prostora,
odriavanje objekta i zemljiéta. odgovornost za termoenergetska - Intervjusa opreme i kadra za osnivanjei
S postrojenja kao i za servisiranje odgovornom 05""/1“”19 zdravstvene djelatnosti u ;
medicinske opreme. Imenovane osobom z ravst\fen/m ustanovama, ,SN FBiH
[ .. 26/12,¢l. 14, st. 2
osobe su na raspolaganju i poslije
radnog vremena za potrebe hitnih
opravki i odrZavanja.
44.3 Zdravstvena ustanova periodi¢no pravi - Uvid u evidenciju
inspekciju objekata radi provjere - Intervjusa
S ispravnosti fizickog okruZenja; rUkOV‘_’d'oc'ma
spretavanja nesreca i povreda; - Intenjusa
v . . . . . odgovornom
odrZavanja okruZenja; sigurnih uvjeta za
osobom

ljude i reduciranja i kontrole opasnosti i
rizika. Za to ima urednu evidenciju.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

44.4
S

Zdravstvena ustanova
planira i predvida sredstva
za popravke ili zamjene
kljucnih sistema okruzenja,
objekata ili komponenti.

Intervju sa
rukovodiocima
Uvid u finansijski plan

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
opreme i kadra za osnivanje i
obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH”
26/12, ¢l. 14, st. 2

44.5

Zdravstvena ustanova ima
plan za menadZment
neklinickog rizika.

Plan za menadZment rizika opisuje nacine na
koje zdravstvena ustanova osigurava svoje
bezopasno okruZenje i aktivnosti osoblja u
reduciranju rizika od nesreca i povreda.
Planiraju se slijedeci procesi: odrZavanje i
kontrola prostora i opreme; evaluacija rizika po
sigurnost pacijenata i posjetitelja od strane
objekta, zemljista, opreme i unutrasnjih fizickih
sistema; evaluacija rizika za sve osoblje
zdravstvene ustanove; evidencija i evaluacija
svih incidenata, ostecenja imovine,
profesionalna oboljenja, povrede pacijenata,
osoblja i posjetitelja; stalni nadzor rizika,
ukljucujudi i podatke o riziku proizvoda i
imenovanje obucenih djelatnika koji nadgledaju
razvoj, implementaciju i evaluaciju
menadZmenta rizika. Plan treba da sadrZi i:
program obuke za opce i specificne procese
rizika; informacije o izvrSenoj edukaciji i obuci
osoblja; procedure informiranja o incidentima i
kriznim situacijama koje specificiraju kada i
kome se dostavljaju informacije; norme i
procedure rizika — raspodjelu, primjenu,
postivanje i ucestalost; godisnju evaluacijsku
formu: ciljevi, ostvarenje, menadZment i
efikasnost.

Uvid u plan
Intervju sa
rukovodiocima
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

44.6
S

Zdravstvena ustanova ima
plan za kontrolu opasnih i
otpadnih tvari.

Planiraju se procesi za: izbor,
manipuliranje, deponovanje, upotrebu i
unistavanje otpadnih tvari od njihovog
prijema ili generiranja do finalne
eliminacije; utvrdivanje pisanih kriterija u
skladu sa zakonom i propisima radi
utvrdivanja, evaluacije i popisa koristenih
ili generiranih opasnih i otpadnih tvari;
postupanja s hemijskim, hemoterapijskim,
radioaktivnim, medicinskim i/ili infektivnim
materijama, ukljucujuci igle, sisteme za
infuziju i druge oStre predmete; nadzor i
eliminaciju opasnih gasova i isparenja;
osiguranje prostora i opreme za rukovanje
i odlaganje otpadnih i opasnih tvari;
evidenciju i ispitivanje opasnih i otpadnih
tvari, izlaganja i kontrolu drugih
incidenata.

Plan treba da sadrZi i: program edukacije i
uvjeZbavanja za osoblje koje radi ili dolazi u
kontakt s opasnim tvarima; standarde
menadZmenta i hitne procedure koje opisuju
specificne mjere predohrane i sredstva zastite
koja se koriste tokom trovanja s otpadnim i
opasnim tvarima ili kod izlaganja njima;
godisnju evaluaciju plana s obzirom na
ciljeve, postignuca, menadZment i efikasnost.

Uvid u plan
Intervju sa
rukovodiocima

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
opreme i kadra za osnivanje i obavljanje
zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, él. 16
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Proces

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
44.7 Postoje datirane, Procedure su napisane/revidirane Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
P i i i i i i i o akreditaciji u zdravstvu,
dokumentirane procedure za u protekle tri godine. Intervju sa osobljem sigurnostiio a 4
S N . P . SN FBiH*59/05, 52/11i6/17, ¢&. 9
izvjeStavanje o kvarovima, u
toku i poslije radnog vremena.
44.8 Prati se vrijeme koje protekne Intervju sa odgovornom
od prijave do inspekcije osobom
A prijavljenih kvarova i vrijeme Uvid u evidencije
potrebno za korekciju kvarova.
44.9 Postoje datirane, Procedure su napisane/revidirane Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
. i i i i i i i o akreditaciji u zdravstvu,
dokumentirane procedure za u protekle tri godine. Intervju sa osobljem sigurnostiio a g
A . .p . ,SN FBiH” 59/05, 52/11i 6/17, &. 9
ponasanje i testiranje u
slucajevima nepredvidenog
prekida snabdjevanja vodom ili
gasom.
44.10 Postoje alternativne metode za Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o blizim uvjetima prostora,
napajanje elektri¢nom Intervju sa osobljem opreme i kadra za osnivanje i
S obavljanje zdravstvene djelatnosti u

energijom u hitnim situacijama.

zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH”
26/12, ¢l. 3, st. 3
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Radni ambijent

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
. vovs . - Uvid u evidenciju . -
44.11 Sve prostorije zdravstvene ustanove se O procesu ciscenja se vodi titéenja Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
3 ioiovidlii &i i ij i kadra za osnivanje i obavljanje
redovno odrzavaju i vidljivo su Ciste. evidencija. - opreme i
S ) ) . Opservacija zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
ocjenjivaca ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, &l. 5
44.12 Postavljene su unutrasnje i vanjske oznake | Oznake bi trebalo da olaksaju - Opservacija Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
objekata i odjela. kretanje pacijentima unutar ocjenjivata opreme i kadra za osnivanje i obavljanje
S zdravstvene ustanove, lakse . Intervju sa zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
pronalaZenje odjela i sluzbi osobljem ustanovama, ,SN FBIH" 26/12, ¢l. 17
unutar objekata. Prilikom
postavljanja oznaka trebalo bi
voditi racuna o potrebama
pacijenata/korisnika s
ostecenjem vida kao i
mogucnostima postavljanja
visejezi¢nih oznaka (ukoliko je to
potrebno).
44.13 Ulazi u zdravstvenu ustanovu, hodnici i - Opservacija Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
recepcija su dobro osvijetljeni i imaju ocjenjivaca opreme i kadra za osnivanje i obavijanje
S . v . . . _ Intervju sa zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
svjetlo za slucaj opasnosti/nestanka struje. osobljen ustanovama, ,SN FBIH” 26/12, &l. 4
44.14 Namjestaj i oprema u ¢ekaonicama i - Opservacija Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
zajedni¢kim prostorijama su &isti i u skladu ocjenjivaca opreme i kadra za osnivanje i obavijanje
S . v. . _ Intervju sa zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
su sa standardima zastite od pozara. : ustanovama, , SN FBIH” 26/12, &. 3, st. 1
osobljem
44.15 Postavljena su upozorenja za pacijente i - Opservacija
posjetitelje da iskljuée mobilne telefone u ocjenjivaca
S onim prostorijama u kojima mogu - '”ter‘{lu sa
uzrokovati kvar opreme. osobljem
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

44.16 Redovno se ocjenjuje prostor za Opservacija Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme
parkiranje i potrebe za parking ocjenjivaca i kadra za osnivanje i obavljanje
A R X Intervju sa osobljem zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
prostorom (za korisnike i osoblje). ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, &. 2, st. 1,
tc. 8
44.17 Obavlja se pregled na sigurnost sve Zapisnik da je izvrSen
elektri¢ne opreme u ustanovi o pregled elektricne
S gemu postoji zapisnik. opreme od strane
certificiranog servisa
Intervju sa osobljem
Uvid u evidenciju
44.18 Postoji politika o zastiti okolisa koja Uvid u politiku Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
T . . i i 1 ti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
obuhvata emisiju gasova i materija Intervju sa osobljem | s/gurmos
. . - FBiH" 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 9.
S koje zagaduju zrak, zemlju i vodu.
44.19 Zdravstvena ustanova ima politiku Energenti mogu ukljuciti: Opservacija Z{Jkon 0 S{S_temu pOPOUffznja kvaliteta,
o energentima kojom se utvrd’uju raspodjelu elektricne energije, tok OCjenjiVa(‘fa SIQ.UFII;IOStI ro Gkredlt'GCIjI u Zvdf'GVStVU, »SN
A ciljevi za optimalne cijene nabavke i | €nergenata, vertikalni i Intervju sa FBiH" 59/05, 52/1116/17, €. 9.
smanjenje potroénje. hor/z?r?tal’n/ tr.ansport, ventilaciju i ruk.ovodloFllma
kondicionirani zrak, Uvid u politiku
vodoinstalacije, bojlere,
medicinske gasove,
komunikacijske sisteme.
44.20 Postoji kontrola adekvatnog Kontrola obuhvata, npr. kontrolu Opservacija Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme
protoka zraka te kontrola infekcija koje se prenose putem ocjenjivaca ikadra za osnivanje | O?GV’J"’U&‘ )
S zraka i ako je moguce uklanjanje Intervju sa osobljem | 2dravstvene djelatnosti u zdravstvenim

ventilacije i temperature da se
obezbijede sigurni radni uslovi.

opasnih gasova.

ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, ¢l. 2, st. 1,
té. 4,5
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Odrzavanje

odrzavanja liftova

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
44.21 Postoji preventivni plan odrzavanja Planom odrZavanja utvrduje se cijena i Uvid u plan
prostorija i opreme. prioriteti odrZavanja objekata. odrZavanja
S Program odrZavanja ima za cilj Intervju sa
reduciranje kvarova na opremi i odgovornom
objektima kao i rizika koji prate osobom
kvarove Intervju sa
rukovodiocima
44.22 | Postoje dokumentirane procedure Procedure su napisane/revidirane u Uvid u procedure Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
za odr¥avanje i servisiranje sistema zadnje tri godine. Intervju sa sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
. T AR ; FBiH" 59/05, 52/11i6/17, &. 9
S svih ventilacija, kondicioniranja osobljem
zraka, sistema grijanja, a evidencija Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
d . . v ! kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
0 odrzavanju se cuva. djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12, ¢l. 2, st. 1, t¢. 4, 5
44.23 | Postoje dokumentirane procedure Procedure su napisane/revidirane u Uvid u procedure Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
za sigurno koritenje i odrzavanje zadnje tri godine. Intervju sa sig.urnosti io akredit.aciji u zvdravstvu, »SN
S liftova kojima se u zdravstvenoj ; i&eni odgovornom FBIH"39/05, 52/1116/17,€1.9
] ] Procedure za sigurno koristenje osobom
ustanovi koriste trebalo bi sadrZavati mjere zastite od Uvid u evidenciju
pacijenti/posjetioci. poZara, sigurnosne mjere, procedure inspekcije i
za spasavanje osoba u slucaju kvara . .
A odrzavanja liftova
na liftu.
44.24 | Redovno se vrsi inspekcija liftova, a | Trebalo bi da postoji atest o sigurnosti Intervju sa
S obavlja je ovladtena osoba u skladu | /ifta. odgovornom
s uputstvima. Dokumentacija o 059;’0"‘ denci
inspekciji se ¢uva. ,UV' u evidenciu
inspekcije i
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
44.25 | Svi ventili za kontrolu pritiska koji Procedure su napisane/revidirane u Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
se koriste u zdravstvenoj ustanovi zadnje tri godine. Intervju sa sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
S . . odgovornom FBiH" 59/05, 52/11i6/17, &1. 9
se periodi¢no pregledaju prema g
proceduri od strane nadlezne 859§°m idencii
. Vvid u eviaenciju
osobe u skladu sa pisanom inspekcije i )
(u'erderlom) shemom koi'ltrole, a odrfavanja ventila
evidencija o pregledu se Cuva. za kontrolu
pritiska
46.26 | Postoji datirana, dokumentirana Procedura je napisana/revidirana u Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
. i i i 1 i i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
r raz n protekle tri godine. Uvid u ugovore sigurnostiio a J b
S P °°ef’“ ?_ a postupa .J(_e > . Interviu sa FBiH" 59/05, 52/11i 6/17, &. 9
organizacijama za servisiranje s § ]
kojima je sklopljen ugovor. odgovornom
) J Py & osobom
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45. Sluzba prevoza i odrzavanja voznog parka

Standard Izjava Reference

45 Sluzba prevoza olak3ava efikasan prevoz pacijenata/korisnika, | Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje
. . . L. zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12
sredstava i opreme izmedu zdravstvene ustanove i vanjskih

orga nizacija ) Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH” 43/13

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
FBiH"” 59/05, 52/11i 6/17

Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom, ,,.SN FBiH” 77/07

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10

Imenovanja, osoblje i obuka

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
45_1 Imenovana je odgovorna osoba za - Uvid u imenovanje Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i
prevoz i odriavanje voznog parka. - Intervju sa kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
s odgovornom osobom djelatnosti u ijravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12, ¢l. 69, 70
45.2 Postoji dokumentirana operativna | Politika je napisana/revidirana u - Uvid u politiku Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
politika za sluzbu zadnje tri godine. Politika bi - Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, , SN
s . g 3 FBiH” 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 9
prevoza/transporta trebalo definirati ulogu sluzbe
transporta/prevoza, rutinske Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i
zadatke sluZbe i povezanost s kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
drugim sluzbama. Takoder bi djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN

trebalo definirati odgovornosti FBIH” 26/12, &l. 12, 65, st. 2, ¢l. 68-70

upravljackog tima sluZbe i linije
izvjestavanja. Linije izvjestavanja
mogu biti sadrZane u strukturi
ustanove.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
45.3 Zaposlen je odgovarajudi broj Intervju sa osobljem
vozaca i transportnih radnika Uvid u Pravilnik o
S prema pravilniku o unutra3njoj sistematizaciji
organizaciji i sistematizaciji radnih
mjesta.
45.4 Sve osoblje koje vrsi prevoz Za obuku postoji pisani plan i Intervju sa osobljem Zakon o lijecniStvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 25
pacijenata prolazi osnovnu obuku | Proegram obeke, kGO' i odgovqrna Uv!d u evidenciju Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH”
S iz kardiopulmonalne reanimacije osoba zaduZena za istu. Prati se Uvid u program obuke 43/13, &. 27
(KPR) i povremeno prolazi prisustvo obuci o cemu se vodi i Uvid u odobrenje
dodatnu obuku evidencija. menadZmenta
45.5 Osoblje je proslo obuku o kontroli | Za obuku postoji pisani plan i Intervju sa osobljem Zakon o lijecnistvu, ,SN FBIiH” 56/13, ¢l. 25
infekcije i ulozi osoblja sluzbe program obuke, kao i odgovorna Uvid u evidenciju Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, , SN FBiH”
S transporta/prevoza u kontroli osoba zaduZena za istu. Prati se Uvid u program obuke 43/13, 8. 27
: " prisustvo obuci o cemu se vodi i Uvid u odrzane i
infekcije (npr. tranSport/preVOZ evidencija planirane obuke Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom,
uzoraka, krvi, klinickog otpada i ’ ) ) SN FBiH” 77/07, &. 4
bli Uvid u odobrenje
rublja). menadZmenta
45.6 Osoblje je proslo obuku o Za obuku postoji pisani plan i Intervju sa osobljem Zakon o lijecnistvu, ,SN FBIH” 56/13, ¢l. 25
manuelnom rukovanju s program obvuke, kaq i odgovqrna Uv!d u evidenciju Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, , SN FBiH”
S pacijentima, opremom i tegkim osoba zaduZena za istu. Prati se Uvid u program obuke 43/13, 8. 27
predmetima, i prolazi godiénju prisustvo obuci o cemu se vodi i Uvid u odrzane i
dodatnu Obu,ku evidencija. planirane obuke
’ Uvid u odobrenje
menadZmenta
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

45.7 Osoblje je proslo obuku o Za obuku postoji pisani plan i Intervju sa osobljem Zakon o lijecniStvu, ,SN FBIH” 56/13, ¢l. 25
postupanju u slucaju nasilja i program Obyke' kaq ! odgovt?rna UV!d u evidenciju Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH”
S verbalnih uvreda te o osoba zaduZena za istu. Prati se Uvid u program obuke | 43/13 ¢ 27
komunikaciji i pomodi korisnicima prisustvo obuci o cemu se vodi i Uvid u odrzane i
evidencija. planirane obuke
usluga. ) )
ey Uvid u odobrenje
Obuka ukljucuje licno Y
o . menadZmenta
predstavljanje, postupanje u
slucaju nasilja i verbalnih
uvreda,komunikaciju sa starijim
osobama, horizontalnu i
vertikalnu komunikaciju i sl.
45.8 Osoblje je proslo obuku o politici Za obuku postoji pisani plan i Intervju sa osobljem Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 25
sigurnosti i provodenju procedura | program obuke, kao i odgovorna Uvid u evidenciju Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, , SN FBIH”
S osoba zaduZena za istu. Prati se Uvid u program obuke

sigurnosti.

prisustvo obuci o cemu se vodi i
evidencija.

Uvid u odrzane i
planirane obuke
Uvid u odobrenje
menadZmenta

43/13,¢l. 27
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Proces

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
45.9 Postoje datirane, Procedure su napisane/revidirane Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
. i i i i 1 i i o akreditaciji u zdravstvu,
dokumentirane procedure o u protekle tri godine. Intervju sa osobljem sigurnostiio a g
S . P SN FBiH”“59/05, 52/11i6/17, ¢l. 9
postupanju s
pacijentima/korisnicima,
prenosenju opreme i teskih
predmeta, podizanju opreme i
tehnikama koje se pritom
koriste.
45.10 Postoje datirane, Procedure su napisane/revidirane Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
. i i i i 1 i i o akreditaciji u zdravstvu,
dokumentirane procedure o u protekle tri godine. Intervju sa osobljem sigurnostiio a g
S . P . »SN FBiH” 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 9
postupaniju i transportovanju
laboratorijskih uzoraka.
45.11 Postoje datirane i Procedure su napisane/revidirane Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
dokumentirane procedure o u protekle tri godine. Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
S . SN FBiH“59/05, 52/11i6/17, &. 9
prevozu opasnog medicinskog
materijala koje su u skladu sa
zakonom.
45.12 Postoje dokumentirane Procedure su napisane/revidirane Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
i i i i 1 i i o akreditaciji u zdravstvu,
r r revoz u protekle tri godine. Intervju sa osobljem sigurnostiio a I 4
S P osedu © 0 prevozt ,SN FBiH” 59/05, 52/11i6/17, &. 9
pacijenata.
45.13 Postoji dokumentirani sistem Uputstva ukljucuju kategorizaciju Uvid u proceduru
prioritiziranja zahtjeva za zahtjeva kao nuZan, urgentan, Intervju sa osobljem
S opci.

uslugama transporta.
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Sredstva

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
45.14 Postoje da.tlrane ! Procedure su napisane ili revidirane u Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
dokumentirane procedure o zadnje tri godine. Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
S redovnom odrZavanju vozila »SN FBiH" 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 9
koja sluZe za prevoz pacijenata.
Postoji datirana, dokumentirana . . e . . . .
45.15 ostoji d M do . e_ Procedura je napisana ili revidirana u Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
procedura o duznostima i zadnje tri godine. Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
S odgovornostima osoblja koje ,SN FBiH“ 59/05, 52/11i6/17, &l. 9
odrzava siguran i efikasan
sistem vozila u mirovanju.
Osoblje je snabdjeveno .
45.16 .. )€ J . Opservacija ocjenjivaca
zaStitnom opremom, kao $to su
S rukavice, kecelje, zastitne Intervju sa osobljem
naocale.
Prati se odgovarajuce koristenje . . . L . e
45.17 v & J ) Zastitna oprema se ¢uva u posebnim Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora,
zastitne opreme. prostorijama namijenjenim za to. Tu Intervju sa osobljem opreme i kadra za osnivanjei
S se podrazumijevaju zastitne rukavice, obavijanje zdravstvene djelatnosti u
naocale te druga zastitna oprema zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH”
prema. 26/12, ¢l. 36, st. 1, t&. 3
45.18 U pr.”emnoj sluzbi pOStc?!e nosila Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
i kolica za transport pacijenata. Intervju sa osobljem opreme i kadra za osnivanje i
S obavljanje zdravstvene djelatnosti u

zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH”
26/12,¢l. 12

Poboljsanje kvaliteta

Uvid u politiku

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
45.19 Prate se i evaluiraju usluge Procedura je napisana/revidirana u Uvid u evaluaciju Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
transporta/prevoza prema zadnje tri godine. Intervju sa osobljem 46/10, ¢l. 24
A politici i procedurama. Uvid u procedure

Copyright © 2017 AKAZ

299



d

Standard Izjava Reference
46 Zdravstvena ustanova ima organiziranu sluzbu za Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH” 43/13
primanje rublja, njegovo obiljeZzavanje, pranje, suSenje, | Zakon o lijeénistwu, , SN FBiH” 56/13
pegla nje: skladiste nje i sna bdijeva nje svih sluzbi. Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH*
59/05, 52/11i6/17
Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje
zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12
Imenovanja, osoblje i obuka
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
46.1 Imenovana je odgovorna osoba - Uvid uimenovanje
za praonicu (veseraj). - Intervju sa odgovornom osobom
46.2 Osoblje je proslo obuku iz Za obuku postoji pisani - Uvid u plan obuke Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l.
kontrole infekcije. plan i program obuke, kao |- Uvid u raspored prethodnih i 25
S i odgovorna osoba predstojecih obuka Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN
zaduZena za istu. Prati se - Uvid u evidenciju FBiH” 43/13, ¢l. 27
prisustvo obuci o cemu se - Intervju sa osobljem
vodi i evidencija. - Uvid u odobrenje menadZmenta
46.3 Postoje datirane, dokumentirane Procedure su - Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
. i idi _ i i i i i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
operativne procedure za sve faze naplsane/rewdlrane u InterVJU Sa OSOb|Jem sigurnostiio a ’
S P N p ) sadnie tri godine FBiH“ 59/05, 52/11i6/17, &. 9
rada u sluzbi praonice. jetrrg -
46.4 Ukoliko zdravstvena ustanova - Uvid u ugovor
nema ovu sluzbu, postoji datirani, - Intervju sa odgovonom osobom
S dokumentirani ugovor o

koristenju usluga pranja rublja s
vanjskom organizacijom.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
46.5 Rublje se pere prema rasporedu - Uvid u raspored
dogovorenom sa sluzbama i za to postoji - Intervju sa osobljem
S dokumentirani raspored.
46.6 Postoji popis rublja i sistem kontrole - Uvid u sistem konrole
skladi$ta opranog rublja u svrhu njegove - Opservacija ocjenjivala
S provjere prije isporuke iz praonice.
46.7 Cistim rubljem se rukuje i ono se skladisti Skladistenje - Opservacija ocjenjivaéa | Pravilnik o blizim uvjetima prostora,
na odgovarajudi nagin. podrazumijeva takav - Intervju sa opreme i kadra za osnivanje i obavljanje
S nacin da se izbjegnu odgovornom osobom zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
neseljena apsorpcija viage ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, él. 20, st.
. L 1,tc. 3
i kontaminacija s
kontaktnih povrsina ili
padanje prasine po rublju.
46.8 Na mjestu prikupljanja kontaminiranog - Opservacija ocjenjivaca | Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
rublja na raspolaganju su kontejneri ili - Intervjusa opreme i kadra za osnivanje i obavljanje
S p " . . odeovornom osobom zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
vreée za njihovo pakovanje kako bi se g8 ustanovama, , SN FBIH” 26/12, &. 20, st.
izbjeglo Sirenje infekcije. 1,t¢ 3,¢. 88, st. 1, t¢. 2
46.9 Kontejneri za transport vrecéa s prljavim Postoji dnevnik ili evidencija |-  Opservacija ocjenjivada | Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
rubljem i prostori za njihovo skladitenje ciscenja. - Intervju sa osobljem opreme i kadra za osnivanje i obavijanje
S v, . . _ Uvid u evidenciju zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
Ciste se sistematski. cvs ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, &l. 20, st.
¢is¢enja .
1,tc. 3
46.10 POStC.)Je UpVUte' Z? rukova'nje Stl"OjeVIma Z? - Uvid u upute Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
pranje, susenje i peglanje rublja, a osoblje - Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
S ima pristup ovim uputama. FBiH” 59/05, 52/11i 6/17, ¢l. 9
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47. Recepcija

Standard Izjava Reference
i i icnici Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11 i 6/17
47 S pacijentima/korisnicima, k ' boljSanja kvali ] i i 0 akreditaciji u zd iH" 59/05, 52/11 i 6/.
posjetiocima zdravstvene Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13
ustanove i osobama koje Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH” 43/13
telefonski p92|vaju recep(i”u Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,,.SN FBiH” 40/10
postupa se ljubazno, usluzno ‘ o ) ‘
i ofik Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
I €Tikasno. ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12
Op¢i dio
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
47.1 Postoji aktuelni, dokumentirani | Operativni prirucnik sadrZi broj Uvid u dokument Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
operativni priru¢nik za telefona recepcije i osoblja s njihovim Intervju sa osobljem opreme i kadra za osnivanje i
A i bavljanje zdravstvene djelatnosti u
A i o imenima, zaposlenog na o
recepciju koji je u skladu s . I
- - telekomunikacijama, u toku redovnog devmfemm usmnovvama’ »SN FBIH
poslovnim planom ustanove i 26/12,¢l. 27, st. 1, té. 3
.. . radnog vremena, u toku 24 sata,
strategijom poboljsanja
kvali raspored radnog vremena tokom
valiteta. sedmice (po danima) i tokom godine.
Operativni priru¢nik moZe sadrZavati i
sve procedure redovnih dnevnih
aktivnosti recepcije.
L Opservacija ocjenjivaca L - -
47.2 Glavna recepcija je na Intervju sa osobljem Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
raspolaganju tokom cijelog opreme i kadra za osnivanje i
S obavljanje zdravstvene djelatnosti u
radnog vremena. zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH”
26/12,¢€l. 27, st. 1, t¢. 3
K d d Opservacija ocjenjivaca
47.3 Nakon re OanOg ra nog Intervju sa osobljem
vremena sluzba recepcije
A organizira dezurstva.
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Osoblje — razvoj i obuka

Kriterij Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

47.4 Osoblje je proslo obuku
o telekomunikacijama i

S informacionim
sistemima koji se koriste
u zdravstvenoj ustanovi,
kao i obuku za
novouvedene sisteme i
opremu.

Za obuku postoji pisani plan i program obuke,
kao i odgovorna osoba zaduZena za istu. Prati
se prisustvo obuci o cemu se vodi i evidencija.

Uvid u plan obuke

Uvid u raspored prethodnih i
predstojecih obuka

Uvid u evidenciju

Intervju sa osobljem

Uvid u odobrenje
menadZmenta

Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH”
56/13, ¢l. 25

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu,
SN FBiH” 43/13, &l. 27

47.5 Osoblje je proslo obuku
o procedurama
ponasanja u vanrednim
situacijama.

Za obuku postoji pisani plan i program obuke,
kao i odgovorna osoba zaduZena za istu. Prati
se prisustvo obuci o cemu se vodi i evidencija.

Vanredne situacije podrazumijevaju hitne
pozive, poZarne alarme, prijetnju bombom.
Vodi se evidencija o prisustvu obuci.

Uvid u plan obuke

Uvid u raspored prethodnih i
predstojecih obuka

Uvid u evidenciju

Intervju sa osobljem

Uvid u odobrenje
menadZmenta

Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH”
56/13, ¢l. 25

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu,
SN FBiH” 43/13, &l. 27

47.6 Osoblje je proslo obuku
o komunikaciji i
postupanju s
korisnicima.

Za obuku postoji pisani plan i program obuke,
kao i odgovorna osoba zaduZena za istu. Prati
se prisustvo obuci o cemu se vodi i evidencija.

Ova obuka moZe ukljucivati, npr. telefonski
razgovor s osobom koja ima poteskoce sluha,
telefonski razgovor s ¢lanovima oZaloséene
porodice, komunikaciju na stranim jezicima,
postupanje s ljutitim ili ogorcenim
pozivaocima, postupanje prilikom Zalbi putem
telefona, postupanje prilikom poziva od
strane medija.

Uvid u plan obuke

Uvid u raspored prethodnih i
predstojecih obuka

Uvid u evidenciju

Intervju sa osobljem

Uvid u odobrenje
menadZmenta

Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH”
56/13, ¢l. 25

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu,
,SN FBiH” 43/13, ¢l. 27
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
47.7 Uvodenje u sluzbu osoblja na recepciji Intervju sa osobljem
uklju€uje upoznavanje s radnim
S vremenom razli¢itih sluzbi unutar
zdravstvene ustanove, kao i uputstvima za
usmjeravanje pacijenata/korisnika unutar
ustanove koja se daju na glavnoj recepciji.
Proces
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
47.8 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je Uvid u proceduru Zako_n 0 sistemu poppb?am‘a o
procedura za primanje telefonskih pozival napisana/revidirana u Zadnje tri Intervju sa OSObljem kvaliteta, sigurnosti i o Uk;edItGCIjI
. .. .. i u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
S za pozivanje i standardno predstavljanje. godine. 52/116/17, &. 9
47.9 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja
procedura za uprav|janje sistemskim napisana/revidirana u Zadnje tri Intervju sa OSObljem kvaliteta, sigurnosti i o Gk;edltGCljl
v RV . . i u zdravstvu, ,,SN FBiH" 59/05,
S gre$kama, ukljudujuéi potpuno ispadanje godine. 52/1116/17, ¢. 9
telefonske centrale iz sistema kao i greske
na sistemu zvuénog dojavljivanja.
47.10 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je Uvid u proceduru Zakqn ) sis_temu pop_o/js’anja o
procedura za postupanje i obavjestavanje napisana/revidirana u zadnje tri Intervju sa osobljem kvaliteta, sigurnosti i o ak;ed:tac:/:
S . . e odine. u zdravstvu, ,,SN FBiH* 59/05,
u hitnim situacijama i slucajevima. g 52/11i6/17, .9
47.11 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je Uvid u proceduru ZakO_n osis_temu po{o_o/js“anja o
procedura protupozarne zastite koja napisana/revidirana u zadnje tri Intervju sa osobljem kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji
S godine u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,

definira ulogu recepcije za pozivanje
vatrogasne ekipe kao i detalje aranZzmana
u slu€aju pozara u podrucju gdje se nalazi
telefonska centrala.

52/11i6/17,¢&. 9
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
47.12 Postoji datirana, Procedura je napisana/revidirana u - Uvid u Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti
dokumentirana procedura za zadnje tri godine. proceduru i o/akredi/tac:ji u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05,
: 52/11i6/17,¢l. 9
i 3 - Intervju sa ’
A postupanje po zalbama osobI'Jem Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
primljenim telefonskim putem. ) pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10, ¢&l. 41-43
47.13 Postoji datirana, Procedura bi trebalo dati preporuke za - Uvid u Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti
dokumentirana procedura za &uvanje pacijentove/korisnikove proceduru 0 akreditaciji u zdravstvu, , SN FBiH" 59/05,
A postupanije prilikom trazenja privatnosti kao i uputstva o odgovornoj - Intervjusa 52/11i6/17, 6.9
informacija od strane medija osobi u organizaciji za odnose s osobljem
) medijima.
47.14 Postoje planirani programi Rezultati provjere se dokumentiraju. - Uvid u Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
provjere opreme za Evidencija o dnevnoj provjeri internog dokumentaciju | kodra za osnivanje i obavijanje zdravstvene
S Heacii g sistema alarma Euva se pet godina. - Intervjusa djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, , SN
telekomunikaciju ukljuujuéi sve petg osobI'Jem FBiH” 26/12, ¢l. 14
alarme i indikatore alarma. J
47.15 Recepcija ima na raspolaganju Informacije ukljucuju: imena osoblja na - Uvidu Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i
aktuelne informacije koje su duZnosti s njihovom titulom, brojeve dokument kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
S - lokalnih telefona osoblja/sluzbi, brojeve - Intervjusa djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
dostupne svem osoblju i kalnih telefona osoblja/: o€ y FBIH” 26/12, &l. 27, st. 1, t¢. 3
javnosti direktnih linija sluzbi, brojeve mobilnih osobljem
’ telefona (uz pristanak osoblja) i radno
vrijeme sluzbi/organizacionih jedinica.
47.16 Pacijenti dobivaju informacije i - Intervjusa
nakon zavr3etka radnog osobljem
A vremena.
Poboljsanje kvaliteta
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
47.17 Zdravstvena ustanova prati i - Uvid u Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
evaluira rad i udinkovitost evaluaciju c. 24
A recepcije. - Intervjusa
osobljem
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48. Sluzba za odrzavanje Cistoce

okruZenje, o zdravlju i sigurnosti na
radu u vezi sa sredstvima koja se
koriste za ¢is¢enje (ukljucujuci
koristenje, opremu za ciséenje, i
koristenje zastitne opreme i odjece).

istu. Prati se prisustvo obuci o
¢emu se vodi i evidencija.

predstojeéih obuka
Uvid u evidenciju
Intervju sa osobljem
Uvid u odobrenje
menadZmenta

Standard Izjava Reference
48 Zdravstvena ustanova odrzava Ciste i higijenske uslove pomocu osoblja obuéenog u Zakon o lijecnistvu, ,SN FBIH” 56/13
mjerama kontrole infekcije. Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH”
43/13
Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti
i 0 akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
52/11i6/17
Op¢i dio
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
48.1 Postoji aktuelni, dokumentirani Uvid u dokument
operativni priruénik za sluzbu Intervju sa osobljem
S odrzavanja Cistoce koji je u skladu sa
strategijom poboljsanja sigurnosti i
kvaliteta te kontrolom infekcije.
Osoblje — razvoj i obuka
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
48.2 Unutar sluzbe osoblje prolazi obuku o | Za obuku postoji pisani plan i Uvid u plan obuke Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 25
zastiti zdravlja s obzirom na program obuke, kao i Uvid u raspored Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH”
S odgovorna osoba zaduZena za prethodnih i

43/13, ¢l. 27
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

48.3
S

prostore.

Unutar sluzbe osoblje prolazi obuku o
mjerama sigurnosti za specijalizirane

Za obuku postoji pisani plan i
program obuke, kao i
odgovorna osoba zaduZena za
istu. Prati se prisustvo obuci o
cemu se vodi i evidencija.

U specijalizirane prostore
spadaju npr. odjeljenja u
kojima se pruZaju sterilne
medicinske usluge, sale u
kojima se izvode maniji hirurski
zahvati, stomatoloske
intervencije, laboratorije i
prostorije s izvorima radijacije.
Prisustvo obuci se evidentira.

Uvid u plan obuke
Uvid u raspored
prethodnih i
predstojecih obuka
Uvid u evidenciju
Intervju sa osobljem
Uvid u odobrenje
menadZmenta

Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 25

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH”
43/13,¢&. 27

48.4

infekcije.

Unutar sluzbe osoblje prolazi obuku o
kontroli infekcije i ulozi zaposlenih u
sluzbi odrzavanja Cistoée u kontroli

Za obuku postoji pisani plan i
program obuke, kao i
odgovorna osoba zaduZena za
istu. Prati se prisustvo obuci o
¢emu se vodi i evidencija.

Uvid u plan obuke
Uvid u raspored
prethodnih i
predstojeéih obuka
Uvid u odobrenje
menadZmenta

Uvid u evidenciju
Intervju sa osobljem

Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 25

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH”
43/13,¢l. 27
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Proces

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
48.5 Postoje datirane, dokumentirane Procedure su napisane/revidirane Uvid u proceduru ZakO_n o SISFemu po{).oljs“anja
procedure za ¢idéenje koje odraZavaju u protekle tri godine. Intervju sa osobljem kvaliteta, sigurnosti i o
S . . akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
politiku zdravstvene ustanove o kontroli FBiH" 59/05, 52/116/17, ¢l. 9
infekcije, a koje se odnose na odjele,
prijemnu sluzbu i administrativne
prostorije.
48.6 Postoji dokumentirani raspored Uvid u raspored
generalnog ¢iséenja, dnevnog, sedmicnog i ciscenja
S periodi¢nog kao $to je pranje zidova, Intervju sa osobljem
prozora i odrzavanje Cistoc¢e podova.
48.7 Postoje datirane, dokumentirane Procedure su napisane/revidirane Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja
procedure za mjerenije, etiketiranje u protekle tri godine. Intervju sa osobljem kvaliteta, sigurnosti i o
S e .. o e akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
skladistenje i odgovarajuée koristenje FBiH“ 59/05, 52/1116/17, ¢l. 9
sredstava za CiS¢enje, ukljucujuéi kontrolu
skladista i rotaciju sredstava u skladistu na
bazi iskoristenja sredstava prije isteka roka
upotrebe.
48.8 Postoje datirane, dokumentirane Procedure su napisane/ revidirane Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljanja
procedure za koristenje, &i¥éenje u protekle tri godine. Intervju sa osobljem kvaliteta, sigurnostiio
S e .. . . ! akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
skladiStenje i odrzavanje opreme za FBiH“ 59/05, 52/1116/17, ¢l. 9
ciscenje.
Uvid u proceduru . o
48.9 Postoje datirane, dokumentirane Procedure su napisane/revidirane u Int ervjf sa osobljem Zakon o sistemu poboljSanja
procedure za izvje$tavanje o kontroli protekle tri godine. kvaliteta, sigurnosti i o
S akreditaciji u zdravstvu, ,,SN

gamadi i Stetocina, odnosno izvrSenoj
dezinfekciji, dezinsekciji i deratizaciji.

FBiH“ 59/05, 52/11i6/17, &. 9
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OkruZenje

¢iscenja.

izvrsenja, diskusije sa sluzbama
koja koriste usluge ciscenja,
procjenu sredstava i opreme za
Ciséenje i procjenu isplativosti
sredstava i opreme.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
48.10 Prostorije za pacijente su Opservacija ocjenjivaca
higijenski ¢iste i bez $tetnih Intervju sa osobljem
S mirisa.
48.11 Hodnici, ulazi i predvorja te Opservacija ocjenjivaca
uredske prostorije se Intervju sa osobljem
S odrzavaju Cistim i bez smeca.
48.12 Postoji kontakt broj telefona Opservacija ocjenjivada
za slu&aj potrebe hitnog Intervju sa osobljem
S ¢is¢enja. Objavljen je svim
sluzbama/odjelima.
48.13 Ostava za sredstva Cis¢enja i Opservacija ocjenjivaca
ormari omoguduju sigurno i Intervju sa osobljem
S uredno skladistenje potrebnih
materijala i opreme.
Poboljsanje kvaliteta
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
48.14 U cijeloj zdravstvenoj ustanovi | Sistem za procjenu ucinkovitosti Intervju sa osobljem
ocjenjuje se udinkovitost Cis¢enja je dokumentiran i Uvid u evidenciju o kontroli
S ukljucuje definirane standarde
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