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PREDGOVOR

Inkluzivni standardi za osobe s invaliditetom su prvi standardi koji su namijenjeni uspostavljanju viseg nivoa
kvaliteta pristupacnosti zdravstvenih institucija — bolnica — i pruZzanja cjelovitih usluga u odnosu na
pacijente koji su osobe s invaliditetom.

Ovi standardi obuhvataju brojne, razli¢ite nacine kojim se ispunjavaju potrebe pacijenata - osoba s
invaliditetom, koji u isto vrijeme olakSavaju posao zdravstvenim radnicima i ostalim zaposlenicima
zdravstvene institucije. Od svih ranjivih skupina, osobe s invaliditetom se izdvajaju ne samo jer su
najmnogobrojnija ranjiva skupina u svijetu (15 % svjetske populacije prema procjeni WHO), nego i zato jer
zahtijevaju specifican pristup prilikom ispunjavanja njihovih potreba kao pacijenata. Specifican pristup
ukljucuje osim fizicke pristupacnosti vanjskog i unutrasnjeg okruzenja zdravstvene institucije, i
pristupacnost usluga i informacija koje su prilagodene osobama s razlic¢itim invaliditetom.

Najveca vrijednost ovih standarda svakako je Sto su tokom njihove izrade, pacijenti, osobe s invaliditetom,
bili uklju€eni u proces izrade i imali priliku da ih svojim stru¢nim znanjem i licnim iskustvom unaprijede.

U vedini segmenata primjena ovih standarda osigurava pruZanje kvalitetnije usluge i drugim ranjivim
skupinama pacijenata kao Sto su trudnice, starije osobe, pretile osobe, itd., tako da su koristi od ovih
standarda viSestruke.

Stvaranjem ovih novih standarda koji doprinose kvalitetnijem cjelovitom pristupu i pruzanju usluga
zdravstvenih institucija prema pacijentima koji su osobe s invaliditetom, Agencija za kvalitet i akreditaciju u
FBiH demonstrira liderstvo, stru¢nost i volju da u profesionalni odnos zdravstvenih radnika i institucije
integriSu i prava osoba s invaliditetom. Tokom saradnje sa MyRight organizacijom koja je zapocela 2014.
godine AKAZ redovno ukljucuje osobe s invaliditetom u proces kreiranja i revizije razlicitih standarda i na taj
nacin ispunjava obaveze koje je nasa drzava preuzela 2009. godine ¢inom ratifikacije Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom.

Stavise, Agencija svojim inkluzivnim djelovanjem aktivno sprovodi preporuke UN Komiteta za prava osoba s
invaliditetom koje je drzava Bosna i Hercegovina dobila u aprilu 2017., a koje je Vlada FBiH u junu 2017.
usvojila i zaduzila sve federalne institucije da pristupe njihovom provodenju bez odlaganja.

Ocekujemo da ce zdravstvene institucije pokazati spremnost za prihvatanje standarda kako bi se Sto prije
pocelo sa stvaranjem konkretnih uslova za potpunu inkluziju osoba s invaliditetom u zdravstvu.



uvoD

Inkluzivni standardi za osobe s invaliditetom— verzija 2017 obuhvataju tri funkcionalne skupine standarda.
Standardi se prema hijerarhiji dalje ras¢lanjuju na kriterije, njihove jednostavnije gradivne cjeline. Kriteriji
mogu biti sertifikacijski i akreditacijski Sto se vidi po oznaci ,S” ili ,A“ koja se nalazi ispod broja kriterija
oznacavajuci na taj nacin pripadnost sertifikacijskim ili kriterijima sigurnosti, odnosno akreditacijskim ili

kriterijima kvaliteta (Slika 1).

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
2.1.5 Materijali kao i Od pomagala se ovdje |- Uvid u Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
pomagala koji se daju | podrazumijeva lupa proceduru sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
S pacijentu bivaju ii .ZVJ;ZI;)? zoa r:::inde - Intervju sa FBiH” 59/05, 52/11i 6/17, ¢l. 4., 9.
vraceni osoblju EitJan'u sIabF:)vidim i osobljem
zdravstvene ustanove ) )
koie im ie to i dalo starim osobama. - Intervju sa
) ) i pacijentima
2.1.6 Imenovan je savjetnik | Savjetnik je - Uvid u Odluka o prihvatanju ,standardnih pravila
za pitanja osoba s odgovoran za imenovanje za izjednadavanje mogucnosti za osobe s
A invaliditetom u koordiniranje Intervju sa invaliditetom®, ,,SG BiH" 41/03, Pravilo 5.b.

bolnici koji ima jasan
opis zadataka.

aktivnosti na pristupu
osobama s
invaliditetom,
savjetovanje sluzbe
prilikom provodenja
propisa o
nediskriminaciji
osoba s invaliditetom
i povecanju svijesti
osoblja u vezis
pitanjima koja se ticu
invaliditeta.

savjetnikom

Standardna pravila UN-a za izjednacavanje
mogucnosti koje se pruZaju osobama sa
invaliditetom, Rezolucija Generalne
skupstine UN-a 48/96 od 20.12.1993.,
Pravilo 5.b.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom,
Ujedinjene Nacije 2008., cl. 25.

Odluka o ratifikaciji Konvencije o pravima
osoba sa invaliditetom i Fakultativnog
protokola, SG BiH 11/09, ¢l. 25.

Slika 1. Primjer formata standarda

Kao Sto se vidi sa slike, ispod naziva poglavlja nalazi se viSe kolona, od kojih prva oznacava broj
standarda/kriterija, a zatim slijede redom — izjava standarda/kriterija, uputstvo za primjenu odnosno
ispunjenje istog, dokazi za ocjenu kriterija (samoocjenu i vanjsku ocjenu) te reference - pravni osnov za taj
standard/kriterij, uz navedenu legislativu ili neku drugu literaturu koje su pobrojane na kraju dokumenta u
Listi referenci.

Tri skupine u ovoj verziji standarda se dijele na slijedede:

| dio Jednakost i nediskriminacija 1 standard, 7 kriterija,

Il dio Pristupacnost informacija i informisanje 2 standarda, 16 kriterija,

[l dio Pristupacnost ustanove i usluge 1 standard, 20 kriterija.

Pregledno, u ovom setu Standarda se nalaze 4 standarda sa 43 kriterija (40 sertifikacijskih i 3 akreditacijska).

Bodovni sistem za sertifikaciju je 1-0; 1 = potpuno ispunjen kriterij (P) i 0 = neispunjen kriterij (N). Bodovni
sistem za akreditaciju je 2-1-0, tj. 2 = potpuno ispunjen kriterij (P); 1=djelomi¢no ispunjen kriterij (D) i
O=neispunjen kriterij (N), dok se sa NP oznacava ,nije primjenljivo“. Zakonodavac je predvidio da je
sertifikacija zdravstvenih ustanova zakonski obavezna i odnosi se na sigurnost pruzanja usluga (sigurne
zdravstvene usluge, sigurno radno okruZenje te na sigurnost zdravstvenih radnika i saradnika u zdravstvenoj
ustanovi) te se zahtijeva od zdravstvene ustanove da ove kriterije ispuni 100%. Nasuprot tome akreditacija
predstavlja kvalitet pruzanja zdravstvenih usluga odnosno predstavlja nadogradnju na sertifikaciju, i ove
kriterije je potrebno ispuniti u obimu 80% da bi se stekli preduslovi za akreditiranje zdravstvene ustanove.






1. Jednakost i nediskriminacija

Standard Izjava Reference
1.1 Davaoci usl uga pod uzmaj u aktivhosti za promjen u pra kse' Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,,.SN FBiH” 40/10
politika ili procedura s ciljem olakSavanja procesa rada Zakon o zabrani diskriminacije , “SG BiH” 59/09, 66/16
UpOSIenim te korigtenja US|Uga osobama s invaliditetom bez Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i 6/17
obzira na porijeklo invaliditeta. Odluka o prihvatanju ,standardnih pravila za izjednacavanje mogucénosti za osobe s invaliditetom”, ,,SG BiH” 41/03
Usvajanje zakljucka Komisije UN-a o Inicijalnom izvjestaju BiH o pravima osoba s invaliditetom, Vlada FBiH
15.06.2017.
Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Ujedinjene Nacije 2008.
Odluka o ratifikaciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i Fakultativnog protokola, SG BiH 11/09
Brosura za zdravstvene radnike o ophodenju prema osobama s invaliditetom, MyRight 2016.
Strategija za unapredenje prava i poloZaja osoba s invaliditetom u FBiH (2016.-2021.), Vlada FBiH 2016
Vrijednosti zdravstvene ustanove
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
1.1.1 Postoji datirana, dokumentirana Pitanje jednakosti ukljucuje, npr. Uvid u Politiku Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10, ¢l.
g |romeommion, || dmeckimetam s | usgien | Y7o
antidiskriminatornoj praksi i J , SP ) , Zakon o zabrani diskriminacije , “SG BiH” 59/09, 66/16, ¢l. 2., 6.

seksualne orijentacije, godina i
religije, kao i izjave jednakosti
pacijenata/korisnika s mentalnim
problemima i poteSko¢ama u
ucenju.

jednakosti u pristupu uslugama za
sve pacijente.

Politika je napisana/revidirana u
zadnje tri godine.

Usvajanje zakljucka Komisije UN-a o Inicijalnom izvjestaju BiH o pravima osoba s
invaliditetom, Vlada FBiH 15.06.2017., t¢. 44.-45.

Odluka o prihvatanju ,,standardnih pravila za izjednacavanje mogucnosti za
osobe s invaliditetom*”, ,,SG BiH” 41/03, Pravilo 1.2

Standardna pravila UN-a za izjednacavanje mogucnosti koje se pruZaju osobama
sa invaliditetom, Rezolucija Generalne skupsStine UN-a 48/96 od 20.12.1993.,
Pravilo 1.2.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Ujedinjene Nacije 2008., ¢l. 5., 9., 25.

Odluka o ratifikaciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i Fakultativnog
protokola, SG BiH 11/09, ¢l. 5., 9., 25.

Strategija za unapredenje prava i poloZaja osoba s invaliditetom u FBiH (2016.-
2021.), Vlada FBiH 2016, Specificni cilj 6., 8.




Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
1.1.2 Postoji politika za slucaj Bitno je da se politika Uvid u Politiku Odluka o prihvatanju ,,standardnih pravila za iziednacavanje mogucnosti za
odsustvovanja S posla zbog bolesti konzistentno primjenjuje prema ntervi osobe s invaliditetom®, ,SG BiH” 41/03, Pravilo 7.
L . ntervju sa
S uposlenika koji su osobe s svem osoblju s izvjesnim stupnjem menadsmentom Zakon o zabrani diskriminacije , “SG BiH” 59/09, 66/16, ¢l. 2., 6.
. liditet fleksibilnosti i diskrecije kako bi se
Invaliditetom. izbjeglo otudivanje zaposlenih vaaja.nj:e zakljucka Komi.sije UN-a o Inicijtvilnom izvjestaju BiH o pravima osoba
. .. s invaliditetom, Vlada FBiH 15.06.2017., tC. 46.-49.
osoba s invaliditetom.
litika i . idi Standardna pravila UN-a za izjednacavanje mogucnosti koje se pruZaju
Po 't'. a J? nap_lsana/ revidirana u osobama sa invaliditetom, Rezolucija Generalne skupstine UN-a 48/96 od
zadnje tri godine. 20.12.1993., Pravilo 7.
Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Ujedinjene Nacije 2008., ¢l. 25.
Odluka o ratifikaciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i
Fakultativnog protokola, SG BiH 11/09, ¢l. 25.
Strategija za unapredenje prava i poloZaja osoba s invaliditetom u FBiH (2016.-
2021.), Viada FBiH 2016, Specificni cilj 6.
1.1.3 Postoji datirana, dokumentirana Politika se narocito odnosi na Uvid u Politiku Zakon o zabrani diskriminacije , “SG BiH” 59/09, 66/16, ¢l. 2., 6.

politika o jednakosti i
nediskriminacijskoj praksi
odnosno jednakosti u
zaposljavanju novog osoblja.

nediskriminaciju osoba s
invaliditetom.

Politika je napisana/revidirana u
zadnje tri godine.

Intervju sa osobljem

Intervju sa
menadZmentom

Usvajanje zakljucka Komisije UN-a o Inicijalnom izvjestaju BiH o pravima osoba
s invaliditetom, Vlada FBiH 15.06.2017., t¢. 46.-49.

Odluka o prihvatanju ,standardnih pravila za izjednacavanje mogucnosti za
osobe s invaliditetom”, ,SG BiH” 41/03, Pravilo 7.

Standardna pravila UN-a za izjednacavanje mogucnosti koje se pruZaju
osobama sa invaliditetom, Rezolucija Generalne skupstine UN-a 48/96 od
20.12.1993., Pravilo 7.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Ujedinjene Nacije 2008., ¢l. 5., 10.,
25., 27.

Odluka o ratifikaciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i
Fakultativnog protokola, SG BiH 11/09, ¢él. 5., 10., 25., 27.

Strategija za unapredenje prava i poloZaja osoba s invaliditetom u FBiH (2016.-
2021.), Vlada FBiH 2016, Specificni cilj 6., 8.




Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

1.14

S

Postoji datirana,
dokumentirana sestrinska
strategija koja odrazava
tekuca strucna uputstva.

Sestrinska strategija se bazira na stru¢nim
uputstvima i ukljucuje
pacijentove/korisnikove potrebe, narocito
ranjivih grupa kao $to su djeca, osobe s
invaliditetom i stare osobe. Strategija
pokriva pitanja kao Sto su: razvoj
sestrinstva, obuka na radnom mjestu i
pitanja kvaliteta.

Strategija je razvijena/revidirana u zadnje
tri godine.

Uvid u strategiju

Odluka o prihvatanju ,,standardnih pravila za izjednacavanje mogucnosti za
osobe s invaliditetom”, ,SG BiH” 41/03, Pravilo 2.

Standardna pravila UN-a za izjednacavanje mogucnosti koje se pruZaju osobama
sa invaliditetom, Rezolucija Generalne skupstine UN-a 48/96 od 20.12.1993.,
Pravilo 2.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Ujedinjene Nacije 2008., ¢l. 25.

Odluka o ratifikaciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i
Fakultativnog protokola, SG BiH 11/09, ¢l. 25.

1.15

Osoblje svakih pet godina
obnavlja obuku o ophodenju
prema osobama s
invaliditetom, a svo
novouplosleno osoblje prolazi
ovu obuku unutar prve godine
zaposlenja.

Za obuku postoji pisani plan i program
obuke, kao i odgovorna osoba zaduzena
za istu. Prati se prisustvo obuci o ¢emu se
vodi i evidencija.

Obuka se vrsi od strane osoblja MyRight
na osnovu prethodnog dogovora
menadZmenta ustanove i organizacije
MyRight.

Uvid u plan i program
obuke

Uvid u evidenciju sa
obuke

Intervju sa
odgovornom osobom

Odluka o prihvatanju ,,standardnih pravila za izjednacavanje mogucnosti za
osobe s invaliditetom”, ,SG BiH” 41/03, Pravilo 2., 19.

Usvajanje zakljucka Komisije UN-a o Inicijalnom izvjestaju BiH o pravima osoba s
invaliditetom, Vlada FBiH 15.06.2017., t¢. 44.-45.

Standardna pravila UN-a za izjednacavanje mogucnosti koje se pruZaju osobama
sa invaliditetom, Rezolucija Generalne skupstine UN-a 48/96 od 20.12.1993.,
Pravilo 2., 19.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Ujedinjene Nacije 2008., ¢l. 25.

Odluka o ratifikaciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i Fakultativnog
protokola, SG BiH 11/09, ¢&l. 25.

Strategija za unapredenje prava i poloZaja osoba s invaliditetom u FBiH (2016.-
2021.), Vlada FBiH 2016, Specificni cilj 8.

Brosura za zdravstvene radnike o ophodenju prema osobama s invaliditetom,
MyRight 2016.

1.1.6 Prednost pri ambulantnim Ukoliko je u istom trenutku prisutno vise Intervju sa osobljem Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Ujedinjene Nacije 2008., ¢l. 25.
pregledima se daje osobama s pafljenat.a koji Imaju p.r.e’dnost,"onda se Intervju sa Odluka o ratifikaciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i Fakultativnog
S invaliditetom, trudnicama i vrsi procjena stanja koji ¢e pacijent medu pacijentima protokola, SG BiH 11/09, . 25.
starijim osobama njima imati prednost za pregled.
1.1.7 Obavijest te upute ko ima Opservacija Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Ujedinjene Nacije 2008., ¢l. 25.

prednost su vidno istaknute
na zidu ¢ekaonice.

ocjenjivaca

Intervju sa
pacijentima

Odluka o ratifikaciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i Fakultativhog
protokola, SG BiH 11/09, ¢&l. 25.




2. Pristupacnost informacija i informisanje

Standard

Izjava

Reference

2.1

Svi ¢élanovi osoblja koje je ukljuéeno u njegu i tretman
priznaju i poStuju prava na informacije i informisanje svih
pacijenata.

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,,.SN FBiH” 40/10

Zakon o zabrani diskriminacije , “SG BiH” 59/09, 66/16

Usvajanje zaklju¢ka Komisije UN-a o Inicijalnom izvjestaju BiH o pravima osoba s invaliditetom, Vlada FBiH 15.06.2017.
Odluka o prihvatanju ,,standardnih pravila za izjednacavanje mogucénosti za osobe s invaliditetom”, ,,SG BiH” 41/03

Standardna pravila UN-a za izjednacavanje mogucnosti koje se pruZaju osobama sa invaliditetom, Rezolucija Generalne
skupstine UN-a 48/96 od 20.12.1993.

Brosura za zdravstvene radnike o ophodenju prema osobama s invaliditetom, MyRight 2016.
Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Ujedinjene Nacije 2008.
Odluka o ratifikaciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i Fakultativnog protokola, SG BiH 11/09

Strategija za unapredenje prava i poloZaja osoba s invaliditetom u FBiH (2016.-2021.), Vlada FBiH 2016

Informativni materijal za pacijente

Kriterij

Izjava Uputstvo

Dokazi za ocjenu Reference

2.1.1
S

Vodic za pacijente sadrzi
informacije koje su izrazene jasnim
reCenicama, relevantnim za
pacijenta i u formi koja odgovara
profilu pacijenata bolnice/odjela u
pogledu jezika i prijevoda te
pacijentima s invaliditetom,
potesko¢ama u ucenju i
intelektualnim invaliditetom. Vodic
je objavljen na zvani¢noj web-
stranici ustanove.

Objavljuje se vodic za
pacijente, koji je dostupan
svim pacijentima, pratnji
pacijenata i potencijalnim
pacijentima i sadrzi tacne
informacije o uslugama koje
se pruzaju.

Vrsi se pregled vodi¢a za pacijente
jednom godisnje, a po potrebi se on
dopunjava i ¢esce.

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,,.SN FBiH” 40/10, ¢l.
6., st. 1., tc. 2., ¢l. 8., 9.

- Uvid u vodic za pacijente

- Intervju sa pacijentima
Zakon o zabrani diskriminacije , “SG BiH” 59/09, 66/16, ¢l. 2., 6.

Usvajanje zakljucka Komisije UN-a o Inicijalnom izvjestaju BiH o pravima osoba s
invaliditetom, Vlada FBiH 15.06.2017., t¢. 44.-45.

Odluka o prihvatanju ,,standardnih pravila za izjednacavanje mogucnosti za osobe
s invaliditetom*, ,SG BiH” 41/03, Pravilo 5.b.

Standardna pravila UN-a za izjednacavanje mogucnosti koje se pruZaju osobama
sa invaliditetom, Rezolucija Generalne skupstine UN-a 48/96 od 20.12.1993.,
Pravilo 5.b.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Ujedinjene Nacije 2008., ¢l. 25.

Odluka o ratifikaciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i Fakultativnog
protokola, SG BiH 11/09, ¢&l. 25.

10




Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

2.1.2
S

Informacije se objavljuju na
oglasnom panou koji je
prikladno postavljen.

Oglasni pano se nalazi na visini
propisanoj zakonom i ima oznaku
pristupacnosti.

Opservacija
ocjenjivaca

Uredba o prostornim standardima, urbanisticko-tehnickim uslovima i normativima za
spriecavanje stvaranja arhitektonsko-urbanistickih prepreka za lica sa umanjenim
tjelesnim mogucnostima, SN FBiH 48/09, ¢l. 34.

Brosura za zdravstvene radnike o ophodenju prema osobama s invaliditetom,
MyRight 2016.

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,SN FBiH” 40/10, ¢l. 8., 9.

2.1.3

Informativni materijal za
pacijente/korisnike je
napisan sazetim,
jednostavnim jezikom i on je
napravljen zasebno za svaki
odjel zdravstvene ustanove.

Prilikom pravljenja informativnog
materijala se vodi racuna o
potrebama:

te gluhe ili nagluhe,

- osoba s intelektualnim

potesko¢ama te

osoba s invaliditetom, kao npr.
osoba koje su slijepe ili slabovide

drugim ranjivim kategorijama.

Uvid u informativni
materijal

Intervju sa
pacijentima

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10, ¢&l. 8., 9.

Odluka o prihvatanju ,,standardnih pravila za izjednacavanje mogucnosti za osobe s
invaliditetom”, ,SG BiH” 41/03, Pravilo 5.b.

Standardna pravila UN-a za izjednacavanje mogucnosti koje se pruZaju osobama sa
invaliditetom, Rezolucija Generalne skupstine UN-a 48/96 od 20.12.1993., Pravilo 5.b.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Ujedinjene Nacije 2008., ¢l. 25.

Odluka o ratifikaciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i Fakultativnog
protokola, SG BiH 11/09, ¢l. 25.

2.14

Pri pisanju informativnog
materijala vodi se rauna o
tome da ti materijali budu
pristupacni osobama s
invaliditetom.

Informativni materijal se:

- Stampa uveli¢anim crnim
tiskom (za manju koli¢inu
teksta),

- izraduje na Brajevom pismu za

slijepe i slabovide osobe,

- prikazuje na kompjuteru na
kojem se podesi kontrast i
veli¢ina slova, odnosno

- snima u zvu¢nom formatu.

Za osobe s intelektualnim
poteskoéama, informacije se
prezentiraju u formi teksta koji je
jednostavan za razumijevanje.

Za gluhe osobe informacije se

predstavljaju prevodom na znakovni

jezik koji se prikazuje na ekranu.

Uvid u informativni
materijal

Opservacija
ocjenjivaca

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10, ¢l. 8., 9.

Odluka o prihvatanju ,,standardnih pravila za izjednacavanje mogucnosti za osobe s
invaliditetom*, ,SG BiH” 41/03, Pravilo 5.b.

Standardna pravila UN-a za izjednacavanje mogucnosti koje se pruZaju osobama sa
invaliditetom, Rezolucija Generalne skupsStine UN-a 48/96 od 20.12.1993., Pravilo 5.b.

Brosura za zdravstvene radnike o ophodenju prema osobama s invaliditetom,
MyRight 2016.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Ujedinjene Nacije 2008., ¢l. 25.

Odluka o ratifikaciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i Fakultativnog
protokola, SG BiH 11/09, ¢&l. 25.

Uredba o prostornim standardima, urbanisticko-tehnickim uslovima i normativima za
sprjecavanje stvaranja arhitektonsko-urbanistickih prepreka za lica sa umanjenim
tjelesnim mogucnostima, SN FBiH 48/09, ¢l.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

2.1.5
S

Materijali kao i pomagala koji se
daju pacijentu bivaju vraceni
osoblju zdravstvene ustanove koje
im je to i dalo.

Od pomagala se ovdje
podrazumijeva lupa sa svjetlom za
¢itanje koja moze pomodi u Citanju
slabovidim i starim osobama.

Uvid u proceduru
Intervju sa osobljem

Intervju sa pacijentima

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
SN FBiH“ 59/05, 52/11i6/17, ¢&. 4., 9.

2.1.6

Imenovan je savjetnik za pitanja
osoba s invaliditetom u bolnici koji
ima jasan opis zadataka.

Savjetnik je odgovoran za
koordiniranje aktivnosti na
pristupu osobama s invaliditetom,
savjetovanje sluzbe prilikom
provodenja propisa o
nediskriminaciji osoba s
invaliditetom i povecanju svijesti
osoblja u vezi s pitanjima koja se
ti¢u invaliditeta.

Uvid u imenovanje

Intervju sa savjetnikom

Odluka o prihvatanju ,,standardnih pravila za izjednacavanje mogucnosti za
osobe s invaliditetom*”, ,,SG BiH” 41/03, Pravilo 5.b.

Standardna pravila UN-a za izjednacavanje mogucnosti koje se pruZaju
osobama sa invaliditetom, Rezolucija Generalne skupstine UN-a 48/96 od
20.12.1993., Pravilo 5.b.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Ujedinjene Nacije 2008., ¢l. 25.

Odluka o ratifikaciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i
Fakultativnog protokola, SG BiH 11/09, ¢l. 25.
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v .

2.2 . Terapija, dijagnostika i lijecenje pacijenta

Standard

Izjava

Reference

2.2

Clanovi osoblja zdravstvene ustanove su svjesni potreba pacijenata koji su osobe s

invaliditetom.

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,SN FBiH” 40/10
Zakon o zabrani diskriminacije , “SG BiH” 59/09, 66/16
Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Ujedinjene Nacije 2008.

Odluka o ratifikaciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i
Fakultativnog protokola, SG BiH 11/09

Brosura za zdravstvene radnike o ophodenju prema osobama s invaliditetom,
MyRight 2016.

Komunikacija sa pacijentima

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
221 Pri ambulantnim pregledima | Osobe s invaliditetom koje su Uvid u proceduru Zakon o zabrani diskriminacije , “SG BiH” 59/09, 66/16, ¢l. 2., 6.
S posebno se vodi racuna o \g/gjk};ek)m:r'grslgngs:;i?en Intervju sa osobljem Odluka o prihvatanju ,standardnih pravila za iziedna¢avanje mogucnosti za
procjeni potreba pacijenata c osobe s invaliditetom*, ,,SG BiH“ 41/03, Pravilo 20.
N T izraZzavanja svojih tegoba.
osoba s fizi¢kim i/ili €ulnim Imaiudi . Standardna pravila UN-a za izjednacavanje mogucnosti koje se pruZaju
. . . juci to na umu, zdravstveni Shuth - "
invaliditetom kao i osoba radnici posveéuju vide paznje i osobama sa invaliditetom, Rezolucija Generalne skupstine UN-a 48/96 od
e imai 8 e 20.12.1993., Pravilo 20.
koje imaju gov9rna vremena pri procjeni ovih
onesposobljenja. pacijenata. Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Ujedinjene Nacije 2008., ¢l. 25.
Odluka o ratifikaciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i
Fakultativnog protokola, SG BiH 11/09, &l. 25.
2.2.2 Zdravstvena ustanova ima Politika i procedura se poziva na Uvid u politiku i proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
. . ilie i ¢ i SN FBiH” 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 4., 9.
dokumentiranu i odobrenu VOdIlje i brosure izdate od X i ” 2 f ,
R Y Inter ljiem
S udruzenja ili struc¢nih lica. ntervju sa osoblje

politiku i procedure
komunikacije s osobama s
invaliditetom.

Politika i procedura su
napisane/revidirane u zadnje tri
godine.

Brosura za zdravstvene radnike o ophodenju prema osobama s invaliditetom,
MyRight 2016.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

2.2.3 Zdravstvena ustanova ima Ova moguénost se moZe iskoristiti i - Intervju sa osobljem Odluka o prihvatanju ,standardnih pravila za iziednacavanje
moguénost koriétenja tumaca putem povezivanja sa tumacem nekim . . mogucnosti za osobe s invaliditetom”, ,,SG BiH” 41/03, Pravilo 4.1, 4.6.,
. . L - Opservacija ocjenjivaca 5.b.
S znakovnog jezika pri video linkom (koristeci elektronske
komunikaciji s osobama s uredaje, modernu tehnologiju npr. Brosura za zdravstvene radnike o ophodenju prema osobama s
invaliditetomn telefone sa kamerama). Zdravstvena invaliditetom, MyRight 2016.
ustan? AV a posjeduje kontakt podatke Standardna pravila UN-a za izjedna¢avanje mogucnosti koje se pruZaju
tumaca osobama sa invaliditetom, Rezolucija Generalne skupstine UN-a 48/96
od 20.12.1993., Pravilo 4.1, 4.6, 5.b.
Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Ujedinjene Nacije 2008.,
¢l. 25.
Odluka o ratifikaciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i
Fakultativnog protokola, SG BiH 11/09, él. 25.
224 Zdravstvena ustanova ima - Intervju s osobljem
uposlenika koji je prosao obuku
A za sporazumjevanje na
znakovnom jeziku.
Informisani pristanak i informiranje
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
2.2.5 Prije pocetka terapije od Pacijenti imaju moguénost za razgovor o - Uvid u prazne pristanke Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,SN FBiH”
ii S ori opcijama tretmana nakon $to su pojmili 40/10, ¢l. 9.-12., 17.-21.
pacijenata se traZi pristanak pcijama a poj Uvid u potpisane pristanke
S osnovne informacije.

nakon informiranja o
prednostima, rizicima i
nuspojavama terapije, bilo da je
rije o pisanim generickim
informacijama, bilo o
specificnim informacijama za
pojedine rezime.

Procedura je napisana/revidirana u
zadnje tri godine.

Intervju sa pacijentima

Uvid u proceduru

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Ujedinjene Nacije 2008.,
cl. 25.

Odluka o ratifikaciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i
Fakultativnog protokola, SG BiH 11/09, ¢l. 25.

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11i 6/17, ¢&l. 4., 9.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
2.2.6 Formular za davanje U pristupacnom formatu Opservacija ocjenjivaca Brosura za zdravstvene radnike o ophodenju prema osobama s invaliditetom,
pristanka je pristupacan svim | podrazumijeva da se njime MyRight 2016.

S pacijentima i napravljen je u | Mosu sluZtiiosobe s
pristupaénom formatu. invaliditetom.

2.2.7 Pacijentima koji su bili Informacije treba da sadrZe opis Uvid u genericke informativne Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,SN FBiH” 40/10,
podvrgnuti terapiji i simptoma prepoznavanja, akcije materijale d.9.-12.

S njegovateljima daju se pisane :EOJU trsba podu;eti,bi kome ina Intervju s osobljem Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Ujedinjene Nacije 2008., ¢l. 25.
inform.adje o POtenCijalnim S:\JIIJ.:ECIn s¢ treba obratiti za Odluka o ratifikaciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i
nuspojavama i Fakultativnog protokola, SG BiH 11/09, él. 25
komplikacijama na Pisane informacije su
pristupa¢nim formama. pristupacne osobama sa

invaliditetom.
2.2.8 Pacijentima i njegovateljima Pisane informacije su Intervju s osobljem Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,SN FBiH” 40/10,
se daju pisane informacije pristupane osobama sa ¢l 9.-12.
S invaliditetom. Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Ujedinjene Nacije 2008., ¢l. 25.

koje su dogovorene za
pojedine rezime za uzimanje
terapije u kuénim uslovima.

Odluka o ratifikaciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i
Fakultativnog protokola, SG BiH 11/09, ¢l. 25.
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Otpust iz ustanove

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
2.2.9 Politika otpustanja Osobe s invaliditetom i druge Intervju sa odgovornom osobom Odluka o prihvatanju ,,standardnih pravila za iziednacavanje mogucnosti za
pacijenata iz zdravstvene ranjive kategorije pacijenata Uvid u Politiku osobe s invaliditetom®, ,SG BiH” 41/03, Pravilo 2.
S ustanove se odnosii ha koj? zah.tijevaJ}J posebrlu .painju Standardna pravila UN-a za izjednacavanje mogucnosti koje se pruZaju
utvrdivanje kategorija uklju¢uju pacijente koji Zive osobama sa invaliditetom, Rezolucija Generalne skupstine UN-a 48/96 od
.. . . . sami, koji su stari i loSeg 20.12.1993., Pravilo 2.
pacijenata koje zahtijevaju ) o -
g X zdravlja, umiruce pacijente, . o . . s I
posebnu paZnju pri bebe i diecu kod koiih postoii Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
laniraniu otoust € I ajecu kod kojih posto) FBiH* 59/05, 52/11i 6/17, ¢l. 4., 9.
planiranju otpusta. neki rizik, psihijatrijske
pacijente. Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Ujedinjene Nacije 2008., ¢l. 25.
Politika je napisana/revidirana u Odluka o ratifikaciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i Fakultativnog
K K R protokola, SG BiH 11/09, ¢l. 25.
zadnje tri godine.
2.2.10 Zdravstvena ustanova ima Procedura je napisana/ Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
revidirana u zadnje tri godine. FBiH" 59/05, 52/1116/17, ¢l. 4., 9.
S posebnu procedure za J g Intervju s osobljem

otpust kuci osoba s
invaliditetom i drugih
ranjivih kategorija.
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3. Pristupacnost ustanove i usluge

Standard

Izjava

Reference

3.1

Objekti, oprema, prilazi i prolazi u i oko zdravstvene ustanove su prilagodeni fizickim

potrebama osoba s invaliditetom i drugih ranjivih kategorija.

Odluka o prihvatanju ,,standardnih pravila za izjednacavanje mogucnosti za
osobe s invaliditetom®, ,SG BiH” 41/03

Uredba o prostornim standardima, urbanisticko-tehnickim uslovima i
normativima za sprjecavanje stvaranja arhitektonsko-urbanistickih prepreka za
lica sa umanjenim tjelesnim mogucnostima, SN FBiH 48/09

Zakon o zabrani diskriminacije , “SG BiH” 59/09, 66/16
Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Ujedinjene Nacije 2008.

Odluka o ratifikaciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i Fakultativnog
protokola, SG BiH 11/09

Strategija za unapredenje prava i poloZaja osoba s invaliditetom u FBiH (2016.-
2021.), Vlada FBiH 2016

Prilaz i fizicki pristup

Kriterij

Izjava Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

3.1.1
S

Upravljanje saobrac¢ajem obuhvata,
npr. uredenje i jasne oznake parking
prostora za osobe s invaliditetom,
oznacfena mjesta za prihvatanje i
iskrcavanje pacijenata/korisnika
sluzbe i transportne usluge za
pacijente/korisnike.

Postoji plan upravljanja
saobracajem u krugu
zdravstvene ustanove.

Opservacija ocjenjivaca

Odluka o prihvatanju ,,standardnih pravila za izjednacavanje mogucnosti za
osobe s invaliditetom®, ,SG BiH” 41/03, Pravilo 5.a.

Standardna pravila UN-a za izjednacavanje mogucnosti koje se pruZaju
osobama sa invaliditetom, Rezolucija Generalne skupstine UN-a 48/96 od
20.12.1993., Pravilo 5.a.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Ujedinjene Nacije 2008., ¢l. 9., 25.

Odluka o ratifikaciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i Fakultativnog
protokola, SG BiH 11/09, ¢&l. 25.

Zakon o zabrani diskriminacije , “SG BiH” 59/09, 66/16, ¢&l. 2., 6.

3.1.2

Oznake o pristupacnosti zdravstvenoj
ustanovi koje se nalaze van kruga
zdravstvene ustanove su postavljne
na vidnom mjestu.

Oznake o pristupacnosti
zdravstvenoj ustanovi su
vidno postavljene.

Opservacija ocjenjivaca

Uredba o prostornim standardima, urbanisticko-tehnickim uslovima i
normativima za sprjecavanje stvaranja arhitektonsko-urbanistickih prepreka za
lica sa umanjenim tjelesnim mogucénostima, SN FBiH 48/09, él. 3., st. 2., ¢l. 34.,
35, 38.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Ujedinjene Nacije 2008., ¢l. 9., 25.

Odluka o ratifikaciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i Fakultativnog
protokola, SG BiH 11/09, ¢&l. 25.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

3.1.3
S

Za osobe s invaliditetom
naznacen je poseban prostor
za parkiranje, unutar
bolni¢kog kruga blizu
ambulante.

Parking prostor za osobe s
invaliditetom je najblizi ulazu u
zdravstvenu ustanovu koji je
prilagoden potrebama osoba s
invaliditetom

Opservacija ocjenjivaca

Uredba o prostornim standardima, urbanisticko-tehnickim uslovima i
normativima za sprje¢avanje stvaranja arhitektonsko-urbanistickih prepreka
za lica sa umanjenim tjelesnim mogucnostima, SN FBiH 48/09, él. 38.

Odluka o prihvatanju ,standardnih pravila za izjednacavanje mogucnosti za
osobe s invaliditetom®, ,SG BiH” 41/03, Pravilo 5.a.

Standardna pravila UN-a za izjednacavanje mogucnosti koje se pruZaju
osobama sa invaliditetom, Rezolucija Generalne skupstine UN-a 48/96 od
20.12.1993., Pravilo 5.a.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Ujedinjene Nacije 2008., ¢l. 9., 25.

Odluka o ratifikaciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i
Fakultativnog protokola, SG BiH 11/09, &l. 25.

Strategija za unapredenje prava i poloZaja osoba s invaliditetom u FBiH (2016.-
2021.), Viada FBiH 2016, Specifi¢ni cilj 3.

3.14

Prilaz organizacionoj jedinici
je prilagoden osobama s
invaliditetom i to na svim
mjestima koje pacijenti
posjecuju.

Prilagodenost ukljucuje, izmedu
ostalog, Sire hodnike, odgovarajuce
liftove ako pacijenti moraju i¢i na
druge etaze, dovoljno Siroka vrata za
invalidska kolica, prilagodene toalete i
kupatila u skladu s fizickim potrebama
pacijenata razli¢itog profila, taktilne
vodilice na klju¢nim mjestima, linije
kontrastnih boja na zidovima, vratima
i Stokovima.

Opservacija ocjenjivaca

Uredba o prostornim standardima, urbanisticko-tehnickim uslovima i
normativima za sprjecavanje stvaranja arhitektonsko-urbanistickih prepreka
za lica sa umanjenim tjelesnim mogucnostima, SN FBiH 48/09, ¢l. 5. st. 2, t¢. 5.,
¢l.7.,9.

Odluka o prihvatanju ,,standardnih pravila za izjednacavanje mogucnosti za
osobe s invaliditetom”, ,SG BiH* 41/03, Pravilo 5.a.

Standardna pravila UN-a za izjednacavanje mogucnosti koje se pruZaju
osobama sa invaliditetom, Rezolucija Generalne skupsStine UN-a 48/96 od
20.12.1993., Pravilo 5.a.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Ujedinjene Nacije 2008., ¢l. 9., 25.

Odluka o ratifikaciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i
Fakultativnog protokola, SG BiH 11/09, &l. 25.

Strategija za unapredenje prava i poloZaja osoba s invaliditetom u FBiH (2016.-
2021.), Vlada FBiH 2016, Specificni cilj 3.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

3.1.5
S

Orjentacioni plan za kretanje
je vidno i pristupacno
postavljen na ulazu/ulazima
u zdravstvenu ustanovu.

Orjentacioni plan odnosno Sema za
kretanje unutar ustanove je reljefno
izraden da bi bio prilagoden i osobama
s invaliditetom.

Opservacija ocjenjivaca

Uredba o prostornim standardima, urbanisticko-tehnickim uslovima i
normativima za sprje¢avanje stvaranja arhitektonsko-urbanistickih prepreka za
lica sa umanjenim tjelesnim mogucnostima, SN FBiH 48/09, ¢l. 35.

Odluka o prihvatanju ,,standardnih pravila za izjednacavanje mogucnosti za
osobe s invaliditetom®, ,SG BiH” 41/03, Pravilo 5.a.

Standardna pravila UN-a za izjednacavanje mogucnosti koje se pruZaju
osobama sa invaliditetom, Rezolucija Generalne skupstine UN-a 48/96 od
20.12.1993., 5.a.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Ujedinjene Nacije 2008., ¢l. 9., 25.

Odluka o ratifikaciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i Fakultativnog
protokola, SG BiH 11/09, ¢l. 9., 25.

3.1.6

Salteri za osobe s
invaliditetom ispunjavaju
zakonske propise.

Ovi Salteri su postavljeni nize od
uobicajenih standardnih.

Opservacija ocjenjivaca

Uredba o prostornim standardima, urbanisticko-tehnickim uslovima i
normativima za sprjecavanje stvaranja arhitektonsko-urbanistickih prepreka za
lica sa umanjenim tjelesnim mogucénostima, SN FBiH 48/09, ¢l. 31.

3.1.7

Lift je prilagoden potrebama
osoba s invaliditetom.

Liftovi su dovoljno Siroki da u njih mogu
udi i stati invalidska kolica. Sve tipke na
liftovima imaju Brajevo pismo. Pored
liftova postoji objasnjenje o rasporedu
odjela i kabineta po spratovima.
Objasnjenja su jednostavna i napisana
su velikim slovima i Brajevim pismom.

Liftovi imaju jasno vidljivu vizuelnu i
audio najavu etaZe na kojoj su se
zaustavili.

Opservacija ocjenjivaca

Uredba o prostornim standardima, urbanisticko-tehnickim uslovima i
normativima za sprjecavanje stvaranja arhitektonsko-urbanistickih prepreka za
lica sa umanjenim tjelesnim mogucénostima, SN FBiH 48/09
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

3.1.8
S

Postoji datirana,
dokumentirana procedura o
transportu/prevozu
pacijenata unutar odjela i
izmedu odjela jedne bolnice.

Procedura ukljucuje pitanja transporta
osoba s invaliditetom i drugih ranjivih
grupa pacijenata; s obzirom na
angazirano osoblje u transportu, nacine
i mjesto transporta/prevoza i vrijeme
transporta/prevoza.

Uvid u proceduru

Intervju s osobljem

Odluka o prihvatanju ,,standardnih pravila za izjednacavanje mogucnosti za
osobe s invaliditetom®, ,SG BiH” 41/03, Pravilo 2., 5.a.

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH” 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 4., 9.

Standardna pravila UN-a za izjednacavanje mogucnosti koje se pruZaju
osobama sa invaliditetom, Rezolucija Generalne skupstine UN-a 48/96 od
20.12.1993., Pravilo 2., 5.a.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Ujedinjene Nacije 2008., ¢l. 9., 25.

Odluka o ratifikaciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i Fakultativnog
protokola, SG BiH 11/09, ¢l. 9., 25.

Strategija za unapredenje prava i poloZaja osoba s invaliditetom u FBiH (2016.-
2021.), Vlada FBiH 2016, Specificni cilj 3.

Prostorije i oprema

Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

3.1.9
S

U organizacionim jedinicama
koje pruzaju poliklinicku
zastitu, postoji toalet kao i
prostorije za obavljanje licne
higijene.

Pristup i samo koriStenje svih prostorija
su omoguceni i pacijentima s
invaliditetom.

Opservacija ocjenjivaca

Intervju sa pacijentima

Odluka o prihvatanju ,,standardnih pravila za izjednacavanje mogucnosti za
osobe s invaliditetom®, ,SG BiH” 41/03, Pravilo 2., 5.a.

Standardna pravila UN-a za izjednacavanje mogucnosti koje se pruZaju
osobama sa invaliditetom, Rezolucija Generalne skupstine UN-a 48/96 od
20.12.1993., Pravilo 2., 5.a.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Ujedinjene Nacije 2008., ¢l. 9., 25.

Odluka o ratifikaciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i Fakultativnog
protokola, SG BiH 11/09, ¢l. 9., 25.

Strategija za unapredenje prava i poloZaja osoba s invaliditetom u FBiH (2016.-
2021.), Vlada FBiH 2016, Specificni cilj 3.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

3.1.10
S

Ambulanta ima oznacen
prostor za invalidska i/ili
djecija kolica.

U prostorijama za ¢ekanije je linijom na
podu oznacen prostor najblizi ulazu u
ordinaciju na kojem ¢e pacijenti u
kolicima moci da sacekaju na pregled.

Opservacija ocjenjivaca

Odluka o prihvatanju ,,standardnih pravila za izjednacavanje mogucnosti za
osobe s invaliditetom®, ,SG BiH” 41/03, Pravilo 5.a.

Standardna pravila UN-a za izjednacavanje mogucnosti koje se pruZaju
osobama sa invaliditetom, Rezolucija Generalne skupstine UN-a 48/96 od
20.12.1993., Pravilo 5.a.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Ujedinjene Nacije 2008., ¢l. 25.

Odluka o ratifikaciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i
Fakultativnog protokola, SG BiH 11/09, &l. 25.

3.1.11 U ambulantama se nalaze Ovaj kriterij se primjenjuje na Opservacija ocjenjivaca Uredba o prostornim standardima, urbanisti¢ko-tehnic¢kim uslovima i
kabine za presvladenje koje ambulante koje imaju kabine za normativima za sprjecavanje stvaranja arhitektonsko-urbanistickih prepreka
A ilagod treb presvlaéenje kao o je npr. RTG za lica sa umanjenim tjelesnim mogucnostima, SN FBiH 48/09, cl. 24.
su prilagodene za upotrebu - T
osobama u kolicima. zin?bulanta, a odnosi se na v.ellcm.u,
Sirinu prostora za osobe koje koriste
kolica.
3.1.12 U hodnicima i prostorijama Navedene su moguce opcije koje ne Opservacija ocjenjivaca Uredba o prostornim standardima, urbanisti¢ko-tehni¢kim uslovima i

S

se nalaze taktilne povrsine i
oznake kontrasnim bojama
na zidovima, vratimai
Stokovima koje olaksavaju
kretanje slabovidim i slijepim
osobama sa i bez pratnje.

moraju sve istovremeno biti u upotrebi.

Zdravstvena ustanova bira opciju koju
¢e koristiti.

normativima za sprjecavanje stvaranja arhitektonsko-urbanistickih prepreka
za lica sa umanjenim tjelesnim mogucnostima, SN FBiH 48/09, ¢l. 8.

Odluka o prihvatanju ,standardnih pravila za izjednacavanje mogucnosti za
osobe s invaliditetom”, ,SG BiH” 41/03, Pravilo 5.a.

Standardna pravila UN-a za izjednacavanje mogucnosti koje se pruZaju
osobama sa invaliditetom, Rezolucija Generalne skupStine UN-a 48/96 od
20.12.1993., Pravilo 5.a.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Ujedinjene Nacije 2008., ¢l. 9., 25.

Odluka o ratifikaciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i
Fakultativnog protokola, SG BiH 11/09, ¢l. 9., 25.

Strategija za unapredenje prava i poloZaja osoba s invaliditetom u FBiH (2016.-
2021.), Vlada FBiH 2016, Specificni cilj 3.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

3.1.13
S

Osoblje je upoznato sa
posebnim nacinima
zadovoljenja potreba djece s
fizickim i senzornim
invaliditetom i potesko¢ama
u ucenju.

Zdravstvena ustanova omogucuje
prisustvo i boravak roditelja sa djecom
koja su osobe s invaliditetom.

Intervju sa osobljem

Odluka o prihvatanju ,standardnih pravila za izjednacavanje mogucnosti za
osobe s invaliditetom®, ,SG BiH” 41/03, Pravilo 2., 5.a.

Standardna pravila UN-a za izjednacavanje mogucnosti koje se pruZaju
osobama sa invaliditetom, Rezolucija Generalne skupstine UN-a 48/96 od
20.12.1993., Pravilo 2., 5.a.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Ujedinjene Nacije 2008., ¢l. 9., 25.

Odluka o ratifikaciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i
Fakultativnog protokola, SG BiH 11/09, ¢&l. 9., 25.

Strategija za unapredenje prava i poloZaja osoba s invaliditetom u FBiH (2016.-
2021.), Vlada FBiH 2016, Specificni cilj 3.

3.1.14

Bar jedna soba na svakom
odjelu je pristupacna i
prilagodena potrebama
osoba s invaliditetom
(prilagodeni prilaz,kreveti,
toalet).

Kreveti u ovim sobama su prilagodeni
potrebama pacijenata, ukljucujudi i
osobe s invaliditetom pa se mogu po
visini podesavati i prilagodavati
potrebama osoba s invaliditetom.

Opservacija ocjenjivaca

Intervju sa osobljem

Odluka o prihvatanju ,,standardnih pravila za izjednacavanje mogucnosti za
osobe s invaliditetom®, ,SG BiH” 41/03, Pravilo 5.a.

Standardna pravila UN-a za izjednacavanje mogucnosti koje se pruZaju
osobama sa invaliditetom, Rezolucija Generalne skupstine UN-a 48/96 od
20.12.1993., Pravilo 5.a.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Ujedinjene Nacije 2008., ¢l. 9., 25.

Odluka o ratifikaciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i
Fakultativnog protokola, SG BiH 11/09, &l. 9., 25.

Strategija za unapredenje prava i poloZaja osoba s invaliditetom u FBiH (2016.-
2021.), Vlada FBiH 2016, Specificni cilj 3.

Uredba o prostornim standardima, urbanisticko-tehnickim uslovima i
normativima za sprjecavanje stvaranja arhitektonsko-urbanistickih prepreka
za lica sa umanjenim tjelesnim mogucnostima, SN FBiH 48/09, ¢l. 16 — 19., 24.,
25.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

3.1.15
S

Operativna politika sadrzi
eksplicitne odgovornosti
osoblja koje servira hranu
pacijentima kao i
odgovornost za pomoc¢
pacijentima/korisnicima koji
se ne mogu sami hraniti zbog
bolesti ili invaliditeta.

Pri procjeni pacijenata o potrebi
hranjenja od strane druge osobe,
posebno se vodi racuna o psihickom i
emotivnom stanju u kojem se oni
nalaze.

Politika je napisana/revidirana u zadnje
tri godine.

Uvid u Politiku

Intervju sa osobljem

Odluka o prihvatanju ,,standardnih pravila za izjednacavanje mogucnosti za
osobe s invaliditetom®, ,SG BiH” 41/03, Pravilo 2.

Standardna pravila UN-a za izjednacavanje mogucnosti koje se pruZaju
osobama sa invaliditetom, Rezolucija Generalne skupstine UN-a 48/96 od
20.12.1993., Pravilo 2.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Ujedinjene Nacije 2008., ¢l. 25.

Odluka o ratifikaciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i
Fakultativnog protokola, SG BiH 11/09, &l. 25.

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
,,SN FBiH” 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 4., 9.

3.1.16

Prepoznate su potrebe djece
i adolescenata s
invaliditetom, ukljucujudi
potrebe kod dnevnog
tretmana.

U radu sa djecom treba opremu
prilagoditi djeci kao i okruzenje koje
zahtijeva veselije boje. Obracanje
lije¢nika treba biti prilagodeno uzrastu
pacijenta. Adolescenti imaju drugacije
potrebe od djece i odraslih. Osim toga,
adolescente treba ukljuciti, koliko je to
moguce, u odlucivanje u pogledu
njihovog tretmana.

Intervju s osobljem

Odluka o prihvatanju ,,standardnih pravila za izjednacavanje mogucnosti za
osobe s invaliditetom®, ,SG BiH” 41/03, Pravilo 2., 5.a.

Standardna pravila UN-a za izjednacavanje mogucnosti koje se pruZaju
osobama sa invaliditetom, Rezolucija Generalne skupstine UN-a 48/96 od
20.12.1993., Pravilo 5.a.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Ujedinjene Nacije 2008., ¢l. 7.,
25.

Odluka o ratifikaciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i
Fakultativnog protokola, SG BiH 11/09, ¢l. 25

Strategija za unapredenje prava i poloZaja osoba s invaliditetom u FBiH
(2016.-2021.), Vlada FBiH 2016, Specificni cilj 3.

3.1.17

Roditelji koji drZe dijete
prilikom rentgenskog
snimanja imaju odgovarajuéu
zastitu od radijacije.

Za ove slucajeve postoji dokumentovana
i odobrena politika i procedura zastite
osoba koje pomazu pacijentima tokom
dijagnostike gdje postoji i njihova
izloZenost.

Opservacija ocjenjivaca

Intervju sa pacijentima

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
,SN FBiH"” 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 4., 9.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

3.1.18
S

Zdravstvena ustanova posjeduje
specificnu opremu kao i krevete
za lijeCenje djece sa
invaliditetom.

Dijete koje ne moze sjediti i samostalno
drzati glavu, mora imati zastitnu ogradu na
krevetu, a u dobi iznad desete godine Zivota
neophodan je veliki krevet, Cesto sa
antidekubitalnim dusekom. Za ove pacijente
su obezbijedene i posebne pidzame ukoliko
im bolnicke nisu prakti¢ne.

Opservacija ocjenjivaca

3.1.19

Zdravstvena ustanova barem
jednom godisnje sprovodi
ocjenu zadovoljstva pacijenata
koji su osobe sa invaliditetom.

Anketa se radi na standardiziranim
anketnim listi¢ima, prilagodenim osobama
sa invaliditetom. U anketi se nalaze pitanja o
zadovoljstvu osoba s invaliditetom i njihove
pratnje prema raznim kriterijima (prilaz,
oznake, informacije, itd.).

Uvid u anketne listice
prazne i popunjene

Uvid u godisnji izvjestaj

Odluka o prihvatanju ,,standardnih pravila za izijednacavanje
mogucnosti za osobe s invaliditetom”, ,,SG BiH" 41/03, Pravilo 20.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Ujedinjene Nacije 2008.,
cl. 25., 33.

Odluka o ratifikaciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i
Fakultativnog protokola, SG BiH 11/09, &l. 25., 33.
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POJMOVNIK

Brajevo pismo

Diskriminacija

Invalidnost

Osobe s invaliditetom

Ortopedska i druga pomagala

Ortopedska pomagala

Razumne adaptacije

Slusna i surdotehnicka
pomagala

Tiflotehnic¢ka pomagala

Univerzalni dizajn

Zdravstveni radnici

Znakovni jezik
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reljefno pismo za slijepe osobe, kombinacije Sest tacaka koje se buse u specijalnom
papiru i kojima se predstavljaju slova i brojevi.

svako razli¢ito postupanje, ukljuCujuci svako iskljucivanje, ogranicavanje ili davanje
prednosti utemeljeno na stvarnim ili pretpostavljenim osnovama prema bilo kojem
licu ili grupi lica na bilo kojem osnovu.

fenomen invalidnosti je koncept koji se razvija; invalidnost proistice iz interakcije
osoba sa oStec¢enjima s okolinskim barijerama i barijerama koje se odrazavaju u
stavovima zajednice, a otezavaju puno i efektivno ucesce osoba s invaliditetom u
drustvu na osnovu jednakosti s ostalim ¢lanovima drustva.

osobe koje imaju dugotrajna fizicka/tjelesna, mentalna, intelektualna ili senzorna
ostecenja koja u sadejstvu s razlic¢itim barijerama mogu oteZati puno i efektivno
ucescée ovih osoba u drustvu na osnovu jednakosti s drugima.

pomagala koja osobama s invaliditetom omogucavaju jednake mogucnosti za
ucestvovanje u svim segmentima Zivota i drustva.

pomagala prilagodena osobama s tjelesnim/fizi¢kim invaliditetom, kao $to su
mehanicka ili motorna kolica, Stake, hodalice, proteze, cipele, itd.

neophodne i odgovaraju¢e modifikacije i prilagodavanja koja ne predstavljaju
nesrazmjeran ili neprimjeren teret, a potrebne su u konkretnim slucajevima kako
bi se osobama s invaliditetom garantiralo uZivanje ili ostvarivanje svih ljudskih
prava i osnovnih sloboda na jednakim osnovama.

pomagala prilagodena za gluhe i nagluhe osobe, kao $to su analogni i digitalni
slusni aparati, ugradbena puznica, svjetlosni signalizator placa djeteta ili druge
pojave i aktivnosti, svjetlosna ili vibracijska budilica i dr.

pomagala prilagodena za slijepe i slabovidne osobe, kao Sto su Stapovi za slijepe,
zvucni satovi, budilice, toplomijeri, reproduktori i snimaci zvuka, Braillov pisaci
uredaj i biljeZnica za slijepe i dr.

dizajniranje proizvoda, okruzenja, programa i usluga koje svim osobama
omogucdava da ih u najveéoj mogucoj mjeri koriste bez dodatnih adaptacija;
univerzalni dizajn ne iskljuCuje postojanje asistivnih sredstava i pomagala za osobe
s invaliditetom kad su im takva sredstva potrebna.

osobe koje imaju srednje ili visoko obrazovanje medicinske struke i neposredno u
vidu zanimanja pruZaju zdravstvenu zastitu stanovnistvu, uz obvezno posStovanje
moralnih i etickih nacela zdravstvene struke; podrazumijeva ljekare razlicitih
profila i specijalnosti, medicinske sestre, medicinske tehnicare, ljekare na
specijalizaciji, psihologe, stomatologe i dr.

prirodni ljudski jezik vizuelno-manuelnog tipa kojim se koriste gluhe i nagluhe
osobe
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