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Lista procedura i politika za apoteke

Prihvatanje i uzvracanje telefonskih poziva
IzraZavanja stavova/nezadovoljstva osoblja
Prigovor/zalbe zaposlenika

Imenovanje zamjenika rukovodioca apoteke
Pravila za razvoj procedura

Revizija prakse

Zaposljavanje

Uvodenje u posao

Gubitak licence

Izdavanje lijekova

Obavjestenja za pacijenta o upotrebi lijeka
Izdavanije lijeka trec¢oj osobi

Izrada magistralnog pripravka

Postupanje po Zalbama pacijenata

Upravljanje rizikom i vodenje evidencija rizika

Izdavanje pogresnog lijeka

Nepredvidene situacije zbrinjavanje otpada
Nabavka i upravljanja zalihama

Postupanje s zalihama lijekovima
Povlacenje lijeka sa trzista

Varijacija proizvoda

Sumnja na falsifikat lijeka

Dugovanja pacijentu

Pohranjivanje lijekova

Skladistenje lijeka

Lijek s potencijalom da se zamijeni s drugim
Ogranicavanije pristupa lijekovima

Provjera i razjasnjenje preskripcije

Sumnja na falsifikat recepta

Hemijske supstance

Zastita na radu

Dekontaminacija, dezinfekcija i sterilizacija pribora i opreme

Kontrola infekcije

Odlaganje i razvrstavanje otpada

Rukovanje citotoksi¢nim otpadom
Odstranjivanje lijekova koje treba unistiti

kriteriji standarda
1.10.2
2.10.1
2.10.3
224
24.1
2.5.2
2.6.1
2.7.1
2.8.2
3.3.1-3.3.11
3.4.3
3.6.1
3.7.1-3.7.7
3.11.2
3.11.4
4.1.1
4,13
4.1.4
4.1.7
4.2.5
4.4.4
45.1
4.5.10
4.5.2
4.5.3
454
4.5.6
4.5.8
4.5.8
4.6.2
4.7.2
4.8.2
4.8.5
4.10.1
4.11.1

4.12.4-4.12.5
4.12.2
4.13.1
4.13.2
4.14.2
4.14.3
4.15.1
4.15.2
4.15.6
4.15.8
4.15.10
4.15.3
4.15.4
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38
39
40
41
42

43

Odstranjivanje ostrica

Bezbjednost i izvjeStavanje o incidentima
Drzanje kljuceva

Video nadzor

Upravljanje kontrolisanim lijekovima
Sigurnost informacija

Pristup pohranjenim podacima

4.15.5
4.17.1
4.17.4
4.17.6
4.17.7
4.18.1
4.18.2 -
4.18.4



