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Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH
Agency for Healthcare Quality and Accreditation in FBiH

UGOVOR
O USLOVIMA VANJSKOG PREGLEDA | CERTIFIKACIJI DOMA ZDRAVLJA
Broj: 00/18

UGOVORNE STRANE

1. Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine (u daljem
tekstu: AKAZ), sa sjediStem u ul. Mustafe Pintola br. 1, koju zastupa direktor dr. Ahmed Novo i

2. JZU Dom zdravlja, ul. Adresa br. 1, Grad, ID: 0000000000000, koju zastupa direktor, dr.med., s
druge strane, kao ugovorne strane usaglasile su se i zakljucuju sljedeci:

PREDMET UGOVORA

Clan 1.
Ugovorne strane su se sporazumijele da ¢e AKAZ izvrsiti vanjski pregled tri (3) tima porodiéne
/obiteljske medicine (u daljem tekstu: timovi) Doma zdravlja u svrhu njihove certifikacije.

Clan 2.
(1) AKAZ c¢e provesti inicijalni vanjski pregled i naknadni nadzorni pregled u svrhu ocjenjivanja
ispunjenosti Certifikacijskin standarda za timove porodi¢ne/obiteliske medicine (u daljem tekstu:
Standardi) u timovima doma zdravlja, radi sticanja certifikacije.
(2) AKAZ ¢e odobriti certifikaciju pregledanom timu ako ispuni kriterije iz Standarda u mjeri propisanoj
Pravilnikom o certifikaciji zdravstvenih ustanova (u daljem tekstu: Pravilnik).
(3) Certifikacijski status ni na koji nac¢in ne mijenja odnose izmedu Doma zdravlja i njegovih korisnika.
(4) Certifikacija ukazuje na nivo ispunjenosti kriterija iz Standarda i ne podrazumijeva ili pretpostavlja
odgovornost AKAZ-a prema korisnicima za moguce nepridrzavanje Standarda od strane Doma zdravlja i
timova prilikom obavljanja aktivnosti na koje se certifikacija odnosi.

1ZVRSENJE UGOVORA

Clan 3.
(1) AKAZ ¢&e, sukladno odredbama Pravilnika, u roku od 15 dana od dana podno$enja zahtjeva za
certifikaciju donijeti Plan certifikacije timova te angazirati tim od dva (2) ovlastena ocjenjivata vanjske
provjere kvaliteta koji ¢e vanjski pregled realizirati u terminu prema dogovoru AKAZ-a i Doma zdravlja.
(2) AKAZ ¢e u slu€aju sticanja certifikacijskog statusa timova naknadno realizirati najmanje jedan
nadzorni pregled, u roku od 4 godine od dana sticanja certifikacije, sukladno odredbama Pravilnika i
Cjenovnika usluga AKAZ-a (u daljem tekstu: Cjenovnik).

PRAVA | OBAVEZE DOMA ZDRAVLJA

Clan 4.
Sticanjem certifikacijskog statusa pregledani tim sti€e pravo pozivanja na status certificiranog tima
porodi¢ne/obiteljske medicine i isticanja i koriStenja certifikacijskog znaka, informisanja svojih korisnika i
javnosti o statusu certifikacije, stavljanja na uvid javnosti rijeSenja o certifikaciji i znaka certifikacije te
traZzenja zvani¢nog tumacenje AKAZ-a u slu€aju bilo kakvih nedoumica.

Clan 5.
U sluc€aju sticanja statusa uslovne certifikacije timova, Dom zdravlja snosi troSkove dodatnog vanjskog
pregleda tima, sukladno odredbama Pravilnika i Cjenovnika.

Clan 6.
U slu€aju sticanja statusa certifikacije Dom zdravlja je duZan osigurati da nijedan dokument o certifikaciji
timova niti bilo koji njegov dio ne bude koriSten da dovede u zabludu treée lice.

Clan7.



Dom zdravlja je upoznat i prihvata da pravovremeno izvrS8ava pla¢anje troSkova za aktivnosti AKAZ-a u
vezi sa dodjelom/produzavanjem certifikacije, odrZzavanjem statusa certifikacije ili njenih izmjena,
sukladno odredbama Pravilnika i Cjenovnika.

Clan 8.
Dom zdravlja prihvata da nadoknadi AKAZ-u hilo koje gubitke nastale zbog neispunjavanja uvjeta ovog
Ugovora ili potrazivanja AKAZ-a zbog zloupotrebe certifikacije ili ovlastenja za koriStenje dodijeljenog
znaka certifikacije.

PRAVA | OBAVEZE AKAZ-a

Clan 9.
(1) Potpisivanjem ovog Ugovora AKAZ smatra da je Dom zdravlja i timovi spremni da otpocCnu
uspostavljanje standarda sigurnosti i kvaliteta, odnosno certificiranja timova u skladu sa ¢lanovima 1.-3.
ovog Ugovora.
(2) AKAZ preuzima obavezu da ocjenjivanje zavrsi u definisanom roku iz ¢lana 3. ovog Ugovora.
(3) AKAZ ne snosi odgovornost za pomjeranje roka koje je nastalo zbog nespremnosti Doma zdravlja i
timova za realiziranje pojedinih koraka ocjenjivanja ili zbog potrebe da Dom zdravlja i timovi otklone
utvrdene neuskladenosti.

Clan 10.
AKAZ ima pravo odobrenu certifikaciju ukinuti, suspendirati (ukinuti na odredeni rok) ili usloviti (uslovna
certifikacija), na osnovu redovnog vanjskog i nadzornog pregleda, a u skladu sa Pravilnikom.

Clan 11.
(1) Ocjena timova se vrsi na osnovu vazecih certifikacijskih standarda koje definira AKAZ.
(2) Ocjena timova se provodi po utvrdenom planu i programu ocjenjivanja.
(3) Ocjenu timova vanjski ocjenjiva¢ provodi kroz razgovor s osobliem timova, pregled odabranih
medicinskih i drugih dokumenata doma zdravlja, razgovor sa pacijentima, ocjenjivanje u odnosu na
standarde/kriterije/indikatore, obilazak i pregled prostornih kapaciteta objekta, odjela, sluzbi i opreme
timova, uklju€ujuci i noéni obilazak gdje to odgovara.

Clan 12.
AKAZ, njegovo osoblje, kao i svi vanjski saradnici koji u€estvuju u procesu certificiranja su odgovorni da
Cuvaju povjerljivim i ne otkrivaju tre¢im stranama bilo koje informacije dobijene od Doma zdravlja bez
njene saglasnosti osim informacija koje je AKAZ posjedovao prije njihovog otkrivanja od Doma zdravlja ili
informacija koje na osnovu zakona moraju biti dostupne javnosti kao i informacije koje je AKAZ dobio iz
izvora nezavisno od Doma zdravlja.

Clan 13.
(1) AKAZ je odgovoran za povrede svojih obaveza koje proizilaze iz ovog Ugovora.
(2) Ova odgovornost se ograni€ava na namjerno uzrokovanu Stetu ili krajnju nepaznju.

TRAJANJE UGOVORA

Clan 14.
Ovaj Ugovor vazi do isteka roka iz ¢lana 3. ovog Ugovora, krace ako se proces vanjske ocjene u svrhu
certifikacije provede prije navedenog roka.

Clan 15.
Ovaj Ugovor se ne smatra prekinutim ako certifikacija timovima ne bude odobrena prema ¢&lanu 2. stavu
2. ovog Ugovora, ili ako je certifikacija timovima suspendovana ili ukinuta u skladu sa ¢lanom 10. ovog
Ugovora.

(1) Prestanak vazenja ovog Ugovora ne smije biti Stetan po prava i obaveze koje su nastale prije datuma
isteka ili njegovog otkazivanja ili opoziva.

(2) Nijedna od ugovornih strana nema bilo koja prava ili odgovornosti u vezi sa ovim Ugovorom nakon
njegovog otkazivanja ili opoziva osim uvjeta koji se odnose na odstete iz ¢lana 8. ovog Ugovora,
povijerljivost iz ¢lana 12. ovog Ugovora, odgovornost iz ¢lana 13. ovog Ugovora te pla¢anja svih troSkova
koji su nastali prije otkazivanja ili opoziva, ali nisu placeni i koji ostaju na snazi.



(3) Ugovorne strane imaju pravo jednostrano raskinuti ovaj Ugovor i prije isteka roka na koji je ugovor
sklopljen, ako ugovorne strane ne ispunjavaju svoje ugovorene obaveze ili slu€aju prestanka rada
ustanove pri ¢emu je ugovorna strana koja jednostrano raskida ugovor duzna, najmanje 30 dana prije
raskida ugovora, obavijestiti drugu ugovornu stranu o ovim namjerama i izmiriti svoje do dana raskida
ovog ugovora nastale ugovorne obaveze.

(4) Ugovorne strane, izuzetno od prethodnog stava ovog ¢lana, mogu i sporazumno raskinuti ovaj ugovor,
uz uvjet da do dana raskida ovog ugovora svaka od ugovornih strana ispuni svoje ugovorene obaveze,
na nacin i pod uvjetima predvidenim ovim ugovorom.

(5) U slu€aju jednostranog raskida ugovora u slu€aju prestanka rada ustanove iz stava 3. ovog ¢lana ili
sporazumnog raskida ugovora na zahtjev ustanove, AKAZ nece vrSiti povrat dotad uplaéenih sredstava u
vidu avansa, vec¢ uplacenih ratai sl.

UGOVORNA CIJENA

Clan 16.
Ustanova snosi obavezu troSkova prehrane i smjeStaja za dva (2) vanjska ocjenjivata u periodu
certifikacijskog pregleda, kao i organizacije prevoza vanjskih ocjenjiva€a na relaciji hotel - Ustanova.

Clan 17.
Cijena procesa certificiranja timova iznosi 2.632,50 KM (slovima: dvijehiljadeSeststotinatridesetdvije i
50/100 KM) sa PDV-om, $to ukljuCuje sve troSkove certifikacije, certifikacijskog pregleda, komisije za
certifikaciju, troSkove angazmana AKAZ-ovih ocjenjivaca u procesu certifikacije timova.

Clan 18.
(1) Dom zdravlja cijenu pla¢a u roku od 8 (osam) dana od prijema AKAZ-ove fakture, u dva dijela, pri
¢emu prvi dio (60%) u iznosu od 1.579,50 KM uplaé¢uje odmah na raéun iz ugovora, a drugi dio
(40%) u iznosu od 1.059,00 KM po obavljenom vanjskom pregledu timova, a prije izdavanja certifikata.
(2) Dom zdravlja je obavezan izvrSiti uplatu u roku od 8 dana od dana potpisa ugovora, odnosno od
prijema profakture za predmetnu ratu za pruzene usluge, a nakon uplate od Doma zavoda AKAZ za
svaku ratu ispostavlja fakturu.

RJESAVANJE SPOROVA

Clan 19.
(1) Na sve sto nije predvideno ovim ugovorom, a ti€e se predmeta ugovora, primenjivace se odredbe
Zakona o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu i Zakona o obligacionim
odnosima FBiH.
(2) U sluéaju spora po ovom ugovoru koji ugovorne strane ne mogu da rijeSe sporazumno nadlezZan je
Opc¢inski sud Sarajevo.

Clan 20.
(1) Ugovor je zaklju€en u Cetiri (4) primjeraka, po dva za svaku ugovornu stranu.
(2) U znak prihvatanja svih prava i obveza iz ovog Ugovora, ugovorne strane vlastoru¢no ga potpisuju.
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