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Uvod

Standardi za timove porodi¢ne/obiteljske medicine — Verzija 2014. obuhvataju pet funkcionalnih skupina
standarda koji se rasclanjuju na sertifikacijske i akreditacijske kriterije te indikatore. Ispod svake
broj¢ane oznake pojedinog kriterija se nalazi i oznaka ,,S“ ili ,A“ ozna¢avajuci na taj nacin pripadnost
sertifikacijskim ili kriterijima sigurnosti, odnosno akreditacijskim ili kriterijima kvaliteta (Slika 1).

13. Nepovoljni dogadaji

Standard Izjava Uputstvo Reference
131 Tim obiteljske/porodiéne Postoji Ris.ana proc.c.sduri kojc{m s? def.ini.éu . Zakon o prav.ima, obfa.vezama i »
- - R nepovoljni dogadaji, nacin prijavljivanja i analiza odgovornostima pacijenata (,SN FBiH”,
medicine vrsi analizu L .
nepovoljnih dogadaja istih. broj 40/10)
povol) gadaja. Clanovi tima treba da su upoznati sa postojanjem | Zakon o lije¢nistvu (,,SN FBiH“, broj 56/13)
i sadrzajem procedure. Zakon o lijekovima, (,,SG BiH“, broj 58/08)
Postoje pisani dokumenti o analizi svakog Pravilnik o blizim uvjetima prostora,
nepovoljnog dogadaja. opreme i kadra za osnivanje i obavljanje

zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
ustanovama (,,SN FBiH" broj 26/12)
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
- Uvid u obrad
13.1.1 Tim porodi¢ne/obiteljske vie uobra e.ne oy
- . rezultate analize/klinicke
medicine analizira -
S . . revizije
nepovoljne dogadaje, L .
. - Uvid u ispunjene
barem dva puta godisnje. .
obrasce prijave

nepovojnog dogadaja
- Uvid u akcioni plan po
pitanju rezultata analize

13.1.2 Tim porodi¢ne/obiteljske ) Uvid u obrasce za

medicine moZe pokazati reviziju

A j ¥ - Uvid u obradene

unapredenje prakse kao en
rezultate revizije

I izij -
;eezuot/acfl':\r:uc;f adaia - Uvid u akcioni plan po
povolj gadaja. pitanju rezultata revizije

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH“,
broj 46/10), ¢l. 24.

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,,SN FBiH“,
broj 46/10), ¢l. 24.

Indikator Apsces nakon i.m. Indikator se - Uvid u izradunati Indikatori kvaliteta i sigurnosti za domove
aplikacije lijeka. izraCunava kao indikator zdravlja, AKAZ, juli 2014.

broj osoba od
1000
pacijenata koje
su i.m. dobile
lijek i kod kojih
se razvio
apsces.

Slika 1. Primjer formata standarda i kriterija

S

Kao Sto se vidi sa slike, ispod naziva poglavlja nalazi se vise kolona, od kojih prva oznacava broj
standarda/kriterija, a zatim slijede redom — izjava standarda/kriterija, uputstvo za primjenu odnosno
ispunjenje istog, dokazi za ocjenu (samoocjenu i vanjsku ocjenu) te reference - pravni osnov za taj
standard/kriterij, uz navedenu legislativu ili neku drugu literaturu koje su pobrojane na kraju dokumenta
u Listi referenci.

Pet poglavlja u ovoj verziji standarda se dijeli na slijedede:

| dio Organizacija 6 standarda: 28 sertifikacijskih i 18
akreditacijskih kriterija,

Il dio Rad tima 7 standarda: 24 sertifikacijska i 24 akreditacijska
kriterija,

Il dio Promocija zdravlja i prevencija bolesti 5 standarda: 20 sertifikacijskih i 8 akreditacijskih
kriterija,

IV dio Klinicke usluge 9 standarda: 24 sertifikacijska i 21 akreditacijski
kriterij i

V dio Prava i obaveze pacijenata 10 standarda: 19 sertifikacijskih i 1 akreditacijski
kriterij.
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Radi lakSeg snalaZenja, na kraju dokumenta se nalazi legenda koja opisuje svaki koristeni simbol, lista
referenci te spiskovi politika, procedura, klinickih revizija. Uraden je i spisak pitanja za anketu pacijenata,
a sva pitanja tu pobrojana se pominju u kriterijima te se njihovi odgovori koriste pri ocjeni pojedinih
kriterija. Naposlijetku, tu se nalazi i lista nepovoljnih dogadaja koji se obavezno prijavljuju AKAZ-u i
Spisak indikatora izvedbe.

Sumarno se u ovom dokumentu nalazi 37 standarda sa 188 kriterija (115 sertifikacijskih i 73
akreditacijska kriterija) i ukupno 16 indikatora izvedbe. Bodovni sistem za sertifikaciju je 1-0; 1 =
potpuno ispunjen kriterij (P) i 0 = neispunjen kriterij (N). Bodovni sistem za akreditaciju je 2-1-0, tj. 2 =
potpuno ispunjen kriterij (P); 1 = djelomicno ispunjen kriterij (D) i 0 = neispunjen kriterij (N), dok se sa
NP oznacava ,nije primjenljivo”.

Zakonodavac je predvidio da je sertifikacija zdravstvenih ustanova zakonski obavezna i odnosi se na
sigurnost pruzanja usluga (sigurne zdravstvene usluge, sigurno radno okruZenje i sigurnost zdravstvenih
radnika odnosno saradnika u zdravstvenoj ustanovi). Zahtijeva se od zdravstvene ustanove da ove
kriterije ispuni 100%. Nasuprot tome akreditacija predstavlja kvalitet pruzanja zdravstvenih usluga
odnosno predstavlja nadogradnju na sertifikaciju, i ove kriterije je potrebno ispuniti u obimu 80% da bi
se stekli preduslovi za akreditiranje ambulante porodi¢ne medicine.
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1. Fizicki pristup

S

odgovarajuci fizicki pristup
prostorima ambulante,
ukljucujudi fizicki pristup
najmanje jednoj prostoriji za
osobe sa invaliditetom, a tamo
gdje je fizicki pristup ogranicen
tim porodi¢ne/obiteljske
medicine organizira posjete
pacijentima sa invaliditetom.

ocjenjivaca

- Intervju sa ¢lanovima
tima

- Uvid u zahtjev tima

pristup osobama sa invaliditetom,
mora postojati pisani trag da je tim
porodi¢ne/obiteljske medicine uputio
menadZmentu zahtjev za ispunjenje
ovog kriterija.

Standard Izjava Uputstvo Reference
1.1 Usluge tima su fizicki dostupne Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH“, broj 46/10)
svim pacijentima, uklju€ujudi i Zakon o lije¢nistvu (,,SN FBiH“, broj 56/13)
osobe sa invaliditetom. Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za
osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama (,,SN FBiH” broj 26/12)
Uredba o prostornim standardima, urbanisticko-
tehnic¢kim uslovima za sprecavanje stvaranja
arhitektonsko-urbanistickih prepreka za lica s
umanjenim tjelesnim mogucnostima (,,SN FBiH", broj
109/09)
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
1.1.1 Dom zdravlja osigurava Ukoliko Dom zdravlja nije obezbijedio - Opservacija Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj 46/10), &I

33, st. 2.

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za
osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama (,,SN FBiH” broj 26/12), ¢l. 2.,
st. 1., tc. 8.

Uredba o prostornim standardima, urbanisticko-
tehnickim uslovima za sprecavanje stvaranja
arhitektonsko-urbanistickih prepreka za lica s umanjenim
tjelesnim mogucénostima, (,SN FBiH*, broj 109/09)

1.1.2

Dom zdravlja osigurava parking za

svoje pacijente.

Opservacija
ocjenjivaca
- Uvid u zahtjev tima

Ukoliko Dom zdravlja nije obezbijedio -
parking osobama sa invaliditetom,
mora postojati pisani trag da je tim
porodi¢ne/obiteljske medicine uputio
menadZmentu zahtjev za ispunjenje
ovog kriterija.

Copyright © 2014 AKAZ
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2. Prostorije ambulante

S

ima najmanje jednu prostoriju
odredenu za konsultacije/preglede i
jednu prostoriju za intervencije.

intervencije koju dijeli vise timova -
unutar jedne ustanove, ocjenjivaci
¢e procijeniti da li je osigurana
privatnost, sigurnost i udobnost
pacijenata prilikom pruZanja

intervencije.

Intervju sa ¢lanovima tima

Standard Izjava Uputstvo Reference
2.1 Tim porodi¢ne/obiteljske Zakon o zdravstvenoj zastiti (,,SN FBiH“, broj 46/10)
medicine radi u prostorijama koje Zakon o lije¢niétvu (,SN FBiH®, broj 56/13)
su odg.?va.rajuse Z.a ra.d u L Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,,SN FBiH", 43/13)
porodic¢noj/obiteljskoj medicini i
pogtuju procedure koje PraV||n.|k o_b|!2|m uv_Jet.|ma prostora, op-reme i kédra
. U zd I . za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
os.lguravajl{ Zdravije, S'gum(_)St_' zdravstvenim ustanovama (,,SN FBiH” broj 26/12)
privatnost i udobnost osoblja i
pacijenata.
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
211 Tim porodi¢ne/obiteljske medicine Ukoliko se radi o prostoriji za - Opservacija ocjenjivala Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH", broj 46/10),

¢l. 55.

Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora, opreme i kadra
za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama (,,SN FBiH” broj 26/12), ¢l.
27.

2.1.2

Prostorije za konsultacije i
intervencije ispunjavaju
odgovarajuce uslove koji osiguravaju
udobnost, privatnost i sigurnost
pacijenata ukljucujudi i osobe sa
invaliditetom te zadovoljavajuci
radni ambijent za zaposlene.

Kriteriji za ocjenu su :

odsustvo buke,

dovoljna osvjetljenost,
ugodna temperatura,
leZaj za pregled pacijenta.

- Opservacija ocjenjivaca
- Intervju s ¢lanovima tima

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH*, broj 46/10),
¢l. 55.

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra
za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama (,,SN FBiH” broj 26/12), ¢l.
6., 8.,9.

2.13

Tim porodi¢ne/obiteljske medicine
ima ¢ekaonicu dovoljno veliku da
primi planiran broj pacijenatai
pratilaca.

- Opservacija ocjenjivaca

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra
za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama (,,SN FBiH” broj 26/12), ¢l.
25.,27.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

2.14
A

U ¢ekaonici se nalazi barem 5
stolica, pri emu je bar jedna
obiljeZzena sa pravom prvenstva za
starije osobe, za trudnice ili za osobe
sa invaliditetom.

U cekaonici ne bi trebalo da bude
vise od pet osoba u istom trenutku.

Oznaka sa pravom prvenstva se
nalazi na zidu iznad stolice.

Opservacija ocjenjivaca

2.15

U ¢ekaonici postoji oznaceno mjesto
za osobu sa fizickim invaliditetom
koja je korisnik kolica.

Kolica na oznacenom mjestu ne
smiju smetati ostalim osobama u
Cekaonici.

Opservacija ocjenjivaca

2.1.6

Tim porodi¢ne/obiteljske medicine
ima na raspolaganju prostorije u
kojima postoje toaleti odvojeno za
pacijente i osoblje, po pravilu
razdvojeni po spolu, i mjesta za
pranje ruku koja su na raspolaganju
pacijentima i osoblju.

U ustanovi moraju na vidnom
mijestu biti istaknuti znakovi gdje
se nalazi toaleti.

Sanitarni ¢vorovi moraju imati
pristup za invalidska kolica.

Opservacija ocjenjivaca

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za
osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama (,,SN FBiH” broj 26/12), ¢l.
7., 27.

2.1.7

Tim porodi¢ne/obiteljske medicine
koristi odgovarajuce procedure za
¢iSc¢enje, dezinfekciju i
dekontaminaciju prostorija.

Intervju s ¢lanovima tima
Uvid u proceduru

Uvid u evidenciju o Ciséenju
prostorija

Zakon o zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti (,SN
FBiH*, broj 29/05), ¢&l. 10., st. 1., t&. 4., 5., ¢l. 24.

2.1.8 Prostorije koje koristi tim Opservacija ocjenjivaca Zakon o zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti (,SN
porodi¢ne/obiteljske medicine se FBiH“, broj 29/05), ¢l. 10., st. 1., t¢. 4., 5., ¢l. 51.
S dobro odrzavaju i vidno su Ciste.
2.1.9 Pusenje je zabranjeno u cijeloj Znak o zabrani pusenja je vidno Intervju sa ¢lanovima tima Zakon o ogranicenoj upotrebi duhanskih preradevina

ustanovi za Sto postoji odgovarajuca
Politika.

istaknut.

Zabrana pusenja se sprovodi.

Opservacija ocjenjivaca
Uvid u Politiku o zabrani
pusenja u Domu zdravlja

(,SN BiH*, 1998), &. 3.
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3. Oprema i resursi

Standard Izjava Uputstvo Reference
3.1 Medicinska oprema i resursi su Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH“, broj 46/10)
odgovarajudi i mogu osigurati Zakon o lijekovima, (,,SG BiH*, broj 58/08)

sveobuhvatnu primarnu zastitu i i - . L
Pravilnik o blizZim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i

hitne medicinske usluge. obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim ustanovama (,,SN
FBiH" broj 26/12)
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.1.1 Tim porodi¢ne/obiteljske medicine ima | Oprema ukljucuje: - Opservacija Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH*,
ici e . N e ocjenjivaca broj 46/10), &l. 55.
s potrebnu med'c'hSku opremu za radni stol i stolica, stolica za pacijenta, ormaric za lijekove, stol j 46/10),
sveobuhvatnu primarnu zdravstvenu za pregled pacijenta, paravan, vjesalicu, stol trodijelni za Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
zastitu i reanimaciju pacijenata. preglede, nogostup, reflektor lampu za pregled, otoskop, opreme i kadra za osnivanje i
drvene spatule, posudu za drvene spatule, neuroloski cekic, obavljanje zdravstvene djelatnosti u
svjetiljku olovku, posudu za toplomjer, stetoskop tip y cijevi, zdravstvenim ustanovama (,,SN FBiH*
centimetar, toplomjer oralni/rektalni set, nosni spekulum, broj 26/12), ¢&l. 28.

larynx ogledalo, Zivin tlakomjer, kantu za otpatke sa
poklopcem radnu povrsinu sa umivaonikom, ormar za zalihe,
stol dvodijelni za pregled pacijenta, nogostup, stol za pregled
djece, paravan, stolicu standardnu fiksnu, stolicu sa naslonom i
rukohvatima, stol radni, vjesalicu, reflektor lampu za pregled,
vagu sa visinomjerom, kolica za instrumente, kolica za manju
kirurgiju, tacnu za instrumente sa poklopcem, EKG aparat,
glukometar, sterilizator, kolica za pacijente u kombinaciji s
nosilima, duZinomjer za bebe, posudicu za toplomjer,
toplomjer oralni/rektalni set, stetoskop, tlakomjer u metalnoj
kutiji, kantu za otpatke sa poklopcem, bubreZnjak, tlakomjer u
plasti¢noj torbici, set za reanimaciju, torbu za kuéne posjete,
klistir, set zvucnih viljuski, drZac tupfera, posudu za tupfere,
posudu za vatu, stetoskop, dobos, posudu za prijave igle, spricu
za uho, set za manju kirurgiju, nosila, stalak za sterilizator,
inhalator, odnosno nebulizator, peak flow metar — spirometar,
bocu s kisikom, negatoskop, tabelu za testiranje vida, infuzijski
stalak, spricu za vakutajner, aparat za mjerenje secera u krvi,
set vakutejnera i posudu za urin, i u cekaonici stolice,
recepcijski stol i korpu za otpatke bez poklopca.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

3.1.2
A

Tim porodi¢ne/obiteljske medicine
ima potrebnu medicinsku opremu za
sveobuhvatnu primarnu zdravstvenu
zastitu i reanimaciju pacijenata.

Oftalmoskop,

Vaginalni spekulum,

Sto za preglede sa dodacima
za ginekoloske preglede koji
je pristupacan pacijenticama
sa fizickim invaliditetom,
Metalne spatule,

Metalne posude za Spatule,
FriZider,

Lupa,

Gastricna sonda sa Spricom,
Racunar,

Stampac.

Opservacija ocjenjivaca

3.13

Tim porodi¢ne/obiteljske medicine
ima definisan sadrzaj seta za malu
hirurgiju, seta za reanimaciju kao i
trauma torbe.

Opservacija ocjenjivaca

Copyright © 2014 AKAZ
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

3.1.4
S

Lije¢nik tima porodi¢ne/obiteljske
medicine ima pristup lijecnickoj torbi koja
sadrzi neophodnu opremu, lijekove i
materijal za dijagnozu i terapiju stanja
koja zahtijevaju kuéne posjete, kao i za
tretman urgentnih slucajeva.

Tim posjeduje aZurirani spisak
opreme | lijekova koji se nalaze u
lije¢nickoj torbi, a sadrZaj torbe se
redovno pregleda i dopunjava za

Sto postoji odgovarajuca
procedura.

Opservacija ocjenjivaca

Uvid u spisak
Uvid u proceduru

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj
46/10), ¢&l. 33., st. 2.

Zakon o lijekovima, (,SG BiH”, broj 58/08), ¢l.
90., 91., 92.

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama (,,SN
FBiH" broj 26/12), ¢&l. 28., st. 2.

3.1.5

Lije¢nicka torba sadrZi stetoskop, otoskop,
oftalmoskop, aparat za mjerenje krvnog
pritiska, opremu za odrZavanje
prohodnosti disajnih puteva, lijekove za
urgentne slucajeve, Sprice i igle raznih
veli¢ina, toplomjer, bateriju, zavojni i
drugi materijal (ukljucujuci blokove za
recepte).

Opservacija ocjenjivaca
AZurirani spisak lijekova

3.1.6

Materijali sa rokom trajanja (farmaceutski
proizvodi, vakcine, potrosni medicinski
materijal) se drze i koriste do isteka roka
upotrebe.

Postoji procedura za provjeru isteka roka
materijala sa rokom u ustanovi.

Opservacija ocjenjivaca
Intervju sa ¢lanovima tima
Uvid u proceduru
Evidencija o provjeri roka
trajanja lijekova

Zakon o lijekovima, (,SG BiH“, broj 58/08), ¢l.
68., st. 2., ¢l. 90., 91., 92.

3.1.7

U prostoriji za pregled kao i u prostoriji za
intervencije treba biti dostupan telefon i
racunar.

Uvid u opremu

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama (,,SN
FBiH” broj 26/12), &l. 26., st. 2.
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4 PDOrod 2/0DITE E <o e
Standard Izjava Uputstvo Reference
4.1 Usluge zdravstvene zastite pruza Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH", broj 46/10)
tim porodi¢ne/obiteljske Zakon o lijeénidtvu (,,SN FBiH“, broj 56/13)
medicine. Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za
osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama (,,SN FBiH broj 26/12)
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
4.1.1 Tim porodi¢ne/obiteljske medicine Lijecnik je specijalista obiteljske - Opservacija ocjenjivata Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj 46/10), ¢l.

S

sacinjavaju najmanje jedan doktor
medicine i jedna medicinska
sestra/tehnicar.

medicine ili doktor medicine sa
zavrSenom dodatnom edukacijom
iz obiteljske medicine, a
medicinska sestra/tehni¢ar ima
takoder zavrSenu edukaciju iz
obiteljske medicine.

Intervju sa ¢lanovima tima
Uvid u dokumentaciju

34.,55,87,st.2, 3.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH”, 43/13), ¢l.
19, 24.

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za
osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama (,,SN FBiH” broj 26/12), ¢l.
29.

4.1.2

Tim porodi¢ne/obiteljske medicine
ima patronaznu/polivalentnu
medicinsku sestru (sestru u
zajednici).

Intervju sa ¢lanovima tima

413

Clanovi tima porodiéne/obiteljske
medicine se medusobno postuju i ne
postoji diskriminacija €lanova po bilo
kojem osnovu.

Intervju sa ¢lanovima tima
Intervju s pacijentima
Opservacija ocjenjivaca

Zakon o lijeé¢nistvu (,SN FBiH*, broj 56/13), ¢l. 2., 53.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH”, 43/13), ¢él.
2.
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Edukacija i obuka

S

medicine su prosli obuku iz
porodi¢ne/obiteljske medicine i posjeduju
odgovarajuce licence, diplome i certifikate.

Standard Izjava Uputstvo Reference

4.2 Svi ¢lanovi tima porodi¢ne/obiteljske Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH“, broj 46/10)

medicine su prosli odgovarajucu obuku, Zakon o I”ecn,'Stvu (’,’SN, FBIHY, broj 56/1,3),,
. . e .. . Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,,SN FBiH", 43/13)
posjeduju kvalifikacije i nastavljaju Pravilnik o blizZim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje
odrzavati svoju stru¢nost radi obavljanja zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim ustanovama (,,SN FBiH“ broj 26/12)
svojih duznosti.
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
4.2.1 Svi ¢lanovi tima porodi¢ne/obiteljske - Uvidulicencei Zakon o lije¢nistvu (,SN FBiH“ broj 56/13), &l. 4., 17.

certifikate
- Intervju sa
¢lanovima tima

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH”, 43/13), ¢&I.
19., 24.

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za
osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama (,,SN FBiH” broj 26/12), &l. 29.

4.2.2

Svi ¢lanovi tima porodi¢ne/obiteljske
medicine posjecuju kongrese, simpozije i
druge stru¢ne skupove radi unapredenja
znanja i stru¢nog usavrsavanja.

- Uvid u certifikate
sa edukacija

- Intervju sa
¢lanovima tima

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH*, broj 46/10), ¢&.
151, st. 1., 2.

Zakon o lijecnistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢l. 25., 26., 32.
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH”, 43/13), ¢&I.
27., 28.

4.23

Sve novozaposleno osoblje prema proceduri

prolazi period uvodenja u rad.

Uvodenje u rad podrazumijeva
prethodnu izradu prirucnika za
uvodenje u rad koji se sastoji od
glavnih uputa u vezi s organizacijom
rada u ambulanti porodicne
medicine, a obuhvata i odgovarajuce
pisane politike i procedure (koje se
traZe ovim standardima).

- Uvid u prirucnik

- Intervju sa
¢lanovima tima

- Uvid u proceduru

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,,SN FBiH“, 43/13), €l. 35.

424

Uvodenje u rad takoder podrazumijeva
odgovarajuce mentorstvo zaduzenog
zdravstvenog profesionalca za novu osobu,
stru¢ni nadzor i svu potrebnu obuku i
podrsku.

Na nivou Doma zdravlja postoji
Evalaucioni obrazac koji popunjava i
potpisuje mentor zaduZen za
uvodenje novozaposlenog u rad.

- Uvid u proceduru

- Intervju sa
¢lanovima tima

- Uvid u prazne i
popunjene
Evaluacione
obrasce

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH“, broj 46/10), ¢l.
142., st. 2.
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5. Dostupnost usluga

S

posjeta lije¢niku i drugim zdravstvenim
profesionalcima pacijentima se uobicajeno
zakazuje prema slobodnom terminu.

Intervju sa pacijentima
Uvid u odgovore pacijenata
u popunjenim anketnim
upitnicima

Uvid u plan zakazivanja
posjeta

Standard Izjava Uputstvo Reference
5.1 Svi pacijenti moraju dobiti Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN
pravovremenu zdravstvenu zastitu i FBiH", broj 46/10) ,
ot klad iihovi treb Zakon o pravima, obavezama i
savjet u skladu sa njihovim potrebama. odgovornostima pacijenata (,SN
FBiH“, broj 40/10)
Zakon o lije¢nistvu (,,SN FBiH", broj
56/13)
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,,SN
FBiH“, 43/13)
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
5.1.1 Za medicinske probleme koji nisu hitni, Ovaj kriterij ne vrijedi za hitne slucajeve. Intervju sa timom Zakon o lijecnistvu (,SN FBiH, broj

56/13), &. 38, st. 1.

5.1.2

Posjete lijecniku se zakazuju unutar dva
dana.

Intervju sa ¢lanovima tima
Intervju sa pacijentima

5.1.3

Pacijenti mogu razgovarati s lije¢nikom ili
sestrama putem telefona i dobiti
odgovarajuce savjete u vezi s njihovim
zdravstvenim stanjem ako lijecnik procijeni
da je to klini¢ki sigurno i da bi direktna
konsultacija bila nepotrebna. Gluhi pacijenti
dobivaju savjet putem SMS poruka.

Za ovo postoji odgovarajuca procedura.

Sestra koja prima poziv trebalo bi da
poznaje na koje upite moZe odgovoriti
sestra, a na koje lijecnik. Lijecnik odgovara u
vrijeme koje mu najvise konvenira.
Preporucuje se snimanje pitanja i odgovora
koji tretiraju medicinsku problematiku.

Postoji pisana procedura o savjetovanju
pacijenata telefonskim putem.

Opservacija ocjenjivaca
Intervju sa ¢lanovima tima
Uvid u odgovore pacijenata
u popunjenim anketnim
upitnicima

Uvid u proceduru
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu Reference

5.14

A

Za savjetovanja sprovedena
telefonskim putem postoji Evidencija
telefonskih poziva/konsultacija ¢iji se
razgovor biljeZi u karton pacijenta.

Evidenciju poziva vodi medicinska
sestra, a zabiljeske u karton vrsi
lijecnik.

- Uvid u 20 zdravstvenih kartona (16 od 20
moraju biti zadovoljavajuci)

- Uvid u Evidenciju o telefonskim
pozivima/konsultacijama

5.1.5

Tim porodi¢ne/obiteljske medicine
ima trijazni sistem prema proceduri
koji mu omogucava pruzanje hitnih
medicinskih usluga bez odlaganja.

Clanovi tima porodi¢ne/obiteljske
medicine su obuceni da prepoznaju
hitna medicinska stanja.

- Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN
- Uvid u proceduru FBiH", broj 46/10), ¢l. 27., st. 2.

Zakon o lijecnistvu (,SN FBiH”, broj
56/13), ¢l. 38, st. 2., 3.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN
FBiH“, 43/13), &. 40.

5.1.6

Clanovi tima porodi¢ne/obiteljske
medicine se koriste klini¢kim
vodiljama i protokolima za hitna
stanja, primjenjujudi preporuke u
praksi.

Lijec¢nik se u propisivanju lijekova
rukovodi dobro utemeljenim
vodiljama za klinicku praksu.

Vodilje za klinicku praksu moraju
se usvojiti na nivou doma zdravlja.

Pregled klini¢kih vodilja za: Zakon o lijecnistvu (,SN FBiH”, broj
) Anafilakticki gok: 56/13), ¢l. 38., st. 2., 3., ¢l. 57.

- Pacijent bez svijesti;

- Sok;

- Akutno pogorsanje astme;

- Akutni pluéni edem;

- MoZdana kap i tranzitorna ishemicna ataka;
- Akutni infarkt miokarda;

- Gusenje stranim tijelom;

- Kardio-pulmonalno oZivljavanje

- Epilepti¢ni napad,

- Akutna psihijatrijska stanja.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

5.1.7
S

Tim porodi¢ne/obiteljske medicine
obavlja kuc¢ne posjete po
medicinskim indikacijama i o tome
posjeduje operativnu proceduru i
odgovarajucu evidenciju.

Procedura treba da uredi kucne
posjete lijecnika
porodicne/obiteljske medicine:
redovne i hitne; nacin prijavljivanja
za kuénu posjetu i ocjenu
podobnosti kucne posjete,
ukljucujuci i odluku tima koja je to
razumna udaljenost mjesta posjete
od ambulante; alocirano vrijeme za
posjete (prije ili poslije radnog
vremena; u toku radnog vremena);
glavne indikacije za kucne posjete;
minimalni skup podataka za
zakazivanje i evidentiranje kucne
posjete; i druge detalje koje mozZe
precizirati svaki tim u ovisnosti o
specificnim prilikama.

Uvid u proceduru

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH*, broj 46/10), ¢l.

33, st. 2.

5.1.8

Sve obavljene kuéne posjete se
evidentiraju prema postojecoj
proceduri.

Evidentiraju se: ime i prezime
bolesnika/bolesnice; tacna adresa
stanovanja s telefonskim brojem
(ako je moguce); razlog za kucénu
posjetu; dijagnoza; Sifra dijagnoze;
ordinirana terapija, savjet ili drugo;
ime i prezime lije¢nika; potpis
lijecnika.

Uvid u raspored obavljenih
kucnih posjeta

Intervju sa ¢lanovima tima
Uvid u odgovore pacijenata u
popunjene anketne obrasce
Uvid u proceduru

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH*, broj 46/10), ¢&.

33, st. 2.

5.1.9

U evidenciju kuc¢nih posjeta se
unose i:

Preporuka za dolazak u ambulantu,

Opaske (medicinske i nemedicinske).

Uvid u evidenciju kuénih
posjeta
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

5.1.10
A

Pacijentima ispisanim iz registra tima
porodi¢ne/obiteljske medicine se u
pismenoj formi pruza objasnjenje o
razlozima ispisivanja (ukoliko je ispis na
zahtjev lijecnika) i daju informacije o
nacinu na koji pacijenti mogu nadi
drugu ambulantu, odnosno tim
porodi¢ne/obiteljske medicine.

Tim porodicne/obiteljske medicine posjeduje
proceduru o ispisu pacijenata iz registra.

- Intervju sa ¢lanovima tima
- Uvid u proceduru

5.1.11

Tim porodi¢ne/obiteljske medicine ima
fleksibilan sistem zakazivanja pregleda
da bi se zadovoljili pacijenti kojima je
potrebna duZa konsultacija.

Zbog kompleksnosti konsultacija moZe razlicito dugo
trajati. Stoga osoblje mora u planiranju posjeta
uvijek predvidjeti jedno , rezervno vrijeme” za slucaj
da se konsultacija produZi, ako iskrsne neka hitna
intervencija ili da se omoguci ku¢na posjeta u istom
danu. Osoblje tima porodicne/obiteljske medicine
takoder mora biti spremno da odmah informira
pacijente u cekaonici o iznenadnoj promjeni
zakazanog termina posjete. Tim mora imati jasnu
proceduru u takvim situacijama.

- Intervju sa ¢lanovima tima

- Uvid u proceduru

- Uvid u termine zakazanih
posjeta

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN
FBiH“, broj 46/10), &. 27., st. 2.

5.1.12

Tim obiteljske/porodi¢ne medicine
pacijentima nudi zdravstvenu zastitu
po najvisim stru¢nim i etickim
nacelima.

Zabranjeno je iskoristavanje pacijenata na bilo koji
nacin:

- Emotivno,

- Psihicki,

- Tjelesno i

- Materijalno.

- Intervju sa ¢lanovima tima
- Uvid u anketne listice
- Opservacija ocjenjivaca

Zakon o lijecnistvu (,SN FBiH",
broj 56/13), ¢l. 34., st. 2.

Indikator

S

Procenat odaziva osoba na zakazane
preglede.

Indikator se izracunava kao procenat broja osoba
koje su dosle na zakazani pregled prema podacima
30 zdravstvenih kartona ili prema ambulantnom
protokolu.

- Uvid u izracunati indikator

Indikatori kvaliteta i sigurnosti za
domove zdravlja, AKAZ, juli 2014.

Indikator

S

Procenat zakazanih pregleda.

Indikator se izracunava kao broj zakazanih pregleda
u toku izvjestajne godine.

- Uvid u izrac¢unati indikator

Indikatori kvaliteta i sigurnosti za
domove zdravlja, AKAZ, juli 2014.
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6. Informacije i komunikacije

Standard Izjava Uputstvo Reference
6.1 Tim porodi¢ne/obiteljske Zakon o zdravstvenoj zastiti (,,SN FBiH“, broj 46/10)
medicine otvoreno komunicira s Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
pacuent'ma | Os|gurava |m pacijenata (,,SN FBIH”, brOJ 40/10)
dovoljno informacija da bi mogli Zakon o lije€nistvu (,,SN FBiH“, broj 56/13)
donijeti odluke o svom zdravlju i
lijecenju.
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
6.1.1 Radno vrijeme ambulante je vidno - Opservacija ocjenjivaca Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj 46/10),
] J
postavljeno na ulaznim vratima. ¢l 27, st. 2.

S

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata (,SN FBiH“, broj 40/10), ¢l. 9, st. 4.

6.1.2 Informativni leci i brodure nude se Leci sadrZavaju sljedece: - Opservacija ocjenjivaCa Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH*, broj 46/10),
pacijentima s ciljem da im se olaksa 1. imena osoblja koje radi u timuy |~ Uvid u '”fcjrmat"_’”' m'aterual ¢l 27, st. 2.
S pristup uslugama i lako su dostupni. obiteljske medicine; - Intervju s Clanovima tima Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
2. adresu i kontakt telefone; pacijenata (,SN FBiH*, broj 40/10), &. 9, st. 4.
3. radno vrijeme tima;

4. nacin zakazivanja termina za
posjete;

5. usluge koje se pruZaju u
ambulanti i nacin koristenja
usluga;

1. 6. nacine za ponovno
dobivanje recepata za lijekove.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

6.1.3
A

Informativni leci i broSure su dostupni i za
osobe sa invaliditetom.

Tu se podrazumijevaju:

- uputstva na Braille- ovom pismu;
- uputstva na dvorucnoj abecedi

za gluhonijema lica;

- pojednostavljeno/ slikovno

opisivanje informacija za osobe
sa intelektualnim tesko¢ama.

Uvid u letke i broSure
Intervju sa ¢lanovima tima

6.1.4

Informativni leci i broSure sadrZe i dodatne

informacije:

1. obavjestenje o telefonskim

konsultacijama za vrijeme radnog
vremena;

2. obavjestenje o mogucnosti produzenja

konsultacije na zahtjev;

3. usluge koje se mogu dobiti poslije

radnog vremena te kontakt telefon
tima;

4. nacine za upucivanje zalbi, komentara

ili pohvala za pruzene usluge tima;

5. opis prava i odgovornosti pacijenata;
6. nacin na koji tim porodi¢ne / obiteljske

medicine koristi osobne medicinske
podatke pacijenata;

7. popis informativnih letaka koje su na

raspolaganju u ambulanti.

Opservacija ocjenjivaca
Uvid u informativni materijal
Intervju s ¢lanovima tima
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svrhom, znacajem, dobitima i
rizicima koji se odnose na pretrage,
upute i tretmane s ciljem da
pacijenti mogu napraviti informirane
izbore i donijeti informirane odluke.

razumljive informacije o tretmanu i
informirati ih o bilo kojim
pridruZenim rizicima s ciljem da se
dobije informirani pristanak. Ovo
ukljuuje i opciju da se odbije
predloZeni tretman. Informacije o
svrsi, znacaju, dobitima i rizicima
predloZenih ispitivanja, uputa i
tretmana treba oblikovati prema
potrebama svakog pacijenta.

Pristanak pacijenta moZe biti
usmeni i pismeni, dok je pisani
pristanak obavezan za invazivne
dijagnosticke zahvate i operativne
zahvate.

Intervju sa pacijentima (4 od 5
potvrduju)

Pregled odgovora na
popunjenim anketnim
upitnicima

Uvid u proceduru za
dobivanje informiranog
pristanka na predloZene
dijagnosticke i terapijske
procedure

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
6.1.5 Informativni leci i brosure su U ambulanti je moguc brz ispis svih Uvid u web stranicu Doma
dostupni i na web stranici Doma potrebnih informacija i brosura. zdravlja
A zdravlja.
6.1.6 Lije¢nici upoznaju pacijente sa Pacijentima treba dati lako Intervju sa ¢lanovima tima Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH", broj 46/10),

¢l. 27., st. 2.

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata (,,SN FBiH”, broj 40/10), ¢l. 10.

Zakon o lijecnistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢l. 5., 36.

Pravilnik o obrascu saglasnosti, odnosno pristanka
pacijenta na predloZenu medicinsku mjeru, te obrascu
izjave o odbijanju pojedine medicinske mjere (,SN
FBiH“, broj 95/13)

6.1.7

LijeCnici upoznaju pacijente sa
dobrobitima i vaznosti doniranja
organa.

Ovaj razgovor se biljeZi u
zdravstveni karton.

Intervju sa ¢lanovima tima
Intervju sa pacijentima (4 od 5
potvrduju)

Uvid u 20 zdravstvenih
kartona (16 od 20 moraju
imati zabiljeZzen razgovor)
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

6.1.8
A

Tim porodi¢ne/obiteljske medicine
raspolaZze azuriranim informacijama
za pacijente o federalnim/drzavnim i
lokalnim grupama za medusobnu
pomoc i sluzbama za podrsku
pojedinih populacijskih grupa,
uklju€ujuci zene, djecu, mentalne
bolesnike (protokol o saradnji sa
CMZ-om), pacijente s karcinomom i
hroni¢nim oboljenjima i sa
invaliditetom.

Tim porodi¢ne/obiteljske medicine
u najmanju ruku mora raspolagati
s telefonskim brojevima sluzbi i
organizacija koje pomaZu
pacijente. BroSure i pisani
materijali o sluZbama za podrsku

trebalo bi da se nalaze u ¢ekaonici.

Opservacija ocjenjivaca
Intervju sa lijeCnikom

Uvid u protokol o saradnji sa
CMZ-om, skolama, bolnicama,
drugim organizacionim
jedinicama u ustanovi,
vladinim i nevladinim
organizacijama

6.1.9

Tim porodi¢ne/obiteljske medicine
posjeduje sistem za prijavu korupcije
(papirne obrasce, softver) sto je
navedeno i u informativnim lecima i
broSurama.

Prijava korupcije moZe biti od
strane pacijenata kao i od strane
osoblja.

Intervju sa ¢lanovima tima
Uvid u sistem za prijavu
korupcije

Uvid u letke i broSure

Zakon o lije¢nistvu (,SN FBiH*, broj 56/13), ¢l. 34., st.
2.

Akcioni plan za sprovedbu Strategije za borbu protiv
korupcije (2009.-2014.)

Confronting Corruption: Th e Elements of a National
Integrity System; Tl Source Book 2000
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7. Medicinska evidencija

Standard Izjava Uputstvo Reference
7.1 Tim obiteljske/porodiéne Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva (,,SN FBiH", broj
medicine ¢uva odgovarajucu 37/12), ¢l. 64., st. 10.
dokumentaciju o bolestima i Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH“, broj 46/10)
tretmanima pacijenata u Zakon o lijeénitvu (,,SN FBiH", broj 56/13)
papirnoj i u elektronskoj Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,,SN FBiH“, 43/13)
formi.
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
7.11 Vrijeme komunikacije s Prosjecna duZina trajanja Opservacija ocjenjivaca Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj 46/10), ¢l. 27., st.
lije€nikom dovoljno je dugo da konsultacije s lije¢nikom ili '”t?r"J“ sa FIanovuma} tima 2.
A omogudi kvalitetnu zdravstvenu | sestrom za zakazane termine Uvid u planirane posjete
v, .. . . tokom radnog sata (ne prelazi
zastitu. nije krac¢a od 10 minuta .
. . . . 6 posjeta)
(najmanje 8 minuta direktnog
kontakta). Aktuelno vrijeme za
pojedinacne zakazane preglede
varira u ovisnosti o klinickim
potrebama (npr. osobe sa
invaliditetom).
7.1.2 Zdravstveni karton pacijenta, Procedura definise i minimalni Uvid u proceduru Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva (,,SN FBiH", broj
odnosno elektronski zapis, sadrzi | skup podataka koji se upisuju u UV'd.”_k“”'Ck“ revizju - 37/12), ¢&. 52.
S potrebne informacije za zdravstveni karton. [njd'c':Ske f:\olfur:e”t)ac”e
. .pe .. . . zaravstvenl artona
:jde;tlﬁkac_uu p.aCIjent.a 'za . Uvid u 20 zdravstvenih
okumentiranje pro.c!ene stanja, kartona (16 od 20 moraju biti
tretmana, progresa i ishoda zadovoljavajuéi)
zastite Sto je definisano
procedurom.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

7.1.3
S

Svaki kontakt pacijenta s
lijecnikom evidentira se u
zdravstveni karton, ili u
elektronski zapis, ukljuCujuci
konsultacije, kuéne posjete,
telefonsko i drugo savjetovanje
i pruzanje zastite poslije radnog
vremena.

Bez obzira Sto su mnoge ambulante
primarne zdravstvene zastite i
porodicne/obiteljske medicine presle
na racunarsko vodenje medicinske
dokumentacije, za praksu je sasvim
legitimno da ima ,,papirni sistem*
medicinske dokumentacije. U
prijelaznom periodu najcesci oblik bit
ée tzv. ,hibridni sistem” medicinske
dokumentacije, koji se djelomicno
sastoji od pisanih dokumenata i
papirnih zdravstvenih kartona, a
djelomiéno je kompjuteriziran.

Uvid u 20 zdravstvenih
kartona (16 od 20 moraju biti
zadovoljavajuci)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH*, broj 46/10), ¢l.
139.

Zakon o lijec¢nistvu (,SN FBiH", broj 56/13), ¢l. 44.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH*, 43/13), ¢l.
35, 41.

Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva (,,SN FBiH*, broj
37/12), &l. 39, 42., 43.

7.1.4 Unos podataka u zdravstveni Uvid u 20 zdravstvenih Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj 46/10), ¢.
karton je kompletan, tacan i kartona (16 od 20 moraju biti | 139, st. 1.
S Sitak zadovoljavajuci) . ] ) 5
Cltak. Zakon o lije¢nistvu (,,SN FBiH“, broj 56/13), &l. 44., st. 2.
7.15 Zapisi, otpusna pisma i rezultati Intervju sa ¢lanovima tima

pretraga poslagani su
hronoloski ili su na raspolaganju
u elektronskoj formi
hronoloskim redoslijedom.

Uvid u 20 zdravstvenih
kartona (16 od 20 moraju
biti zadovoljavajuci)

7.1.6

Propisani lijekovi koje pacijent
trenutno uzima jasno su
nabrojani u zdravstvenom
kartonu i ta lista je na
raspolaganju lije¢niku pri svakoj
konsultaciji.

Uvid u 20 zdravstvenih
kartona (16 od 20 moraju biti
zadovoljavajuci)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH, broj 46/10), ¢l.
139.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

7.1.7

S

Postoji oznaceno mjesto u
zdravstvenom kartonu za
zapisivanje alergija na lijekove i
nepovoljnih rekacija na lijekove i
te rubrike su Citko popunjene.

Intervju sa ¢lanovima tima

Uvid u 20 zdravstvenih kartona
pacijenata sa alergijama (16 od 20
moraju biti zadovoljavajuci)

7.1.8

U zdravstvenom kartonu
pacijenta jasno su navedene
indikacije za hroni¢nu medikaciju
i postoji azurirana i tacna lista
lijekova koje pacijent trenutno
uzima.

Uvid u 20 zdravstvenih kartona (16
od 20 moraju biti zadovoljavajuci)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH"”, broj
46/10), ¢&. 139.

7.1.9

Zdravstveni karton sadrzi
azurirani kratki pregled (izvod)
medicinskih podataka o svim
znacajnim i trajnim problemima,
a postoji ucinkovit sistem za
odrZavanje azurnosti kratkog
pregleda medicinskih podataka.

Zdravstveni kartoni sadrZe tekudi i
tacan kratki pregled medicinskih
podataka sto strukturno sadrzi:

Tekuée probleme;

Alergije i osjetljivosti ;

Riziko faktore (npr. pusenje i
alkohol);

Medikaciju, imunizaciju i
tekuci tretman;

VazZne izvode iz porodicne i
socijalne anamneze;
Prethodne probleme.

Uvid u 20 zdravstvenih kartona (16
od 20 moraju biti zadovoljavajuci)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,,SN FBiH*, broj
46/10), ¢l. 139.

7.1.10

Novoregistrirani pacijenti imaju
sumirane gore trazene podatke
ve¢ nakon osam sedmica od
registracije.

Intervju sa lije¢nikom
Uvid u zdravstveni karton
novoregistriranog pacijenta
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Standard Izjava Uputstvo Reference
8.1 Tim obiteljske/porodiéne Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva (,,SN FBiH, broj
medicine posjeduje registre o 37/12), €. 64., st. 10.
odgovarajuéim oboljenjima i
bolestima u papirnojiu
elektronskoj formi.
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
8.1.1 Tim porodi¢ne/obiteljske Ovaj registar je znacajan radi Intervju sa lijenikom Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva (, SN FBiH" broj

S

medicine ima registar pacijenata
sa diabetes mellitusom.

provodenja godisnje klinicke
revizije. Kao i kod ostalih
registara treba zabiljeZiti
datum postavljanja dijagnoze,
navesti nalaze glukoze u krvi i
drugih testova.

Uvid u registar

37/12), &l. 15.

8.1.2

Tim porodi¢ne/obiteljske
medicine ima registar pacijenata
s arterijskom hipertenzijom.

Ovaj registar ce biti
najopseZniji s obzirom na
prosirenost hipertenzije u
populaciji. Bez kompjuterizacije
tesko je odrzavati ovakav
registar, posebno kad do osoba
koje treba unijeti u registar
treba doci preko uobicajene
medikacije za hipertenziju. U
ova registar se nece unositi
pacijenti koji su uneseni u
druge registre (maligna
neoplazma, secerna bolest,
hroni¢na bubreZna
insuficijencija, hronic¢ne psihoze
i kongenitalne malformacije).

Intervju sa lije¢nikom
Uvid u registar
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

8.1.3
A

Tim porodi¢ne/obiteljske
medicine ima registar pacijenata
sa koronarnom boles¢u srca.

Ovaj registar je znacajan radi
provodenja godisnje klinicke
revizije. U novouspostavljeni
registar treba unijeti podatke
za osobe koje su za tekucu
godinu imale infarkt miokarda
ili anginu pectoris i koje su
uzimale lijekove uobicajene za

tretman koronarne bolesti srca.

Intervju sa lijeCnikom
Uvid u registar

8.14

Tim porodi¢ne/obiteljske
medicine ima registar pacijenata
sa trenutnom ishemi¢nom
atakom i mozdanim udarom.

Ovaj registar je znacajan radi
provodenja godisnje klinicke
revizije. Pacijenti s moZdanim
udarom u registar se unose
samo u slucaju potvrde
dijagnoze (CT ili NMR).

Intervju sa lije¢nikom
Uvid u registar

8.1.5

Tim porodi¢ne/obiteljske
medicine ima registar pacijenata
sa karcinomom.

Registar je nuZan radi klinicke
revizije, pracenja morbiditeta,
mortaliteta i procjene svakog
slucaja i tretmana. Registar za
rak treba da je potpun i
aZuriran.

Intervju sa lije¢nikom
Uvid u registar

Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva (,,SN FBiH” broj
37/12), ¢&. 15.

Strategija za prevenciju, tretman i kontrolu malignih

neoplazmi u Federaciji Bosne i Hercegovine 2012 — 2020, Vlada

FBiH 2011.

8.1.6

Tim porodi¢ne/obiteljske
medicine ima registar pacijenata
sa teZzim i dugotrajnim
mentalnim problemima.

Prakti¢na poteskoca moZe biti
nedostatak definicije sta se
podrazumijeva pod teZim i
dugotrajnijim mentalnim
problemima.

Intervju sa lijeCnikom
Uvid u registar

Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva (,SN FBiH” broj
37/12), &. 15.

Politika i strategija za zastitu i unapredenje mentalnog
zdravlja u FBiH (2012 — 2020), Vlada FBiH 2012.

8.1.7

Tim porodi¢ne/obiteljske
medicine ima registar pacijenata

sa insuficijencijom lijeve komore.

Zbog klinickog i socijalnog

znacaja oboljenja, vazno je
uredno voditi registar ovih

pacijenata.

Intervju sa lijeCnikom
Uvid u registar
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

8.1.8
A

Tim porodi¢ne/obiteljske
medicine ima registar pacijenata
sa hroni¢nom opstruktivnom
boles¢u pluca.

Bolesnike je moguce naci pod
dijagnozom emfizema. U registar ulaze
samo oni pacijenti kod kojih je dijagnoza
potvrdena spirometrijom.

Intervju sa lije¢nikom
Uvid u registar

8.1.9

Tim porodi¢ne/obiteljske
medicine ima registar pacijenata
sa bronhijalnom astmom.

Neki pacijenti s astmom imaju zapravo
hronic¢nu opstruktivnu bolest pluca.
Dijagnoza se potvrduje spirometrijom i
serijskim mjerenjem peakflow. Iz registra
se mogu iskljuciti pacijenti kojima
odgovarajudi lijekovi za astmu nisu
ordinirani u posljednjih 12 mjeseci.

Intervju sa lijecnikom
Uvid u registar

8.1.10

Tim porodi¢ne/obiteljske
medicine ima registar pacijenata
sa epilepsijom koji uzimaju
antiepileptike.

Registar treba da sadrzi:

- broj zdravstvenog kartona,
- li¢ne podatke,

- dijagnozu,

- terapiju.

Svi ostali podaci se mogu naci u kartonu,
poput:

- vrijeme postavljanja dijagnoze;

- dijagnoza potvrdena testiranjem
(EEG);

- vrstu i ucestalost napada i
datum posljednjeg epinapada;

- lijekove — vrstu i dozu koja je
propisana;

- bilo koju nuspojavu i reakciju na
lijekove za epilepsiju;

- pregled menadZmenta epilepsije
i plan zastite.

Intervju sa lijecnikom
Uvid u registar
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

8.1.11
A

Tim porodi¢ne/obiteljske
medicine ima registar pacijenata
sa hipotireoidizmom.

Dijagnoza se postavlja
biohemijski kad postoji
redukcija u slobodnom ili
ukupnom T4 s porastom TSH u
serumu. Za unos u registar
traZe se pacijenti koji uzimaju
thyroxine tablete. U registar se
unose datum postavljanja
dijagnoze i svi laboratorijski
testovi.

Intervju sa lijeCnikom
Uvid u registar

8.1.12

Tim porodi¢ne/obiteljske
medicine ima registar pacijenata
sa hroni¢nom bubreznom
insuficijencijom.

Intervju s lije¢nikom
Uvid u registar

Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva (,,SN FBiH” broj

37/12), &. 15.

8.1.13

Tim porodi¢ne/obiteljske
medicine ima registar pacijenata
sa kongenitalnim
malformacijama.

Intervju sa lije¢nikom
Uvid u registar

Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva (,,SN FBiH” broj

37/12), &l. 15.

8.1.14

Tim porodi¢ne/obiteljske
medicine ima registar pacijenata
— osoba sa invaliditetom koji je
organizovan po vrsti invaliditeta.

Invaliditeti su klasificirani kao:

- tjelesni,
- senzorni,
- intelektualni, itd.

Intervju sa lije¢nikom
Uvid u registar
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9. Poboljsanje sigurnosti i kvaliteta

A

medicine ima uspostavljen
sistem kvaliteta koji omogucuje
kvalitetne zdravstvene usluge,
promociju unapredenja kvaliteta
i povecanje sigurnosti pacijenta.

unapredenja kvaliteta

- Uvid u zapisnike sa mjesecnih
sastanaka

- Uvid u klinicku reviziju

samoocjenu prakse na temelju
standarda, klinicku reviziju,
primjenu klinickih vodilja koje
su utemeljene na dokazima,
upravljanje rizikom i analizu
nepovoljnih dogadaja, ocjenu
zadovoljstva korisnika i razvijen
sistem poboljsanja zastite na
temelju Zalbi i sugestija
korisnika zastite.

Standard Izjava Uputstvo Reference
9.1 Tim obiteljske/porodiéne Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH“, broj 46/10)
medicine sprovodi mjere za Zakon o sistemu poboljanja kvaliteta i o akreditaciji u
poboljganje Slgurnostl | zdravstvu (,,SN FBiH”, broj 59/05)
kvaliteta pruzanja Zakon o lijeénistvu (,,SN FBiH“, broj 56/13)
zdravstvenih usluga. Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,,SN FBiH“, 43/13)
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
9.1.1 Tim porodi¢ne/obiteljske Sistem kvaliteta obuhvata: - Uvid u godisnji plan Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH, broj 46/10), ¢.55.

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta i o akreditaciji u
zdravstvu (,SN FBiH”, broj 59/05), ¢l. 2., 7., 8., 13., 14.

Zakon o lijecnistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢l. 4.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH”, 43/13), ¢l. 5., 27.,
43, 44., 45.

9.1.2

Tim porodi¢ne/obiteljske
medicine provodi godisnju
ocjenu Zalbi i sugestija pacijenata
prema proceduri kako bi se
dobili klju¢ni podaci za
unapredenje prakse i informacije
za ucenje svih ¢lanova tima.

Uvid u proceduru postupanja
po Zalbama

- Dokaz o odrzanim sastancima
- Kvartalni izvjeStaj o Zalbama

Tim porodic¢ne/obiteljske -
medicine podstice pacijente na
davanje sugestija i povratnih
informacija koje se
evidentiraju, razmatraju i na
osnovu njih poduzimaju
odgovarajuce aktivnosti.

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata
(,SN FBiH", broj 40/10), ¢l. 6., 41.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

9.1.3
A

Tim porodi¢ne/obiteljske
medicine moZe pokazati
unapredenje prakse kao rezultat
klinicke revizije (kvaliteta
propisivacke prakse).

Tim porodicne/obiteljske
medicine provodi program
klinicke revizije kod pacijenata
sa hroniénom medikacijom na
godisnjem nivou, koristeci
odobrene klinicke vodilje i
institucionalne protokole i
moZe pokazati promjene u
praksi kao rezultat klinicke
revizije. Za pacijente kojima se
propisuju 4 i vise lijekova
(hroni¢na medikacija) potrebna
je revizija barem svakih Sest
mijeseci (izuzev za OTC i topicne
lijekove).

Uvid u obrasce za klini¢ku
reviziju

Uvid u obradene rezultate
klinicke revizije

Uvid u akcioni plan po pitanju
rezultata klinicke revizije

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH*, broj 46/10), cl. 24.
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH”, 43/13), ¢l. 32.,

35.

Zakon o lijecnistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢l. 4., st. 2., té. 1.,

¢l. 57.
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10. Strateski i prakticni menadzment

Standard Izjava Uputstvo Reference
10.1 Timom porodi¢ne/obiteljske Zakon o lijegnistvu (,SN FBiH*, broj 56/13)
medicine se uginkovito upravlja Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,,SN FBiH*,
. . . 43/13)
za dobrobit pacijenata i clanova Zakon o zastiti stanovniStva od zaraznih bolesti
tima te za ispunjavanje zakonski (,,SN FBiH“, broj 29/05)
i profesionalno definiranih Zakon o lijekovima, (,,SG BiH", broj 58/08)
obaveza i odgovornosti Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i
kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama (,,SN
FBiH“ broj 26/12)
Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom,
(,,SN FBiH broj 77/08)
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
10.1.1 Clanovi tima porodi¢ne/obiteljske Politike i procedure odnose se na izbor osoblja Uvid u pravilnike, politike, Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,,SN FBiH*,

A

medicine imaju pristup pravilniku
sa svim politikama i procedurama
koje se odnose na upravljanje
ljudskim resursima.

pri zaposljavanju, opis posla i ugovor o radu,
disciplinsku i Zalbenu proceduru zaposlenih,
reagiranje na nasilje i seksualno
uznemiravanje na radnom mjestu, radno
vrijeme i uvodenje u rad.

procedure i ostale
dokumente
Intervju sa osobljem

43/13), &. 35.

10.1.2

Tim porodi¢ne/obiteljske medicine
ima i pridrzava se dokumentirane
politike i procedura o zdravlju i
sigurnosti pacijenata, osoblja i
okolisa.

Politike i procedure obuhvataju:

- obuku osoblja iz zastite na radu;

- pohranjivanje, koristenje i odlaganje
opasnih supstanci;

- pohranjivanje lijekova, igala, propisivanje
lijekova;

- obavezno osiguranje zaposlenih;

- protupoZarnu zastitu;

- zastitu od strujnog udara;

- zastitu osoblja od nasilja;

- odgovor na slucaj uboda iglom;

- imunizaciju osoblja.

Uvid u pravilnike, politike,
procedure i ostale
dokumente

Uvid u izvjestaje o
provedenim obukama
protupoZarne zastite i zastite
na radu

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,,SN FBiH”,
43/13), ¢&. 35.

Zakon o lijekovima, (,SG BiH“, broj 58/08), ¢l.
92.

Zakon o zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti
(,SN FBiH", broj 29/05)
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

10.1.3
S

Tim porodi¢ne/obiteljske
medicine je prosao obuku iima
pristup svim dokumentiranim
politikama i procedurama o
kontroli infekcije i primjenjuje ih u
praksi.

Tim postupa u skladu s opstom
politikom zastite osoblja i pacijenata
od infekcije, Sto obuhvata politike i
procedure:

- pranju ruku;

- odrZavanju Cistoce,

- koristenju zastitnih rukavica,

- uklanjanju medicinskog otpada,
ostrih predmeta odnosno
kontaminiranog rublja.

Intervju s ¢lanovima
tima

Opservacija ocjenjivaca
Spisak ucesnika obuke
Uvid u kurikulum obuke
Uvid u politike i
procedure

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH”, 43/13), ¢l. 35.

Zakon o zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti (,,SN FBiH", broj
29/05), &. 51.

Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom, (,SN FBiH broj
77/08)., &. 10.

10.1.4

Tim porodi¢ne/obiteljske
medicine raspolaze s potrebnom
opremom, dokumentacijom i
procedurama pomocu kojih se
osigurava ucinkovit proces
dekontaminacije i sterilizacije
instrumenata.

U proceduri se definise ko je
odgovoran za proces sterilizacije,
nacin biljeZenja i kontrole procesa,
kada se i kako sterilisu pojedini
materijali, nacin obiljeZavanja
odnosno odvajanja sterilnih i
necistih instrumenata.

Opservacija ocjenjivaca
Intervju sa ¢lanovima
tima

Uvid u pisanu
proceduru

Uvid u svesku
sterilizacije

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH”, 43/13), ¢l. 35.

Zakon o zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti (,SN FBiH", broj
29/05), &, 51.

10.1.5

Tim porodi¢ne/obiteljske
medicine bezbjedno odlaze
iskoriStene ostre predmete o
¢emu postoji i procedura.

Procedura navodi gdje se odlaZu
iskoristeni ostri predmeti, nacin
sterilizacije prije deponovanja, kako
oni dalje idu na unistavanje te nacin
vodenja dokumentacije o odvozu
tog otpada.

Intervju sa ¢lanovima
tima

Opservacija ocjenjivaca
Uvid u proceduru

Zakon o zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti (,,SN FBiH", broj
29/05), &. 51., st. 3., t& 4.

Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora, opreme i kadra za
osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
ustanovama (,,SN FBiH” broj 26/12), él. 3., st. 2.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

10.1.6
A

Imunoloski status svih ¢lanova
tima porodi¢ne/obiteljske
medicine u odnosu na hepatitis B
virus evidentira se i ako je
potrebno preporucuje se
imunizacija i druge vakcinacije po
potrebi.

Intervju sa ¢lanovima tima
Uvid u dokaz o imunoloskom
statusu osoblja na HBV

Uvid u proceduru o
postupanju u slué¢aju uboda
ostrim predmetom i
postekspozicijske zastite

Zakon o zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti (,SN FBiH“, broj

29/05), ¢l. 40., st. 1., t¢. 1., ¢l. 51.

10.1.7

Tim porodi¢ne/obiteljske
medicine ima sistem biljeZenja
redovne i odgovarajuée inspekcije,
kalibracije, odrzavanja i
premjestanja opreme, ukljucujuéi:
odgovarajucu proceduru,
imenovanu odgovornu osobu;
jasnu evidenciju i izvjestavanje o
kvarovima.

Ocjenjivaci ¢e potvrditi da li su
ispunjeni sljedeci zahtjevi:

imenovana je odgovorna
osoba;

postoji evidencija;
izvjestava se o kvarovima
na opremi.

Uvid u proceduru
Uvid u evidenciju

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje
i obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim ustanovama

(,SN FBiH" broj 26/12), . 14.

10.1.8

Tim porodi¢ne/obiteljske
medicine raspolaZe s jasno
utvrdenom procedurom za
pravljenje rezervnih racunarskih
kopija podataka, provjeru tih
kopija i sigurno pohranjivanje
magnetnih i drugih medija s
rezervnim podacima.

Intervju sa ¢lanovima tima
Uvid u proces pravljenja
kopija podataka

Uvid u proceduru

10.1.9

Tim porodi¢ne/obiteljske
medicine ima politiku
informacionih sistema odnosno
zaStite povjerljivih informacija.

Ovo se odnosi na ¢uvanje
tajnosti podataka o
pacijentima i osoblju, jednako

u papirnoj i elektronskoj formi.

Uvid u politiku
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Standard Izjava Uputstvo Reference
11.1 Pacuentl se upuéuju drug|m Zakon o Iijeéniétvu (,,SN FBiH”, broj 56/13)
¢lanovima tima Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva (,,SN FBiH“ broj 37/12)

porodi¢ne/obiteljske medicine,
specijalistima u istoj ustanovi
ili u drugim ustanovama
ukoliko je to potrebno.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
11.1.1 Postoji dokumentirana procedura | Procedura predvida iizjavu da |-  Intervjus clanovima tima Zakon o lije¢nistvu (,SN FBiH", broj 56/13), ¢l. 36., st. 4., 5., 6.
i i hi Livani i iti & - Uvid u uputnice
S za r_l'_'thka Fhitna upucivanja uputnl.ca trefbu biti .C'.tko ) Uvid u :)oceduru Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva (,,SN FBiH* broj
pacijenata u druge zdravstvene popunjena i kao minimum P 37/12), ¢l. 54., st. 3.
ustanove. sadrzavati:

- ime i prezime pacijenta s
pripadajucim sSiframa;

- naziv ustanove ili sluzbe u
koju se upucuje pacijent;

- relevantne informacije iz
anamneze sadasnje bolesti i
socijalne anamneze;

- imeiprezime lijecnika koji je
uputio pacijenta s
pripadajuc¢om
Sifrom/faksimil.

- Procedura sadrZi i nacine
transporta pacijenta do
zdravstvenih ustanova.

11.1.2 | Uputnice sadrze dovoljno Uputnica sadrZi i : - Intervju's clanovima tima Zakon o lijecnistvu (,SN FBiH", broj 56/13), ¢l. 36., st. 3.
. " - : - Uvid u uputnice
A |nf0r.ma.cua Za osiguranje o _ kratak sazetak problema, ) Uvid u pfoceduru Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva (,,SN FBiH" broj
kontinuiteta zdravstvene zastite i kljucne nalaze i sadasnji 37/12), &. 54., st. 3.
optimalno lijecenje pacijenta. tretman;

- razlog za upucivanje i
ocekivanja od konsultacije.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

11.1.3
A

Tim porodi¢ne/obiteljske
medicine na odabranom uzorku
pacijenata provodi klini¢ku reviziju
i provjerava podesnost, efikasnost
i uCinkovitost pretraga i
upucivanja specijalistima kod
svojih pacijenata barem jednom
godisnje, nakon cega se
poduzimaju aktivnosti na
poboljsanju tekuée prakse.

Intervju s ¢lanovima tima
Uvid u obrasce za klini¢ku reviziju i
statisti¢ku analizu

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH“, broj 46/10), ¢l.
24.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,,SN FBiH, 43/13), ¢l.
32., 35.

Zakon o lije¢nistvu (,,SN FBiH“, broj 56/13), ¢l. 4., st. 2.,
t¢. 1., ¢l. 57.

11.1.4

Tim porodi¢ne/obiteljske
medicine moZe pokazati da je
postigao poboljsanja u praksi
nakon klinicke revizije medicinskih
pretraga i uputnica specijalistima.

Ovaj kriterij se moZe vezati na
poglavlje Klinicke usluge u
kojima se obraduju i klinicke
revizije za konkretne bolesti.

Uvid u izvjestaj o klinickoj reviziji

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH“, broj 46/10), ¢l.
24.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,,SN FBiH”, 43/13), ¢l.
32, 35.

Zakon o lije¢nistvu (,,SN FBiH“, broj 56/13), ¢l. 4., st. 2.,
té. 1., ¢&l. 57.

Indikator

S

Upucivanja specijalistima.

Indikator se izracunava kao
broj upudivanja na 1000
pacijenata. Tim treba da
izracuna broj uputnica
specijalistima nakon prvog
pregleda.

Uvid u izraunatu stopu

Indikatori kvaliteta i sigurnosti za domove zdravlja,
AKAZ, juli 2014.

Indikator

S

Upucivanja na laboratorijske
pretrage pri prvom kurativnom
pregledu.

Indikator se izracunava kao
broj upucivanja na 1000
pacijenata. Tim treba da
izracuna procenat uputnica na
laboratorijske preglede pri
prvom kurativnom pregledu.

Uvid u izracunatu stopu

Indikatori kvaliteta i sigurnosti za domove zdravlja,
AKAZ, juli 2014.
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Standard Izjava Uputstvo Reference
12.1 Tim obiteljske/porodiéne Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SN
medicine ucinkovito i FBIH", broj 40/10)
ekonomléno proplsuje ||Jekove Zakon o Iije(:niétvu (,,SN FBiH", broj 56/13)
i pacijentima daje informacije o Zakon o lijekovima, (,,SG BiH“, broj 58/08)
odgovarajucem koristenju Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora, opreme i kadra za
lijekova. osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
ustanovama (,,SN FBiH" broj 26/12)
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
12.1.1 Tim porodi¢ne/obiteljske U proceduri se navodi ko ima Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za

S

medicine je preduzeo mjere
kojima je sprije¢en neovlasten
pristup lijekovima i ostalim
materijalima koji se nalaze u
ambulanti za sto postoji i
odgovarajuca procedura.

ovlasten pristup, kako se
osigurava od neovlastenog
pristupa, gdje se pohranjuje
klju¢ ormarica, kako se vodi
evidencija o upotrebi lijekova,
provjeri zaliha te ko je zaduZen
za tu vrstu provjere.

Uvid u evidenciju o ¢uvanju
lijekova
Uvid u proceduru

osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
ustanovama (,,SN FBiH” broj 26/12), ¢l. 10.

Zakon o lijekovima, (,,SG BiH*, broj 58/08), ¢l. 92.

12.1.2

Pacijentima se daju informacije o
propisanim lijekovima, ukljucujudi
nacin njihovog uzimanja, dobrobiti
i znacajne sporedne efekte.

Nakon informiranja, pacijent
daje pristanak za preporuceni
tretman, svjestan svih dobiti i
rizika takvog tretmana.

Intervju s pacijentima
Uvid u odgovore pacijenata u
anketnim upitnicima

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SN
FBiH*, broj 40/10), &l. 10., 11., st. 1., t& 7.

12.1.3

U zdravstenom kartonu su
zabiljeZeni svi lijekovi koji su
propisani pacijentu prilikom
posjete.

Uvid u 20 zdravstvenih
kartona (16 od 20 moraju biti
zadovoljavajuci)

12.1.4

Tim porodi¢ne/obiteljske
medicine raspolaze sa lijekovima i
opremom za tretman anafilaksije i
drugih hitnih stanja.

Protokol o postupanju pri
sumnji na andfilakticki Sok je
vidno istaknut.

Opservacija ocjenjivaca

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za
osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
ustanovama (,,SN FBiH” broj 26/12), ¢l. 26.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

12.1.5
A

Lije¢nik porodi¢ne/obiteljske
medicine propisuje lijekove
ucinkovito i ekonomi¢no i u skladu
s medicinom utemeljenom na
dokazima.

Lijecnik se u propisivanju
lijekova rukovodi dobro
utemeljenim vodi¢ima za
klini¢ku praksu. Vodilje za
klinicku praksu moraju se
usvojiti na nivou doma
zdravlja.

Interviju sa lije¢nikom
Pregled klinickih vodica

Uvid u 20 zdravstvenih
kartona (16 od 20 moraju biti
zadovoljavajuci)

Zakon o lijec¢nistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢l. 5, st. 3., t¢. 7.

12.1.6

Ako se u ambulanti redovno
administriraju injekcioni
neuroleptici, postoji sistem za
identifikaciju i pradenje pacijenata
koji nisu dosli na terapiju.

Uvid u registar mentalnih
oboljenja

Uvid u evidenciju telefonskog
pozivanja pacijenata

Uvid u evidenciju pacijenata
na injekcionim
neurolepticima
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D0 U U : dU d
Standard Izjava Uputstvo Reference
13.1 Tim obiteljske/porodicne Postoji pisana procedura kojom se definiSu nepovoljni dogadaji, | Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,SN
medicine vréi analizu nacin prijavljivanja i analiza istih. FBiH", broj 40/10)
nepovoljnih dogadaja. Clanovi tima treba da su upoznati sa postojanjem i sadrzajem Zakon o lijegnistvu (,SN FBiH", broj 56/13)
procedure. Zakon o lijekovima, (,,SG BiH“, broj 58/08)
Postoje pisani dokumenti o analizi svakog nepovoljnog dogadaja. | Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za
osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
ustanovama (,,SN FBiH“ broj 26/12)
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
13.1.1 Tim porodi¢ne/obiteljske - Uvid u obradene rezultate Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH“, broj 46/10), ¢l. 24.
medicine analizira nepovoljne analize/klinicke revizije
S dogadaje, barem dva puta - Uvid uispunjene obrasce
odi¥nie ’ prijave nepovojnog dogadaja
8 J€. - Uvid u akcioni plan po pitanju
rezultata analize
13.1.2 Tim porodi¢ne/obiteljske - Uvid u obrasce za reviziju Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH, broj 46/10), ¢l. 24.

A

medicine moZe pokazati

unapredenje prakse kao rezultat
revizije nepovoljnih dogadaja.

- Uvid u obradene rezultate
revizije

- Uvid u akcioni plan po pitanju
rezultata revizije

Indikator

S

Apsces nakon i.m. aplikacije lijeka.

Indikator se izracunava kao - Uvid u izracunati indikator

broj osoba od 1000 pacijenata
koje su i.m. dobile lijek i kod
kojih se razvio apsces nakon
toga.

Indikatori kvaliteta i sigurnosti za domove zdravlja, AKAZ, juli
2014.

Indikator

S

Anafilakticki Sok

Indikator se izracunava kao - Uvid u izracunati indikator

broj pacijenata kod kojih je
doslo do anafilaktickog soka
nakon aplikacije lijeka u
ambulanti tima.

Indikatori kvaliteta i sigurnosti za domove zdravlja, AKAZ, juli
2014.
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14. Podaci i informacije o nacinu zZivota i faktorima rizika

Standard Izjava Uputstvo Reference
14.1 Tim obiteljske/porodi¢ne Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SN
medicine utvrduje zdravstvene FBIH", broj 40/10)
potrebe Svoje populacije’ pruza Zakon o lije¢nistvu (,,SN FBiH“, broj 56/13)
odgovarajuce preventivne Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,,SN FBiH“, 43/13)
zdravstvene usluge i radi sa
svojim pacijentima, drugim
ustanovama i lokalnom
zajednicom na promaociji
zdravlja.
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
14.1.1 Tim porodi¢ne/obiteljske Prikupljanje ovih podataka Intervju sa lijeCnikom Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,SN

S

medicine prikuplja podatke o
faktorima koje predstavljaju rizik
za zdravlje pacijenta, ukljucujuci
znacajne podatke iz licne,
porodi¢ne i socijalne anamneze;
fizicku aktivnost i invaliditet;
ranije navike pusenja i trenutni
status u pogledu konzumiranja
duhana; konzumiranje droga i
alkohola.

uglavnom se odnosi na
novoregistrirane pacijente
kojima se nude konsultacije
kako bi se doznale njihove
prethodne bolesti, porodi¢na /
obiteljska anamneza, socijalni
faktori, ukljucujuci zanimanje,
nacin Zivota i dimenzije faktora
rizika. Podaci se evidentiraju u
zdravstveni karton, a pacijenti
sa znacajnim zdravstvenim
poremecajima pozivaju se na
kontrolne preglede.

Uvid u 20 zdravstvenih
kartona (16 od 20 moraju biti
zadovoljavajuci)

FBiH“, broj 40/10), ¢l. 40.
Zakon o lijecnistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢l. 5.
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH*, 43/13), ¢l. 6.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

14.1.2
A

Tim porodi¢ne/obiteljske
medicine jednom godisnje
sprovodi klini¢ku reviziju na
kompletnost podataka unijetih u
zdravstveni karton pacijenta.

Uvid u rezultate klini¢ke revizije

14.1.3

Tim porodi¢ne/obiteljske
medicine redovno prikuplja
mjerne klinicke podatke koji su
znacajni za preventivne aktivnosti
(barem jednom u pet godina).

Ovo se sprovodi za preventivne
preglede i ne odnosi se na
pacijente sa evidentiranom
bolescu.

Ocjenjivaci ce traZiti dokaz u kartonima
pacijenata (starijih od 16 godina) da su
provedene sljedece procedure:

mjerenje krvnog pritiska;

mjerenje nivoa holesterola,
triglicerida i sec¢era u krvi (za grupu
pacijenata gdje je to prema klinickim
vodiljama prikladno);

mjerenje tjelesne mase i visine i
izraCunavanje indeksa tjelesne mase
(BMI);

postavljanje pitanja o pusenju i

davanje savjeta o prestanku pusenja.

Uvid u 20 zdravstvenih kartona
(16 od 20 moraju biti
zadovoljavajuci)

Intervju sa ¢lanovima tima

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj
46/10), ¢l. 24.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH”,
43/13), ¢l. 32., 35.

Zakon o lijecnistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢l. 4.,
st.2.,tc. 1., ¢l. 5., 57.

14.1.4

Tim porodi¢ne/obiteljske
medicine vrsi ranu detekciju i
pracenje razvojnih i drugih
poremecaja koji uti€u na rani rast i
razvoj djece.

Uvid u 20 zdravstvenih kartona —
percentilna krivulja (16 od 20
moraju biti zadovoljavajuci)

Uvid u izvjestaj patronazne
sestre

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj
46/10), ¢&. 24.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

14.1.5
S

Tim porodi¢ne/obiteljske
medicine provodi mjere ranog
otkrivanja bolesti kod pacijenata
koji spadaju u rizi¢ne grupe.

Ocjenjivaci ¢e pregledati zdravstvene
kartone pacijenata i utvrditi da li su u
njima zabiljeZeni podaci o provodenju
mjera ranog otkrivanja bolesti i to:

- uzimanje brisa za Papa test;

- fizikalni pregled dojke i upucivanje na

mamografiju;

- digitalni pregled rektuma i pregled
stolice na krv i upucivanje na
sigmoidoskopiju;

- digitorektalni pregled i upucivanje na
test za prostata specificni antigen i

ultrazvucnu dijagnostiku.

- Uvid u 20 zdravstvenih kartona
(16 od 20 moraju biti
zadovoljavajuci)

- Intervju sa ¢lanovima tima

Zakon o lijecnistvu (,,SN FBiH”, broj 56/13), ¢l. 5.

14.1.6

Pacijenti u ambulanti
porodi¢ne/obiteljske medicine
imaju pristup raznim
informacijama u pisanoj formi i
pristupacno za slijepe osobe o
uobicajenim akutnim i hroni¢nim
stanjima i oboljenjima kao i o
bitnim organizacijama u zajednici
ili grupama za podrsku.

- Opservacija ocjenjivaca
- Intervju sa ¢lanovima tima
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15. Podsjetnici - prevencija

Standard Izjava Uputstvo Reference
15.1 Tim porodi¢ne/obiteljske Sistem za podsjecanje/upozorenje koristi se skupa s osiguranjem
medicine koristi sistem kontinuiteta zdravstvene zastite. Pozivajuci pacijente na preventivne
podsjetnika da bi omogucio aktivnosti, putem pisama podsjecanja ili na tekucu edukaciju, podrZava

se predanost pacijenata u samozastiti zdravlja, lojalnost pripadajucem

sistematsku preventivnu CEE . o
timu i dugorocna zastita.

zastitu i rano otkrivanje bolesti.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
15.1.1 Tim porodi¢ne/obiteljske Sistem podsjecanja mozZe - Opservacija ocjenjivaca
medicine koristi: obuhvatiti dje¢iju imunizaciju, |-  Uvid u20zdravstvenih kartona (16
A cervikalne briseve od 20 moraju biti zadovoljavajuci)
sistem kartica koji pokazuje . . - Uvid u odgovore pacijenata na
L . mamografiju, godisnju . o
krajnje vrijeme za preventivnu anketnim upitnicima

medicinsku provjeru

aktivnost, ili . - Intervju sa ¢lanovima tima
zdravstvenog stanja, pacijentima (4 od 5 potvrduju)
registar pacijenata po spolu i vakcinaciju protiv gripa,
dobu, odnosno posebne registre. imunizaciju putnika.
15.1.2 Tim porodi¢ne/obiteljske - Opservacija ocjenjivaca
medicine koristi boje za - Uvid u 20 zdravstvenih kartona (16
A sistematsko obilje¥avanje od 20 moraju biti zadovoljavajucéi)

zdravstvenih kartona za
prilagodljivu preventivnu zastitu.

15.1.3 Tim porodi¢ne/obiteljske - Opservacija ocjenjivata
medicine koristi kompjuterizirani - Uvid u 20 zdravstvenih kartona (16
A sistem podsjetnika s ciliem od 20 moraju biti zadovoljavajuci)

podsjeéanja na vrsenje
preventivnih aktivnosti.
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16. Saradnja na planu promocije zdravlja i prevencije bolesti

Standard Izjava Uputstvo Reference
16.1 Tim porodi¢ne/obiteljske Te aktivnosti trebalo bi da ukljuce: Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH*, broj 46/10)
medicine usko saraduje s - saradnju s priznatim javnozdravstvenim programima i Zall<oIrl1 0 pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,SN
organizacijama koje se bave lokalnim incijativama na promociji zdravlja; FBIH", broj 40/10)
promocijom zdravlja i - razvoj usluga u skladu s potrebama osjetljivih grupa
prevencijom bolesti. pacijenata;
- podsticanje osjetljive grupe pacijenata na ucesce u
aktivnostima promocije zdravlja, kao Sto su skrining dojke,
cervikalni brisevi, prestanak pusenja i ostali programi
promocije zdravog nacina Zivota;
- zajednicki rad s maticnim domom zdravlja i drugim
ustanovama na razvoju inicijativa u zajednici kako bi se
zadovoljile zdravstvene potrebe korisnika / pacijenata.
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
16.1.1 Tim porodi¢ne/obiteljske - Intervju sa Clanovima tima Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH*, broj 46/10), ¢l. 10., st.
medicine organizira promotivno- - Uviduizvjestaje 1,1t 11.
A preventivne aktivnosti i usko
saraduje s organizacijama koje
pruZaju programe promocije
zdravlja i prevencije bolesti.
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Standard

Izjava

Uputstvo

Reference

171

Tim porodi¢ne/obiteljske
medicine koristi metode
grupnog zdravstvenog
savjetovanja da bi omogucio
aktivnu preventivnu zastitu
pacijentima s utvrdenim
faktorima rizika i hroni¢nim
oboljenjima.

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SN
FBiH“, broj 40/10)

Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

17.1.1
A

Tim porodi¢ne/obiteljske

medicine odrzZava grupna

savjetovanja najmanje jednom

godisnje za registrovane grupe

pacijenta sa sljede¢im faktorima

rizika:

- poviSen krvni pritisak;

- povisen nivo holesterola u
krvi;

- pusenje;

- pretilost.

- Uvid u zapisnike sa grupnih
savjetovanja
- Intervju sa ¢lanovima tima

17.1.2

Tim porodi¢ne/obiteljske
medicine odrzava grupno
savjetovanje najmanje jednom
godisnje o seksualno-
reproduktivnom zdravlju.

- Uvid u zapisnike sa grupnih
savjetovanja
- Intervju sa ¢lanovima tima

Strategija za unapredenje seksualnog i reproduktivnog zdravlja i
prava u Federaciji Bosne i Hercegovine (2010 — 2019), Vlada
FBiH 2010
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Standard Izjava Uputstvo Reference
18.1 Tim porodi¢ne/obiteljske Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH*, broj 46/10)

medicine pacijentu nudi Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SN
preventivne mjere i FBIH", broj 40/10)
informacije o o¢uvanju Zakon o lije¢nistvu (,,SN FBiH, broj 56/13)
zdravlja.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference

18.1.1 Tim porodi¢ne/obiteljske - Uvid u 20 zdravstvenih Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SN
medicine vrsi prevenciju bolesti i kartona (16 od 20 moraju biti | FBiH", broj 40/10), ¢l. 40.

. . Y . zadovoljavajudi
S daje informacije o o¢uvanju ) Intervjqua éJIanZwima tima Zakon o lijeénistvu (,,SN FBiH”, broj 56/13), €. 5.
zdravlja Sto se biljezi u zdravstveni
karton.
» - - - DE - -
Standard Izjava Uputstvo Reference
18.2 Tim porodi¢ne/obiteljske Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj 46/10)

medicine pacijentu Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,SN
obezbjeduje preventivne mjere FBiH“, broj 40/10)
i informacije o povisenom Zakon o lije¢nistvu (,SN FBiH“, broj 56/13)
pritisku.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference

18.2.1 U zdravstvenim kartonima se - Uvid u zapise o mjerenju
biljezi krvni pritisak u prethodnih krvnog p”t_'Ska u20

S 5 godina kod pacijenata koji imaju zdravstvenih kartona (16 od

45 godina i vise.

20 moraju biti
zadovoljavajuci)
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
18.2.2 Svim pacijentima u riziku se Ovo savjetovanje se biljeZi u - Uvid u 20 zdravstvenih Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,SN
S savjetuje na koji nacin da zdravstveni karton. kartona (16 od 20 moraju biti | FBiH", broj 40/10), &l. 40.
PR - dovoljavajuci)
reveniraju hipertenziju. .. v e - za
P Juhip . Rizik moZe biti porodi¢na
anamneza, gojaznost, visoko
normalne vrijednosti krvnog
pritiska i sl.
Indikator | Procenat pacijenata sa Indikator se izraCunava kao - Uvid u izraCunati indikator Indikatori kvaliteta i sigurnosti za domove zdravlja, AKAZ, juli
hipertenzijom i pritiskom niZim od | procenat broj pacijenata koji 2014.
S 140/90 mmHg. boluju od hipertenzije, a pod National Clinical Guideline Centre. Hypertension-The clinical
terapijom imaju pritisak niZi od management of primary hypertension in adult, 2011
140/90 mmHg prema
podacima 30 zdravstvenih
kartona.
Pusacki status
Standard Izjava Uputstvo Reference
18.3 Tim porodicne/obiteljske Zakon o zdravstvenoj zaétiti (,SN FBiH“, broj 46/10)
medicine pacijentu nudi Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SN
preventivne mjere i informacije FBiH", broj 40/10)
o pusenju. Zakon o lije¢nistvu (,,SN FBiH“, broj 56/13)
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
18.3.1 U zdravstvenim kartonima se Pusacki status pacijenta se - Uvid u 20 zdravstvenih Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,SN
biljeZi pacijentov pusacki status. evidentira kao: kartona (16 od 20 moraju biti | FBiH", broj 40/10), ¢l. 40.
S zadovoljavajudéi)
- pusac - od kad pusi, koliko
pusi
- nepusac —da li je ikada
pusio,
- bivsi pusa¢ — od kada ne
pusi.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

18.3.2
S

Pacijentima sa pusackim statusom
se daju savjeti o nacinu prestanka
pusenja.

Ova savjetovanja se biljeZe u

zdravstvene kartone.

- Podovim se
podrazumijeva:

- savjet—jasna i kratka
izjava,

- savjetovanje — planirani
susreti u kojima se provodi
tacno odredeni postupak
(4 — 5 susreta);

- medikamentozna terapija.

Uvid u 20 zdravstvenih
kartona (16 od 20 moraju biti
zadovoljavajudi)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj 46/10), ¢l. 8.

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,SN
FBiH*“, broj 40/10), ¢&l. 40., 49.

Zakon o lijec¢nistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢l. 5.

Indikator

S

Procenat pacijenata koji puse.

Indikator se izracunava kao
procenat broja pacijenata koji
aktivno puse i broj pacijenata
koji su bivsi pusaci prema
podacima 30 zdravstvenih
kartona evidentiranih pusaca.

Uvid u izrac¢unati indikator

Indikatori kvaliteta i sigurnosti za domove zdravlja, AKAZ, juli
2014.

Indikator

S

Procenat dokumentiranih
savjetovanja o prestanku pusenja.

Indikator se izracunava kao
procenat zabiljeZenog
pusackog statusa i
savjetovanja o prestanku
pusenja prema podacima 30
zdravstvenih kartona
evidentiranih pusaca.

Uvid u izrac¢unati indikator

Indikatori kvaliteta i sigurnosti za domove zdravlja, AKAZ, juli
2014.
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Standard Izjava Uputstvo Reference
18.4 Tim porodiéne/obiteljske Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH“, broj 46/10)

medicine pacijentu nudi Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SN
preventivne mjere i informacije FBIH", broj 40/10)
o oc¢uvanju umjerene tjelesne Zakon o lije€nistvu (,,SN FBiH“, broj 56/13)
mase.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference

18.4.1 U zdravstveni karton pacijenta se Uvid u 20 zdravstvenih Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,SN

S

biljezi indeks tjelesne mase i obim
struka.

kartona osoba sa
prekomjernom tjelesnom
masom (16 od 20 moraju biti
zadovoljavajudi)

FBiH“, broj 40/10), &. 40.

18.4.2

Pacijentima sa visokim indeksom
tjelesne mase se daju savjeti o
smanjenju tjelesne mase.

Ova savjetovanja se biljeZe u
zdravstvene kartone.

Pod ovim se podrazumijeva:

savjet — jasna i kratka
izjava,

savjetovanje — planirani
susreti u kojima se provodi
tacno odredeni postupak
(4 — 5 susreta);
medikamentozna terapija.

Uvid u 20 zdravstvenih
kartona osoba sa
prekomjernom tjelesnom
masom (16 od 20 moraju biti
zadovoljavajudi)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj 46/10), ¢l. 8.

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SN
FBiH“, broj 40/10), ¢l. 40., 49.

Zakon o lijecnistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢l. 5.
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Upotreba alkohola i droga

S

zavodi prekomjerna upotreba
alkohola i drugih droga.

kartona pacijenata koji
prekomjerno konzumiraju
alkohol i droge (16 od 20
moraju biti zadovoljavajuci)

Standard Izjava Uputstvo Reference
18.5 Tim porodi¢ne/obiteljske Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH*, broj 46/10)

medicine pacijentu nudi Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SN
preventivne mjere i informacije FBiH", broj 40/10)
o alkoholizmu i koristenju Zakon o lije¢nistvu (,,SN FBiH“, broj 56/13)
ilegalnih droga.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference

18.5.1 U zdravstveni karton pacijenta se - Uvid u 20 zdravstvenih Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SN

FBiH“, broj 40/10), &. 40.

18.5.2

Pacijentima koji prekomjerno
konzumiraju alkohol i druge droge
se daju savjeti o nacinima
prestanka i upucuju se na
programe u zajednici.

Savjetovanja ove vrste se -
biljeZe u zdravstvene kartone.

Pod ovim se podrazumijeva:

Uvid u 20 zdravstvenih
kartona pacijenata koji
prekomjerno konzumiraju
alkohol i droge (16 od 20

. . . moraju biti zadovoljavajuci)
savjet —jasna i kratka

izjava,

savjetovanje — planirani
susreti u kojima se provodi
tac¢no odredeni postupak
(4 - 5 susreta);
medikamentozna terapija.

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH*, broj 46/10), ¢l. 8.

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,SN
FBiH*, broj 40/10), ¢&l. 40., 49., 54.

Zakon o lijecnistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢l. 5.
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Standard Izjava Uputstvo Reference
18.6 Tim porodi¢ne/obiteljske Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH“, broj 46/10)
medicine nudi preventivne Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SN
mjere i informacije o FBiH", broj 40/10)
imunizaciji/cijepljenju. Zakon o lijeénistvu (,,SN FBiH“, broj 56/13)
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
18.6.1 Tim porodi¢ne/obiteljske Informisanje se moZe vrsiti i - Intervjusa ¢lanovima tima Zakon o zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti (,SN FBiH" broj

S

medicine daje roditeljima
informativne letke o vaznosti i
kalendar imunizacije/cijepljenja
djece.

putem ekrana, postera i sl.

Uvid u informativne letke

29/05), &. 40.

18.6.2

Imunizacija djece se vrsi prema
kalendaru imunizacije/cijepljenja.

Uvid u 20 zdravstvenih
kartona (16 od 20 moraju biti
zadovoljavajudi)

Zakon o zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti (,SN FBiH” broj
29/05), ¢&l. 40.

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH*, broj 46/10), ¢l. 8.

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,SN
FBiH“, broj 40/10), ¢l. 40.

Zakon o lijecnistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢l. 5.

18.6.3

U slucaju pristanka ili odbijanja
roditelja na imunizaciju/cijepljenje
djece i starih osoba, takva odluka
se biljezi u zdravstveni karton.

Uvid u 20 zdravstvenih
kartona (16 od 20 moraju biti
zadovoljavajudi)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,,SN FBiH", broj 46/10), ¢l. 8.

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SN
FBiH*, broj 40/10), &l. 40.

Zakon o lijeé¢nistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢l. 5.

18.6.4

Pacijentima preko 65 godina
starosti se daju savjeti o vaznosti
imunizacije/cijepljenja protiv
gripe.

Pod ovim se podrazumijeva:

savjet — jasna i kratka izjava.

Uvid u 20 zdravstvenih
kartona (16 od 20 moraju biti
zadovoljavajudi)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj 46/10), ¢l. 8.

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,SN
FBiH“, broj 40/10), &l. 40.

Zakon o lijec¢nistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢l. 5.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

Indikator

S

Procenat vakcinisanih/cijepljenih
osoba protiv gripe starosti 65
godina i vise.

Indikator se izracunava kao
procenat broja osoba starijih
od 65 godina koje su u toku
protekle godine bili
vakcinisani/cijepljeni protiv
gripe prema podacima 30
zdravstvenih kartona.

Uvid u izracunati indikator

Indikatori kvaliteta i sigurnosti za domove zdravlja, AKAZ, juli

2014.

Indikator

S

Procenat savjetovanja o
vakcinaciji/cijepljenju protiv gripe
starosti 65 godina i viSe.

Indikator se izracunava kao
procenat zabiljeZenih
savjetovanja broja osoba
starijih od 65 godina o
koristima
vakcinacije/cijepljenja protiv
gripe prema podacima 30
zdravstvenih kartona.

Uvid u izracunati indikator

Indikatori kvaliteta i sigurnosti za domove zdravlja, AKAZ, juli

2014.
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Preventabilni karcinomi

S

medicine posjeduje i koristi vodilje
za karcinome razvijene u skladu sa
medicinom utemeljenom na
dokazima.

- Uvid u pristupacne klinicke
vodilje

Standard Izjava Uputstvo Reference
18.7 Tim porodi¢ne/obiteljske U preventabilne karcinome spadaju, izmedu ostalih i: Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH", broj 46/10)
medicine pacijentu nudi karcinom dojke, Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SN
preventivne mjere i informacije karcinom grlica maternice, FBiH", broj 40/10)
o preventabilnim karcinomima. karcinom prostate, Zakon o lijeénistvu (,,SN FBiH“, broj 56/13)
karcinom debelog crijeva, Strategija za prevenciju, tretman i kontrolu malignih neoplazmi
karcinomi koZe. u Federaciji Bosne i Hercegovine 2012 — 2020, Vlada FBiH 2011.
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
18.7.1 Tim porodi¢ne/obiteljske - Intervju sa Clanovima tima Strategija za prevenciju, tretman i kontrolu malignih neoplazmi

u Federaciji Bosne i Hercegovine 2012 — 2020, Vlada FBiH 2011.

18.7.2

Rizi¢ne grupe pacijenata se
savjetuju o skriningu i
samopregledu.

Savjetovanja se biljeZe u -
zdravstvene kartone.

Uvid u 20 zdravstvenih
kartona (16 od 20 moraju biti
zadovoljavajuci)

- Uvid u izvjestaj sa odrzanih
grupnih savjetovanja i
edukacija

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj 46/10), ¢l. 8.

Strategija za prevenciju, tretman i kontrolu malignih neoplazmi
u Federaciji Bosne i Hercegovine 2012 — 2020, Vlada FBiH 2011.

18.7.3

Rizi¢ne grupe preventabilnih
karcinoma se upucuju na skrining.

- Uvid u 20 zdravstvenih
kartona (16 od 20 moraju biti
zadovoljavajuci)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH", broj 46/10), ¢l. 8.

Strategija za prevenciju, tretman i kontrolu malignih neoplazmi
u Federaciji Bosne i Hercegovine 2012 — 2020, Vlada FBiH 2011.
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19. Koronarna bolest srca

Standard Izjava Uputstvo Reference
19.1 Tim porodi¢ne/obiteljske medicine pruza Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH*, broj 46/10)
klinicke usluge pacijentima sa koronarnom Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,,SN FBiH“, broj 43/13)
bolesti srca u skladu sa relevantnim Zakon o lije¢niétvu (,SN FBiH®, broj 56/13)
klinickim vodiljama i protokolima.
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
19.1.1 MenadZment koronarne bolesti srca: - Uvid u izvjestaj o klinickoj Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj 46/10), ¢l.
dijagnostika. reviziji 24,
A - Uvid u 20 zdravstvenih
kartona (16 od 20 moraju biti | Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH*, broj 43/13),
zadovoljavajuéi) ¢l. 32., 35.
Zakon o lije¢nistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), &l. 4., st. 2., t€.
1,¢l. 57.
19.1.2 MenadZment koronarne bolesti srca: prevencija - Uvid u izvjestaj o klinickoj Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH*, broj 46/10), ¢&.
A — posljednji krvni pritisak < 140/90 mm Hg, LEVZ'J' 5024 . 24,
. . .. . . - vid u 20 zdravstveni
mjerenog u posljednjih 15 mjeseci. kartona (16 od 20 moraju biti | Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH, broj 43/13),
zadovoljavajuéi) ¢l. 32., 35.
Zakon o lije¢nistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), &l. 4., st. 2., t€.
1,¢l 57.
National Clinical Guideline Centre. Hypertension-The
clinical management of primary hypertension in adult,
2011
19.1.3 Terapija koronarne bolesti srca: - Uvid u izvjestaj o klinickoj Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj 46/10), ¢&.
antitrombocitna (antiagregaciona) terapija. reviziji 24,
A - Uvid u 20 zdravstvenih
kartona (16 od 20 moraju biti | Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH", broj 43/13),
zadovoljavajuéi) ¢l. 32., 35.
Zakon o lijecnistvu (,,SN FBiH”, broj 56/13), ¢l. 4., st. 2., tc.
1, ¢l 57.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

19.1.4
A

Terapija koronarne bolesti srca:
betablokatori i/ili blokatori
kalcijumskih kanala.

Uvid u izvjestaj o klini¢koj reviziji
Uvid u 20 zdravstvenih kartona (16
od 20 moraju biti zadovoljavajuci)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj 46/10), ¢l. 24.
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH”, broj 43/13), ¢l.
32, 35.

Zakon o lije¢nistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢I. 4., st. 2., t¢. 1.,
c¢l. 57.

ESC guidelines on the menagement of the stable coronary
artery disease. The Task Force on the menagement of stable
coronary artery disease of the European Society of Cardiology.
Eur Heart J 2013; 34(38): 2949-3003

19.1.5

Terapija koronarne bolesti srca:
ACE inhibitori

Uvid u izvjestaj o klinickoj reviziji
Uvid u 20 zdravstvenih kartona (16
od 20 moraju biti zadovoljavajuci)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH"”, broj 46/10), ¢l. 24.
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,,SN FBiH”, broj 43/13), ¢l.
32., 35.

Zakon o lije¢nistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢I. 4., st. 2., t¢. 1.,
¢l. 57.

19.1.6

MenadZment koronarne bolesti
srca: prevencija - posljednje
mjerenje ukupnog holesterola

< 5mmol/l, mjerenog u posljednjih
15 mjeseci.

Uvid u izvjestaj o klinickoj reviziji
Uvid u 20 zdravstvenih kartona (16
od 20 moraju biti zadovoljavajuci)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj 46/10), ¢l. 24.
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH“, broj 43/13), ¢l.
32, 35.

Zakon o lije¢nistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢I. 4., st. 2., t¢. 1.,
¢l. 57.

19.1.7

MenadZment koronarne bolesti
srca i insuficijencije lijeve komore:
dijagnostika.

Uvid u izvjestaj o klinickoj reviziji
Uvid u 20 zdravstvenih kartona (16
od 20 moraju biti zadovoljavajuci)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj 46/10), ¢l. 24.
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,,SN FBiH”, broj 43/13), ¢l.
32., 35.

Zakon o lije¢nistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢l. 4., st. 2., t¢. 1.,
¢l. 57.

19.1.8

MenadZment koronarne bolesti
srca i insuficijencije lijeve komore:
terapija.

Uvid u izvjeStaj o klini¢koj reviziji
Uvid u 20 zdravstvenih kartona (16
od 20 moraju biti zadovoljavajudi)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj 46/10), ¢l. 24.
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH*“, broj 43/13), ¢l.
32, 35.

Zakon o lije¢nistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢I. 4., st. 2., t€. 1.,
¢l. 57.

66

Standardi za timove porodi¢ne/ obiteljske medicine




U 3 0 3 2 ad atakKa a o
Standard Izjava Uputstvo Reference
20.1 Tim obiteljske/porodiéne Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH“, broj 46/10)

medicine pruza klinicke usluge Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,,SN FBiH“, broj 43/13)
pacijentima sa tranzitornom Zakon o lijeénidtvu (,,SN FBiH“, broj 56/13)
ishemi¢nom atakom i mozdanim
udarom u skladu sa relevantnim
klinickim vodiljama i protokolima.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference

20.1.1 MenadZment suspektnog moZzdanog - Uvid u izvjestaj o klinickoj Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH*, broj 46/10), &. 24.

S

udara: dijagnostika.

reviziji

- Uvid u 20 zdravstvenih
kartona (16 od 20 moraju biti
zadovoljavajuci)

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH”, broj 43/13), ¢l. 32., 35.
Zakon o lije¢nistvu (,SN FBiH*, broj 56/13), ¢l. 4., st. 2., t¢. 1., ¢l. 57.

20.1.2

MenadZment tranzitorne ishemicne
atake i mozdanog udara: prevencija —
posljednji krvni pritisak < 140/90 mm
Hg, mjerenog u posljednjih 15
mjeseci.

- Uvid u izvjestaj o klinickoj
reviziji

- Uvid u 20 zdravstvenih
kartona (16 od 20 moraju biti
zadovoljavajudi)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj 46/10), ¢l. 24.
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH”, broj 43/13), &l. 32., 35.
Zakon o lijecnistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), &l. 4., st. 2., t¢. 1., ¢l. 57.

National Clinical Guideline Centre. Hypertension-The clinical
management of primary hypertension in adult, 2011

20.1.3

MenadZment tranzitorne ishemicne
atake i mozdanog udara:
antitrombocitna ili antikoagulantna
terapija.

- Uvid u izvjestaj o klinickoj
reviziji

- Uvid u 20 zdravstvenih
kartona (16 od 20 moraju biti
zadovoljavajudi)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj 46/10), ¢&l. 24.
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH”, broj 43/13), ¢l. 32., 35.
Zakon o lijecnistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢l. 4., st. 2., t¢. 1., ¢l. 57.

20.1.4

MenadZment tranzitorne ishemicne
atake i mozdanog udara: prevencija —
posljednje mjerenje ukupnog
holesterola < 5 mmol/Il, mjerenog u
posljednjih 15 mjeseci.

- Uvid u izvjestaj o klinickoj
reviziji

- Uvid u 20 zdravstvenih
kartona (16 od 20 moraju biti
zadovoljavajudi)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH", broj 46/10), ¢l. 24.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,,SN FBiH”, broj 43/13), ¢l.
32, 35.

Zakon o lije¢nistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢l. 4., st. 2., t¢. 1., ¢&l.
57.
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21. Diabetes mellitus

Standard Izjava Reference
21.1 Tim porodiéne/obiteljske Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH“, broj 46/10)
medicine pruza klinicke usluge Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,,SN FBiH“, broj 43/13)
pacijentima sa diabetes Zakon o lije¢niétvu (,,SN FBiH*, broj 56/13)
mellitus-om u skladu sa
relevantnim klini¢kim
vodiljama i protokolima.
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
21.1.1 MenadZment diabetes mellitus-a: Uvid u izvjestaj o klini¢koj Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj 46/10), ¢l. 24.
indeks tjelesne mase i obim reviziji . S e .
S struka Uvid u 20 zdravstvenih Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH“, broj 43/13), &l. 32,,
' kartona (16 od 20 moraju biti | 32
zadovoljavajuci) Zakon o lijecnistvu (,SN FBiH®, broj 56/13), ¢&l. 4., st. 2., t&. 1., ¢&l.
57.
21.1.2 MenadZment diabetes mellitus-a: Uvid u izvjestaj o klini¢koj Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj 46/10), ¢l. 24.
; i i Ariti reviziji
S posljednji krvni pritisak < 140/90 vid L 20 sdravstveni Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (, SN FBiH, broj 43/13), &l. 32.,
mm Hg, mjerenog u posljednjih 15 | 35
mjeseci kartona (16 od 20 moraju biti ’
’ zadovoljavajuci) Zakon o lijecnistvu (,SN FBiH®, broj 56/13), ¢&l. 4., st. 2., t&. 1., &l.
57.
Mancia G,Fagard R, Narkiewicz, et al. 2013 ESH/ESC guidelines
on the menagement of the stable coronary artery disease. The
Task Force on the menagement of stable coronary artery
disease of the European Society of Cardiology. Eur Heart J 2013;
34:2159-2219
21.1.3 Menadiment diabetes mellitus-a: Uvid u izvjestaj o klini¢koj Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH“, broj 46/10), ¢l. 24.
fai : H i reviziji . L . o . .
S ijrelzlerlgi retine u posljednjih 15 Uvid u 20 zdravstvenih Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH“, broj 43/13), &l. 32,,
' kartona (16 od 20 moraju biti | 32
zadovoljavajuci) Zakon o lijecnistvu (,SN FBiH* broj 56/13), &l. 4., st. 2., té. 1., €.
57.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

2114
S

MenadZment diabetes mellitus-a:
prisustvo/odsustvo perifernog
pulsa (pregled stopala) u
posljednjih 15 mjeseci.

Uvid u izvjestaj o klini¢koj
reviziji

Uvid u 20 zdravstvenih
kartona (16 od 20 moraju biti
zadovoljavajuci)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH*, broj 46/10), ¢l. 24.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH“, broj 43/13), ¢l. 32,,
35.

Zakon o lijecnistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢l. 4., st. 2., t¢. 1., ¢&l.
57.

21.1.5

Menadzment diabetes mellitus-a:
testiranje neuropatije u
posljednjih 15 mjeseci
monofilamentom.

Uvid u izvjestaj o klini¢koj
reviziji

Uvid u 20 zdravstvenih
kartona (16 od 20 moraju biti
zadovoljavajuci)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH*, broj 46/10), ¢l. 24.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH“, broj 43/13), ¢l. 32,,
35.

Zakon o lijecnistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢l. 4., st. 2., t¢. 1., ¢&l.
57.

21.1.6

MenadZment diabetes mellitus-a:
zabiljeZzen HbAlc u posljednjih 15
mjeseci.

Uvid u izvjestaj o klini¢koj
reviziji

Uvid u 20 zdravstvenih
kartona (16 od 20 moraju biti
zadovoljavajuci)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH", broj 46/10), &l. 24.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH”, broj 43/13), ¢l. 32.,
35.

Zakon o lijecnistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢l. 4., st. 2., t¢. 1., &l.
57.

21.1.7

MenadZment diabetes mellitus-a:
testiranje na mikroalbuminuriju u
posljednjih 15 mjeseci.

Uvid u izvjestaj o klini¢koj
reviziji

Uvid u 20 zdravstvenih
kartona (16 od 20 moraju biti
zadovoljavajuci)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH", broj 46/10), &l. 24.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH”, broj 43/13), ¢l. 32,,
35.

Zakon o lijecnistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢l. 4., st. 2., t¢. 1., ¢l.
57.

21.1.8

MenadZment diabetes mellitus-a:
posljednji HbAlc 7,0% ili manji u
posljednjih 15 mjeseci.

Uvid u izvjestaj o klinickoj
reviziji

Uvid u 20 zdravstvenih
kartona (16 od 20 moraju biti
zadovoljavajuci)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH", broj 46/10), &l. 24.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH*, broj 43/13), ¢l. 32.,
35.

Zakon o lijecnistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢l. 4., st. 2., t¢. 1., ¢l.
57.

American Diabetes Association-Standards of Medical Care in
Diabetes 2013. Diabetes Care 2013; 36(1):11-66
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

21.1.9
S

MenadZment diabetes mellitus-a:
posljednji HbAlc 9% ili veci u
posljednjih 15 mjeseci.

Uvid u izvjestaj o klini¢koj
reviziji

Uvid u 20 zdravstvenih
kartona (16 od 20 moraju biti
zadovoljavajuci)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj 46/10), ¢l. 24.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH”, broj 43/13), ¢l. 32,,
35,

Zakon o lijecnistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢l. 4., st. 2., t¢. 1., ¢l.
57.

21.1.10

MenadZment diabetes mellitus-a:
testiranje na mikroalbumin i/ili
proteinuriu u posljednjih 15
mjeseci.

Uvid u izvjestaj o klini¢koj
reviziji

Uvid u 20 zdravstvenih
kartona (16 od 20 moraju biti
zadovoljavajuci)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj 46/10), ¢l. 24.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH“, broj 43/13), ¢l. 32,,
35.

Zakon o lijecnistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢l. 4., st. 2., t¢. 1., ¢l.
57.

21.1.11

MenadZment diabetes mellitus-a:
terapija — ACE inhibitori (A2
antagonisti) kod pacijenata sa
proteinurijom ili
mikroalbuminurijom u posljednjih
15 mjeseci.

Uvid u izvjestaj o klini¢koj
reviziji

Uvid u 20 zdravstvenih
kartona (16 od 20 moraju biti
zadovoljavajuci)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj 46/10), ¢&l. 24.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH“, broj 43/13), ¢l. 32,,
35.

Zakon o lijecnistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢l. 4., st. 2., t¢. 1., ¢l.
57.

21.1.12

MenadZment diabetes mellitus-a:
posljednje mjerenje ukupnog
holesterola <5 mmol/l te
triglicerida mjerenih u posljednjih
15 mjeseci.

Uvid u izvjestaj o klini¢koj
reviziji

Uvid u 20 zdravstvenih
kartona (16 od 20 moraju biti
zadovoljavajuci)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj 46/10), ¢l. 24.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH”, broj 43/13), ¢l. 32,,
35.

Zakon o lijecnistvu (,SN FBiH", broj 56/13), ¢l. 4., st. 2., t¢. 1., ¢l.
57.

American Diabetes Association-Standards of Medical Care in
Diabetes 2013. Diabetes Care 2013; 36(1):11-66

Indikator

S

Procenat pacijenata sa diabetes
mellitus-om kod kojih je zabiljezen
skrining retine u prethodnih 15
mjeseci.

Indikator se izracunava kao
procenat broja pacijenata koji
boluju od diabetes mellitus-a
kod kojih je zabiljeZen skrining
retine prema podacima 30
zdravstvenih kartona.

Uvid u izracunati indikator

Indikatori kvaliteta i sigurnosti za domove zdravlja, AKAZ, juli
2014.

International Diabetes Federation, Global Guideline for Type 2
Diabetes 2012

70

Standardi za timove porodi¢ne/ obiteljske medicine



Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

Indikator

S

Procenat pacijenata sa diabetes
mellitus-om kod kojih je
zabiljeZeno testiranje neuropatije
sa zvucnom viljuskom i
monofilament u prethodnih 15
mjeseci.

Indikator se izracunava kao
procenat broja pacijenata koji
boluju od diabetes mellitus-a kod
kojih je zabiljeZeno testiranje
neuropatije prema podacima 30
zdravstvenih kartona.

Uvid u izracunati indikator

Indikatori kvaliteta i sigurnosti za domove zdravlja, AKAZ, juli
2014.

American Diabetes Association-Standards of Medical Care in
Diabetes 2013. Diabetes Care 2013; 36(1):11-66

Indikator

S

Procenat pacijenata sa diabetes
mellitus-om kod kojih je posljedniji
nalaz HbA1C 7,0% ili maniji.

Indikator se izracunava kao
procenat broja pacijenata koji
boluju od diabetes mellitus-a kod
kojih je zadnji nalaz HbA1C 7,0% ili
manji prema podacima 30
zdravstvenih kartona.

Uvid u izrac¢unati indikator

Indikatori kvaliteta i sigurnosti za domove zdravlja, AKAZ, juli
2014.

American Diabetes Association-Standards of Medical Care in
Diabetes 2013. Diabetes Care 2013; 36(1):11-66
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Standard

Izjava

Uputstvo

Reference

S

karcinomom: imenovanje
odgovorne osobe za kontakte s
oboljelima unutar tima
porodi¢ne/obiteljske medicine.

se upisuje u zdravstveni karton
pacijenta.

MoZe biti imenovana jedna
kontakt osoba za pacijente
oboljele od karcinoma unutar
vise timova
porodiéne/obiteljske medicine.

kartona pacijenata koji boluju
od karcinoma (16 od 20
moraju biti zadovoljavajudi)

22.1 Tim porodiéne/obiteljske Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH“, broj 46/10)
medicine pruza klinicke usluge Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,,SN FBiH“, broj 43/13)
pacijentima sa karcinomom u Zakon o lije&nigtvu (,,SN FBiH“, broj 56/13)
skladu sa relevantnim klini¢kim . . . . )
o . ) Strategija za prevenciju, tretman i kontrolu malignih neoplazmi

vodiljama i protokolima. u Federaciji Bosne i Hercegovine 2012 — 2020, Vlada FBiH 2011.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference

22.1.1 | MenadZment pacijenata sa Imenovanje odgovorne osobe Uvid u 20 zdravstvenih Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH", broj 46/10), ¢l. 24.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH”, broj 43/13), ¢l. 32.,
35.
Zakon o lije¢nistvu (,SN FBiH", broj 56/13), ¢l. 4., st. 2., té. 1., ¢l.
57.
Strategija za prevenciju, tretman i kontrolu malignih neoplazmi
u Federaciji Bosne i Hercegovine 2012 — 2020, Vlada FBiH 2011.

22.1.2

MenadZment pacijenata sa
karcinomom: informacije o
specijalistickim terapijskim
protokolima.

Tim porodicne/obiteljske
medicine u karton upisuje
provedenu bolnicku terapiju u
karton pacijenta.

Uvid u izvjestaj o klinickoj
reviziji

Uvid u 20 zdravstvenih
kartona pacijenata koji boluju
od karcinoma (16 od 20
moraju biti zadovoljavajuci)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH", broj 46/10), ¢l. 24.
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH”, broj 43/13), ¢l. 32.,
35.

Zakon o lije¢nistvu (,SN FBiH", broj 56/13), ¢l. 4., st. 2., t¢. 1., €l.
57.

Strategija za prevenciju, tretman i kontrolu malignih neoplazmi
u Federaciji Bosne i Hercegovine 2012 — 2020, Vlada FBiH 2011.

22.1.3

MenadZment pacijenata sa
karcinomom: protokoli za
palijativnu zastitu.

Protokol ili procedura regulisu
upudivanje pacijenta na
palijativnu skrb (bolnica,
palijativni centri i sl.).

Sprovedena skrb se upisuje u
zdravstveni karton pacijenta.

Uvid u izvjestaj o klinickoj
reviziji

Uvid u 20 zdravstvenih
kartona pacijenata koji boluju
od karcinoma (16 od 20
moraju biti zadovoljavajudi)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH, broj 46/10), &l. 24.
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH”, broj 43/13), ¢l. 32,,
35.

Zakon o lijecnistvu (,SN FBiH", broj 56/13), ¢l. 4., st. 2., t¢. 1., ¢l.
57.

Strategija za prevenciju, tretman i kontrolu malignih neoplazmi
u Federaciji Bosne i Hercegovine 2012 — 2020, Vlada FBiH 2011.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

22.1.4
S

MenadZment pacijenata sa
karcinomom: savjetovanje
¢lanove porodice.

Uvid u izvjestaj o klinickoj
reviziji

Uvid u 20 zdravstvenih
kartona pacijenata koji boluju
od karcinoma (16 od 20
moraju biti zadovoljavajuci)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH*, broj 46/10), ¢l. 24.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH*, broj 43/13), ¢l. 32.,
35.

Zakon o lijecnistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢l. 4., st. 2., t¢. 1., ¢&l.
57.

Strategija za prevenciju, tretman i kontrolu malignih neoplazmi
u Federaciji Bosne i Hercegovine 2012 — 2020, Vlada FBiH 2011.

22.1.5

MenadZment pacijenata sa

karcinomom: skrining (Papa-test).

Uvid u izvjestaj o klinickoj
reviziji

Uvid u 20 zdravstvenih
kartona pacijenata koji boluju
od karcinoma (16 od 20
moraju biti zadovoljavajuci)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj 46/10), &l. 24.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH”, broj 43/13), ¢l. 32.,
35.

Zakon o lije¢nistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢l. 4., st. 2., té. 1., ¢l.
57.

Strategija za prevenciju, tretman i kontrolu malignih neoplazmi
u Federaciji Bosne i Hercegovine 2012 — 2020, Vlada FBiH 2011.

22.1.6

MenadZment pacijenata sa
karcinomom: skrining dojke.

Skrining dojke podrazumijeva:

inspekcija i palpacija,
ultrazvuk i
mamogrdfija.

Uvid u izvjestaj o klinickoj
reviziji

Uvid u 20 zdravstvenih
kartona pacijenata koji boluju
od karcinoma (16 od 20
moraju biti zadovoljavajuci)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH", broj 46/10), ¢l. 24.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH®, broj 43/13), ¢l. 32,,
35.

Zakon o lijecnistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢l. 4., st. 2., t¢. 1., €l.
57.

Strategija za prevenciju, tretman i kontrolu malignih neoplazmi
u Federaciji Bosne i Hercegovine 2012 — 2020, Vlada FBiH 2011.

22.1.7

MenadZment pacijenata sa
karcinomom: skrining
kolorektalnog karcinoma.

Skrining podrazumijeva:

pregled na okultno
krvarenje,
digitorektalni pregled,
kolonoskopiju.

Uvid u izvjestaj o klinickoj
reviziji

Uvid u 20 zdravstvenih
kartona pacijenata koji boluju
od karcinoma (16 od 20
moraju biti zadovoljavajuci)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj 46/10), &l. 24.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH“, broj 43/13), ¢l. 32.,
35.

Zakon o lije¢nistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢l. 4., st. 2., té. 1., ¢l.
57.

Strategija za prevenciju, tretman i kontrolu malignih neoplazmi
u Federaciji Bosne i Hercegovine 2012 — 2020, Vlada FBiH 2011.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

Indikator

S

Procenat pacijentica starosti
izmedu 20 i 65 godina kod kojih je
zabiljezen nalaz Papa testa u
kartonu.

Indikator se izracunava kao
procenat broja pacijentica
kojima je upisan nalaz Papa
testa u zadnje tri godine
prema podacima 30
zdravstvenih kartona.

Uvid u izracunati indikator

Indikatori kvaliteta i sigurnosti za domove zdravlja, AKAZ, juli
2014.

American Cancer Society, American Society for Colposcopy and
Cervical Pathology, and American Society for Clinical Pathology
Screening Guidelines for the Prevention and Early Detection of

Cervical Cancer. Am J Clin Pathol 2012; 137:516-542

Indikator

S

Procenat pacijentica starosti
izmedu 40 i 74 godine kod kojih je
u kartonu upisan nalaz
mamografskog pregleda dojki.

Indikator se izracunava kao
procenat broja pacijentica
kojima je upisan nalaz
mamogradfije u posljednjih
godinu dana prema podacima
30 zdravstvenih kartona.

Uvid u izracunati indikator

Indikatori kvaliteta i sigurnosti za domove zdravlja, AKAZ, juli
2014.

NCCN Guidelines Breast Cancer Screening and Diagnosis 2013
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23. Bronhijalna astma

Standard Izjava Uputstvo Reference
23.1 Tim porodiéne/obiteljske Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH“, broj 46/10)
medicine pruza klinicke usluge Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,,SN FBiH“, broj 43/13)
pacijentima sa bronhijalnom Zakon o lije¢nistvu (,,SN FBiH“, broj 56/13)

astmom u skladu sa
relevantnim klinickim
vodiljama i protokolima.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
23.1.1 MenadZment pacijenata sa - Uvid u izvjestaj o klinickoj Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH", broj 46/10), ¢l. 24.
bronhijalnom astmom: reviziji

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,,SN FBiH”, broj 43/13), ¢l. 32.,

A dijagnostika. - Uvid u 20 zdravstvenih 35

kartona pacijenata koji boluju
od bronhijalne astme (16 od | Zzakon o lijecnistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), &. 4., st. 2., té. 1., &l.
20 moraju biti 57.

zadovoljavajudi)

23.1.2 Menad#ment pacijenata sa - Uvid u izvjedtaj o klini¢koj Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj 46/10), &. 24.
.. T reviziji X L . g : X
A [:;\(ji:ir;galnom astmom: klinicka i Uvid u 20 zdravstvenih ggkon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH”, broj 43/13), ¢l. 32.,

kartona koji boluju od

bronhijalne astme (16 od 20 | Zzakon o lijecnistvu (,SN FBiH*, broj 56/13), &. 4., st. 2., t& 1., &.
moraju biti zadovoljavajudi) 57.
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24. Epilepsija

Standard Izjava Uputstvo Reference
24.1 Tim porodiéne/obiteljske Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH“, broj 46/10)
medicine pruza klinicke usluge Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,,SN FBiH“, broj 43/13)
pacijentima sa epilepsijom u Zakon o lije¢nistvu (,,SN FBiH“, broj 56/13)
skladu sa relevantnim klini¢kim
vodiljama i protokolima.
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
24.1.1 MenadZment pacijenata s - Uvid u izvjestaj o klini¢koj Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH*, broj 46/10), ¢l. 24.
. .. Ly . reviziji , — ] o . M
A Eggggjjom' ucestalost epi B Uvid u 20 zdravstvenih Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH”, broj 43/13), ¢l. 32.,
' kartona pacijenata koji boluju 35.
od epilepsije (16 od 20 Zakon o lije¢nistvu (,SN FBiH*, broj 56/13), &l. 4., st. 2., t¢. 1., &l.
moraju biti zadovoljavajuci) 57.
24.1.2 MenadZment pacijenata s - Uvid u izvjestaj o klinickoj Zakon o zdravstvenoj zastiti (,,SN FBiH”, broj 46/10), ¢&l. 24.
ilepsiiom: klini¢ revizij o o .
A :;:;Z?j:lom' klinicka revizija B Uvid u 20 zdravstvenih Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH”, broj 43/13), ¢l. 32.,
’ kartona pacijenata koji boluju 35.
od epilepsije (16 od 20 Zakon o lije¢nistvu (,SN FBiH*, broj 56/13), &l. 4., st. 2., t¢. 1., &l.
moraju biti zadovoljavajudi) 57.
24.1.3 MenadZment pacijenata s - Uvid u izvjestaj o klinickoj Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH", broj 46/10), &. 24.
. . . . TR reviziii
A epilepsijom: pacijenti koji primaju B Uvid L 20 zdravstvenih Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH*, broj 43/13), ¢l. 32.,
terapiju bez epi-napada u . » ) 35
. . . . kartona pacijenata koji boluju ’
posljednjih 12 mjeseci. o
od epilepsije (16 od 20 Zakon o lije¢nistvu (,SN FBiH®, broj 56/13), &l. 4., st. 2., t&. 1., ¢l.
moraju biti zadovoljavajudi) 57.
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25. Hroni¢na opstruktivna plu¢na bolest

S

hroni¢nom opstruktivnom
pluénom bolesti: dijagnostika.

reviziji

Uvid u 20 zdravstvenih
kartona (16 od 20 moraju biti
zadovoljavajuci)

Standard Izjava Uputstvo Reference
25.1 Tim porodiéne/obiteljske Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH“, broj 46/10)

medicine pruza klinicke usluge Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,,SN FBiH“, broj 43/13)
pacijentima sa hroni¢nom Zakon o lije¢nistvu (,,SN FBiH“, broj 56/13)
opstruktivnom pluénom bolesti
(COPD) u skladu sa relevantnim
klinickim vodiljama i
protokolima.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference

25.1.1 MenadZment pacijenata sa - Uvid u izvjestaj o klinickoj Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH*, broj 46/10), &l. 24.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH”, broj 43/13), ¢l. 32.,
35.

Zakon o lije¢nistvu (,SN FBiH", broj 56/13), ¢l. 4., st. 2., té. 1., ¢l.
57.

25.1.2

Tim porodi¢ne/obiteljske
medicine dijagnosticira hroni¢nu
opstruktivnu pluénu bolest
upotrebom spirometra.

Intervju sa ¢lanovima tima
Uvid u 20 zdravstvenih
kartona (16 od 20 moraju biti
zadovoljavajudi)

25.1.3

MenadZment pacijenata sa
hroni¢nom opstruktivnom
pluénom bolesti: mjerenje
forsiranog ekspiratornog

volumena u prvoj sekundi.

Uvid u izvjestaj o klinickoj
reviziji

Uvid u 20 zdravstvenih
kartona (16 od 20 moraju biti
zadovoljavajudi)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj 46/10), &l. 24.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH”, broj 43/13), ¢l. 32.,
35.

Zakon o lijecnistvu (,SN FBiH", broj 56/13), ¢l. 4., st. 2., t¢. 1., ¢l.
57.

25.1.4

MenadZment pacijenata sa
hroni¢nom opstruktivnom
pluénom bolesti: inhalirajuca
terapija.

Ovo ukljucuje i savjetovanje -
pacijenata o koristenju
inhalatorne terapije uz
demonstraciju postupka
sukladno proceduri.

Uvid u izvjestaj o klinickoj
reviziji

Uvid u 20 zdravstvenih
kartona (16 od 20 moraju biti
zadovoljavajudi)

Uvid u proceduru

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj 46/10), &l. 24.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH”, broj 43/13), ¢l. 32.,
35.

Zakon o lijeénistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢l. 4., st. 2., t&. 1., ¢l.
57.
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° DU 200 d
Standard Izjava Uputstvo Reference
26.1 Tim porodi¢ne/obiteljske Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH*, broj 46/10)
medicine pruza klinicke usluge Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,,SN FBiH“, broj 43/13)
pacijentima sa Zakon o lije€nistvu (,,SN FBiH“, broj 56/13)
hipotireodizmom u skladu sa
relevantnim klini¢kim
vodiljama i protokolima.
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
26.1.1 MenadZment pacijenata sa - Uvid u izvjedtaj o klinickoj Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH“, broj 46/10), ¢l. 24.
T . - - reviziji . P . . N
A hlpotlr'evo.ldl%njom. funkcionalni ) Uvid u 20 zdravstvenih Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH”, broj 43/13), ¢l. 32.,
testovi Stitnjace. | 35
kartona (16 od 20 moraju biti ’
zadovoljavajuci) Zakon o lije¢nistvu (,SN FBiH*, broj 56/13), &l. 4., st. 2., t¢. 1., ¢l.
57.
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27. Mentalna oboljenja

A

problemima: klinicka revizija terapije,
fizickog statusa i aranZmana sa centrom za
mentalno zdravlje i/ili bolni¢kom zastitom.

reviziji

- Uvid u 20 zdravstvenih
kartona (16 od 20 moraju
biti zadovoljavajuci)

Standard Izjava Uputstvo Reference
27.1 Tim porodiéne/obiteljske medicine Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH“, broj 46/10)

pruza klinicke usluge pacijentima sa Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,,SN FBiH“, broj 43/13)
mentalnim oboljenjima u skladu sa Zakon o lijeénigtvu (,SN FBiH, broj 56/13)
relevantlj”m klinickim vodiljama i Politika i strategija za zastitu i unapredenje mentalnog zdravlja u
protokolima. FBiH (2012 — 2020), Vlada FBiH 2011.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference

27.1.1 MenadZment pacijenata sa mentalnim - Uvid u izvjestaj o klinickoj Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH", broj 46/10), ¢l. 24.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,,SN FBiH”, broj 43/13), ¢l. 32.,
35.

Zakon o lijecnistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢l. 4., st. 2., t¢. 1., &l. 57.

27.1.2

MenadZment pacijenata sa mentalnim
problemima: nivo litija u krvi u posljednjih

Sest mjeseci kod pacijenata koji koriste litij.

- Uvid u zdravstvene kartone
pacijenata koji koriste litij u
terapiji

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH", broj 46/10), ¢l. 24.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH”, broj 43/13), ¢l. 32.,
35.

Zakon o lije¢nistvu (,SN FBiH", broj 56/13), ¢l. 4., st. 2., té. 1., ¢l. 57.

27.1.3

MenadZment pacijenata sa mentalnim
problemima: nivo serumskog kreatinina i
TSH u kod pacijenata na terapiji litijem u
posljednjih 15 mjeseci kod pacijenata koji
koriste litij.

- Uvid u zdravstvene kartone
pacijenata koji koriste litij u
terapiji

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,,SN FBiH”, broj 46/10), ¢l. 24.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH”, broj 43/13), ¢l. 32.,
35.

Zakon o lijeénistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢l. 4., st. 2., t¢. 1., ¢l. 57.

27.1.4

MenadZment pacijenata sa mentalnim
problemima: nivo litija u terapijskom
rasponu u posljednjih Sest mjeseci kod
pacijenata koji koriste litij.

- Uvid u zdravstvene kartone
pacijenata koji koriste litij u
terapiji

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj 46/10), &l. 24.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH”, broj 43/13), ¢l. 32.,
35.

Zakon o lijeénistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢l. 4., st. 2., t¢. 1., ¢€l. 57.
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POGLAVLIE 5. PRAVA | OBAVEZE PACJENATA
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. avo N3 0 0 <
Standard Izjava Uputstvo Reference
28.1 Pacijent ima pravo da ga tim Informirani pristanak u pismenoj formi je sukladan Pravilniku o obrascu | Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH*, broj 46/10)
porodi¢ne/obiteljske medicine saglasnost:, odnosnf) pnstankqlpa'cuen?a ha predl(.)z.enu me‘dlcmsku Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SN
inf . .. tret mijeru, te obrascu izjave o odbijanju pojedine medicinske mjere (,,SN FBIH, broj 40/10)
!n ormira O opcua.ma. retmana FBiH* broj 95/13) ’
i pravu na informirani Zakon o lije¢nistvu (,,SN FBiH“, broj 56/13)
pristanak. Pravilnik o obrascu saglasnosti, odnosno pristanka pacijenta na
predloZzenu medicinsku mjeru, te obrascu izjave o odbijanju
pojedine medicinske mjere (,,SN FBiH“, broj 95/13)
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
28.1.1 Svaki pacijent ima pravo da bude | Lije¢nici su duZni upoznati Intervju sa lijecnikom Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj 46/10), ¢l. 27., st. 2.

S

informiran o svim opcijama
tretmana i o obimu svojih prava i
odgovornosti.

pacijente sa svrhom,
znacajem, koristima i rizicima
koji se odnose na pretrage,
upute i tretmane s ciliem da
pacijenti donesu informirane
odluke i izbore. Pacijentima se
takoder daju informacije o
propisanim lijekovima,
ukljucujuci nacin njihovog
uzimanja, koristi i znacajne
sporedne efekte.

Intervju sa pacijentima (4 od
5 potvrduje)
Uvid u anketu pacijenata

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SN
FBiH“, broj 40/10), ¢&. 6.

Zakon o lijecnistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢l. 5.

Pravilnik o obrascu saglasnosti, odnosno pristanka pacijenta na
predloZenu medicinsku mjeru, te obrascu izjave o odbijanju
pojedine medicinske mjere (,,SN FBiH”, broj 95/13)

28.1.2

Svaki pacijent ima pravo na
informirani pristanak kada to
odgovara.

Intervju sa ¢lanovima tima
Uvid u obrazac za informirani
pristanak

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj 46/10), &l. 27., st. 2.

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SN
FBiH*, broj 40/10), &l. 6, 17.

Zakon o lijeénistvu (,SN FBiH", broj 56/13), ¢l. 36.
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S

pristup zdravstvenoj zastiti.

kriterija koja se odnose na:

- fizi¢ki pristup;

- reguliranje dostupnosti usluga;

- duZinu trajanja konsultacije;

- radno vrijeme ambulante;

- telefonske kontakte s timom;

- ocjenu prijemne
sluzbe/kartoteke i éekaonice;

- mogucnosti registracije
pacijenata i ispisa iz registra.

U d [J [J Ul c - U
Standard Izjava Uputstvo Reference
29.1 Tim obiteljske/porodiéne Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH“, broj 46/10)

medicine osigurava da lije¢nik i Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SN
ostali &lanovi tima postivaju FBiH", broj 40/10)
prava i potrebe pacijenata, ali i Zakon o lije¢nistvu (,,SN FBiH“, broj 56/13)
skrecu paznju pacijentima na
njihovu odgovornost.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference

29.1.1 Svaki pacijent ima pravo na Utvrduje se ispunjenost drugih Opservacija ocjenjivata | Zakon o zdravstvenoj zastiti (,,SN FBiH”, broj 46/10), ¢l. 3.

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SN
FBiH“, broj 40/10), &l. 6.

29.1.2

Svaki pacijent ima pravo da u
skladu sa procedurom podnese
prigovor.

Procedura sadrzi nacine podnosenja
prigovora, kako se vrsi analiza i
nacin na koji se saopstavaju
povratne informacije.

Uvid u sakupljene i
obradene prigovore
Uvid u proceduru

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SN
FBiH“, broj 40/10), &l. 41.

29.1.3

Svaki pacijent ima pravo na uvid u
svoju medicinsku dokumentaciju.

Intervju sa ¢lanovima
tima

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH“, broj 46/10), ¢l. 27., st.
2.

Zakon o lije¢nistvu (,,SN FBiH“, broj 56/13), ¢l. 44., st. 3.
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0. Pravohap 3 O
Standard Izjava Uputstvo Reference
30.1 Tim obiteljske/porodiéne Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH“, broj 46/10)
medicine lije¢nik i ostali ¢lanovi Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SN
tima osiguravaju pravo na FBIH", broj 40/10)
privatnost pacijenata. Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva (,,SN FBiH“, broj
37/12)
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,,SN FBiH", 43/13)
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
30.1.1 Svaki pacijent ima pravo na - Intervju sa Clanovima tima Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj 46/10), &l. 27., st. 2.

S

privatnost, na nacin da se
razgovori s lije¢nikom i osobljem,
informiranje i pregledi obavljaju
diskretno.

- Intervju sa pacijentima (4 od
5 potvrduju)
- Opservacija ocjenjivaca

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SN
FBiH*, broj 40/10), ¢&l. 6., 25., 26.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH", 43/13), &l. 35.

30.1.2

Svi podaci o pacijentu na osnovu
kojih se moze utvrditi njegov licni
identitet podlijezu ¢uvanju
sluzbene tajne.

Ovo ukljucuje i medicinske
nalaze, dijagnozu i terapiju.

- Intervju sa ¢lanovima tima
Uvid u Politiku o povjerljivosti
informacija i zastiti licnih
podataka pacijenata

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH", broj 46/10), ¢l. 27., st. 2.

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SN
FBiH“, broj 40/10), ¢l. 6., 27., 28.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH*, 43/13), &l. 35.

Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva (,SN FBiH", broj
37/12), ¢l. 39., st. 2.
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S

medicine pruza uljudnu zastitu sve
vrijeme i pod svim okolnostima s
priznavanjem pacijentovog
osobnog dostojanstva bez obzira
na spol, dob, vjeroispovijest,
etnicku pripadnost, spolnu
orjentaciju ili zdravstveno stanje i
invaliditet.

osigurati da tim prihvata nove
pacijente na temelju
nepristranog izbora. Kada i ako
tim nije osposobljen da tretira
neka oboljenja i stanja (npr.
narkomanija, alkoholizam,
poremecaji ponasanja),
upucivanje specijalistima moZe
biti prihvatljivo.

Intervju sa pacijentima (4 od
5 potvrduju)

Uvid u Politiku pruzanja
jednakih sansi i
nediskriminacije

Standard Izjava Uputstvo Reference
31.1 Tim obiteljske/porodiéne Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH“, broj 46/10)
medicine lijecnik i ostali ¢lanovi Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SN
tima postivaju prava i potrebe FBIH", broj 40/10)
pacijenata. Zakon o lijeénidtvu (,,SN FBiH“, broj 56/13)
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
31.1.1 Tim porodiéne/obiteljske Ovaj kriterij ima svrhu Intervju sa ¢lanovima tima Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH", broj 46/10), ¢l. 19., 26.

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SN
FBiH*, broj 40/10), ¢&l. 3., 30.

Zakon o lije¢nistvu (,SN FBiH“, broj 56/13), &. 2., &. 4.
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH”, 43/13), &l. 35.
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32. Pravo na odbijanje tretmana

S

medicine su svjesni da pacijent
ima pravo da odbije bilo kakav
tretman, savjet ili proceduru.
Lije€nik je pritom duzan da osigura
kontinuitet zastite pacijenta,
buduci da bilo koje odbijanje
pacijenta ne oslobada lijecnika
duZnosti da osigura nastavak
pacijentovog tretmana putem
upucivanja pacijenta drugom
konsultantu.

pacijentom diskutira opcije
,2a" i ,protiv” bilo kojeg
tretmana, savjeta ili procedure
koje je preporucio. Odbijanje
pacijenta da slijedi lijecnicke
preporuke treba paZzljivo
razmotriti i osigurati puteve
tretmana ili upucivanja drugim
lijenicima ili ustanovama. Sve
ovo treba pazljivo biljeZiti i
ukljuciti u zdravstveni karton
pacijenta.

Uvid u proceduru

Standard Izjava Uputstvo Reference
32.1 Clanovi tima Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH“, broj 46/10)

porodi¢ne/obiteljske medicine Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SN
su svjesni da pacijent ima FBiH", broj 40/10)
pravo da odbije bilo kakav
tretman, savjet ili proceduru.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference

32.1.1 Clanovi tima porodi¢ne/obiteljske | Lijecnik bi trebalo da s Intervju sa lije¢nikom Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH", broj 46/10), ¢l. 27., st.

2.

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SN
FBiH“, broj 40/10) &l. 16., 17.

Pravilnik o obrascu saglasnosti, odnosno pristanka pacijenta na
predloZzenu medicinsku mjeru, te obrascu izjave o odbijanju
pojedine medicinske mjere (,,SN FBiH", broj 95/13)
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S

priznaje pravo pacijenata da svoju
zastitu povjere drugom lijecniku u istoj
ili drugoj ambulanti ili da zatraze drugo
misljenje za Sto postoji i odgovarajuca
procedura.

tima

drugo misljenje na ljubazan i
- Uvid u proceduru

profesionalan nacin, éak i kada postoji
ozbilino neslaganje izmedu pacijenta i
lijeénika/tima. Pacijentove Zelje treba
uvijek uvaZiti. Pravo da pacijent
prekine tretman s lije¢nikom/timom
mora se jasno predociti i pacijentima i
timovimay/lijecnicima. Pacijentu se
uvijek i cijelo vrijeme mora ostaviti
sloboda izbora.

Standard Izjava Uputstvo Reference
33.1 Tim porodi¢ne/obiteljske medicine Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
priznaje pravo pacijenata da svoju pacijenata (,SN FBiH", broj 40/10)
zagtltu pov]ere drugom ||Jeén|ku u Zakon o Iijeéni§tvu (,,SN FBiH“, broj 56/13)
istoj ili drugoj ambulanti ili da Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva (,,SN FBiH*,
zatraZe drugo misljenje. broj 37/12)
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
33.1.1 Tim porodi¢ne/obiteljske medicine Vazno je da lije¢nik prihvati zahtjev za |-  Intervjusa clanovima Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima

pacijenata (,,SN FBiH”, broj 40/10), ¢l. 16.

33.1.2

Ukoliko je pacijent promijenio lijecnika
iz objektivnih ili subjektivnih razloga,
tim porodi¢ne/obiteljske medicine je
duzan prema postojecéoj proceduri
novoizabranom lije¢niku predati svu
postojec¢u medicinsku dokumentaciju o
pacijentu.

- Intervju sa ¢lanovima
tima
- Uvid u proceduru

Zakon o lijecnistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), ¢l. 46., st.
1.

Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva (,,SN FBiH",
broj 37/12), &. 43., st. 2.

33.1.3

Ordinirajudi lijeénik ima pravo da
prekine tretman pacijenta s tim da
pomogne pacijentu da pronade drugog
lije¢nika za Sto postoji i odgovarajuca
procedura.

- Intervju sa ¢lanovima
tima
- Uvid u proceduru

Zakon o lijeénistvu (,SN FBiH*, broj 56/13), ¢l. 37., 38.,
st. 4., 5.
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34. Pravo na povjerljivost osobnih informacija

S

povijerljivost osobnih zdravstvenih
informacija za Sto postoji i
Politika.

informacije” su informacije
koje se odnose na pacijentovo
zdravstveno stanje, istoriju
bolesti, proslu ili buducu
zdravstvenu zastitu i to u
takvom obliku koje omogucuju
ili bi mogle omoguciti
identifikaciju osobe od strane
trecegq lica, dakle, lica koje nije
ordinirajuci lije¢nik/¢lan tima
porodi¢ne/obiteljske medicine.

Standard Izjava Uputstvo Reference
34.1 Tim obiteljske/porodiéne Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH“, broj 46/10)
medicine lijecnik i ostali ¢lanovi Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SN
tima osiguravaju povjerljivost FBiH", broj 40/10)
osobnih zdravstvenih Zakon o lije¢niétvu (,SN FBiH*, broj 56/13)
informacija koje se odnose na Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH, 43/13)
paCij.entovo zdravstveno Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva (,,SN FBiH", broj
stanje. 37/12)
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
34.1.1 Svaki pacijent ima pravo na ,Osobne zdravstvene Intervju sa €lanovima tima Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH”, broj 46/10), ¢l. 27, st.

Uvid u politiku

2.

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SN
FBiH“, broj 40/10), ¢l. 6., 25., 26.

Zakon o lijec¢nistvu (,SN FBiH", broj 56/13), ¢l. 42.
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH”, 43/13), ¢l. 5., 35.

Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva (,,SN FBiH*, broj
37/12), &. 39, st. 2.

34.1.2

Tim porodi¢ne/obiteljske
medicine prema proceduri
odrzava povijerljivost i sigurnost
medicinskih zapisa s obzirom na
sigurno pohranjivanje i ovlasteni
pristup informacijama te siguran
prijenos informacija elektronskim
putem.

Intervju sa ¢lanovima tima
Uvid u politiku
Uvid u proceduru

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SN
FBiH*, broj 40/10), ¢&l. 27., 28., 29.

Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva (,SN FBiH", broj
37/12), ¢l. 38., st. 2., 64., st. 2.
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Standard Izjava Uputstvo Reference
35.1 Tim obiteljske/porodiéne Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SN
medicine dozvoljava prisustvo FBIH", broj 40/10)
treée osobe pregledu kada
pacijent da svoj izricit
pristanak.
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
35.1.1 Prisustvo trece strane koja Tamo gdje se provodi Intervju sa ¢lanovima tima Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,SN

S

posmatra ili je uklju¢ena u
klinickom smislu u konsultacije ili
intervencije, deSava se samo onda
kada pacijent prije da svoj izricit
pristanak.

prijediplomska i
poslijediplomska nastava iz
porodiéne/obiteljske medicine i
kada su u tretman ukljuceni
drugi lijecnici, bilo kroz
direktno posmatranje, bilo
putem intervjua ili pregleda,
od pacijenta se mora dobiti
pristanak na prisustvo trece
osobe. Pristanak treba traZiti
prilikom pacijentovog dolaska
na recepciju ili, idealno, u toku
zakazivanja pregleda. Kada je
pristanak dobiven, trecu stranu
treba predstaviti pacijentu i
osigurati potpunu diskreciju.

Uvid u politiku
Uvid u proceduru

FBiH", broj 40/10), ¢l. 26., st. 3.
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36. Ucesce pacijenta u istrazivackim projektima

Standard Izjava Uputstvo Reference
36.1 Tim obiteljske/porodiéne Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH“, broj 46/10)
medicine moZze ukljuciti Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SN
pacijente u istraZivacke FBiH", broj 40/10)
projekte. Zakon o lije¢nistvu (,,SN FBiH*, broj 56/13)

Zakon o lijekovima, (,,SG BiH“, broj 58/08)

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
36.1.1 Ucedée pacijenata u istrazivaékim | Obrazac za pristanak treba da |- Intervju sa €lanovima tima Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH", broj 46/10), ¢l. 10., st.
projektima prema proceduri obuhvati : - ij u p;oc;duru ) 1,t& 9., ¢l 33, st. 5.
L . . - Uvid u odobrenje eticke
S moguce je samo uz njihov jasan - objainjenje svrhe i komisije ! Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SN

potpisani pristanak nakon
usmenog i pisanog objasnjenja o
predloZzenom istraZivanju.
Pacijenti uvijek zadrzavaju pravo
da povuku svoj pristanak.

procesa istraZivanja u FBiH’, broj 40/10), ¢l. 38.

saZetom obliku; Zakon o lije¢nistvu (,SN FBiH”, broj 56/13), &l. 51.

- dobrobiti koje se mogu
dobiti iz istraZivanja;

- moguce negativne ucinke
koji mogu proisteci iz
ucesca u projektu;

- izjavu kojom se traZi
pristanak i koja treba da
sadrzi objasnjenje da je
pristanak dobrovoljan.

Zakon o lijekovima, (,SG BiH“, broj 58/08), ¢l. 50.

36.1.2 Ako se radi o klinickom - Intervju sa &lanovima tima
istraZivanju novih terapijskih i/ili - UV!d u proceduru N
S dijagnosti¢kih opcija, tim treba - Uvid u odobrenje eticke

obezbijediti odobrenje nadlezne komisije
eticke komisije i Agencije za
lijekove.
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37. Anketni upitnik o zadovoljstvu korisnika uslugama

S

medicine svake godine provodi
anketu o misljenjima pacijenata na
reprezentativnom uzorku u vezi s
kvalitetom svojih usluga.

najmanje 30 anketnih listica
svojih pacijenata.

Standard Izjava Uputstvo Reference
37.1 Tim porodi¢ne/obiteljske TOM koristi anketni upitnik za povratne informacije pacijenata o | Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,SN
medicine koristi anketni upitnik | kvalitetu usluga koje pruza. FBiH", broj 40/10)
o zadovoljstvu korisnika
uslugama.
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
37.1.1 Tim porodi¢ne/obiteljske Tim treba da analizira - Uvid u popunjene obrasce Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,SN

anketiranja pacijenata
Uvid u rezultate obradene
ankete

FBiH*, broj 40/10), ¢l. 9, st. 4.

37.1.2

Tim porodi¢ne/obiteljske
medicine analizira rezultate
ankete i na temelju toga poduzima
potrebna poboljsanja.

Uvid u analizu ankete

Uvid u akcioni plan uraden
prema analizi ankete

Uvid u rezultate poboljsanja
prakse na narednoj anketi

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SN
FBiH", broj 40/10), ¢&l. 9., st. 4.
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Reference

Zakoni
1. Zakon o zdravstvenoj zastiti (,,SN FBiH“, broj 46/10)
2. Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta i o akreditaciji u zdravstvu (,,SN FBiH“, broj 59/05)
3. Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SN FBiH“, broj 40/10)
4. Zakon o ograni¢enoj upotrebi duhanskih preradevina (,,SN BiH“, 1998)
5. Zakon o lijec¢nistvu (,,SN FBiH", broj 56/13)
6. Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,,SN FBiH”, broj 43/13)
7. Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva (,,SN FBiH“, broj 37/12)
8. Zakon o zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti (,,SN FBiH”, broj 29/05)
9. Zakon o lijekovima (,,SG BiH“, broj 58/08)

Podzakonski akti

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Indikatori kvaliteta i sigurnosti za domove zdravlja, AKAZ, juli 2014.

Pravilnik o obrascu saglasnosti, odnosno pristanka pacijenta na predloZzenu medicinsku
mjeru, te obrascu izjave o odbijanju pojedine medicinske mjere (,,SN FBiH", broj 95/13)
Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom (,,SN FBiH broj 77/08)

Uredba o prostornim standardima, urbanisticko-tehnickim uslovima za sprecavanje
stvaranja arhitektonsko-urbanisti¢kih prepreka za lica s umanjenim tjelesnim
mogucnostima (,,SN FBiH“, broj 109/09)

Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama (,,SN FBiH“, broj 26/12)

Strategija za prevenciju, tretman i kontrolu malignih neoplazmi u Federaciji Bosne i

Hercegovine 2012 — 2020, Vlada FBiH 2011.

Politika i strategija za zaStitu i unapredenje mentalnog zdravlja u FBiH (2012 — 2020), Vlada
FBiH 2012.
Strategija za unapredenje seksualnog i reproduktivnog zdravlja i prava u Federaciji Bosne i

Hercegovine (2010 — 2019), Vlada FBiH 2010

Akcioni plan za sprovedbu Strategije za borbu protiv korupcije (2009.-2014.)
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Internacionalne reference
19. National Clinical Guideline Centre. Hypertension-The clinical management of primary

hypertension in adult, 2011

20. American Diabetes Association-Standards of Medical Care in Diabetes 2013. Diabetes Care
2013; 36(1):11-66

21. International Diabetes Federation, Global Guideline for Type 2 Diabetes 2012

22. American Cancer Society, American Society for Colposcopy and Cervical Pathology, and
American Society for Clinical Pathology Screening Guidelines for the Prevention and Early
Detection of Cervical Cancer. Am J Clin Pathol 2012; 137:516-542

23. NCCN Guidelines Breast Cancer Screening and Diagnosis 2013

24. ESC guidelines on the menagement of the stable coronary artery disease. The Task Force
on the menagement of stable coronary artery disease of the European Society of
Cardiology. Eur Heart J 2013; 34(38): 2949-3003

25. Mancia G,Fagard R, Narkiewicz, et al. 2013 ESH/ESC guidelines on the menagement of the
stable coronary artery disease. The Task Force on the menagement of stable coronary
artery disease of the European Society of Cardiology. Eur Heart J 2013; 34: 2159-2219

26. Confronting Corruption: Th e Elements of a National Integrity System; Tl Source Book 2000
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Spisak politika i procedura

Spisak politika

Politika o zabrani puSenja u Domu zdravlja 2.1.9

Politika o upravljanju ljudskim resursima 10.1.1

Politika o zdravlju i sigurnosti pacijenata, osoblja i okolisa 10.1.2

Politika o kontroli infekcije 10.1.3

Politika o povjerljivosti informacija i zastiti licnih podataka pacijenata 10.1.9, 30.1.2; 34.1.1;
34.1.2

Politika pruzanja jednakih Sansi i nediskriminacije 31.1.1

Politika o prisustvu tre¢e osobe tokom pregleda 35.1.1

Spisak procedura:

Copyright © 2014 AKAZ

Procedura za ¢is¢enje, dezinfekciju i dekontaminaciju prostorija 2.1.7, 10.1.3

Procedura o sprecavanju neovlastenom pristupu lijekovima i ostalim materijalima 3.1.4,
12.1.1

Procedura uvodenja u rad novozaposlenog 4.2.2

Procedura o savjetovanju pacijenata telefonskim putem 5.1.3

Procedura o trijazi hitnih sluc¢ajeva 5.1.5

Procedura o obavljanju kuénih posjeta i njihovom evidentiranju 5.1.7, 5.1.8

Procedura o ispisu pacijenata iz registra 5.1.10

Procedura o zakazivanju i pomjeranju/promjeni zakazanog termina 5.1.11

Procedura o dobijanju informiranog pristanka od pacijenta 6.1.6

Procedura o ispisivanju podataka u zdravstveni karton 7.1.2

Procedura postupanja po Zalbama i prigovorima pacijenata 9.1.2, 29.1.2

Procedura upravljanja ljudskim resursima 10.1.1

Procedura o zdravlju i sigurnosti pacijenata, osoblja i okolisa 10.1.2

Procedura za ¢is¢enje, dezinfekciju i dekontaminaciju opreme 10.1.3, 10.1.4

Procedura o pranju ruku 10.1.3

Procedura o odrzavanju Cisto¢e 10.1.3

Procedura o koristenju zastitnih rukavica 10.1.3

Procedura o uklanjanju medicinskog otpada, ostrih predmeta, kontaminiranog rublja 10.1.3

Procedura o sigurnom odlaganju ostrih predmeta 10.1.5
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- Procedura o postupanju u slu¢aju uboda ostrim predmetom i postekspozicijske zastite
10.1.6

- Procedura za provjeru zaliha materijala sa rokom trajanjal10.1.7

- Procedura za pravljenje rezervnih ra¢unarskih kopija, provjeru tih kopija i sigurno
pohranjivanje magnetnih i drugih medija s rezervnim podacima 10.1.8, 34.1.2

- Procedura za rutinska hitna upucivanja pacijenata u druge zdravstvene ustanove 11.1.1

- Procedura o mjerenju krvnog tlaka 14.1.3

- Procedura o mjerenju nivoa holesterola, triglicerida i Se¢era u krvi 14.1.3

- Procedura o mjerenju tjelesne mase i visine i izracunavanja indeksa tjelesne mase 14.1.3

- Procedura o upudivanju pacijenta na palijativnu skrb 22.1.3

- Procedura o savjetovanju pacijenta o koristenju inhalatorne terapije 25.1.4

- Procedura u slucaju pacijentovog odbijanja tretmana ili savjeta 32.1.1

- Procedura o predaji dokumenata novoizabranom lije¢niku 33.1.1; 33.1.2

- Procedura o prekidu tretmana pacijentu 33.1.3

- Procedura o prisustvu trece osobe tokom pregleda pacijenta 35.1.1

- Procedura o uce$¢u pacijenata u istrazivackim projektima 36.1.1, 36.1.2

Spisak klinickih revizija

- Klini¢ka revizija: diabetes mellitus

- Klinicka revizija: arterijska hipertenzija

- Klini¢ka revizija: koronarna bolest srca

- Klini¢ka revizija: tranzitorna ishemicna ataka i mozdani udar
- Klinicka revizija: karcinom

- Klinicka revizija: znacajnih (nepovoljnih) dogadaja

- Klinicka revizija: bronhijalna astma

- Klinicka revizija: epilepsija

- Klinicka revizija: hroni¢na opstruktivna bolest pluca

- Klinicka revizija: hipotireodizam

- Klinicka revizija: mentalna oboljenja
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Spisak pitanja za anketu pacijenata

- Dalise pregled zakazuje unutar 2 radna dana?
- Dalije moguce dobiti informacije i savjete putem telefona?

- Dalli lijenici pacijente upoznaju sa svrhom, znacajem, dobitima i rizicima pretraga, uputa i
tretmana?

- Dallilije€nici daju informacije o propisanim lijekovima (nacin uzimanja, dobrobiti i znacajne
sporedne efekte)?

- Dalli doktori koriste sistem podsjetnika za preventivne aktivnosti?

- Dalli lije€nici informisu pacijente o opcijama tretmana i obimu svojih prava i obaveza?

Lista nepovoljnih dogadaja koji se obavezno prijavljuju AKAZ-u
Apsces nakon i.m. primjene lijeka
Anafilakticki Sok

Verbalni ili fizicki napad na osoblje

P W N oRE

Ozljeda zbog neispravne opreme
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Spisak indikatora izvedbe
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N o u A w N R

10.
11.

12.
13.
14.
15.

Apsces nakon i.m. aplikacije lijeka

Stopa upucivanja specijalistima

Stopa upucivanja na laboratorijske pretrage

Stopa pusackog statusa pacijenata

Dokumentirano savjetovanje o prestanku pusenja

Stopa pacijenata sa hipertenzijom sa pritiskom niZzim od 140/90 mmHg

Stopa pacijenata sa diabetes mellitus-om kod kojih je zabiljeZzen skrining retine u
prethodnih 15 mjeseci

Stopa pacijenata sa diabetes mellitus-om kod kojih je zabiljezeno testiranje neuropatije u
zadnjih 15 mjeseci

Stopa pacijenata sa diabetes mellitus-om kod kojih je posljednji nalaz HbAlc 7,0% ili manji
Procenat Zena starosti izmedu 20 i 65 godina kod kojih je u kartonu upisan nalaz Papa testa
Procenat Zena starosti izmedu 40 i 74 godina kod kojih je u kartonu upisan nalaz
mamografskog pregleda dojki

Stopa vakcinisanih protiv gripe starosti 65 godina i vise

Stopa savjetovanja o vakcinaciji protiv gripe osoba starosti 65 godina i vise

Stopa odziva na zakazane preglede

Stopa zakazanih pregleda

Standardi za timove porodi¢ne/ obiteljske medicine
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