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Akreditacijski standardi: forma i sadrzaj
Akreditacijski standardi za centre za rani rast i razvoj djece u FBiH
sadrze ukupno 8 standarda i 52 kriterija, a podijeljeni su u tri
poglavlja kako slijedi:

1. Centar za rani rast i razvoj djece;

2. Usluge u centru;

3. Procjena uspjeha rada centra.

Standardi i kriteriji posjeduju specifi¢cnu formu. Svaki standard ima
Cetiri kolone, a svaki kriterij ima pet kolona (vidi Sliku 1.):

- Broj standarda (sadrzi dva broja: broj poglavlja i zatim redni
broj standarda) odnosno broj kriterija (koji ima tri oznake:
broj poglavlja, redni broj standarda i redni broj kriterija);

- lzjava standarda (koja defini$e sam standard) odnosno izjava
kriterija (koja detaljnije raS¢lanjuje standard);

- Uputstvo standarda ili kriterija (dodatno naglaSavaju ili
objasnjavaju izjavu);

- Dokazi za ocjenu (prisutni samo kod kriterija, i oni navode
Sta se pri ocjeni mora priloziti ili zadovoljiti da bi taj kriterij
bio ispunjen) te

- Reference standarda/kriterija (kolona koja navodi literaturu
i/ili nacionalnu legislativu na koju se direktno ili indirektno
poziva 1 koja direktno ili indirektno podrzava izjavu tog
standarda/kriterija).
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Slika 1.: Prikaz forme standarda/kriterija
Unutar standarda se nalaze pobrojane 4 politike i 7 procedura koje se
odnose na rad unutar centra. Standardima je predvideno 11 politika i
procedura, mada se pretpostavlja da ¢e tokom vremena centri da
naprave i1 ve¢i broj procedura nego §to je propisano akreditacijskim
standardima, jer procedure su te koje omogucavaju da svi korisnici
usluga dobiju jednak tretman, kako po obimu tako i po kvalitetu
usluga, a osoblju olakSavaju rad svojevrsnom standardizacijom
radnih procesa. Naravno da je procedure moguce i drugacije
imenovati kao 1 grupisati ukoliko se radi o sliénim temama ili
ukoliko se u centru viSe procedura preklapa u jednom radnom
procesu. Procedura pored svog naziva ima i svoju formu koju mora
ispunjavati da bi bila validna. Ta forma sadrzi:

- datum izrade ili zadnje revizije,

- datum naredne predvidene revizije (najdalje za tri godine),

- pecat centra 0dnosno organizacije koja ga je uspostavila,

- potpis odgovorne osobe (koja je pisala proceduru) i

- listu sa potpisima osoblja koje time potvrduje da je upoznato

sa procedurom i da je sprovodi u djelo.



Ocjena ispunjenja standarda/kriterija

Ispunjenje pojedinacnog standarda je uslovljeno ispunjenjem svih
kriterija koje sadrzi taj standard, a ispunjenje kriterija je opet
uvjetovano predocenjem dokaza neophodnih za dati kriterij
navedenih u koloni Dokazi za ocjenu. Odluka o bezuslovnoj (punoj)
akreditaciji donosi se za centre koji su zadovoljili 80% i vise
zahtjeva standarda, dok se odluka o uslovnoj (uvjetnoj) akreditaciji
dodjeljuje onima koji su ispunili 70-80% zahtjeva standarda.

Kao dokaz ispunjenja kriterija, u okviru ovih akreditacijskih
standarda, navode se intervjui kako sa osobljem, tako i sa
korisnicima, a kriterij se smatra ispunjenim ako 80% (ili 4 od 5
ispitanika) potvrdi navode kriterija. U ostalim slu¢ajevima se radi o
prezentaciji dokaza (uvida u postojecu dokumentaciju, politike,
procedure, itd.) odnosno pregledu prostorija i/ili opreme ustanove.
Bodovanje ispunjenja kriterija se vr$i prema Semi:

- Potpuno ispunjen kriterij P 2 boda;

- Djelimi¢no ispunjen kriterij D 1 bod;

- Neispunjen kriterij N 0 bodova i
- Neprimjenjiv kriterij NP  izuzima se.

Ocjena o ispunjenosti se vrsi prvi put od strane samog osoblja centra
u procesu koji se naziva samoocjena, a koja predstavlja nacin kako
da centar utvrdi svoje nedostatke po pitanju ispunjenja zahtjeva koji
proisti¢u iz standarda. Samoocjena se moze ponavljati neogranic¢en
broj puta. Kada je samoocjena zadovoljavaju¢a tada je centar
spreman za vanjski pregled i upucuje upit AKAZ-u o terminu
vanjskog pregleda. Prilikom procesa imenovanja c¢lanova
ocjenjivackog tima, AKAZ vodi racuna da nema sukoba interesa
izmedu imenovanog tima i centra u koji se tim upucuje.

Akreditacijski pregled sprovodi imenovani tim vanjskih ocjenjivaca
pri vanjskom pregledu centra. Tim sainjavaju glavni ocjenjivac i
¢lan tima. To su obuceni profesionalci koji su prosli AKAZ-ovu
obuku za vanjske ocjenjivace. Oni se rukovode istim dokazima za
ispunjenje  kriterija/standarda  koji su navedeni uz sami
standard/kriterij. Na osnovu zavr$nog izvjesStaja, centru se dodjeljuje
puna (bezuslovna) akreditacija ili uslovna akreditacija. Kod uslovne
akreditacije centar dobije odreden vremenski period u kojem je
duzan da popravi manjkavosti po pitanju zadovoljenja standarda te
na taj nacin stekne uslove za punu akreditaciju. Ukoliko se to ne desi
u propisanom roku onda akreditacija biva uskraéena. Takoder, kada
je zadovoljenje kriterija ispod 70% onda se akreditacija uskracuje
dok se ne steknu uslovi za izdavanje iste.

Trajanje akreditacije i nadzor

Akreditacija se dobija za period od tri godine. Unutar te tri godine
AKAZ vrsi nadzor nad akreditiranim centrima u vidu barem jednog
nenajavljenog vanjskog pregleda. Taj pregled se obavlja na isti nacin
kao 1 pregled pri vanjskoj ocjeni, a u svrhu utvrdivanja u kojem
obimu se osoblje centra pridrzava zahtjeva koji proisticu iz
akreditacijskih standarda. Po isteku akreditacijskog perioda, centar
se ponovo prijavljuje za obnovu akreditacije 1 cijeli proces pocine
ispocetka. Akreditirani centar ima pravo da: informiSe svoje
korisnike 1 javnost o statusu akreditacije, stavi javnosti na uvid
rjeSenje o akreditaciji i znak akreditacije te da zatrazi zvani¢no
tumacenje AKAZ-a u slu¢aju bilo kakvih nedoumica.



1. Centar za rani rast i razvoj djece

Radno vrijeme centra

Standard Izjava Uputstvo Reference
1.1 Pristup i radno vrijeme Korisnicima centra je omoguceno da lako dobiju uslugu i u Politika za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u
centra je prilagodeno vrijeme kada je njima to potrebno. Federaciji Bosne i Hercegovine, Vlada FBiH
korisnicima. Zakon o zdravstvenoj zastiti (,,SN FBiH®, broj 46/10)
. L Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za
Napomena: pod korisnicima se L lianie zdravst dielatnosti
podrazumijevaju djeca, njihovi osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
. L . zdravstvenim ustanovama (,,SN FBiH* broj 26/12)
roditelji/skrbnici ili pratioci.
Uredba o prostornim standardima, urbanisticko-
tehnickim uslovima za sprec¢avanje stvaranja
arhitektonsko-urbanisti¢kih prepreka za lica s umanjenim
tjielesnim moguénostima, (,,SN FBiH", broj 109/09)
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
1.1.1 Centar ima Politiku za Politika, izmedu ostalog, - Uvid u Politiku Politika za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u Federaciji
unapredenje ranog rasta i razvoja | sadrzi mjere 0: Bosne i Hercegovine (3., 4.), Vlada FBiH
djece. - Dostupnost usluga, rana Politika za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u Federaciji
detekcija i intervencija, Bosne i Hercegovine (2.), Vlada FBiH
- Intersektorskoj akciji i
integrisanom djelovanju,
- Jednakosti i pravi¢nosti
sve djece,
- Aktivnom uklju¢ivanju
roditelja i djece u
programe i usluge,
- Stavljanju porodice u
centar paznje.
1.1.2 Osoblje koje radi u centru je Ovo se potvrduje listom - Uvid u listu potpisa u Politika za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u Federaciji
upoznato sa ciljevima Politike i potpisa uposlenih na kraju Politici _ Bosne i Hercegovine (3., 4.), Vlada FBiH
sprovodi ih u djelo. Politike. - Intervju sa osobljem




Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

1.1.3 Misija i vizija centra su vidno Opservacija ocjenjivaca
istaknuti u prostorijama.
1.14 Centar je lako dostupan za sve Ovo je iznimno vazno uzimajuci u Opseryacija ocjen_ji_vaéa Zakon o zdravstvenoj zastiti (,,SN FBiH*, broj 46/10), ¢l.
korisnike uklju¢ujuci i osobe sa obzir da su korisnici centra nekad Intervju sa korisnicima 33.,st. 2.
onesposobljenjem. i 0sobe sa onesposobljenjem. Uvid u zahtjev Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za
Ukoliko Dom zdravlja nije osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
obezbijedio pristup OJSOb(:Jlma sa zdravstvenim ustanovama (,,SN FBiH* broj 26/12), ¢l.
. i . 2., st. 1., t¢. 8.
invaliditetom, mora postojati ) )
pisani trag da je osoblje centra Uredba o prostornim standardima, urbanisticko-
uputilo menadzmentu zahtjev za tehnickim uslovima za spre¢avanje stvaranja
- P P arhitektonsko-urbanisti¢kih prepreka za lica s umanjenim
ispunjenje ovog kriterija. tielesnim moguénostima, (,SN FBiH, broj 109/09)
115 Radno vrijeme centra je O_baw jest o rqdnom vremenu je Opservacija ocjenjivaca
usk.lad_eno sa potrebama vidno postavljena. Intervju sa korisnicima
korisnika.
1.1.6 Svaki centar raspolaze kuénim KuT(m_ red se .O'meSl | na - Opservacija ocjenjivaca
redom. san (_:l_onlsanje. - Uvid u kuéni red centra
- nasilja unutar centra,
- konzumaciju i/ili promet
alkohola i duhana.
117 Kuéni red je vidno okacen u - Opservacija ocjenjivaca
prostorijama centra.
1.1.8 Centar ima Politiku o zabrani Politika o zabrani pusenja se - Opservacija ocjenjivaca Zakon o ograni¢enoj upotrebi duhanskih preradevina

pusenja koja se aktivno sprovodi
u djelo.

donosi na nivou Doma zdravlja.

U centru se nalaze vidno istaknuti
znaci o zabrani pusenja.

Intervju sa osobljem

(,,SN BiH*, 1998), ¢l. 3.




Prostorije centra

Standard Izjava Uputstvo Reference
1.2 P_rOStor_'Je centra odgqvaraju U prostorijama centra se osoblje i korisnici osje¢aju opusteno i
njegovim potrebama i ugodno.
korisnicima.
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
121 Prostorije centra su odgovarajuée | Centar se nalazi na minimalno |- Opservacija ocjenjivaca
za njegovu namjenu. 40m? i ima mokri &vor. - Intervju sa korisnicima
1.2.2 Prostorije se uredno odrzavaju Odrzavanje prostorija - Opservacija ocjenjivaca
prema postojeéoj proceduri. podrazumijeva raspored - Uvid u listu ¢isenja
&idcenja koji se prati. - Uvid u proceduru
123 U prostorijama centra postoji Opservacija ocjenjivaca
ozna¢eno Mjesto gdje se mogu Intervju sa korisnicima
odloziti kolica za bebe i pomagala
za kretanje.




Oprema u centru

Standard Izjava Uputstvo Reference
1.3 Oprema C.en’tra Je Sukladno obimu posla u centru se nalazi odgovarajuéa oprema
odgovarajuca. koja je odrzavana i u ispravnom stanju.
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
131 Oprema centra odgovara Opservacija ocjenjivaca
njegovim potrebama. Intervju sa osobljem
1.3.2 Oprema centra je Cista i uredna 0 | Postoji procedura za ¢iSéenje |-  Opservacija ocjenjivaca
¢emu se vodi i evidencija. opreme. - Uvid u evidenciju Ciscenja
133 U slucaju povrede medicinsko Uvid u proceduru
osoblje ukazuje prvu pomo¢ djeci
i za to posjeduje set za prvu
pomo¢.
134 Oprema se redovno provjerava i Uvid u evidenciju odrzavanja

odrzava.
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Osoblje koje radi u centru

Standard Izjava Uputstvo Reference
14 Kvalifikacije i obim osoblja | populacijske grupe podrazumijevaju miade, buduce roditelje, trudnice i | Pravilnik o kontinuiranoj profesionalnoj edukaciji u
odgovaraju potrebama porodilje, porodice s djecom i djecu od 0-3 , 3-6 i 6-10 godina. oblasti rane detekcije, dijagnostike, intervencije i
centra. pracenja razvojnih i drugih poremecaja koji uticu na rast
i razvoj djece, (,,SN FBiH®, broj 82/13)
Politika za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u
Federaciji Bosne i Hercegovine (2.), Vlada FBiH
Strateski plan za unapredenje ranog rasta i razvoja djece
u FBiH 2013.-2017.
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
141 U centru radi kvalificirano osoblje | Osoblje mogu ¢initi Intervju sa osobljem Pravilnik o kontinuiranoj profesionalnoj edukaciji u oblasti
sa iskustvom: zdravstveni radnici i Uvid u dokumentaciju rane detekceije, dijagnostike, intervencije i pracenja razvojnih i
. zdravstveni saradnici sa zaposlenih drugih poremecaja koji uti¢u na rast i razvoj djece, (,,SN
- Pedijatar, . . FBiH*, broj 82/13)
S formalnom srednjoskolskom i ’
- pedijatrijske sestre, X . .
: visokoskolskom edukacijom i
- Psiholog/pedagog, e .
doedukacijom iz trazene
- Defektolog, .
oblasti.
- Logoped.
1.4.2 Sastav uposlenih odgovara Svako razdoblje razvoja Opservacija ocjenjivaca Politika za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u Federaciji
potrebama populacija sa kojima | djeteta ima svoje specifiénosti Intervju sa osobljem Bosne i Hercegovine (2.), Vlada FBiH
centar radi i podrazumijeva koje trazi odgovarajuce mjere Strateski plan za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u
intersektorsko djelovanje. i aktivnosti. FBiH 2013.-2017.
1.4.3 Za svakog uposlenog ponaosob Dosije treba da sadrzi Uvid u dosje

se vodi njegov li¢ni dosije.

biografiju, kopiju diplome,
potvrde o odslusanim
predavanjima i edukacijama,
ljekarske preglede, etc.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
1.4.4 Za uposlenike je napravljen plani | Investicije u obuku Uvid u dosje Politika za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u Federaciji
program kontinuirane edukacije i | profesionalaca i roditelja ¢e Uvid u godisnji plan i Bosne i Hercegovine (4.1.), Vlada FBiH
usavrSavanja. znacajno doprinijeti program usavrsavanja Pravilnik o kontinuiranoj profesionalnoj edukaciji u oblasti
kvalitetnijem odrastanju Intervju sa osobljem rane detekcije, dijagnostike, intervencije i prac¢enja razvojnih i
djeteta, nadzorem nad drugih poreme¢aja koji uticu na rast i razvoj djece, (,,SN
njihovim zdravljem, efikasnim FBiH", broj 82/13)
prepoznavanjem i tretmanom
djece sa posebnim potrebama,
boljim predskolskim odgojem
i obrazovanjem.
145 Planovi i program se evaluiraju Intervju sa vodom centra Pravilnik o kontinuiranoj profesionalnoj edukaciji u oblasti
jednom godignje. Intervju sa osobljem rane detekcije, dijagnostike, intervencije i pracenja razvojnih i
drugih poremecaja koji uti¢u na rast i razvoj djece, (,,SN
FBiH", broj 82/13)
1.4.6 Uposleni se pridrzavaju strogih Ne postoji diskriminacija na Opservacija ocjenjivaca Politika za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u Federaciji
eti¢kih normi. osnovu rase, boje koZe, spola, Intervju sa osobljem Bosne i Hercegovine (2.), Vlada FBiH
jezika, vjeroispovijesti, Intervju sa karisnicima Strateski plan za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u
politi¢kog ili drugog FBiH 2013.-2017.
uvjerenja, nacionalnog ili
socijalnog porijekla, imovnog
stanja, onesposobljenosti,
rodenja ili drugog statusa
djeteta ili njegovog roditelja ili
zakonskog staratelja.
1.4.7 Osoblje centra se medusobno Intervju sa ¢lanovima tima Zakon o lije¢nistvu (,,SN FBiH®, broj 56/13), ¢l. 2., 53.

postuje i ne postoji diskriminacija
¢lanova po bilo kojem osnovu.

Intervju s pacijentima
Opservacija ocjenjivaca
Uvid u Politiku o pruzanju
jednakih Sansi i
nediskriminacije

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,,SN FBiH®, 43/13), ¢l. 2.

12




Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

Osoblje centra pacijentima nudi

Intervju sa ¢lanovima tima

1.4.8 U o s Zabranjeno je iskoriStavanje X A 0 Zakon o lije¢nistvu (,,SN FBiH*, broj 56/13), ¢l. 34., st. 2.
zdravstvenu zastitu po najvisim - enat bilo koii nadin: Uvid u anketne listice (95%
struénim i eti¢kim nacelima. pacijenata na bilo koj1 nacin. anketiranih pacijenata izjasni | Politika za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u Federaciji

- Emotivno, da u Centru nisu bili Bosne i Hercegovine (1.), Vlada FBiH
- Psihicki iskoriStavani nip o kojem
. > 0snovu: emotivno,
- TJelesﬂol' materijalno, psihicki,
- Materijalno. tjelesno)
Opservacija ocjenjivaca
149 Uposlenici centra podlijezu Ovaj pregled se vrsi bar Intervju sa osobljem

redovnom
lije¢ni¢kom/sanitarnom pregledu.

jednom godis$nje, a u svrhu
kontrole i spre¢avanja Sirenja
zaraznih bolesti.

Uvid u sanitarne knjizice

13




Dokumentacija i evidencije u centru

Standard Izjava Uputstvo Reference
1.5 (Cj:el?tar uredr_p V_Odl_d B Zakon o evidencijama u zdravstvu, ,,SN FBiH*“ 37/12
okumentaclju I evidencije. Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN FBiH", broj 46/10)
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
151 U centru se vode sve potrebne Tu spadaju dosijei korisnika i - Uvid u dosjee
evidencije i dokumentacije. sedmi¢ni planovi rada za posebne
grupe.
152 Za svakog korisnika centra se U dosijeu se nalazi: - Uvidudosjee
vodi poseban dosije. - Prijemni obrazac,
- Saglasnost roditelja/staratelja,
- Individualni plan i program,
- Analiza ishrane,
- Antropometrijska mjerenja
(koja se biljeze jednom
godisnje).
153 Dokumentacija koja se vodi u - Uvid u dokumentaciju Zakon o zdravstvenoj zastiti (,,SN FBiH*, broj 46/10), &l.
centru je uredna i ¢itko ispisana. - Intervju sa osobljem 139, st. 1.
154 Centar piSe sedmicne i mjeseCne | Ovi izvjestaji se trenutno Salju - Uvid u kopije izvjestaja
izvjestaje o obavljenom poslu. UNICEF-u.
155 Centar uspostavlja saradnju i ima | Ovdje spadaju vrti¢i, drugi odjeli - Uvid u protokole

potpisane protokole o saradnji sa
drugim ustanovama koji su u
interesu korisnika i edukacije.

unutar doma zdravlja (sportska - Intervju sa osobljem

medicina, fizikalna medicina, itd.),
edukacijske ustanove itd.

U vrti¢ima se mogu napraviti
resursne sobe za korisnike centra, a
sa odjela doma zdravlja se moze
posuditi oprema za rad sa djecom.
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2. Usluge u centru

Usluge djeci

Standard Izjava Uputstvo Reference
2.1 Centar pru_za quovaraJuce Populacijske grupe podrazumijevaju: Politika za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u
usluge korisnicima. -mlade, Federaciji Bosne i Hercegovine, Vlada FBiH
- buduce roditelje, L i i oo
_trudnice i porodilje Strateski plan za unapredenje ranog rasta i razvoja djece
. . ! u FBiH 2013.-2017.
- porodice s djecom i
- di - 6i6- i Protokol o saradnji u oblasti unapredenja ranog rasta i
djecu od 0-3, 3-6 i 6-10 godina. Kol ¢ J1 p | g
razvoja djece u FBiH
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
2.1.1 Centar nudi usluge koje - Opservacija ocjenjivaca Politika za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u Federaciji
odgovaraju dobi korisnika. - Intervju sa osobljem Bosne i Hercegovine (4.2.), Vlada FBiH
- Uvid u Politiku Strateski . . L
rateski plan za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u
FBiH 2013.-2017.
Osoblje centra radi sa vr$njackim grupama
korisnika koji su podijeljeni u dobne grupe
(uzrast starosti 3, 4, 5 i 6 godina).
2.1.2 Osoblje nudi usluge koje U centru se VIS rano - Intervju sa osobljem Politika za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u Federaciji
odgovaraju potrebama korisnika. otkrivanje (detekcija), - Uvid u procedure Bosne i Hercegovine (2.), Vlada FBiH
habilitacija i rehabilitacija Strateski ol dont i | dece U
H M H rateski plan za unapredenj€ ranog rasta 1 razvoja ajece
(mterve_ncua) djece sa FBiH 20132017,
posebnim potrebama.
2.1.3 Osoblje centra je educirano da Investicije u obuku - Intervju sa osobljem Politika za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u Federaciji

pruzi usluge koje odgovaraju
dobu i potrebama korisnika.

profesionalaca i roditelja - Uvid u certifikate

znacajno doprinose
kvalitetnijem odrastanju
djeteta, nadzorem nad
njihoivim zdravljem,
efikasnim prepoznavanjem i
tretmanom djece sa posebnim
potrebama, boljim
predskolskim odgojem i
obrazovanjem.

Bosne i Hercegovine (4.2.), Vlada FBiH

Strateski plan za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u
FBiH 2013.-2017.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

Centar radi u grupama sa zdravom

2.14 . . . Intervju sa osobljem
djecom i sa djecom sa Uvid u sedmiéni plan
ometenoséu.
2.15 Rad >a zdr'avom djecom traje 6 - Ove grupe edukacija su Intervju sa osobljem
12 mjeseci. . S .
jednom sedmicno u trajanju
60 — 90 minuta.
2.1.6 Centar radi i Pojedmac.ne. . Intervju sa osobljem
tretmane sa _djecom koja imaju Uvid u sedmitni plan
potrebe za tim.
217 Za svgkpg korlsnlkg se prema Uvid u proceduru
postojecoj proceduri radi Uvid u dosjee
individualni plan tretmana koji Intervju sa osobljem
odgovara njegovim potrebama.
2.1.8 S:;ak' kor‘lsr’uk‘ dfOb”e . Ovdje se ubrajaju i zadaci za Intervju sa osobljem
odgovarajuce nformacije o domac¢i rad koji se radi kod Intervju sa korisnicima
dostupnim opcijama lijecenja. . e
kuce sa roditeljima.
2.1.9 .Centar r.]Udl dabro koorQ|n|rane ! Na ovaj nacin se zeli Intervju sa osobljem Politika za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u Federaciji
integrativne usluge usmjerene na pravovremeno utjecati na Bosne i Hercegovine (4.2.), Vlada FBiH
rani rast i razvoj djece. K . < . , . .
naknadne visoke troskove za Strateski plan za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u
drustvo koji mogu proisteci od FBiH 2013.-2017.
ranj_lve_ djece i njihovih Protokol o saradnji u oblasti unapredenja ranog rasta i razvoja
roditelja. djece u FBiH
2.1.10 Centar ima uspostavljene veze Centar ima potpisane Uvid u potpisane Politika za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u Federaciji

izmedu sluzbi sistema i roditelja,
¢ime se oni osnazuju i obucavaju

vjestinama odgovornog i
poticajnog roditeljstva.

memorandume o saradnji sa
ustanovama obrazovanja kao i
sa ustanovama socijalne
zastite.

memorandume
Intervju sa roditeljima
Intervju sa osobljem

Bosne i Hercegovine (4.2.), Vlada FBiH

Strateski plan za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u
FBiH 2013.-2017.

Protokol o saradnji u oblasti unapredenja ranog rasta i razvoja
djece u FBiH
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

2111

Centar nudi i usluge patronazne
posjete sa pedijatrom.

Uvid u proceduru
Intervju sa osobljem
Uvid u plan posjeta

2.1.12

Ukoliko potrebe korisnika
prevazilaze usluge centra, centar
ih upucuje na druge ustanove
prema postojecoj proceduri.

To su druge zdravstvene

ustanove, centri za socijalni rad

itd.

Intervju sa osobljem
Intervju sa korisnicima
Uvid u proceduru

Politika za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u Federaciji
Bosne i Hercegovine (4.2.), Vlada FBiH

Strateski plan za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u
FBiH 2013.-2017.

Protokol o saradnji u oblasti unapredenja ranog rasta i razvoja
djece u FBiH

2.1.13

Svi podaci koji se dobiju o
korisniku podlijezu obavezi
¢uvanju profesionalne tajne.

Intervju sa osobljem

Uvid u Politiku o
povjerljivosti i zastiti li¢nih
podataka korisnika
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Usluge roditeljima/starateljima

Standard Izjava Uputstvo Reference
29 U gentru se vrsi gdu_ka_cua i Politika za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u
savjetovanje roditelja i Federaciji Bosne i Hercegovine, Vlada FBiH
staratelja. Strateski plan za unapredenje ranog rasta i razvoja djece
u FBiH 2013.-2017.
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference

2.2.1 U centru se vrsi edukacija o Ovdje, pored ostalog, spada i Uvid u plan edukacija Politika za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u Federaciji
odgovornom i zdravom savjetovanje o vaznosti Uvid u kurikulum edukacija | Bosne i Hercegovine (2.), Vlada FBiH
roditeljstvu u porodici. imunizacije i pravilne ishrane Uvid u potpise roditelja sa Strateski plan za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u

djece, narogito medu uradenih edukacija FBiH 2013.-2017.
vulnerabilnim,

marginaliziranim i siroma$nim

populacijskim grupama.

222 Centar jednom mjese¢no radi Intervju sa osobljem
edukaciju grupa roditelja po Uvid u planirani raspored
interesnim temama.

2.2.3 Centar posjeduje i nudi brosure i Uvid u brogure i letke Politika za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u Federaciji
letke sa edukativnim i Bosne i Hercegovine (3.), Vlada FBiH
preven_tivno—promotivnim Strateski plan za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u
materijalom. FBiH 2013.-2017.

2.2.4 Centar roditeljima daje materijale Intervju sa osobljem

u vidu igracki i knjiga na
posudbu. Ovdje spadaju i domace
zadace za korisnike.

Intervju sa roditeljima
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3. Procjena uspjeha rada centra

Standard

Izjava

Uputstvo

Reference

Centar vrsi procjene SVOg

Radna praksa se ogleda u:

3.1 : Politika za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u Federaciji
uspjeha u radu. - I;f_:l_nOJ detekciji, Bosne i Hercegovine, Vlada FBiH
B Inlg;,%r;%itllgr’],]a i Str'flteéki plan za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u
(. C . . s ey FBiH 2013.-2017.
- Pracenju razvojnih i drugih poremecaja koji uti¢u na
rast i razvoj djeteta.
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.1.1 Cen_tar Ima progedgre, pr,Oto,k olei Ovdje, izmedu ostalih, spadaju UV!d u Politiku Strateski plan za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u
vodice o praéenju i Smanjenju N ’ Uvid u protokole FBiH 2013.-2017.
posljedica zakasnjelog rasta i ' Uvid u procedure
razvoja. - Procedura za pracenje Intervju sa osobljem
parametara rasta,
- Protokol/kalendar
obaveznih preporuc¢enih
medicinskih kontrola
osoba oboljelih od Down-
ovog sindroma,
- Protokol za sprovodenje
skrininga vida kod djece
predskolskog uzrasta.
3.1.2 Centar anke.tama pro_c Jenjuje Uvid u anketne listice Politika za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u Federaciji
dostupnost i zadovoljstvo Uvid u ispunjene anketne Bosne i Hercegovine (4.2.), Vlada FBiH
korisnika uslugama centra. listiée
Uvid u analizu podataka
3.1.3 Centar procjenjuje kapacitet Uvid u anketne listice Politika za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u Federaciji

pracenja i Smanjenja posljedica
zakasSnjelog rasta i razvoja djece
anketama.

Uvid u ispunjene anketne
listice
Uvid u analizu podataka

Bosne i Hercegovine (4.2.), Vlada FBiH

Strateski plan za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u
FBiH 2013.-2017.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

Centar sprovodi unutra$nju

Uvid u internu analizu prakse

3.14 procjenu aktivnosti i ishoda Radna prz.alksa se (.).g.;Ieda u: Uvid akciqni plan na 1;2151;15? ;Z?;zgg\flzidnznj(z.rzelll)lio\gllr;ds;a';éziﬁvma djece u Federaciji
odnosno reviziju radne prakse. - Ranoj detekciji, osnovu analize L . . o
- Dijagnostici, Str'flteskl plan za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u
) Intervencijama i FBiH 2013.-2017.
- Pracenju razvojnih i
drugih poremecaja koji
uti¢u na rast i razvoj
djeteta.
3.15 Cer!tar. sprovodi procjenu pgtreba Ovdje spada izrada godisnjih Uvid u planove Politika za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u Federaciji
korisnika Za: USIUQa_'ma_prOCJene planova i uskladivanje sa Uvid u ankete Bosne i Hercegovine (4.2.), Vlada FBiH
fanog rasta i razvoja djece. lokalni.r_n i drzavnim Intervju sa osobljem Strateski plan za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u
strategijama. FBiH 2013.-2017.
3.1.6 Centar redovno prikuplja i prati Intervju sa osobljem Strate$ki plan za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u

indikatore izvrSenja te ih dostavlja
jednom godis$nje u AKAZ.

Uvid u rezultate analize
Uvid u strateski plan

FBiH 2013.-2017.

20




Reference/pravni osnov

NACIONALNA LEGISLATIVA:
- Zakon o evidencijama u zdravstvu ,,SN FBiH* broj 37/12,

- Politika za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u Federaciji Bosne i Hercegovine, Vlada FBiH

- Zakon o ljjecnistvu (,,SN FBiH®, broj 56/13)

- Zakon o zdravstvenoj zastiti (,,SN FBiH®, broj 46/10)

- Pravilnik o kontinuiranoj profesionalnoj edukaciji u oblasti rane detekcije, dijagnostike, intervencije i pracenja razvojnih i drugih
poremecaja koji uti¢u na rast i razvoj djece, (,,SN FBiH®, broj 82/13)

- Strateski plan za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u FBiH 2013.-2017.

- Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim ustanovama (,,SN
FBiH* broj 26/12)

- Uredba o prostornim standardima, urbanisti¢ko-tehni¢kim uslovima za spreCavanje stvaranja arhitektonsko-urbanisti¢kih prepreka za lica
s umanjenim tjelesnim moguénostima, (,,SN FBiH*, broj 109/09)

- Zakon o ogranic¢enoj upotrebi duhanskih preradevina (,,SN BiH*, 1998)
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Dokumentirane politike i procedure:

Politika za unapredenje ranog rasta i razvoja djece
Politika o zabrani pusenja
Politika o pruzanju jednakih Sansi i nediskriminacije

Politika o povjerljivosti i zastiti licnih podataka korisnika

Procedura odrzavanja prostorija

Procedura za CiS¢enje opreme

Procedura o detekciji, habilitaciji i rehabilitaciji djece sa posebnim potrebama
Procedura o izradi individualnog plana tretmana pacijenta

Procedura o patronaZnim posjetama

Procedura o upucivanju pacijenta na druge ustanove

Procedura za pracenje parametara rasta

Lista skracenica:

AKAZ Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH
BiH Bosna i Hercegovina

FBiH Federacija Bosne i Hercegovine

SG Sluzbeni Glasnik

SN Sluzbene Novine
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