Treći dio: Iskustvo pacijenta
obrazac za samoocjenu unutar odjela

Standard: 22. Partnerstvo s pacijentima
Pacijenti i njihovi njegovatelji se podstiču da daju svoje mišljenje o uslugama, aktivno su uključeni u praćenje i evaluiranje i imaju mogućnosti da daju svoj doprinos razvoju usluga koje primaju.

Uključivanje pacijenata u rad i razvoj službe
	Kriterij
	Dokazi o pridržavanju;                                         
(popunjava odgovorna osoba odjela)
	Komentari odgovorne osobe odjela
	Samoocjena

	22.1
	
	
	

	22.2
	
	
	

	22.3
	
	
	

	22.4
	
	
	


Mišljenje pacijenata
	Kriterij
	Dokazi o pridržavanju;                                         

(popunjava odgovorna osoba odjela)
	Komentari odgovorne osobe odjela
	Samoocjena

	22.5
	
	
	

	22.6
	
	
	

	22.7
	
	
	

	22.8
	
	
	

	22.9
	
	
	

	22.10
	
	
	

	22.11
	
	
	

	22.12
	
	
	

	22.13
	
	
	

	22.14
	
	
	

	22.15
	
	
	


	Naziv zdravstvene organizacije:
	

	Naziv odjela:
	

	Ime i prezime odgovorne osobe:
	

	Datum:
	

	Napomena:
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