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AKAZ

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu  u Federaciji Bosne i Hercegovine

FORME ZA SAMOOCJENU MULTIDISCIPLINARNOG TIMA ZA PRUŽANJE  ZDRAVSTVENIH USLUGA NAKLONJENIH MLADIMA ZASNOVANIH NA AKREDITACIJSKIM STANDARDIMA
Maj / svibanj 2009.

I DIO – ORGANIZACIJA I UPRAVLJANJE

STRUKTURA, PROCESI I TIMSKI RAD 

Standard 1:  Ustanova ima definiranu strukturu i procese za pružanje usluga mladima. 

Kriterij 1.1:  Zdravstvena ustanova ima mehanizme koji podržavaju multidisciplinarni pristup (učešće liječnika obiteljske/porodične medicine, medicinske sestre-tehničara, psihologa, psihijatra, ginekologa, socijalnog radnika i drugih) za pružanje usluga mladima.

	Indikatori
	Dokazi o pridržavanju
	Samoocjena

	1.1.1   Svi članovi tima za pružanje usluga mladima imaju formalne nominacije i opise poslova (pregled dokumentacije).
	
	

	1.1.2   Ustanova ima ažuriranu proceduru o funkcionisanju multidisciplinarnog tima za pružanje usluga mladima. Procedura treba da omogući nesmetan, koordiniran i timski rad svih članova tima i da jasno definiše integraciju svih usluga na nivou tima za pružanje usluga mladima (pregled dokumentacije).
	
	

	1.1.3  Svi članovi tima su upoznati i poštuju proceduru o načinu rada tima (razgovor sa članovima tima i pregled kartona).
	
	

	Ocjene: P – potpuno pridržavanje, D – djelimično pridržavanje, N – nepridržavanje, N/P - neprimjenjivo


STRUKTURA, PROCESI I TIMSKI RAD 

Standard 1:  Ustanova ima definiranu strukturu i procese za pružanje usluga mladima. 
Kriterij 1.2:   Tim za pružanje usluga mladima ima redovnu podršku i superviziju od strane rukovodstva zdravstvene ustanove. 

	Indikatori
	Dokazi o pridržavanju
	Samoocjena

	1.2.1  Ustanova ima formalno imenovanu osobu koja osigurava podršku i vrši superviziju tima za pružanje usluga mladima sa definisanim opisom poslova (razgovor i pregled dokumentacije). 
	
	

	1.2.2  Predstavnici tima za pružanje usluga mladima imaju redovne sastanke sa rukovodstvom ustanove (najmanje svaka tri mjeseca; pregled dokumentacije).
	
	

	1.2.3  Rukovodstvo ustanove vrši analizu izvršenja godišnjih planova tima za pružanje usluga mladima i priprema odgovarajući izvještaj (razgovor sa predstavnicima ustanove i pregled dokumentacije).
	
	

	Ocjene: P – potpuno pridržavanje, D – djelimično pridržavanje, N – nepridržavanje, N/P - neprimjenjivo


STRUKTURA, PROCESI I TIMSKI RAD 

Standard 1:  Ustanova ima definiranu strukturu i procese za pružanje usluga mladima. 
Kriterij 1.3:   Članovi tima su prošli obuku iz multidisciplinarnog timskog rada. 
	Indikatori
	Dokazi o pridržavanju
	Samoocjena

	1.3.1
Članovi tima koji pružaju usluge mladima su prošli obuku iz multidisciplinarnog timskog rada (razgovor sa članovima tima i pregled dokumentacije).
	
	

	1.3.2
Plan i program obuke je definisan u skladu sa potrebama članova tima i strateškim ciljevima ustanove (pregled dokumentacije).
	
	

	1.3.3
Obuka članova tima iz multidisciplinarnog timskog rada se vrši kontinuirano i najmanje svake tri godine (pregled dokumentacije i razgovor sa članovima tima).
	
	

	Ocjene: P – potpuno pridržavanje, D – djelimično pridržavanje, N – nepridržavanje, N/P - neprimjenjivo


II DIO – PLANIRANJE USLUGA

RAZVOJ PROGRAMA
Standard 2:  Ustanova planira usluge za mlade na području koje pokriva na osnovu ažurnih podataka. 
Kriterij 2.1:   Na nivou zajednice prikupljaju se podaci o zdravlju mladih. 
	Indikatori
	Dokazi o pridržavanju
	Samoocjena

	2.1.1 Ustanova prikuplja podatke o zdravstvenom ponašanju mladih svakih 5 godina kroz istraživanje na statistički reprezentativnom uzorku (razgovor sa predstavnicima rukovodstva, članovima tima i pregled dokumentacije).
	
	

	2.1.2  Ustanova ima ažuriran izvještaj o zdravstvenom ponaša nju mladih na nivou zajednice koju pokriva (pregled dokumentacije).
	
	

	Ocjene: P – potpuno pridržavanje, D – djelimično pridržavanje, N – nepridržavanje, N/P - neprimjenjivo


RAZVOJ PROGRAMA
Standard 2:  Ustanova planira usluge za mlade na području koje pokriva na osnovu ažurnih podataka. 
Kriterij 2.2:   Ustanova ima strateške i godišnje planova o pružanju usluga za mlade. 

	Indikatori
	Dokazi o pridržavanju
	Samoocjena

	2.2.1  Postoje jasno definisani strateški ciljevi tima za pružanje usluga mladima kao dio strateškog plana ustanove (pregled dokumentacije).
	
	

	2.2.2  Postoji godišnji plan rada tima za pružanje usluga mladima kao dio plana cijele ustanove (pregled dokumentacije).
	
	

	2.2.3  Strateški ciljevi ustanove su zasnovani na nalazima iz izvještaja o zdravstvenom stanju mladih (pregled dokumentacije).
	
	

	2.2.4  Predstavnici mladih su uključeni u definisanje strateških ciljeva tima za pružanje usluga mladima (pregled dokumentacije).
	
	

	2.2.5  Usluge koje se pružaju mladima su zasnovane na strateškom i godišnjem planu ustanove (pregled dokumentacije).
	
	

	Ocjene: P – potpuno pridržavanje, D – djelimično pridržavanje, N – nepridržavanje, N/P - neprimjenjivo


RAZVOJ PROGRAMA
Standard 2:  Ustanova planira usluge za mlade na području koje pokriva na osnovu ažurnih podataka. 
Kriterij 2.3:  Ustanova ima plan za pružanje usluga vulnerabilnim grupama mladih. 
	Indikatori
	Dokazi o pridržavanju
	Samoocjena

	2.3.1   Ustanova ima ažurne podatke o vulnerabilnim grupama na nivou zajednice (razgovor sa članovima tima i pregled dokumentacije).
	
	

	2.3.2   Tim redovno provodi aktivnosti na osnovu plana i održava sastanke na ovu temu najmanje svaka 3 mjeseca (razgovor sa predstavnicima ustanove i pregled dokumentacije).
	
	

	2.3.3   Tim redovno izvještava rukovodstvo ustanove o napretku na ispunjenju plana i predlaže odgovarajuće promjene (razgovor sa članovima tima i pregled dokumentacije).
	
	

	Ocjene: P – potpuno pridržavanje, D – djelimično pridržavanje, N – nepridržavanje, N/P - neprimjenjivo


RAZVOJ PROGRAMA
Standard 2:  Ustanova planira usluge za mlade na području koje pokriva na osnovu ažurnih podataka.
Kriterij 2.4 Ustanova prikuplja povratne informacije od mladih o kvalitetu pruženih usluga. 

	 Indikatori
	Dokazi o pridržavanju
	Samoocjena

	2.4.1 Ustanova ima standardni upitnik za ocjenu zadovoljstva mladih pruženim zdravstvenim uslugama koji pokriva sve relevantne oblasti (pregled dokumentacije).
	
	

	2.4.2 Istraživanje o zadovoljstvu mladih pruženim zdravstvenim uslugama se vrši svake tri godine (pregled dokumentacije).
	
	

	2.4.3 Istraživanje o zadovoljstvu mladih pruženim zdravstvenim uslugama obavlja se na reprezentativnom uzorku (pregled dokumentacije).
	
	

	2.4.4 Izvještaj o zadovoljstvu mladih pruženim uslugama sadrži preporuke za unapređenje kvaliteta usluga (pregled dokumentacije).
	
	

	Ocjene: P – potpuno pridržavanje, D – djelimično pridržavanje, N – nepridržavanje, N/P - neprimjenjivo


RAZVOJ PROGRAMA
Standard 2:  Ustanova planira usluge za mlade na području koje pokriva na osnovu ažurnih podataka.
Kriterij 2.5: Nalazi istraživanja o zadovoljstvu mladih pruženim zdravstvenim uslugama se analiziraju i inkorporiraju u strateške planove ustanove.
	Indikatori
	Dokazi o pridržavanju
	Samoocjena

	2.5.1 Strateški ciljevi ustanove su zasnovani na nalazima iz izvještaja o zadovoljstvu mladih pruženim uslugama (pregled dokumentacije).
	
	

	Ocjene: P – potpuno pridržavanje, D – djelimično pridržavanje, N – nepridržavanje, N/P - neprimjenjivo


III DIO – USLUGA TIMA ZA MLADE

DOSTUPNOST USLUGA
Standard 3:  Ustanova osigurava raspoložive i pristupačne usluge za mlade 

Kriterij 3.1 Mjesto i vrijeme pružanja usluga za mlade odgovaraju potrebama mladih. 

	Indikatori
	Dokazi o pridržavanju
	Samoocjena

	3.1.1   Mjesto za pružanje usluga mladima se nalazi u blizini škola, klubova za mlade, đačkih i studentskih domova i sportskih i drugih udruženja za mlade (direktan uvid). 
	
	

	3.1.2  Mjesto za pružanje usluga za mlade je jasno označeno i u zajednici i u ustanovi (direktan uvid).
	
	

	3.1.3  Ustanova ima organizirana mjesta/ambulante u blizini ili unutar đačkih i studentskih domova za pružanje usluga mladima izvan njihovog mjesta boravka (direktan uvid).
	
	

	3.1.4  Mjesto za pružanje usluga za mlade u ustanovi osigurava privatnost (direktan uvid). 
	
	

	3.1.5  Osoba prvog kontakta za pružanje usluga mladima je posebno obučena medicinska sestra/tehničar (razgovor sa članovima tima i pregled dokumentacije).
	
	

	3.1.6  Ustanova omogućuje mladima da ostvare prvi kontakt sa timom bez obaveznog zakazivanja pregleda (direktan uvid).
	
	

	3.1.7 Radno vrijeme tima za pružanje usluga je prilagođeno mladima (uz obavezno radno vrijeme u poslijepodnevnim ili večernjim satima – direktan uvid, pregled dokumentacije).
	
	

	3.1.8 Svi članovi multidisciplinarnog tima imaju potrebne kvalifikacije i dodatnu obuku iz oblasti pružanja usluga mladima (pregled dokumentacije, razgovor sa članovima tima).
	
	

	Ocjene: P – potpuno pridržavanje, D – djelimično pridržavanje, N – nepridržavanje, N/P - neprimjenjivo


DOSTUPNOST USLUGA
Standard 3:  Ustanova osigurava raspoložive i pristupačne usluge za mlade 
Kriterij 3.2: Osigurane su usluge na terenu gdje je to potrebno (u partnerstvu sa drugim organizacijama i ustanovama) za pružanje usluga vulnerabilnim grupama mladih. 
	Indikatori
	Dokazi o pridržavanju
	Samoocjena

	3.2.1  Ustanova ima potpisane sporazume o saradnji sa relevantnim organizacijama u zajednici kao i planove za zajednički nastup prema vulnerabilnim grupama mladih (pregled dokumentacije).
	
	

	3.2.2  Članovi tima potvrđuju da pružaju usluge u zajednici vulnerabilnim grupama mladih u saradnji sa drugim organizacijama i ustanovama (razgovor sa članovima tima). 
	
	

	3.2.3  Održavaju se redovni sastanci sa predstavnicima drugih organizacija i ustanova o načinu i saradnje i praćenju zajedničkog plana i njegovom poboljšanju najmanje jednom u 3 mjeseca (pregled dokumentacije).
	
	

	Ocjene: P – potpuno pridržavanje, D – djelimično pridržavanje, N – nepridržavanje, N/P - neprimjenjivo


 DOSTUPNOST USLUGA
Standard 3:  Ustanova osigurava raspoložive i pristupačne usluge za mlade 
Kriterij 3.3:  Ustanova ima jasno definiran sistem upućivanja mladih na  dodatne preglede ili ispitivanja na istom ili na višim nivoima pružanja zdravstvene zaštite.  
	Indikatori
	Dokazi o pridržavanju
	Samoocjena

	3.3.1  Ustanova ima jasnu proceduru koja definiše način upućivanja mladih unutar ustanove ili u druge ustanove na istom nivou zdravstvene zaštite ili na višim nivoima pružanja zdravstvene zaštite (pregled knjige procedura).
	
	

	3.3.2  Članovi tima koji pružaju usluge mladima poznaju proceduru o načinu upućivanja mladih unutar ustanove, u druge ustanove na istom ili na višim nivoima pružanja zdravstvene zaštite (razgovor sa članovima tima).
	
	

	Ocjene: P – potpuno pridržavanje, D – djelimično pridržavanje, N – nepridržavanje, N/P - neprimjenjivo


IV DIO – SAVREMENA PRAKSA U KLINIČKOM TRETMANU MLADIH 

Standard 4:  Ustanova osigurava tretman najčešćih problema mladih u skladu sa savremenom praksom.

Kriterij 4.1: Ustanova redovno vrši procjenu zdravstvenog i psihosocijalnog stanja mladih. 
	Indikatori
	Dokazi o pridržavanju
	Samoocjena

	4.1.1  Svi članovi tima koji pružaju usluge naklonjene mladima prošli su odgovarajuću obuku iz holističkog pristupa mladom čovjeku (pregled dokumentacije).
	
	

	4.1.2  Svi članovi tima potvrđuju da vrše sveobuhvatnu procjenu stanja mladih prilikom prvog kontakta sa posebnim osvrtom na faktore rizika (razgovor sa članovima tima).
	
	

	4.1.3  Postoji dokumentovan zapis unutar zdravstvenog kartona (formular, anketni upitnik ili „check“ lista) koji potvrđuje vršenje sveobuhvatne procjene stanja mladih prilikom prvog kontakta sa posebnim osvrtom na faktore rizika (pregled dokumentacije).
	
	

	Ocjene: P – potpuno pridržavanje, D – djelimično pridržavanje, N – nepridržavanje, N/P - neprimjenjivo


Standard 4:  Ustanova osigurava tretman najčešćih problema mladih u skladu sa savremenom praksom.

Kriterij 4.2 Interdisciplinarni tim pruža usluge mladima u skladu sa kliničkim vodiljama/vodičima. 
	Indikatori
	Dokazi o pridržavanju
	Samoocjena

	4.2.1 Na nivou ustanove postoje i zvanično su usvojeni kliničke vodilje/vodiči za najčešće zdravstvene probleme mladih (direktan uvid i pregled dokumentacije).
	
	

	4.2.2 Članovi tima potvrđuju da se služe kliničkim vodiljama/vodičima za rješavanje najčešćih stanja i zdravstvenih problema kod mladih (razgovor sa članovima tima).
	
	

	4.2.3 Zdravstveni kartoni sadrže dokaze da su najčešće pružene usluge za mlade bazirane na kliničkim voiljama/vodičima (pregled kartona).
	
	

	Ocjene: P – potpuno pridržavanje, D – djelimično pridržavanje, N – nepridržavanje, N/P - neprimjenjivo


Standard 4:  Ustanova osigurava tretman najčešćih problema mladih u skladu sa savremenom praksom.

Kriterij 4.3:  Tim za pružanje usluga za mlade vrši redovnu godišnju kliničku reviziju na osnovu odabranih indikatora. 
	Indikatori
	Dokazi o pridržavanju
	Samoocjena

	4.3.1 Tim ima definisanu proceduru o postupku provođenja kliničke revizije (pregled dokumentacije).
	
	

	4.3.2 Svi članovi tima učestvuju u  postupku provođenja kliničke revizije (razgovor sa članovima tima).
	
	

	4.3.3 Rezultati kliničke revizije se prezentiraju članovima tima na sastancima (pregled dokumentacije, razgovor sa članovima tima).
	
	

	4.3.4 Preporuke kliničke revizije se implementiraju u praksi (razgovor sa članovima tima).
	
	

	Ocjene: P – potpuno pridržavanje, D – djelimično pridržavanje, N – nepridržavanje, N/P - neprimjenjivo


V DIO - FOKUS NA MLADE I PRAVA MLADIH
Standard 5: Ustanova poštuje i podržava prava mladih.

Kriterij 5.1: Zdravstvene usluge se zasnivaju na pravima mladih.

	Indikatori
	Dokazi o pridržavanju
	Samoocjena

	5.1.1   Članovi interdisciplinarnog tima izjavljuju da prilikom pružanja usluga mladima poštuju sljedeća prava:

1. pravo na informacije;

2. pravo na jednak pristup zaštiti;

3. pravo na izbor;

4. pravo na sigurnost zdravstvenih usluga;

5. pravo na privatnost;

6. pravo na povjerljivost;

7. pravo na lično dostojanstvo;

8. pravo na kontinuitet usluga;

9. pravo na izražavanje mišljenja 

   (razgovor sa članovima tima).
	
	

	5.1.2 Mladi izjavljuju da se članovi tima prema njima odnose sa poštovanjem uvažavajući njihova prava (anketa).
	
	

	5.1.3 Ustanova ima procedure kojima je regulisan način prihvatanja i rješavanja žalbi mladih (pregled procedura).
	
	

	5.1.4  Članovi tima periodično analiziraju i rješavaju žalbe mladih (razgovor sa članovima tima, pregled zapisnika).
	
	

	5.1.5  Ustanova ima definisanu povelju o pravima mladih prilikom pružanja zdravstvene zaštite koja je za pacijente i osoblje postavljena na vidljivom mjestu (direktno posmatranje).
	
	

	Ocjene: P – potpuno pridržavanje, D – djelimično pridržavanje, N – nepridržavanje, N/P - neprimjenjivo


Standard 5: Ustanova poštuje i podržava prava mladih.

Kriterij 5.2: Osoblje aktivno promovira prava i odgovornosti mladih. 

	Indikatori
	Dokazi o pridržavanju
	Samoocjena

	5.2.1  Tim za pružanje usluga naklonjenih mladima raspolaže sa odgovarajućim lecima i brošurama koje tretiraju pitanja prava mladih (direktan uvid).
	
	

	5.2.2  Tim za pružanje usluga naklonjenih mladima organizira zajedno sa predstavnicima savjeta za mlade (SOM) predavanja o poštivanju prava mladih (pregled dokumentacije, razgovor sa članovima tima).
	
	

	5.2.3  Tim za pružanje usluga naklonjenih mladima raspolaže s odgovarajućim lecima i brošurama koji tretiraju pitanja odgovornosti mladih za vlastito zdravlje (direktan uvid).
	
	

	Ocjene: P – potpuno pridržavanje, D – djelimično pridržavanje, N – nepridržavanje, N/P - neprimjenjivo


VI DIO – ODGOVARAJUĆA KOMUNIKACIJA

Standard 6:  Tim za pružanje usluga mladima otvoreno komunicira i osigurava im dovoljno informacija da bi mogli donijeti odluke o svom tretmanu.

Kriterij 6.1: Tim za pružanje usluga mladima osigurava im adekvatne informacije o zdravstvenoj zaštiti uključujući savjetovanja koja mogu dobiti u ustanovi. 

	Indikatori
	Dokazi o pridržavanju
	Samoocjena

	6.1.1 Oglasna tabla je na raspolaganju mladima i trebala bi sadržavati najmanje sljedeće informacije:

· imena članova tima koji rade u ambulanti,

· adresu i broj telefona ambulante,

· radno vrijeme ambulante i terminima za mlade,

· povelja o pravima mladih,

· obavještenje o prvom pregledu bez zakazivanja (direktno posmatranje).
	
	

	Ocjene: P – potpuno pridržavanje, D – djelimično pridržavanje, N – nepridržavanje, N/P - neprimjenjivo


Standard 6:  Tim za pružanje usluga mladima otvoreno komunicira i osigurava im dovoljno informacija da bi mogli donijeti odluke o svom tretmanu.

Kriterij 6.2:  Osoblje koje pruža usluge mladima prilikom informiranja i pružanja usluga zauzima neosuđujući stav. 

	Indikatori
	Dokazi o pridržavanju
	Samoocjena

	6.2.1  Prilikom obuke članova tima za pružanje usluga naklonjenih mladima obraća se posebna pažnja na vještinu otvorene komunikacije, ohrabrivanja mladih da pitaju i diskutiraju, kao i da savjeti i informacije nisu pristrani i moralno obojeni (pregled dokumentacije, razgovor sa članovima tima).
	
	

	6.2.2   Supervizor vodi računa da članovi tima u svakoj prilici zauzimaju neosuđujući stav (razgovor sa predstavnikom rukovodstva ili ovlaštenom osobom).
	
	

	6.2.3  Mladi potvrđuju da članovi tima prilikom razgovora i pružanja usluga zauzimaju neosuđujući stav (pregled anketnog upitnika).
	
	

	Ocjene: P – potpuno pridržavanje, D – djelimično pridržavanje, N – nepridržavanje, N/P - neprimjenjivo


Standard 6:  Tim za pružanje usluga mladima otvoreno komunicira i osigurava im dovoljno informacija da bi mogli donijeti odluke o svom tretmanu.

Kriterij 6.3:  Tim za pružanje usluga mladima daje dovoljno informacija klijentima o svrsi, važnosti, koristima i rizicima vezanim za predložene pretrage ili tretmane, da bi im se omogućilo da donesu odluku o svom daljnjem liječenju 

	Indikatori
	Dokazi o pridržavanju
	Samoocjena

	6.3.1  Članovi tima potvrđuju da mlade informiraju o svrsi, važnosti, koristima i rizicima predložene pretrage ili tretmana (razgovor sa članovima tima).
	
	

	6.3.2  Mladi izvještavaju da dobijaju dovoljno informacija o svrsi, važnosti, koristi i rizicima predložene pretrage ili tretmana koje je predložio liječnik, te da su u mogućnosti da donesu odluku o liječenju (razgovor sa korisnicima i pregled anketnog upitnika).
	
	

	Ocjene: P – potpuno pridržavanje, D – djelimično pridržavanje, N – nepridržavanje, N/P - neprimjenjivo


Standard 6:  Tim za pružanje usluga mladima otvoreno komunicira i osigurava im dovoljno informacija da bi mogli donijeti odluke o svom tretmanu.

Kriterij 6.4:  Tim za pružanje usluga mladima je upoznat sa radom zdravstvenih i socijalnih službi iz svog okruženja i po potrebi sarađuje s njima u cilju uspješnijeg liječenja 

	Indikatori
	Dokazi o pridržavanju
	Samoocjena

	6.4.1  Članovi tima su upoznati sa postojanjem drugih zdravstvenih ustanova u okruženju kao što su dijagnostički centri, bolnice, socijalne ustanove i drugo (razgovor sa članovima tima).
	
	

	6.4.2  Ustanova ima i dokaz o saradnji sa zdravstvenim i socijalnim ustanovama u okruženju (evidencija u protokolu, protokol o saradnji i slično – pregled dokumentacije).
	
	

	Ocjene: P – potpuno pridržavanje, D – djelimično pridržavanje, N – nepridržavanje, N/P - neprimjenjivo


Standard 6:  Tim za pružanje usluga mladima otvoreno komunicira i osigurava im dovoljno informacija da bi mogli donijeti odluke o svom tretmanu.

Kriterij 6.5:  Mladi su uključeni u kreiranje načina komunikacije između ustanove i predstavnika mladih 

	Indikatori
	Dokazi o pridržavanju
	Samoocjena

	6.5.1 Ustanova ima usvojenu komunikacijsku strategiju za mlade (pregled dokumentacije).
	
	

	6.5.2 Predstavnici mladih potvrđuju da su učestvovali u kreiranju komunikacijske strategije (pregled anketnog upitnika).
	
	

	6.5.3 Ustanova ima plan promocije strategije za mlade i širu javnost (pregled dokumentacije, razgovor sa članovima tima).
	
	

	6.5.4 Ustanova ima definisanu mrežu komunikacijskih kanala sa mladima (razgovor sa članovima tima, pregled anketnog upitnika).
	
	

	Ocjene: P – potpuno pridržavanje, D – djelimično pridržavanje, N – nepridržavanje, N/P - neprimjenjivo


VII DIO – FIZIČKI FAKTORI

PROSTOR 

Standard 7:  Ustanova je osigurala fizičko okruženje u kojem je olakšano pružanje zdravstvenih usluga naklonjenih mladima i posjeduje sredstva i opremu neophodnu za pružanje usluga mladima.

Kriterij 7.1:  Savjetovanja i pregledi mladih osoba obavljaju se na mjestima koja osiguravaju privatnost. 

	Indikatori
	Dokazi o pridržavanju
	Samoocjena

	7.1.1 U prostorijama gdje se obavljaju konsultacije s mladima omogućena je audiovizuelna privatnost (direktno posmatranje).
	
	

	7.1.2 Ustanova ima određenu prostoriju za rad u grupama s mladima (direktno posmatranje).
	
	

	7.1.3 Članovi tima potvrđuju da tokom pregleda, konsultacije ili savjetovanja poštuju privatnost mladih (razgovor sa članovima tima).
	
	

	7.1.4 Korisnici potvrđuju da je prilikom konsultacija, pregleda i savjetovanja osigurana audio i vizuelna privatnost (razgovor s mladima).
	
	

	Ocjene: P – potpuno pridržavanje, D – djelimično pridržavanje, N – nepridržavanje, N/P - neprimjenjivo


PROSTOR 

Standard 7:  Ustanova je osigurala fizičko okruženje u kojem je olakšano pružanje zdravstvenih usluga naklonjenih mladima i posjeduje sredstva i opremu neophodnu za pružanje usluga mladima.

Kriterij 7.3: Ustanova ima definiran sistem kontrole infekcija. 

	Indikatori
	Dokazi o pridržavanju
	Samoocjena

	7.3.1  Tim raspolaže pisanom procedurom za kontrolu infekcija u prostorijama u kojima se pružaju usluge mladima (pregled dokumentacije).
	
	

	7.3.2  Članovi tima potvrđuju da koriste zaštitnu opremu u postupku pružanja usluga kao i mjere opreza za kontrolu infekcija (razgovor sa članovima tima, pregled opreme).
	
	

	7.3.3  Postoje mjesta za pranje ruku u svim prostorijama koje koristi tim za pružanje usluga mladima (direktno posmatranje).
	
	

	7.3.4  Tim redovno piše izvještaje nadležnim u ustanovi o stanju u timu po pitanju pojave infekcija kao i predloženim mjerama (pregled dokumentacije, razgovor sa članovima tima).
	
	

	Ocjene: P – potpuno pridržavanje, D – djelimično pridržavanje, N – nepridržavanje, N/P - neprimjenjivo


OPREMA
Standard 7:  Ustanova je osigurala fizičko okruženje u kojem je olakšano pružanje zdravstvenih usluga naklonjenih mladima i posjeduje sredstva i opremu neophodnu za pružanje usluga mladima.

Kriterij 7.4:  Tim za pružanje usluga mladima ima pristup potrebnoj medicinskoj opremi za dijagnostiku i liječenje zdravstvenih problema. 

	Indikatori
	Dokazi o pridržavanju
	Samoocjena

	7.4.1 Osoblje koje pruža usluge mladima ima pristup odgovarajućoj opremi za pružanje usluga mladima (direktno posmatranje).
	
	

	Ocjene: P – potpuno pridržavanje, D – djelimično pridržavanje, N – nepridržavanje, N/P - neprimjenjivo


OPREMA
Standard 7:  Ustanova je osigurala fizičko okruženje u kojem je olakšano pružanje zdravstvenih usluga naklonjenih mladima i posjeduje sredstva i opremu neophodnu za pružanje usluga mladima.

Kriterij 7.5:  Materijali s određenim rokom trajanja (farmaceutski proizvodi, vakcine, potrošni medicinski materijal) se ne drže i ne koriste poslije isteka roka. 

	Indikatori
	Dokazi o pridržavanju
	Samoocjena

	7.5.1 U timu nisu u upotrebi farmaceutski proizvodi ili potrošni medicinski materijal kojima je prošao rok trajanja (direktno posmatranje).
	
	

	7.5.2 Članovi tima opisuju procedure za provjeravanje roka trajanja, i odlaganje materijala sa rokom trajanja (razgovor sa članovima tima).
	
	

	7.5.3 Tim ima proceduru u pisanoj formi za provjeravanje zaliha (pregled knjige procedura).
	
	

	Ocjene: P – potpuno pridržavanje, D – djelimično pridržavanje, N – nepridržavanje, N/P - neprimjenjivo


VIII DIO – UČEŠĆE MLADIH

Standard 8:  Ustanova ima definiranu politiku poticanja učešća mladih u svom radu.

Kriterij 8.1:  Postoji savjetodavni odbor mladih (SOM) koji je aktivan i ima redovne sastanke.

	Indikatori
	Dokazi o pridržavanju
	Samoocjena

	8.1.1  Na teritoriji organizacije koja pruža zdravstvene usluge naklonjene mladima formiran je savjetodavni odbor mladih (SOM) kao nevladina organizacija s ciljem da aktivno doprinosi razvoju i unapređenju zdravstvenih usluga za mlade.
	
	

	8.1.2  Organizaciju, funkcije, radna tijela i način finansiranja SOM definišu mladi uključeni u ovaj odbor.
	
	

	Ocjene: P – potpuno pridržavanje, D – djelimično pridržavanje, N – nepridržavanje, N/P - neprimjenjivo


Standard 8:  Ustanova ima definiranu politiku poticanja učešća mladih u svom radu.

Kriterij 8.2:  Predstavnici mladih aktivno učestvuje u dizajniranju i realizaciji promotivnih i komunikacijskih programa ustanove.

	Indikatori
	Dokazi o pridržavanju
	Samoocjena

	8.2.1 Preko svojih predstavnika redovnim kontaktima sa supervizorom i timom za pružanje usluga mladima, predstavnici mladih aktivno doprinose definisanju i realizaciji promotivnih i komunikacijskih programa prema mladima (razgovor sa supervizorom, pregled dokumentacije).
	
	

	8.2.2 Preko svojih predstavnika mladi aktivno doprinose planiranju i dizajniranju promotivnih i preventivnih aktivnosti za mlade, uključujući skrining za bolesti ove dobi i mjere u borbi protiv pušenja, konzumiranja droga i alkohola (pregled dokumentacije).
	
	

	Ocjene: P – potpuno pridržavanje, D – djelimično pridržavanje, N – nepridržavanje, N/P - neprimjenjivo


Standard 8:  Ustanova ima definiranu politiku poticanja učešća mladih u svom radu.

Kriterij 8.3:  SOM organizuje vršnjačko obrazovanje ili vršnjačko savjetovanje sa supervizijom u zdravstvenoj ustanovi.
	Indikatori
	Dokazi o pridržavanju
	Samoocjena

	8.3.1 SOM organizuje vršnjačko obrazovanje i vršnjačko savjetovanje preko svojih obučenih predstavnika čiji rad nadgleda imenovani supervizor u zdravstvenoj organizaciji.
	
	

	8.3.2 Od korisnika usluga traže se povratne informacije o korisnosti i učinkovitosti vršnjačkog obrazovanja i vršnjačkog savjetovanja i ideje za uvođenje novih tematskih oblasti.
	
	

	Ocjene: P – potpuno pridržavanje, D – djelimično pridržavanje, N – nepridržavanje, N/P - neprimjenjivo


	Naziv  zdravstvene organizacije, mjesto:
	

	
	

	Ime i prezime odgovorne osobe:
	
	Datum samoocjene:
	

	Napomena:
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