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Predgovor

Standardi sigurnosti i kvaliteta za Zavod za transfuzijsku medicinu — Verzija 2017.

Na osnovu principa i vrijednosti reforme zdravstvenog sistema, Ministarstvo zdravstva je donijelo Politiku kvaliteta i sigurnosti zdravstvene zastite,
2003. godine. Shodno izjavi Politike su pristup orijentiran na pacijenta; profesionalna kompetencija i etika; profesionalna odgovornost i odgovornost
menadZmenta; obaveza profesionalnog osoblja za poboljsanje kvaliteta; koristenje informacija i pozitivnih stimulacija za izvrSenje i rezultate;
edukacija i obuka iz oblasti sigurnosti i poboljSanja kvaliteta, — preduvjeti za poboljSanje zdravstvene zastite u FBiH.

Verzija 2017. je prva verzija standarda za Zavod za transfuzijsku medicinu, a njima ée se moci koristiti i ovlastene zdravstvene ustanove zapravo
dijelovi javnih zdravstvenih bolnickih ustanova koje imaju odobrenje za obavljanje odredenih poslova transfuzijske djelatnosti kao $to su:

- transfuzijski centri i
- odsjeci za transfuziju.

Imajuci u vidu koliko je rasprostranjena potreba za krvlju i krvnim sastojcima, sama se po sebi namece obaveza za ovim standardima koji bi detaljnije
regulisali ovu oblast i pruzili dodatnu sigurnost i kvalitet pri pruzanju ove specifi¢ne vrste zdravstvene usluge. Zdravstvenim profesionalcima se ovim
Zeli pomoci u standardiziranju svakodnevnih i rutinskih koraka putem procedura, kojima se sa druge strane svim pacijentima garantuje pruzanje iste
usluge, jednako sigurne i jednako kvalitetne u svim zdravstvenim ustanovama. Isto tako se i pacijentima i osoblju daje Sansa da daju svoje
pohvale/zalbe na izvrSenu uslugu i sam rad ustanove. MenadZmentu se sa druge strane na ovaj nacin, ispunjenjem standarda te uspostavom sistema
sigurnosti i kvaliteta, omogucava bolje prac¢enje rada u ustanovi kao i preventivno djelovanje u cilju unapredenja medicinskih ishoda.
Implementacijom ovih standarda u zdravstvenim ustanovama se smanjuje broj medicinskih greSaka, nepovoljnih ishoda po pacijente i na taj nacin ne
samo poboljsava kvalitet Zivota nego na dugoro¢nom planu ostvaruju finansijske ustede ne samo po samu zdravstvenu ustanovu nego i za cijeli
zdravstveni sistem i za drzavu.
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Uvod

Standardi sigurnosti i kvaliteta za Zavod za transfuzijsku medicinu — verzija 2017 obuhvataju Sest funkcionalnih skupina standarda koji se rasclanjuju na sertifikacijske i
akreditacijske kriterije. Ispod svake brojéane oznake pojedinog kriterija se nalazi i oznaka ,S“ ili ,,A” oznacavajuci na taj nacin pripadnost sertifikacijskim ili kriterijima
sigurnosti, odnosno akreditacijskim ili kriterijima kvaliteta (Slika 1).

Upravljanje nekretninamai opremom
Standard Izjava Reference
12 Nve.kretnllne, avm_buent,“prostor i oPrgma zdrav.st\./ene.us.tanove 05|gurava?1u 5|.gurnu, efl.kas_nu i Zakon o racunovodstvu i reviziji u FBiH, , SN FBIH” 83/09
ucinkovitu zastitu pacijenata/korisnika, osoblja i posjetilaca te ostvarenje svih postavljenih zadataka
organizacije. Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnostii o
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH“ 59/05, 52/11
Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za
osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12
Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH” 37/12
Opdi dio
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
12.1 Nekreitnilne I'F)rostor za . - Opservacija Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za
oso.bl?e ! pa.cutj_\nte odgovaraju ocjenjivaca osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
S Sv0joj namjenl. - Intervjusa zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, &I. 2 - 9
osobljem
12.2 Postoji dat.l rana, B Strategija bi trebalo da pokriva nekretnine kojesu | Uyid u dokumente | Zakon o raéunovodstvu i reviziji u FBiH, ,SN FBiH” 83/09, &
dokumentirana strategija o u posjedu ustanove. Strategija ukljucuje, naprimjer, 25
A nekretninama. program ulaganja u nekretnine, funkcionalnu
pogodnost i koristenje prostora, transfer
nekretnina, kupovinu ili prodaju imovine, gradnju,
program odrZavanja pogona i opreme, ciljeve rada
na poboljSanju iskoristenja sredstava, planove
gradnje/pravljenja prostorija i prioritete za
racionalizaciju.

Slika 1. Primjer formata standarda i kriterija
Kao sto se vidi sa slike, ispod naziva poglavlja nalazi se vise kolona, od kojih prva oznacava broj standarda/kriterija, a zatim slijede redom — izjava standarda/kriterija,
uputstvo za primjenu odnosno ispunjenje istog, dokazi za ocjenu (samoocjenu i vanjsku ocjenu) te reference - pravni osnov za taj standard/kriterij, uz navedenu legislativu

ili neku drugu literaturu koje su pobrojane na kraju dokumenta u Listi referenci.
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Sest poglavlja u ovoj verziji standarda se dijeli na slijedece:

| dio Upravljanje i rukovodenje 14 standarda,
Il dio Upravijanje rizikom 5 standarda,
Il dio Sistem poboljsanja kvaliteta 1 standard,
IV dio Fokus na pacijenta 6 standarda,
V dio Organizacija i pruZanje zdravstvenih usluga 1 standard i
VI dio Tehnicke sluZbe 4 standarda.

Sumarno se u ovim Standardima nalazi 31 standard sa 541 kriterijom (427 sertifikacijskih i 114 akreditacijska kriterija). Bodovni sistem za sertifikaciju je 1-0; 1 = potpuno
ispunjen kriterij (P) i 0 = neispunjen kriterij (N). Bodovni sistem za akreditaciju je 2-1-0, tj. 2 = potpuno ispunjen kriterij (P); 1 = djelomi¢no ispunjen kriterij (D) i 0 =
neispunjen kriterij (N), dok se sa NP oznacava ,nije primjenjivo” u slucaju kada se kriterij iz objektivnih razloga ne moze ispuniti.

Zakonodavac je predvidio da je sertifikacija zdravstvenih ustanova ili uspostava sistema sigurnosnih standarda zakonski obavezna i odnosi se na sigurnost pruzanja usluga
(sigurne zdravstvene usluge, sigurno radno okruZenje te na sigurnost zdravstvenih radnika i saradnika u zdravstvenoj ustanovi) te se zahtijeva od zdravstvene ustanove da
ove kriterije ispuni u potpunosti. Akreditacija predstavlja ocjenu kvaliteta pruzanja zdravstvenih usluga, i da bi zdravstvena ustanova zasluzila akreditacijski status
potrebno je da ispuni sertifikacijske kriterije u potpunosti te akreditacijske kriterije u obimu od minimalno 80%.
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Vrijednosti, misija i o¢ekivanja

Standard

Izjava

Reference

1

Zdravstvena ustanova jasno navodi vrijednosti za koje se zalaze, misiju (svoju ulogu i svrhu), uloge
vodstva i teznje koje treba ostvariti u skladu s federalnim i kantonalnim politikama i prioritetima.

Strateski plan razvoja zdravstva u FBiH u periodu od
2008. do 2018. godine, Federalno ministarstvo
zdravstva, FBiH 2008

Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH” 46/10

Zakon o racunovodstvu i reviziji u FBiH, ,,SN FBiH”
83/09

Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13

Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH” 09/10

Vrijednosti zdravstvene ustanove

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
. . . - Uvid u dokument W i .
1.1 Zdravstvena ustanova Uputstvo: Dokument moZe sadrZavati samo misiju Intervju sa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l. 24
i i ustanove, ali mora biti javan, najbolje na oglasnoj ploci ili . . . . . .
S ma dokument u kojern web sajtu ustanove. U itvaranjujdoliumenti uc”esjt\i)uju i uposlenima Zakon o krvi { krvnim sastojcima, “SN F8iH” 09/10, dl.

izraZzava svoje
vrijednosti, misiju i viziju.

predstavnici osnivaca i predstavnici pacijenata/korisnika
usluga zdravstvene ustanove.

Dokument naglasava:
- okvir za eticke vrijednosti kojima se rukovodi
zdravstvena ustanova,

- opredjeljenje za zastitu u kojoj ce pacijent biti u sredistu,
- zalaganje za promociju zdravlja i prevenciju bolesti i u tu
svrhu ostvaruje punu saradnju sa lokalnim i regionalnim

ustanovama,

- zalaganje za promociju zdravlja i prevenciju bolesti
zaposlenih i osigurava zdrava radna mjesta,

- zalaganje za trajni profesionalni razvoj zaposlenog

osoblja i stvara pretpostavke za strucno usavrsavanje,

- zalaganje za dobre meduljudske odnose na radnom

mijestu i ozbiljno razmatranje svih primjedbi, prigovora i

Zalbi zaposlenog osoblja u pogledu njihovih prava i
statusa,

- jasno opredjeljenje ustanove za upravljanje rizikom,
sigurnosti i kvalitetom.

18, 20
Principi upravljanja rizikom, AKAZ 2003-2008

Copyright © 2017 AKAZ
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
1.2 Dokument kojim ustanova izrazava svoje Dostupnost dokumentu se omogucava Opservacija ocjenjivaca
vrijednosti, misiju i viziju vidno je izlozeni | pacijentima u papirnom obliku u
S dostupan je pacijentima i javnosti. ¢ekaonicama zdravstvene ustanove ali i
na web-stranici.
13 Zdravstvena ustanova posjeduje statut Uvid u dokument Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH”
ustanove_ 46/10, 5/ 63
S
v4 Intervju sa menadZmentom
1.4 Menad'zmer.\t Zvd ravstven? us'tan.ove o PrivrZenost se iskazuje kroz: Uvid uJ dokumente Zakon o racunovodstvu i reviziji u FBiH,
pokazuje privrzenost pruzanju sigurnih i o ) o SN FBiH” 83/09, &. 35, 36, 37
S kvalitetnih usluga. - strucno i finansijsko planiranje i
izvjestavanje o postignutim Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH” 56/13, ¢l.
rezultatima u oblasti upravljanja 57
kvalitetom i rizikom; vy .
. . L Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
- osiguranje odgovarajuce obuke .
. ) . . 46/10, ¢l. 24, 192, 193
osoblja o kvalitetu i sigurnosti.
PrivrZenost kvalitetu ocjenjuje se na Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN
temelju statuta, pravilnika o poboljsanju FBiH” 09/10, ¢l. 18, 19, 20
sigurnosti i kvaliteta te godisnjih izvjestaja o o
nadzornog odbora, upravnog odbora, Principi upravljanja rizikom, AKAZ 2003-
direktora, strucnih tijela, a narocito 2008
stalnih komisija koje se formiraju u svrhu
podrske upravljanju kvalitetom i rizikom.
1.5 MenadZment zdravstvene ustanove vodi Uvid u evidencije Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN
evidenciju fo) uéeééu Osob|ja u aktivnostima Intervju sa menadZmentom FBiH” 09/10, cél. 18, 20
A na poboljSanju kvaliteta i sigurnosti. Zakon o lijeénistvu, SN FBiH” 56/13, ¢.
57
Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10, ¢l. 24, 192, 193
1.6 Definirani su ovlastenja, duznosti, obaveze DOk‘{m?”ti kojimavs? to defin'ira su Uvid u dokumente Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN
i odgovornosti pojedinaca i timova u P,mwm'k,o unutrasnjoj organizacijii Intervju sa osobljem FBiH” 09/10, ¢l. 18, 20
S v . .. . 3 sistematizaciji radnih mjesta, Pravilnik o
pobolj$anju sigurnosti i kvaliteta koji se P - .
TR A ; poboljSanju sigurnosti i kvaliteta te
redovno azuriraju i diseminiraju na nivou Pravilnik o radu.
zdravstvene ustanove.
1.7 Svi akteri obavje$tavaju se o ostvarenim Obavjestenja o ostvarenim rezul'tatima Uvid u godiénje planove Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH”
rezultatima u Odnosu na postav'jene se odnose na prEthOdno pOStaV/jene Uvid u Obaneétenja Upuéena 46/10, cl. 65, 72, 78, 172
A cilieve zdravstvene ustanove i rezultate akterima

ciljeve barem jedanput godisnje.

na poboljSanju sigurnosti i kvaliteta.

Intervju sa menadZmentom
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Rukovodenje i odgovornost menadzimenta

Standard

Izjava

Reference

2

Uspostavljeni su sistemi upravljanja i definirana je struktura menadZmenta koja omoguéava zdravstvenim
ustanovama da ostvare svoje teznje i ciljeve.

Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH” 46/10
Zakon o radu, ,SN FBiH” 62/15

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnostii o
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05

Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13

Zakon o racunovodstvu i reviziji u FBiH, ,,SN FBiH”
83/09

Pravilnik o obuci za kontinuirano stru¢no
usavrsavanje za koordinatore kvaliteta i druge
profesionalce iz oblasti poboljsanja kvaliteta,
sigurnosti i akreditacije u zdravstvu, AKAZ, 2016

Organizacijska struktura, generalni direktor, menadZment, upravni i nadzorni odbor

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
2.1 Postoji datirana, dokumentirana U internom aktu o organizacijskoj strukturi - Uvid u dokument Zakon o radu, ,SN FBiH” 62/15, ¢l. 55, 118
organizacijska struktura zdravstvene specificirane su linije odgovornostii uloge. Kada |-  Intervju sa
S ustanove odnosno interni akt o dode do promjene u organizacijskoj strukturi, u menadZmentom
unutarnjem uredenju i sistematizaciji organigramu se naprave izmjene. - Inter\{ju sa
L osobljem
poslova. Organizacijska struktura zdravstvene ustanove
je stavljena na uvid svim clanovima osoblja i
pripadajuéim sluzbama.
2.2 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je u skladu sa Zakonom o - Uvid u proceduru Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH” 46/10, ¢l. 66
s procedura za izbor i imenovanje zdravst\‘/en.oj zas“liitii Zalionom o r.adu idrugim - Intervjti sa Zakon o radu, , SN FBIiH” 62/15
direktora zdravstvene ustanove. normativnim aktima koji reguliraju ovu menadZmentom
materiju. Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, ¢l. 4, 9
23 Direktor zdravstvene ustanove Npr. uklju¢enost u Program Kontinuirane - Uvid u Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH” 46/10, ¢l.
posjeduje kvalifikacije za menadzeraili | profesionalne edukacije iz zdravstvenog dokumentaciju o 66, st. 6.
S menadZmenta. kvalifikaciji ili o

je ukljucen u edukaciju ¢iji ¢e rezultat
biti takve kvalifikacije.

edukaciji

Pravilnik o kontinuiranoj profesionalnoj edukaciji iz
zdravstvenog menadZmenta, ,,SN FBiH” 88/11

Copyright © 2017 AKAZ
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

24
S

Zdravstvena ustanova ima
imenovanu i formiranu Komisiju za
kvalitet i koordinatora.

Imenovanje je odgovornost direktora zdravstvene
ustanove.

Prema AKAZ-ovom Pravilniku, coordinator je duZan
posjedovati certifikat o odslusanom Osnovno
program te ucestvovati na Posebnom godisnjem
programu.

Interni akti definisu odgovornosti, obaveze,
ovlastenja i koordinaciju Komisije i eventualno
sluZbe/odjela za kvalitet.

Uvid u odluku o imenovanju
Uvid u potvrdu o edukaciji za
koordinatora

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH" 59/05, ¢l. 4, 9i 10

Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
09/10, ¢l. 20, 21

Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH”
46/10, ¢l. 80

Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57
Pravilnik o obuci za kontinuirano strucno
usavrsavanje za koordinatore kvaliteta i
druge profesionalce iz oblasti poboljSanja
kvaliteta, sigurnosti i akreditacije u
zdravstvu, AKAZ, 2016

2.5

Zdravstvena ustanova ispunjava
zakonske obaveze u vezi sa
realizacijom programa, planova i
odluka upravnog odbora i pruzanjem
zdravstvene zastite.

Ispunjavanje svih zakonskih obaveza je odgovornost
direktora i ostalih clanova menadZmenta
zdravstvene ustanove.

Intervju sa menadZmentom

Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH”
46/10, ¢l. 65

2.6 Imenovani menadZeri imaju bazi¢nu Bazi¢na edukacija se utvrduje potvrdama koje Uvid u potvrde o edukaciji Zakon o lijeénistvu, ,,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57
edukaciju iz pobolj3anja sigurnosti i izdaje AKAZ nakon uspjesno okonéane edukacije. Intervju sa menadZmentom
A kvaliteta zdravstvenih usluga.
2.7 MenadZment zdravstvene ustanove Uvid u zapisnike sa sastanaka
redovno se sastaje, a 0 tome Intervju sa menadZmentom
A svjedoce zapisnici sa sastanaka.
. . . . .. Uvid u plan i program rada . i
2.8 Upravni odbor donosi program i plan | U program rada UO su, izmedu ostalog, ukljuceni: Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH

rada za period u kojem je imenovan.

- razmatranje aktivnosti svih organizacionih
jedinica zdravstvene ustanove na unapredenju
kvaliteta zdravstvenih usluga i o tome izvjestava
nadlezne organe (osnivaca i nadlezno
ministarstvo) te menadZment zdravstvene
ustanove o zakljuccima i planiranim
aktivnostima na poboljSanju kvaliteta
zdravstvenih usluga,

- odrZavanje redovnih javnih sastanaka, te da se
na sastanku vodi zapisnik,

- Informiranje osoblja o klju¢nim pitanjima koja
su rezultat sastanaka.

Uvid u zapisnike sa sastanaka
upravnog odbora

46/10, ¢l. 65
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
2.9 Upravni odbor usvaja strateski plan razvoja - Uvid u dokument Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN
zdravstvene ustanove te operativne planove FBiH” 46/10, ¢l. 65
S razvoja zdravstvene ustanove za
jednogodisnji period.
2.10 Upravni odbor odobrava i nadzire izvedbu u - Intervjusa Zakon o krvi i krvnim sastojcima,
zdravstvenoj ustanovi u odnosu na strategiju menadZmentom “SN FBiH” 09/10, ¢l. 18, 20
S upravljanja kvalitetom i rizikom te kroz Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN
akcioni plan osiguranja kvaliteta. FBiH” 46/10, ¢l. 65
Principi upravljanja rizikom, AKAZ
2003-2008
2.11 Zdravstvena ustanova ima kodeks ponasanja Svi zaposleni su upuceni u sadrZaj Kodeksa - Uvid u dokument Zakon o radu, ,,SN FBiH” 62/15, ¢.
koji se odnosi na sve zaposlene. ponasanja i pridrZavaju ga se. - Intervju sa osobljem o 8 10
S pridrZzavanju
2.12 Postoji datirana, dokumentirana politika o Clanovi tima ne prihvataju neprikladne poklone, - Uvid u dokumente Zakon o sistemu poboljSanja
prihvatanju/odbijanju poklona koja daje usluge ili gostoljubivost pacijenata, farmaceutske kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
A uputstvo osoblju ta se moZe, a éta ne moze indus.trije ili drugiﬁ koji bi rvnogli ut-jeca'ti ili bi se zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, ¢l. 4, 9
prihvatiti kao poklon, kao i procedura za ’”09’,’ protumcvlcm. kf’? tmzenj,e, ut{ecajq na
ritavliivanie boklona politiku, ponasanje ili protekciju tima. Clanovi
prijavi 1€ p ’ tima slijede eticki kodeks struke prema nacelima
dobre prakse i suzdrZavaju se od primanja
poklona koji bi se mogli protumaciti kao
korupcija.
2.13 Postoji datirana, dokumentirana politika i - Uvid u politiku i Zakon o sistemu poboljsanja
procedura koja omogu(’:ava osob|ju daizrazi proceduru kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
A - Intervju sa osobljem zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, ¢l. 4, 9

svoju zabrinutost zbog loSe uprave, krsenja
kodeksa ponasanja i odgovornosti ili
zabrinutosti eticke prirode.

Copyright © 2017 AKAZ
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Upravljanje ljudskim resursima

Standard

Izjava

Reference

3

Postoje strategija i politika i procedure koje se odnose na osoblje, a koje omogucavaju
zdravstvenoj ustanovi da dostigne svoje ciljeve i koje promoviraju eticki pristup upravljanju

Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH” 46/10
Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnostii o
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH”“ 59/05

osobljem. Zakon o lije¢niétvu, ,SN FBIH” 56/13
Zakon o radu, ,SN FBiH” 62/15
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH“, 43/13
Zakon o zastiti osobnih podataka, ,,SG BiH” 49/06
Strateski plan razvoja zdravstva u FBiH u periodu od 2008.
do 2018. godine, Federalno ministarstvo zdravstva, FBiH,
2008.
Opce uredenje
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.1 Postoji datirana, dokumentirana Strategija o ljudskim resursima je u - Uvid u strategiju Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH” 46/10, ¢l. 14, 17, 74
iig li i i skladu s planom ministarstva - Uvid u poslovni plan o . . .
S strategija | JU(.:|SkIf.1 resursa koja je u zdravstvsi implementaciiskim P P Strateski plan razvoja zdravstva u FBiH u periodu od 2008.
skladu sa legislativom, uvezana s roaramom ministarstva zdravstva te do 2018. godine, Federalno ministarstvo zdravstva, FBiH,
poslovnim planom zdravstvene p g T 2008.: 2.1, dodatak 2
ustanove i tako oblikovana da je u skladu s potrebama za planiranje
. . radne snage u zdravstvenoj ustanovi.
omogucuje optimalne radne uslove.
3.2 Uspostavljeni su planovi za dostizanje - Uvid u dokumente Strateski plan razvoja zdravstva u FBiH u periodu od 2008.
standarda o unapred’enju uvjeta rada do 2018. godine, Federalno ministarstvo ZerVStVG, FBiH,
S na radnom mjestu. 2008.:2.2
3.3 Uspostavljeni su sistemi za pregled - Opservacija ocjenjivaa | Strateski plan razvoja zdravstva u FBiH u periodu od 2008.
izvedbe osob|ja naspram standarda o - Intervju sa OSObIjem do 2018. godine, Federalno ministarstvo zdravstva, FBiH,
S 2008.: cilj 3, 5

unapredenju uvjeta rada na radnom
mjestu.

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l. 192, 193
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Planiranje organizacione jedinice

Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

3.4
S

Povratne informacije i primjedbe od
strane pacijenata/korisnika i drugih
aktera koriste se kao informacije za
izradu plana organizacione jedinice.

U plan organizacione jedinice mogu se | -
ukljuciti druge organizacione jedinice i -
korisnici usluga. Povratne informacije i
komentari mogu se prikupljati iz
prijedloga, upitnika o opcem
zadovoljstvu pacijenata i saZetaka
primjedbi, kao i specificnih konsultacija
o0 razvoju organizacione jedinice.

Uvid u analizu anketa i upitnika
Intervju sa menadZmentom

Pregled rada organizacione jedinice

Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

3.5
S

Vrsi se pracenje napretka u odnosu
na ciljeve definirane planom.

Trebalo bi da postoji proces kojim ce se vrsiti
ocjena napretka, te slati izvjestaji osoblju u
organizacionoj jedinici o postignutom napretku.
Izvjestaj moZe biti u pisanoj formi ili se moZe
usmeno prezentirati na sastanku osoblja.
Ukoliko se o napretku izvjestava usmeno, u
zapisnik sa sastanka bi trebalo ukljuciti saZetak
o napretku. Izvjestaji o napretku svake
organizacione jedinice bi trebalo da se
dostavljaju menadZmentu, tako da se mogu
prikupljati izvjestaji iz cijele zdravstvene
ustanove na jednom mjestu.

Uvid u dokumente
Intervju sa
menadZmentom

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
¢l. 192, 193

3.6

Organizaciona jedinica daje svoj
doprinos izradi publikacija, kao sto

su bilteni, broSure i godisnji izvjestaj.

To se odnosi, naprimjer, na informacije o
uslugama koje se pruZaju, o broju osoba koje su
koristile usluge organizacione jedinice, uspjehe
organizacione jedinice, uspjehe pojedinacnog
osoblja, te informacije o Zalbama i nacinu na
koji su razrijesene, na ciljeve za narednih 12
mjeseci i rezultate pracenja, evaluiranja i
provjere kvaliteta.

Uvid u promotivni
materijal
Uvid u godisnji izvjestaj

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
cl. 65
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Pruzanje jednakih moguénosti

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.7 Postoji datirana, dokumentirana Uvid u politiku Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l. 19
S politika o pruzanju jednakih sansi, Zakon o radu, ,SN FBIH” 62/15, &. 8, 10
kao i o nediskriminaciji s kojom su
upoznati svi zaposleni i svi akteri u Zakon o lijec¢nistvu, ,,SN FBiH” 56/13, ¢l. 2, 53
zdravstvenoj ustanovi. Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH", 43/13,
¢l. 2.
Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnostii o
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, ¢l. 9
3.8 Provodi se prlkuplja.nje |vane?||za Prikupljanje podataka se radi jednom Uvid u prazne i popunjene Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l. 19
.podata.kavte se prati pruzanje godisnje metodom anketiranja pacijenata i anketne listi¢e od 2ok du, SN FBil” 62/15, &. 8, 10
S jednakih Sansi. osoblja po pitanju nediskriminacije i prethodne ankete akon o ragy, , ! s Cl. &,
pruZanju jednakih sansi. Uvid u analizu ankete Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢I. 2, 53
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH", 43/13,
¢l 2.
3.9 Poduzimaju se aktivnosti na temelju Uvid u izvjestaj Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l. 19
i i ieni i menadZmentu o
S nalaza iz prikupljenih podataka i o . Zakon o radu, ,SN FBiH” 62/15, &. 8, 10
nalaza pracenja. rezultatima i potrebnim
mjerama
Intervju sa osobljem
3.10 Postoji datirana, dokumentirana Uvid u politiku Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l. 9
itika i iania i Uvid u proceduru
S po"t”.(a I.pro.cedura l_JPraV“anJa " P Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o
smanjenja nivoa nasilja, nesretnih akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, &l. 4, 9
slucajeva na poslu i sprijeCenosti za
rad.
3.11 Postoji datirana, dokumentirana Politika moZe ukljucivati, naprimjer, pravo Uvid u politiku Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, &. 9
e . . blja da od strane kolega i ; ; ;
olitika i procedura koja se odnosi 050 Uvid u proceduruintervju . ; .
S P P ) pacijenata/korisnika uvijek budu tretirani sa osobljem Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima

na uznemiravanje osoblja od strane
ostalih ¢lanova osoblja i/ili
pacijenata/korisnika.

uljudno, dostojanstveno, nepristrasno i s
postovanjem, kao i pravo na to da se
nasilni¢ko ponasanje i/ili zloupotreba
poloZaja tretira kao ozbiljno narusavanje
kodeksa ponasanja, te da kao takvi
podlijeZu disciplinskoj mjeri.

pacijenata, ,SN FBiH” 40/10, ¢l. 52

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, ¢l. 9
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.12 Sluéajevi diskriminacije i Slucajevi diskriminacije i mobbing-a na radnom mjestu Uvid u obrazac za Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
mobbing-a na radnom mijestu se uklju¢uju uznemiravanje osoblja kao i uznemiravanje po prijavu g9, 13
. . bilo kojoj drugoj osnovi. Uvid u podnesene
S prate i dokumentiraju. ) ) R vieup Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 2, 53
Ustanova ima obrazac za prijavu takvih slucajeva. prijave
Intervju sa osobljem Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH",
43/13, ¢l. 2.
3.13 Provode se politike i procedure Politike i procedure mogu ukljucivati, naprimjer: Uvid u politiku Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,

harmoniziranja zahtjeva radnog
A mjesta i porodi¢nih i drugih
potreba zaposlenog.

postojanje objekata za brigu o djeci, klubova u toku
skolskih raspusta, produZeno odsustvo u slucaju
porodicnih problema, fleksibilan rad u smjenama,
godisnje ugovore na osnovu broja sati, rad u odredenim
vremenskim periodima, podjelu posla, odsustvo oca s
posla i odsustvo u sluCaju usvojenja. Organizacija bi
trebalo da se prije implementiranja posavjetuje o tome
koje vrste politike osoblje najvise cijeni.

Uvid u proceduru

¢l. 19

Zakon o radu, ,SN FBiH” 62/15, ¢. 8, 9, 53,
59, 60, 62, 63, 65, 66, 69, 77

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH” 59/05, ¢&l. 4, 9

Zaposljavanje i odabir novog kadra

Kriterij Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

3.14 Postoje datirane, dokumentirane
procedure odabira i

S zaposljavanja novog kadra.

Takva procedura ukljucuje, naprimjer, detalje o
vodi¢ima za objavljivanje konkursa, opis posla/radnih
obaveza i slicno, opis profila traZene osobe, kriteriji za
odabir, dobivanje preporuka, sistematski pregled i
izdavanje dokumenta o zaposlenju. Isto bi trebalo da se
odnosi i na angaziranje i odabir volontera. Prije
zaposljavanja vrsi se provjera kojom se potvrduju
kvalifikacije i iskustvo osobe, kao i provjera licnih
preporuka od prijasnjih poslodavaca ili obrazovnih
institucija.

Uvid u proceduru

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH" 59/05, ¢l. 4, 9

Zakon o radu, ,SN FBiH” 62/15, ¢l. 8, 29

3.15 Postoji evidencija koja pokazuje
da su svi kandidati ocijenjeni u
A odnosu na dokument o
specifikaciji profila osobe za

odredeno radno mjesto.

Odluke u vezi s odabirom se prate da bi se osiguralo da
ne postoji nikakva pristrasnost.

Uvid u evidenciju
zaposljavanja

3.16 Po prestanku zaposlenja osoba
popunjava upitnik ili se
A intervjuira u sluc¢aju napustanja

radnog mjesta.

Informacije koje se prikupe u toku
intervjuiranja/popunjavanja upitnika u slu¢aju napustanja
radnog mjesta sluZe za identificiranje problema i potreba
za obukom i razvojem.

Uvid u popunjenje
upitnike

Uvid u analizu razloga
za napustanje posla
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Zaposljavanje — zasnivanje radnog odnosa

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.17 U zdravstvenoj UStaI’IO\'/'I pOStOJI, opéi akt, Za svako radno mjesto utvrduje se Uvid u dokument Zakon o radu, ,SN FBiH” 62/15, &l. 29, 118
odnosno dokument koji utvrduje broj izvrsilaca, struéna sprema,
S kvalifikaciju, iskustvo i vjestine koje treba da radno iskustvo u struci, stru¢no ili
ispuni svaka osoba (kandidat) koji se naucno zvanje i posebni uslovi.
zapodljava i kriterije za izbor. Uobicajeno se to regulira nekim
internim aktom (pravilnikom o
unutrasnjoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta ili
pravilnikom o radu).
3.18 Zdravstvena ustanova odreduje zakonom Zdravstvena ustanova moZe traZiti Uvid u Pravilnik o radu Zakon o radu, ,SN FBiH” 62/15, ¢l. 55
i i i i vjestacenje instituta da na osnovu
predvidena radna mjesta sa posebnim uslovima /J : Jj IS 7 Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
S te radna mjesta sa posebnim uslovima na osnovu | Pr- infekcija i sl. skrati dio radnog & 15
nalaza Zavoda zastite na radu ili druge nadlezne vremena.
institucije.
3.19 Svi zaposlenici sklapaju s poslodavcem ugovor o Uvid u dosjee uposlenih Zakon o radu, ,SN FBiH” 62/15, &. 4, 5, 6, 24
radu. Uvid u potpisane ugovore
S Intervju sa osobljem
Intervju sa menadZmentom
3.20 Svi zaposlenici lmaj.u pr'St”F’ pls:.:mo.m ) Ove informacije se mogu naciu Uvid u dokumente Zakon o radu, ,SN FBiH” 62/15, &I. 7, 24
dokumentu o radnim zadacima i uvjetima internim aktima zdravstvene
S sluzbe. ustanove, kao $to su Pravilnik o
radu, Ugovor o radu, organizacijska
struktura ustanove i sistematizacija
radnih mjesta.
3.21 Zaposlgnlsl s€ konst.JItUJu u S|UC?JU bilo U toj situaciji izmjene radnih Uvid u izmjenjene ugovore Zakon o radu, ,SN FBiH” 62/15, ¢l. 107
kakve |zmjene radnih zadataka i uslova zadatak i uslova zaposlenja,
A zaposlenja. zaposlenicima se nudi novi ugovor o
radu.
3.22 Opisi posIO\{a u.kljucuju odg-ovornostl IvzvrSIOFa Uvid u dokument opisa Zakon o radu, ,SN FBiH” 62/15, ¢l. 31, st. 3
prema kontinuiranom vlastitom usavrsavanju.
poslova
A
3.23 Svi pijaC| ° OSVO.b!JU su u skladu s trenutnim Zaposlenici se obavjestavaju o Intervju s osobljem Zakon o zastiti osobnih podataka, ,SG BiH“
zakonima o zastiti podataka. svojim pravima na pristup liénim 49/06, &. 4, 5, 11, 16
S informacijama.
22
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.24 Svi zaposlenici se informiraju o njihovim Postoji Procedura za uvid osoblja u Uvid u proceduru Zakon o zastiti osobnih podataka, ,SG BiH”
pravima da pristupe informacijama koje ih personalne dosjee koja je Intervju sa osobljem 49/06, &, 22
A opisuju i koje se drze u njihovom personalnom napisana/revidirana u posljednje tri

dosijeu.

godine i osoblje je upoznato sa
njom.

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH*” 59/05, ¢l. 4, 9

Zakon o radu, ,SN FBiH” 62/15, ¢l. 43, st. 3

Orijentacija i uvodenje u rad

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.25 POStO_JI prll-"ucnlk Lfvodenja vu rad za Prirucnik moZe biti u pisanoj ili elektronskoj Uvid u priruénik uvodenja u Zakon o radu, ,SN FBiH” 62/15, ¢&l. 31, st. 2
osoblje koje se prima u sluzbu. formi i postavljen na organizacijskom rad
S intranetu. Svi ¢lanovi osoblja trebalo bi da
budu upoznati s najnovijim priru¢nikom.
3.26 Na nivou zdravstvene ustanove vodise | aktivnosti orjentacije su usmjerene na Uvid u evidencije Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
zbirna i pojedinacna evidencija o upoznavanje zaposlenog sa svim stvarima od Uvid u personalne dosjee &l 141
S prisustvu programu orjentacije i znacaja u zdravstvenoj ustanovi i pocinju od ) o .
uvodenja u sluzbu. momenta prvog radnog dana. Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH",
. g e 43/13, ¢l. 35.
Novozaposlenima se pruZa inicijalna obuka na
poslu i ocjenjuje njihova sposobnost da Zakon o radu, ,,SN FBiH” 62/15, ¢l. 31
preuzmu neposredne odgovornosti. . . o .
Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
Evidencija o usavrsavanju se vodi i u licnom 09/10, &l. 19
dosjeu uposlenika.
3.27 Postoji plsar)a procedura uvodenja Procedura definiSe program uvodenja u sluzbu| . jyid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
novog radnika u posao. (ukljucujuci i vremenski period), upoznavanje sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
S sa strukturama, sluzbama, procedurama, FBiH“ 59/05, &. 4, 9

mentorstvo, ocjenu kandidata i ocjenu
mentora. Ocjena mentora ulaZe se u
personalni dosije.

Procedura je napisana/revidirana u zadnje
tri godine.

Zakon o radu, ,SN FBiH” 62/15, ¢l. 31
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S

pripadajuc¢im sluzbama postoje
datirani i dokumentirani godisnji
planovi obuke i usavrSavanja
kadrova.

obukom i usavrsavanjem u zdravstvenoj ustanovi,
koje su u vezi s ciljevima sluZbe i ustanove te prate -
drZavne i lokalne prioritete:

usavravanja
Intervju sa osobljem

1. Plan razvoja i usavrsavanja kadrova (specijalizacije,
subspecijalizacije, kongresi, seminari i sl.),

2. Plan kontinuirane medicinske edukacije,

3. Plan obuka prema standardima:
- Obuka iz upravljanja kvalitetom,
- Obuka iz osnovnih tehnika reanimacije za
osoblje u kontaktu sa pacijentom,
- Obuka iz komunikacijskih vjestina,
- Obuka iz oblasti kontrole infekcija
ukljucujucii radnice na odrZavanju Cistoce
te vozace sanitetskih vozila,
- Obuka o zdravlju i sigurnosti,
- Obuka iz protupoZarne zastite.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.28 Imenovana je osoba/mentor za Mentor je zaduZen za pravljenje i revidiranje programa uz _ Uvid u imenovanje
svakog novog radnika, koji se prima u | konsultacije sa menadZmentom te za organizaciju i sprovodenje - Intervju sa osobama koje
S sluZbu. Istog. su bile mentori
Mentor upoznaje radnika sa specificnim zadacima posla, procedurama i
sprema ga za samostalni rad. On odreduje edukativne potrebe radnika,
pracenje prakticnog rada, procjenjuje napredak i daje ocjenu
kompetentnosti za samostalni rad, odnosno preporuke sto bi jos trebao
savladati.
Obuka i usavrSavanje
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.29 U zdravstvenoj ustanovi i Planovi obuke i usavrsavanja uklju¢uju, potrebe za - Uvid u godisnji plan obuke i Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN

FBiH” 46/10, ¢l. 74, 141, st. 3

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu,
,SN FBIH” 43/13, ¢l. 27, 28

Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH”
56/13, ¢l. 25

Zakon o krvi i krvnim sastojcima,
“SN FBiH” 09/10, ¢l. 19

3.30

Plan obuke i usavrSavanja kadrova se
ocjenjuje i revidira barem jednom
godisnje.

Svaka obuka ima odobrenje menadZmenta da bi bila -
validna. Ovim se podrazumijeva da je menadZment
saglasan sa planom i programom obuke, sadrZajem -
te osobom koja Ce vrsiti educiranje zdravstvenih -
profesionalaca i saradnika kao i osobom koja je
Nosilac programa (ovo moZe biti i jedna osoba).

Uvid u dvije zadnje verzije
plana

Intervju sa Nosiocem programa
Uvid u odobrenje
menadimenta

Zakon o radu, ,SN FBiH” 62/15, ¢l.
10, st. 1, tc. 3, ¢l. 25, 31

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
FBiH” 46/10, ¢&l. 141, st. 3

Zakon o krvi i krvnim sastojcima,
“SN FBiH” 09/10, &l. 19
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
; i - Uvid u godisnji plan obuke i
3.31 Plan obuke i razvoja kadrova temelji | P/an obuke irazvoja kadrova , SOt Zakon o radu, ,SN FBiH” 62/15, ¢l. 10, st. 1, tc.
se na stalnoj ocjeni svako ukljucen je u poslovni plan deavavania 3, ¢l 25 31
A . ) oc] g .. zdravstvene ustanove i pregleda se
ZapES.lenék?’ u pc.)gl-ed prT.rv‘aS? njau | o trinivoa: Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
praksi, odrzavanja | poboljsanja 09/10, ¢l. 19
znanja, stavova i vjestina, a u - individualnom, i o
odnosu na njihove radne - na nivou organizacione jedinice i Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
odgovornosti - na nivou zdravstvene ustanove. ¢l. 141, st. 3
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH”
43/13,¢l. 27, 28
3.32 Aktivnosti na obuci i usavriavanju se Adekvatr?.ostprc?gruma se procjenjuje - Uvid u zadnju procjenu Zakon o radu, ,,SN FBiH” 62/15, &l. 10, st. 1, t&.
A ocjenjuju naspram njihovog svake dvije godine. adekvatnosti programa 3,¢.25 31
; anit cili - Intervju sa menadZmentom
doprinosa dostizanju ciljeva ) Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
zdravstvene ustanove. ¢l 141
; ¢ ; - Uvid u godisnji plan obuke i
3.33 Zdravstvena ustanova osigurava da Plan profesionalnog usavrsavanja 1 gocisny Ip ) K Zakon o radu, ,SN FBiH” 62/15, ¢&. 10, st. 1, t&
ka brivadaiuéa slufba | I viastite prakse: usavr3avanja vlastite prakse 3 ¢l 25 31
S svaka pripadajuca sluzba ima plan pojedinagnih sluzbi , Cl. 25,
- odraZava ulogu pojedinca unutar

profesionalnog usavrsavanja vlastite
prakse te da svaka sluzba ima
planove obuke i usavrsavanja za sve
¢lanove osoblja.

zdravstvene ustanove/organizacione
jedinice,

odraZava individualne potrebe,
promovira kontinuirani profesionalni
razvoj,

istice potrebu za cjeloZivotnim
ucenjem,

je u vezi sa strategijama profesionalnih
i sindikalnih udruZenja,

ukljucuju godisnji pregled izvedbe.

- Uvid u odobrenje
menadZmenta

Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
09/10, ¢l. 19

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
¢l. 141

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu ,,SN FBiH",
43/13, ¢l. 27, 28, 35.

Zakon o lijeé¢nistvu, ,,SN FBiH” 56/13, ¢l. 25, 26
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.34 Imenovana je osoba koja je Nosilac Odgovorna osoba je zaduZena za Uvid u imenovanje Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
programa/odgovorna osoba obuke i | pravijenje i revidiranje programa uz Intervju sa Nosiocem programa | 09/10, ¢l. 19
S usavriavanja. konsultacije sa menadZmentom te za
organizaciju i sprovodenje istog.
Nosilac moZe biti ista osoba koja je
Nosilac i programa orjentacije i uvodenja
u sluzbu.
3.35 Svi ¢lanovi osoblja koji su u Za obuku postoji pisani plan i program Uvid u evidenciju sa zadnje 2 Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
direktnom kontaktu s obuke, kao i odgovorna osoba zaduZena obuke cl. 16
S pacijentima/korisnicima prolaze za istu. Prati se prisustvo obuci o cemu se Intervju sa osobljem
obuku/obnovu obuke iz osnovnih vodi i evidencija. Uvid u odobrenje
. . . . menadZmenta
tehnika reanimacije i o tome postoji
evidencija.
3.36 Osoblje uklju¢eno u nosenje Za obuku postoji pisani plan i program Uvid u evidenciju sa zadnje Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
pacijenata/korisnika i premjestanje i | obuke, kao i odgovorna osoba zaduZena dvije obuke ¢l 16
S rukovanje opremonm ili nekim tezim za istu. Prati se prisustvo obuci o cemu se Intervju sa osobljem
teretom prolazi obuku, i o tome vodi i evidencija. Uvid u odobrenje
o N ! menadimenta
postoji evidencija.
3.37 Svi ¢lanovi osoblja prolaze obuku o Za obuku postoji pisani plan i program Uvid u evidenciju sa zadnje 2 Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
protivpoZarnoj zastiti i o tome se obuke, kao i odgovorna osoba zaduZena obuke ¢l. 16
S za istu. Prati se prisustvo obuci o cemu se Intervju sa osobljem

vodi evidencija.

vodi i evidencija.

Osoblje prolazi i obuku o, naprimjer,
uzbuni u slucaju poZara, rukovanju
protivpoZarnom opremom, upoznavanje
sa sredstvima za gasenje i o tehnikama
evakuacije.

Uvid u odobrenje
menadZmenta

Zakon o zastiti od poZara i vatrogastvu, “SN
FBiH” 65/03,

Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih
dobara, “SN FBiH” 39/03, 22/06 i 43/10
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

3.38 Svi ¢lanovi osoblja prolaze obuku o zdravlju | Za obuku postoji pisani plan i program Uvid u evidenciju sa zadnje 2 Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
i sigurnosti na radnom mjestu i o tome obuke, kao i odgovorna osoba zaduZena obuke 46/10, ¢l. 16
S postoji evidencija. za IS.lL.U. Ffratl S'e.‘ prisustvo obuci o cemu se Intgrv;u sa osob_l jem Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN
vodi i evidencija. Uvid u odobrenje o .
N FBiH” 09/10, ¢l. 19
menadimenta
3.39 Zdravstvena ustanova saraduje sa Intervju sa menadZmentom Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
obrazovnim ustanovama na omogucavanju 46/10, ¢l. 110
A ObaVljanja strucne prakse osobama Zakon o deU, ,SN FBiH” 62/15, & 26
medicinske profesije.
3.40 Postoji pismeni sporazum izmedu Ovaj sporazum detaljno navodi Uvid u sporazum Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
zdravstvene ustanove i obrazovne ustanove odgovornosti u vezi s nastavom/obukom, 46/10, ¢l. 110
A poducavanjem, nadgledanjem i

¢ijim ucenicima/studentima se omogucava

Zakon o radu, ,,SN FBiH” 62/15, ¢l. 26

nastava i obavljanje strucne prakse. ogenjivanjem.
Koordinacija sluzbi i timski rad
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.41 Postoje datirane, dokumentirane Procedure se odnose na koordinaciju organizacionih Uvid u proceduru Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
procedure kojima se ureduje jedinica zdravstvene ustanove u pogledu radnog Uvid u analizu prigovora i 46/10, ¢l. 83, 84
A koordinacija organizacionih jedinica. vrerrz‘ena,.razm/.?ne lnformac:{a, konsulltacua, anketu pacijenata Zakon o sistemu pobolganja kvaliteta,
upucivanja pacijenta u nadleZnost drugim . C L
. L . . o sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
profesionalcima ili drugim sluzbama/jedinicama. S .
SN FBiH” 59/05, ¢l. 4, 9
3.42 Sastanci pojedinih timova odrZavaju se | Na sastancima se razgovara o radnim metodama Uvid u zapisnike
u redovnim vremenskim intervalima o | tima, razvoju usluga i razvoju procedura.
A gemu se vodi zapisnik. Preporucuje se svim ¢lanovima tima da predloZe
pitanja i teme za diskusiju. Prave se zabiljeske sa
sastanaka koje se daju na uvid svim ¢lanovima tima.
3.43 Clanovi tima aktivno ucestvuju na Pitanja o kojima se diskutira na sastancima tima Evidencija o prisustvovanju
sastancima o ¢emu Svjedoée Zapisnici_ mogu obuhvatati, npr. pitanja razvoja sluzbe,
A postavljanje ciljeva sluZbe i pracenje ostvarenja tih
ciljeva, izmjene osoblja, obuku osoblja i ispitivanje
incidentnih situacija.
3.44 %aplsn@ sa 'sastanaka dc?stupnl'su Uvid u zapisnike
¢lanovima tima, bez obzira da li su Intervju sa &lanovima tima
A prisustvovali sastanku.
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Godisnja ocjena izvedbe / izvrSenja osoblja

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.45 Postoji datiran, dokumentiran Metode ocjenjivanja osoblja mogu Uvid u sistem godisnjeg Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l.
sistem godisnjeg pregleda izvedbe varirati, npr. evaluacija od strane pregleda izvedbe 191, 192, 193
S osoblja, koji se razvija i provodi uz supervizora/menadZera, samoocjena Intervju sa menadZmentom
pomo linijskih menadzera. i/ili podaci od strane suradnika na Intervju sa osobljem
poslu. Linijski menadZeri su zavrsili prvi
nivo kontinuirane edukacije
zdravstvenih profesionalaca.
3.46 Pregled izvedbe pojedinca zasniva se | Ocjena izvedbe svakog pojedinog Uvid u izvjestaje o izvedbi Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l.
na opisu posla ili uloga zaposlenih. ¢lana osoblja identificira kvalitet 191, 192, 193
A izvrsenja i oblasti koje je potrebno
poboljsati.
3.47 Ocjena izvedbe svakog ¢lana osoblja Uvid u izvjestaje o izvedbi Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l.
koristi se kao oshov ||Enog plana Intervju sa menadZmentom 191, 192, 193, ¢l. 141, st. 3
A razvoja. Zakon o radu, , SN FBiH” 62/15, &. 25
3.48 Kriteriji koji se koriste za evaluaciju Uvid u izbor kriterija
ocjene dostupni su svem osoblju kao
A dio sistema ocjene izvrienja.
3.49 Menadzeri i Sefovi, odgovorni za Obuka se odrZava barem dvogodisnje i Uvid u program obuke Pravilnik o kontinuiranoj profesionalnoj edukaciji iz
pregled izvedbe i ocjenu potrebe za postoji program za obuku koji je Uvid u evidenciju prisustva zdravstvenog menadZmenta, ,SN FBiH” 88/11,
A obukom, prolaze kroz redovnu uskladen sa legislativom i internim obuci 82/13¢l. 4.
obuku kao i dodatnu obuku za aktima ustanove. Prisustvo na obuci se Intervju sa menadzZerima
y . T . . evidentira. Uvid u odobrenje
menadZere da bi odrzali svoje znanje N
Lo menadZmenta
i vjestine.
3.50 Postoji datirana, dokumentirana Politika sadrZi smjernice u vezi sa Uvid u Politiku Zakon o radu, ,SN FBiH” 62/15, ¢l. 20, 42, 43, 46,
politika o sprije¢enosti za rad koristenjem bolovanja, zabranu 47, 54, 55, 57, 59, 60, 61, 62, 72
A zloupotrebe, pravo jednakosti i

(bolovanju).

solidarnosti.

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i
o akreditaciji u zdravstvu, ,,.SN FBiH” 59/05, ¢l. 9
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Meduljudski odnosi

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.51 Postoje datirane, Ove politike i procedure ukljucuju, naprimjer, priznavanje Uvid u politike i Zakon o radu, ,,SN FBiH” 62/15, &l. 53, 54,
dokumentirane politike i prava osoblju koje je premjesteno drugom poslodavcu, procedure 98, 99, 100
; ; nacine na koje organizacija planira da upravlja smanjenjem
A procedure o sigurnosti radne sna eja do? se finaésiiki tros“kovi’i)emtj)tivno trjosvén je Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
zaposlenja, preraspodjeli ine snage, nansy . v . / sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
osoblja i vigku radne snage pojedinca svedu na minimum, zatim nacine na koje se FBiH" 59/05, ¢l. 4, 9
) utvrduju kriteriji za odabir osoblja, razmatranje alternativa s
obaveznom otpustanju radnika, kao sto su fleksibilnost
zaposlenika, dobrovoljni visak osoblja i preraspodjele. Ove
politike i procedure se prave u saradnji s osobljem.
3.52 Postoji kodeks ponasanja za Kodeks ponasanja propisuje barem odnos medu Uvid u procedure Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH” 56/13, ¢l. 2,

osoblje zdravstvene ustanove.

zdravstvenim profesionalcima, ponasanje na random
mjestu i prema pacijentima te nacin oblacenja.

Uvid u Kodeks
ponasanja

Intervju sa osobljem
Uvid u praznei
popunjene obrasce

53

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN
FBiH", 43/13, ¢l. 2.

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH" 59/05, ¢l. 4, 9

3.53

Postoje datirane,
dokumentirane politike i
procedure koje reguliraju
odnose medu zaposlenicima.

One ukljucuju, naprimjer, disciplinski postupak,
negodovanje, svade, Zalbe, uredenje evaluacije posla i
dokumentirani sporazum o priznavanju izvrsenja.

Uvid u politike i
procedure
Intervju sa osobljem

Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 2,
53

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,.SN
FBiH", 43/13, ¢l. 2.

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH" 59/05, ¢l. 4, 9

3.54

Postoji sporazum o partnerstvu
na radnom mjestu izmedu
zdravstvene ustanove i
predstavnika njegovih
zaposlenika.

On moZe da se zasniva na jednom ili svim ovim principima:
predanost uspjehu organizacije, predanost sigurnosti posla,
fokus na sigurnost i kvalitet radnog vijeka, transparentnost
(iskoristavanje talenta/ideja zaposlenika s ciliem povecanja
ucinkovitosti).

Uvid u politike i
procedure za
pristupanje sindikatima
Uvid u sporazume
Intervju sa osobljem

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH" 59/05, ¢l. 4, 9
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Informacije o osoblju

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.55 Postoji sistem za prikupljanje, Uvid u personalne dosjee osoblja Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,SN
¢uvanje i objedinjavanje podataka o Uvid u plan ljudskih resursas FBiH” 37/12, ¢l. 8
A osoblju u skladu sa zahtjevima Zakon o radu, ,SN FBiH” 62/15, &. 30
zakonodavca i zahtjevima za
planiranjem ljudskih resursa.
3.56 Vodi se i prati evidencija o Vodi se evidencija o odsustvima, Uvid u evidenciju Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,SN
zaposlenicima. bolovanju, penzionisanju po osnovu Intervju sa osobljem FBiH” 37/12, ¢l. 8
S bolesti, otpustanju po osnovu bolesti,

fluktuaciji radne snage, stalnosti
osoblja (jedna ili vise godina sluzbe),
radnom vremenu, specijalnom
odsustvu.

Zakon o radu, ,SN FBiH” 62/15, ¢l. 30, 43
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Lije€nicka strucnost

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.57 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je napisana/revidirana u zadnje Uvid u dokumente Zakon o radu, ,,SN FBiH” 62/15, ¢l. 107
i i i tri godine. roceduru ili pravilnik
S pr?cedu'r'a Vko.Ja odreduje uv!ete za g (P P ) Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH” 56/13, ¢l. 29
prijavu lijecnika na radno mjesto u Ovo moZe biti i Pravilnik o radu. ) N .
zdravstvenoj ustanovi i evaluaciju Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
njihove stru¢nosti, a na temelju sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH*
) . 59/05,¢l. 4,9
zakona, propisa i pravnih akata
ustanove.
3.58 Postoji sistem za provjeru Sistem ukljucuje provjeru registracije u Intervju sa menadZmentom Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH” 56/13, ¢l. 10, 27
ispunjavanja uslova za samostalno odgovaraju¢em profesionalnom tijelu, Provjera kvalifikacija osoblja
S obavljanje lije¢nitke djelatnosti kvalifikacije, obuku i iskustvo lijecnika za na deset slucajno odabranih
unutar same zdravstvene ustanove odredenu vrstu posla i provjeru identiteta. lijecnika (kvalifikacije, licenca,
’ iskustvo, obuke)
3.59 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je napisana/revidirana u zadnje Uvid u proceduru Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH” 56/13, ¢l. 10, 27
i i tri godine. Intervju sa osobljem
S procedu!’a kojom s? utvr.GUJu g ) ) Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
elementi za ogranicavanje sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,, SN FBiH*
odgovornosti lijecnika ili potpuno 59/05,¢l. 4,9
oduzimanje prava na obavljanje
prakse.
3.60 Lije¢nici su duzni redovno Provjera propisivacke prakse, dijagnostike, Uvid uradene revizije Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH”, broj
ucestvovati u provjeri svoje prakse gre§aka itd. je dokaz o unapredenju Intervju sa OSObIjem 46/10, cl. 24.
S sigurnosti i kvaliteta u pruZanje zdravstvene

(klinicki audit).

usluge.

Revizije se sprovode jednom godisnje, a
izvjestaj se Salje nadredenoj osobi.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH”,
43/13, ¢l. 32., 35.

Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH”, broj 56/13, ¢l. 4.,
st.2.,t¢. 1.,¢l. 57
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Sestrinstvo

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.61 Imenovana je glavna medicinska Uvid u Odluku o imenovanju
sestra/tehnicar za pitanja vezana za Intervju sa sestrama
S sestrinsku praksu (djelatnost) na
nivou zdravstvene ustanove koja je
odgovorna za rad tokom radnog
vremena sluzbe.
3.62 Postoji sistem za provjeru Sistem ukljucuje provjeru registracije u Intervju sa menadZmentom Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH”
ispunjavanja uslova za samostalno odgovarajuc¢em profesionalnom tijelu, Provjera kvalifikacija osoblja na | 43/13, ¢l. 17, 31
S obavljanje sestrinske djelatnosti. kvalifikacije, obuku i iskustvo deset slu¢ajno odabranih
sestara/medicinskih tehnicara za sestara/med. tehnicara
odredenu vrstu posla i provjeru identiteta. (kvalifikacije, licenca, iskustvo,
obuke)
3.63 Svaka sestra ima potrebnu Pored osnovnih kvalifikacija za medicinsku Uvid u personalni dosje sestara | Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH”
kvalifikaciju za poslove koje obavlja. sestru/tehnicara, tu se podrazumijeva i Uvid u potvrde sa edukacija 43/13, ¢l. 29
S kvalifikacija odnosno
edukacija/specijalizacija koja je potrebna za
rad sa odredenom grupom
pacijenata/korisnika.
3.64 Kao dio tekuce edukacije i Kontinuirano i trajno strucno usavrsavanje Intervju sa sestrama Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH”
kontinuiranog profesionalnog podrazumijeva obnavljanje stecenih Uvid u plan profesionalnog 43/13, ¢l. 27, 28
A znanja i usvajanje novih znanja, vjestina, razvoja

razvoja, sestre imaju zasticeno
vrijeme za Citanje i usavrSavanje u
skladu s ciljevima i zadacima
zdravstvene ustanove/jedinice.

sudjelovanjem na strucnim seminarima, i
struc¢nim skupovima.

Plan kontinuirane edukacije medicinskih
sestara, svake kalendarske godine, donosi
zdravstvena ustanova.
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Planiranje usluga i sluzbe

Standard Izjava Reference
4 Zdravstvena ustanova ima dokumentirani plan razvoja sluzbe koji je u skladu s federalnim planovima i Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
prioritetima sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH”
' 59/05

Zakon o radu, ,SN FBiH” 62/15
Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBiH” 56/13

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH,
43/13

Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i
kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10

Strateski plan razvoja zdravstva u FBiH u
periodu od 2008. do 2018. godine, Federalno
ministarstvo zdravstva, FBiH, 2008.

Struktura i odgovornosti menadZmenta

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
4.1 Postoji datirana organizacijska U organizacijskoj shemi tacno su - Uvid u organizacijsku shemu Zakon o radu, ,SN FBiH” 62/15, ¢l. 107
shema postojece strukture navedene postojeca radna mjesta - Intervju sa osobljem
S organizacione jedinice. osoblja i linije odgovornosti. Osoblje

treba imati pristup organizacijskoj
shemi i dobro poznavati organizacijsku
strukturu organizacione jedinice.
Zdravstvena ustanova u Pravilniku o
unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji
treba imati organizacijsku Semu.

4.2 Osoblje poznaje koje su - Intervju sa menadZmentom
odgovornosti $efova organizacionih - Intervju sa osobljem
A jedinica, voditelja timova i njihove

odgovornosti za sveukupno izvrSenje
i uCinkovitost.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
4.3 Sef organizacione jedinice je Ovo obuhvata, naprimjer, ukljucivanje Intervju sa menadZmentom
odgovoran za sveukupni u proces uposljavanja osoblja, Uvid u opis posla
S menad#ment osoblja u disciplinske procedure i procedure
organizacionoj jedinici. z¢'1/tv7/.oso.blja, preg.led? ra.z.nollkostl
vjestina i reorganizaciju ili
restrukturiranje jedinice.
4.4 Sef organizacione jedinice je Intervju sa menadZmentom Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
odgovoran za razvoj i Uvid u opis posla sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH”
S implementaciju operativnih politika, 59/05, ¢l. 4,9
planova i procedura za postizanje
ciljeva organizacione jedinice.
4.5 Sef organizacione jedinice je Intervju sa menadZmentom Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH” 56/13, ¢l. 25
i i i i Uvid u opis posla
S odgquran osigurati da profesionalci PISP Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH”
u sluzbi rade u skladu s kodeksom 43/13,¢. 5
profesionalne prakse koji je u skladu
s njihovom profesionalnom ulogom.
4.6 Sef organizacione jedinice je Intervju sa menadZmentom Zakon o lijeénistvu, ,,SN FBiH” 56/13, ¢1. 57
i i fenie i Uvid u opis posla
A odgovoran osigurati pracenje i pisp Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
evaluaciju kvaliteta usluga koje se &l 24, 192, 193
pruzaju kroz implementaciju ciljeva
poboljsanja kvaliteta.
4.7 Sef organizacione jedinice osigurava Intervju sa menadzmentom
pregled izvréenja za sve osoblje u Uvid u opis posla
S sluzbi.
4.8 Postoji procedura kako se odreduje Procedura je napisana/revidirana u Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
zamjenik odnosno preuzima zadnje tri godine. Intervju sa menadZmentom sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH”
S 59/05,¢&. 4,9

odgovornost za organizacionu
jedinicu u slucaju kada je odgovorno
lice odsutno.

Ona obuhvata odredivanje zamjene i
kod planiranog i kod neplaniranog
odsustva odgovornog lica
organizacione jedinice.

34

STANDARDI ZA ZAVOD ZA TRANSFUZIJSKU MEDICINU




Timski rad

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
4.9 Dokumentirani su zadaci i Tim/sluZba moZe biti na razini - Uvid u organizacijski plan Zakon o radu, ,SN FBiH” 62/15, ¢l. 118
i poiedi organizacione jedinice ili moZe postojati
5 odgovornosti pojedinaca u RS eluth unat posta Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46,10,
timu/timovima, sluzbi/sluzbama | Mnostvo timova/siuzbrunutar &l 34
organizacione jedinice. o'rgan/zacuzn?jedm/ce. Dogpvgn )
timova/sluzbi se dokumentiraju u knjigu Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH*,
osoblja, organizacijski dijagram 43/13, ¢l. 35.
(organigram) ili u materijale za uvodenje u
rad.
4.10 Postoji procedura koja sadrzi Radi osiguranja ucinkovite komunikacije - Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
ucinkovit sistem komuniciranja neophodna je datirana i dokumentirana - Opservacija ocjenjivaca cl. 34
S procedura za primanje i prenosenje - Uvid u proceduru

izmedu ¢lanova tima/sluzbe i
informiranja svih relevantnih
¢lanova tima/sluzbe.

poruka te rjesevanje pitanja koja su
pokrenuta tim porukama.
Kolegiji/sastanci su uobi¢ajeni nacin
komuniciranja izmedu clanova tima
/sluzbe, ali se komunikacije mogu
ostvarivati i porukama koje se ostavljaju
na plo¢ama, zapisuju u za to odredenim
knjigama (“protokolima”) ili putem
elektronske poste.

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH"
59/05, ¢l. 4, 9

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12, ¢l. 9

Stratesko i godiSnje planiranje usluga

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
4.11 Postoji strateski plan o usmjerenju Dokument o stratesSkom usmjerenju Uvid u dokument Strateski plan razvoja zdravstva u FBiH u
zdravstvene ustanove ili drugi zdravstvene ustanove je razvijen uz pomoc Intervju sa menadZmentom periodu od 2008. do 2018. godine, Federalno
A ekvivalentan dokument koji doprinosa svih kljucnih aktera i u skladu s ministarstvo zdravstva, FBiH, 2008.
identificira svrhu i ciljeve prioritetima, vodicem za planiranje i
zdravstvene ustanove implementacijskim programom
) ministarstva zdravstva.
4.12 Poslovni plan zdravstvene ustanove Za svaki od ciljeva u planu navedeni su i Uvid u dokument Strateski plan razvoja zdravstva u FBiH u
uklju¢uje i godidnje ciljeve koji se koraci koji ¢e dovesti do ispunjenja ciljeva, Intervju sa menadZmentom periodu od 2008. do 2018. godine, Federalno
A vremenski okvir i odgovorna osoba. ministarstvo zdravstva, FBiH, 2008

mogu mjeriti.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
. - o . - Uvid u dokument Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
4.13 Zdravstvena ustanova pravi godis$nji | U godisnjem planu usluga su izmedu sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBIiH
S plan usluga. ostalog: 59/05, ¢l. 7
- predstavljeni planovi za dostizanje
programa unapredenja zdravija u
zajednici,
- predstavljene sveobuhvatne potrebe za
razvojem i obucavanjem osoblja da bi
se dostigli ciljevi zdravstvene ustanove.
4.14 Svi ¢lanovi osoblja su ukljuceni u Prijedlozi osoblja se razmatraju i ukljuéuju - Intervju s osobljem
proces planiranja i razvoja u nacrtne planove.
A organizacije i imaju priliku da izloZe
svoje prijedloge i komentare o
planovima razvoja.
4.15 Dokument o strateskom usmjerenju Do.kume.ntliASU dOftupnifvom OSObIjL{/ - Opservacija ocjenjivaca Strateski plan razvoja zdravstva u FBiH u
i godinji plan usluga se javno pr:pqda;uc:m sluzbama i zdravstvenim - Uvid u dokument periodu od 2008. do 2018. godine, Federalno
A objavljuju. vlastima. ministarstvo zdravstva, FBiH, 2008
4.16 Poslovni plan zdravstvene ustanove - Intervju sa menadZmentom Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
je mjerljiv, a ostvarenje plana - Uvid u poslovni plan sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH*
A revidira menadyment zdravstvene - Uvid u reviziju proslogodisnjeg | 59/05, ¢l. 7

ustanove.

poslovnog plana

Planiranje izvedbe

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
" . . . Uvid u plan izvedbe zdravstvene
4.17 Postoji datiran, dokumentiran plan Plan izvedbe zdravstvene ustanove ustanove
A izvedbe zdravstvene ustanove. odraZava:

- usluge i finansijske okvire,

- program unapredenja zdravlja,

- investicijski plan,

- prioritete plana ministarstva
zdravstva i implementacijskog
programa ministarstva zdravstva,

- nalaze ocjene lokalnih potreba i
dogovorene prioritete.
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Jac¢anje partnerstva s drugim ustanovama

Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

4.18

A

U zdravstvenoj ustanovi postoji
datirana, dokumentirana politika
rada s partnerskim ustanovama.

To su, naprimjer, lokalne medicinske sluzbe,
ministarstva, obrazovanje, drugi davaoci
zdravstvenih usluga i humanitarne
organizacije.

Uvid u dokumente
Intervju sa menadZmentom

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
,SN FBiH” 59/05, ¢I. 9

4.19

Zdravstvena ustanova je partner u
radu lokalnih sluzbi koje mogu
doprinijeti unapredenju zdravlja.

To su, naprimjer, usluge koje pruZaju sluzbe
za unapredenje zdravlja, drugi davaoci
zdravstvenih usluga u zdravstvenom
sektoru, ostale zdravstvene organizacije,
lokalne vlasti i privatne i humanitarne
organizacije.

Uvid u dokumente
Intervju sa menadZmentom

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10, ¢l. 10, st. 1, t¢. 11, 12
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Politike i procedure

Standard Izjava Reference

5 Zdravstvena ustanova donosi dokumentirane politike i procedure na temelju kojih se upravlja radom sluzbi. Zakon o sistemu poboljganja kvaliteta,

sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
,SN FBiH“ 59/05

Politike u procedure zdravstvene ustanove

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
5.1 Politike i procedure se razvijaju T’j’ spatfaju svi zakonski propisi koji mogu im.ati.u.tjecajg.na - Intervju sa odgovornim Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
u skladu sa zakonskim bilo koji aspekt rada zdravstvene ustanove/jedinice, ali i u osobama sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
.. . skladu sa dobrom praksom. g v
S propisima za sva operativna p »SN FBiH” 59/05, ¢l. 4, 9

polja zdravstvene ustanove.

Svaka procedura koja je

5.2 ) ) Osnovni elementi su napisani u procedure za izradu - Uvid u dokumente Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
usvojenaima osnovne procedura koja ujedno ¢ini i osnovnu procedure, a elementi sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
S elemente. su: SN FBiH” 59/05, &. 4, 9
- Naziv procedure,

- Broj dokumenta (jedinstveni broj procedure iz registra
procedura ),

- Broj verzije (promjenjivi broj),

- Datum odobrenja (usvajanja),

- Funkcija u organizaciji na koju se procedura odnosi ili
grupa funkcija,

- Identifikacija organizacione jedinice ili vise njih na koje
se procedura odnosi ili dijela organizacione jedinice,

- Opsta izjava o politici,

- Podrucje primjene,

- Osoblje zaduZeno za distribuciju i nadzor,

- Pregled koraka u procesu redom kojim se izvode i
njihovo objasnjenje (priprema pacijenta, priprema
materijala i opreme, posebno zastitne opreme, kao i
navodenje regulative vezane za provodenje procedure),

- Vrijeme u kome se vrsi redovna revizija,

- Datum izvrsene revizije/pregleda,

- Pozicija (radno mjesto) jedne ili vise osoba ovlastenih da
odobre proceduru.

Svaka procedura je odobrena od strane jednog ili vise
ovlastenih zaposlenika.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
5.3 Politike i procedure na prvoj Uvid u dokumente Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
stranici imaju broj verzije koji sigurnqsti i o akreditaciji u zdravstvu,
S se mijenja sa svakom ,SN FBiH“ 59/05, &. 4, 9
promjenom u dokumentu.
5.4 Osoblje je ukljuceno u razvoj Osoblje se moZe ukljuciti putem diskusija o odredenim Intervju sa osobljem Zakon o sistemu pobolj$anja kvaliteta,
politika i procedura koje se ti€u | pitanjima na sastancima tima ili osoblja ili putem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu
S njihovog polja rada. konsultacija o nacrtnim politikama i procedurama. Osoblje SN FBiH" 59/05, &. 4, 9
se takoder moZe ukljuciti i putem ¢lanstva u radnim
grupama, Ciji je zadatak izrada nacrtnih dokumenata o
politikama i procedurama.
5.5 Sve politike i procedure Tamo gdje dode do promjena u zakonima ili propisima na Uvid u dokumente Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta
pregledaju se najmanje svake federalnom/drzavnom ili kantonalnom nivou, potrebno je Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
S trece godine. pregledati politike i procedure i prije isteka tri godine, kako SN FBiH“ 59/05, &I. 4, 9
bi one odraZavale te promjene.
5.6 'Sve politike i proFedure |m.a.Ju Uvid u dokumente Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
Imenovanog nOSIOC? f.unkcue, Intervju sa odgovornom sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
S odgovornog za sadrzaj, osobom ,SN FBiH“ 59/05, &. 4, 9
aZuriranje i proces pregleda.
5.7 .Sve. pO“tlk(_e : pr.o.cedur.e.lmaju Uvid u registar Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
Jedlnstve.nl b_rOJ i stavljaju se u sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
S centralni registar. SN FBiH*59/05, &l. 4, 9
5.8 Politike i [:.)roc.edure s.luzbeno Uvid u dokumente Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
odobravaju direktor i sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
S menadZment zdravstvene SN FBiH“ 59/05, ¢&l. 4, 9
ustanove.
5.9 POlmkle : pr‘oce(:?urt-‘ilsu na. Uvid u dokumente Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
raspo.aga nju svim clanovima Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
S osoblja zdravstvene ustanove SN FBiH“ 59/05, &l. 4, 9
kojih se to tice.
5.10 Postoji dokumentiran sistem Sistem kontrole dokumenata ukljucuje, naprimjer, Uvid u sistem kontrole Zakon o sistemu pobolj$anja kvaliteta
kontrole dokumenata. CI:rku/iranje 5,""’7’ dokumena?a, datuma p.reg/eda, kaoi dokumenata sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
S sisteme pracenja pregleda i potvrde prijema dokumenata. Intervju sa osobljem SN FBiH*“59/05, &l 4, 9
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Upravljanje izvedbom

Standard

Izjava

Reference

6

Zdravstvena ustanova provodi redovitu ocjenu izvedbe organizacije u odnosu na postavljene

ciljeve i zadatke.

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10

Vrijednosti zdravstvene ustanove

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
ipri ; 3 Uvid u dokument
6.1 Zdravstvena ustanova pravi prikaz | prikaz napretka se odraZava u . Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBIH” 46/10, &l. 65
napretka jednom godidnje i dostavlja | odnosu na ciljeve i zadatke: Intervju sa
Ly rukovodiocima
a osnivacu. .
S & - u dokumentu o strateskom

usmjerenju,
- u godisnjem planu usluga,
- cilieve i zadatke lokalnog
programa poboljsanja zdravlja,
- implementacijskog plana
zdravstvene ustanove,
- okvirnog plana ocjene izvedbe,
- implementacijskog programa iz
plana ministarstva zdravstva,
- okvirnog plana izvedbe osoblja.
Za sva izvjestavanja prema osnivacu,
zaduZen je Upravni odbor zdravstvene
ustanove.

Intervju sa ¢lanovima
Upravnog odbora
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Upravljanje kvalitetom na nivou zdravstvene ustanove

Standard Izjava Reference
7 Zdravstvena ustanova uspostavlja sistem poboljSanja kvaliteta i upravlja kvalitetom tako Sto osigurava Zakon o sistemu poboliganja kvaliteta
odgovarajucu organizaciju, funkcije, metode i resurse za kvalitet i donosi odgovarajuce politike, strategije, sigurnosti | o akreditaciji u zdravstvu ’SN FBiH“
planove i programe. 59/05
Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
09/10
Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10
Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13
Upravljanje kvalitetom i poboljsanje kvaliteta
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
7.1 U zdravstvenoj ustanovi postoji | Strategija upravijanja kvalitetom i~ Uvid u Strategiju Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
datirana, dokumentirana pobo/j.svan/.a kva/l.teta ?ef"e//’ sena PO/’“C’. Uvid u Program poboljsanja sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH"
S poboljsanja kvaliteta i sigurnosti, Zakonu i Intervju sa rukovodiocima 59/05, &. 7

strategija upravljanja kvalitetom i
sigurnosti te dokumentirani
program poboljSanja kvaliteta i
sigurnosti.

Strategija upravljanja kvalitetom i
sigurnosti te program poboljSanja
kvaliteta odrazava drzavne,
regionalne i lokalne prioritete.

Uputstvu za menadZment (AKAZ). Strategija
upravljanja kvalitetom i poboljSanja kvaliteta
pokriva i klinicke i neklinicke usluge.
Strategija i program ukljucuju mjerljive ciljeve
implementacije, vremenski okvir
implementacije, definicije uloga i
odgovornosti kljucnog osoblja koje ucestvuje
u nadgledanju i pracenju upravljanja
kvalitetom, identificiranje resursa za
implementaciju strategije upravljanja
kvalitetom, definiranju potrebnih ishoda u
implementaciji strategije, nacin na koji ¢e
zdravstvena ustanova raditi sa sluzbama,
raspored implementacije, mehanizam za
pregled.

Intervju sa stru¢nim vije¢em

Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
09/10, ¢l. 18, 19

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
¢l. 14, 24, 74, 192, 193

Zakon o lijeé¢nistvu, ,,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

Strategija upravljanja kvalitetom i

Uvid u dokument

7.2 ) . . Strategija upravljanja kvalitetom i sigurnosti te . . Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i
sigurnosti te program poboljsanja program poboljsanja kvaliteta ukljucuje: Interv;_u X osobljver.‘n o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH"” 59/05, ¢l. 7
S kvaliteta odrazavaju razlicite - potrebe sastavnih sluzbi i organizacionih Ir).te’rwu sa strucnim . . e -
aspekte kvaliteta te preklapanja jedinica zdravstvene ustanove, vijecem Zakon ovkrw i krvnim sastojcima, “SN FBiH
Klinitkog i neklinickog kvalitetai | - Kliniéku ucinkovitost, 09/10, cl. 18, 15
druge srodne inicijative. - pregled klinickog kvaliteta (klinicka revizija, Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l.
audit), 14,24, 74
- uputstva za podnosenje Zalbi i parnicenje, o o 5
) upravijanje rizikom, Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57
- kontinuirani profesionalni razvoj osoblja, Principi upravljanja rizikom, AKAZ 2003-2008
- uputstva za dobijanje povratnih informacija od
pacijenata/korisnika,
- istraZivanja i razvoj sluZbe,
- mehanizme za utvrdivanje i ispravijanje lose
profesionalne izvedbe,
- napredak u odnosu na ciljeve koji su postavljeni
u strategiji, pregledaju se jednom godisnje.
Preklapanja klinickog i neklinickog kvaliteta
ukljucuju, naprimjer, upravljanje rizikom i osiguranje
organizacijske kontrole, obuku i razvoj, izviestavanje
o nepovoljnim i znacajnim dogadajima i upravijanje
Zalbama i parnicama.
Program poboljsanja kvaliteta i . . . Uvid u dokument . o . . .
7.3 . ! Interesne grupe mogu biti: konsultanti, fondovi . . Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i
sigurnosti s planom zdravstvenog osiguranja, lijecnici porodicne Interv!u > osobl{er"n o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, ¢l. 7
; i TP ’ Intervju sa stru¢nim Y ’
A implementacije razvijen je u medicine, predstavnici pacijenata/korisnika usluga. ren - ) . o
suradnji s osobljem i interesnim vijecem Zakon ovkrw i krvnim sastojcima, “SN FBiH
grupama. 09/10, ¢l. 18, 19
Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l.
13, 14, 24, 74
Zakon o lijeénistvu, ,,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57
7.4 Generalnl.dlrektor zdravstvene Ovo je i eksplicitno naznaceno u godisnjem Intervju sa direktorom Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i
ustanove je odgovoran za programu poboljsanja kvaliteta. o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, &l. 7
S upravljanje kvalitetom i

realizaciju godiSnjeg programa
poboljsanja kvaliteta.

Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
09/10, ¢l. 18, 19

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l.
14, 24, 68

Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
— - - - Opservacija
7.5 :;fgrjtﬁi!:i '-tJ(I: r:r\ngarf;Jri‘ Z\fkl)lct)ﬁzz:}; ogenjivaéja Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i
s valiteta distribuiraju se u cijeloj Intgrvju sa osobljem o akred/tc'v'cuv/ ljlvzdravstvu, ,,.SN FBiH 5v9/05, cl.7
zdravstvenoj ustanovi. U.V|d.u pr.(.)tokol . Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, &l. 57
distribucije s potpisom
odgovorne osobe
i i i Intervju sa osobljem
7.6 Svi Zapo.slenl 'l(‘ll .zdvrav.stvenOJ Interaﬁ < struérjﬂm Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i
ustanovi su ukfjuceni u vijetem o akreditaciji u zdravstvu, , SN FBiH" 59/05, &l. 7
S sprovodenje programa - ' o o
poboljéanja sigurnosti i kvaliteta. Zakon ovkrw i krvnim sastojcima, “SN FBiH
09/10, ¢l. 18, 19
Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l.
24, 74
7.7 Postoji .gf).diénji izvjeﬁta!'.o U godisnjem izvjestaju je predstavljen napredak u Uvid u dokument Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i
evaluaciji implementacije odnosu na strategiju, poduzeto pracenje, evaluacija i Intervju sa struénim o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH* 59/05, ¢l. 7
S strategije upravljanja kvalitetom i | akcioni plan za narednu godinu. U to su ukljuceni i vije¢em N ) o )
sigurnost te programa komentari o nalazima prilikom pregleda komisije za Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
poboljganja kvaliteta i sigurnosti i poboljsanje sigurnosti i kvaliteta. 09/10, ¢l. 18, 19
njihovom utjecaju na ishod u Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢&.
skladu s poduzetim aktivnostima. 14,24, 74
Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57
i Opservacija
7.8 sve Zaposler?o OSOblje. u . p . VJ Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i
zdravstvenoj ustanovi ima pristup odjenjivaca o akreditaciji u zdravstvu, ,,.SN FBiH” 59/05, ¢l. 7
S izvjestaju o implementaciji Intervju sa osobljem . : . o 5
programa pobolj$anja sigurnosti i Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l.
. . . . . 24, 192, 193
kvaliteta i aktivno doprinosi
izvjestaju. Zakon o lijeénistvu, ,,SN FBiH” 56/13, &l. 57
7 Intervju sa
7.9 M:nadzme;\t Z((; r.avst\{enli_\ X ru kov:)diocima Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i
s us a,noye odre.hUJe prlorl. €te za Uvid u dokument o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, ¢l. 7
praéenje radnih procesa i

poboljsanje njihovog kvaliteta.

Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
09/10, ¢l. 18, 19

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l.
14, 24

Zakon o lijeénistvu, ,,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

Proces upravljanja uslugama ukljucuje

Opservacija ocjenjivaca

7.10 : N . L Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
ocjenu koriStenja resursa za te usluge 'nt?rVJU sa ka‘_’YO‘?"?C'r_“a 46/10, &l 68, 65
S (ljudi, vrijeme, podaci, informacije, Uvid u analizu i izvjestaj o ’ ’
novac) resursima
i ceni 7 Intervju sa rukovodiocima
7.11 Postoji proces pracenja menadzmenta Proces pracenja menadZmenta usluga J .
usluga. L. o Intervju sa osobljem
ukljucuje evaluaciju: Opservacija ocjenjivaca
S - nabavke rutinskih potrosnih materijala i
hemikalija,
- ocekivanja i zadovoljstva osoblja,
- ocekivanja pacijenata i njihovih porodica
i ocjenu njihove percepcije zastite,
- osnovnih demografskih pokazatelja i
dijagnoza,
- finansijskog menadZmenta,
- nadzora, kontrole i prevencije dogadaja
koji ugroZavaju sigurnost pacijenata,
njihovih porodica, posjetitelja i osoblja.
212 Svaka sastavna sluzba zdravstvene Intervju sa stru¢nim vijecem Zakon o sistemu poboljianja kvaliteta
' izacii iedinica i Intervju sa osobljem ’
ustanove/organizacijska jedinica ima Int J K ) dioci sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
S plan upravljanja kvalitetom i sigurnosti ntervju sa rukovodiocima FBiH" 59/05, &. 7
te poboljsanja kvaliteta koji se uklapa Uvid u dokument N ) . .
u strategiju upravljanja kvalitetom i Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH
. . . 09/10, ¢l. 18, 19
sigurnosti zdravstvene ustanove i 4
strategiju unapredenja zdravlja. Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10, ¢l. 14, 24
Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57
7.13 Imenovana je osoba Cija je funkcija i Uvid u Odluku o imenovanju Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
) odgovornost nadgledanje upravljanja Intervju sa direktorom 09/10, ¢l. 18, 19 yeme.
S sigurnosti i kvalitetom i poboljsanja

kvaliteta u zdravstvenoj ustanovi
(koordinator kvaliteta).

Pravilnik o unutrasnjem kvalitetu i sigurnosti
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

7.14
S

Formirana je komisija (odbor,
povjerenstvo) za upravljanje
sigurnosti i kvalitetom ¢iji je
zadatak trajno poboljsanje kvaliteta
radnih procesa i usluga.

Komisija (odbor) za upravljanje kvalitetom narocito:

- sagledava sve aktivnosti na upravljanju
sigurnosti i kvalitetom radi ocjene i poboljSanja
kvaliteta;

- osigurava integraciju i koordinaciju programskih

aktivnosti;

- daje preporuke za uvodenje i promjenu politika,
standarda, protokola i procedura;

- vrsi ocjenu i reviziju izvjestaja (incidenti,
prigovori, nadzor, problemi u tretmanu
pacijenata) koje dostavljaju organizacijske
jedinice i timovi, upravljanje rizikom, morbiditet
izvan onog vezanog za prirodni tok bolesti, rad
timova na trajnom unapredenju sigurnosti i
kvaliteta);

- planira edukaciju osoblja u pitanjima upravljanja

i poboljSanja sigurnosti i kvaliteta;,

- periodi¢no, a najmanje jednom godisnje vrsi
evaluaciju programa i planova upravljanja i
poboljsanja kvaliteta.

Odgovornosti Komisije za upravljanje i poboljSanje
sigurnosti i kvaliteta mogu biti ukljucene u grupu ili
komisiju s drugacijim nazivom ali istim sadrZajem
aktivnosti. Sastav Komisije odreduje generalni
direktor zdravstvene ustanove.

Uvid u Odluku o
imenovanju
Intervju sa direktorom

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10, ¢l. 80.

Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
09/10, ¢&l. 18, 19

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH" 59/05, 52/11, ¢l. 10.

Pravilnik o obuci za kontinuirano stru¢no
usavrsavanje za koordinatore kvaliteta i
druge profesionalce iz oblasti poboljSanja
kvaliteta, sigurnosti i akreditacije u
zdravstvu, AKAZ, 2016

Pravilnik o unutrasnjem kvalitetu i sigurnosti

7.15

Komisija za upravljanje kvalitetom i
poboljsanje kvaliteta podnosi
godisnji izvjeStaj o svojim
aktivnostima direktoru i upravnom
odboru zdravstvene ustanove.

U izvjestaju se nalaze veze i protok informacija s

pojedincima i odborima/grupama odgovornim za:

- upravljanje rizikom i osiguranje organizacijske
kontrole, ukljucujuciiizviestavanje o
nepovoljnim i znacajnim dogadajima,

- obrazovanje, obuku i kontinuirani profesionalni
razvoj,

- razvoj ucinkovite prakse i klinicke revizije
(ukljucujudi i reviziju sadrZaja zdravstvenog
kartona),

- upravljanje Zalbama i parnicama,

- istraZivanje i razvoj.

Intervju sa rukovodiocem
Uvid u godisnji izvjestaj
Intervu sa direktorom

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10, ¢l. 80.

Pravilnik o unutra$njem kvalitetu i sigurnosti

Principi upravijanja rizikom, AKAZ 2003-2008
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
iori i jSanj Intervju sa stru¢nim
7.16 Prlo.rltetn-e _OblaStl Z? pobolj%a ne vi'ec’e:’n Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
kVa';tl‘.?ta I S'EEmOSt' odreduju se s Ithervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
S osobljem svake . FBiH" 59/05, 52/11, ¢l. 7
sluzbe/organizacijske jedinice i Intervju sa T B ,
konsenzualno na nivou rukovodiocima Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
43 ta 7d ; Uvid u zapisnike sa 09/10, ¢l. 18, 19
menadZmenta zdravstvene sastanaka o »
ustanove. Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH
46/10, ¢l. 13, 14, 24
Zakon o lije¢nistvu, ,,.SN FBiH” 56/13, ¢l. 57
i jaj i koji svj ¢ Uvid u prikupljene
7.17 PrIkUp“?Ju s.e podaci koji svjedoce Jedan od nacina za pregled nad kvalitetom i prikupy Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
o poboljsanju nakon . . ) S podatke . . o
sigurnosti zdravstvenih usluga je i pracenje Uvid i sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
S implementacije promjena u praksi. | jngikatora u zdravstvenoj ustanovi. vid uanafizu FBiH“ 59/05, 52/11, &l. 7
novoprispjelih podataka ’ ’
Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10, ¢l. 14, 24, 74
Zakon o lije¢nistvu, ,,.SN FBiH” 56/13, ¢l. 57
jesi i i jei Intervju sa Komisijom za
7.18 POSt_OJe S_ISt_eml za U\'/'e2|va njet Tu spadaju informacije o: upravljanju rizikom, kvalitejt i sigurnosi Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
srefilvanjfa Inforr?')acu.a 0 ) zdravlju i sigurnosti; edukaciji, obuci i kontinuiranom Opservacija ocjenjivata sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
S aktivnostima u cijeloj zdravstvenoj | profesionalnom razvoju; klinickoj provieri kvaliteta i jaoden FBiH"59/05, 52/11, &. 7

ustanovi koje se odnose na
upravljanje kvalitetom i rizikom.

efikasnom razvoju prakse; provjeri sadrZaja
zdravstvene dokumentacije; pregledu Zalbi;
istraZivanju i razvoju; i inicijativama na poboljsanju
neklinickog kvaliteta. Okvirni plan upravijanja
kvalitetom i rizikom bi trebalo da bude povezan i
koordiniran s ostalim inicijativama i
komisijama/grupama za implementaciju.

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10, ¢l. 13, 14, 24

Zakon o lijecnistvu, ,,.SN FBiH” 56/13, ¢l. 57

Principi upravijanja rizikom, AKAZ 2003-2008
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Upravljanje rizikom

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
7.19 Postoji datirana, dokumentirana Str.ategiju odobrava '-"Pra_V”" qdbo'r ystanqve, Intervju sa struénim Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢&.
;  keai PR 4 ima, lja pojasnjav )1 Intervju sa Komisijom
> zdravstvenoj ustanovi, koja ukljucuje | | oo redenje upravijanja rizikom odnosi na 22 kvalitet 1 sigurnost. | Principi upraviianja izikom, AKAZ 2003-2008
i upravljanje klinickim rizikom. pripadajuce sluZbe. Strategija upravljanja Uvid u dokument
rizikom je u vezi s potrebom da zdravstvena
ustanova napravi izjavu o osiguranju kontrole i
ukljucuje, naprimjer, kontinuiranu identifikaciju
prioriteta kada su u pitanju kljucni rizici,
definiranje prihvatljivog rizika, opis radnji koje
se poduzmu s ciljem upravljanja svakim rizikom
i identificiranje nacina mjerenja rizika. Uredenje
upravljanja klinickim rizikom se detaljnije moZe
razraditi u strategiji upravljanja sigurnosti i
kvalitetom zdravstvene ustanove. Strategija
upravljanja rizikom moZe biti poseban
dokument ili dio Strategije upravljanja
kvalitetom i sigurnosti te poboljSanja kvaliteta.
7.20 Na temelju usvojene strategije, Intervju sa Komisijom Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l.
rukovodstvo zdravstvene ustanove 7a kvalitet i sigurnost 13, 15, 24
S duZno je i odgovorno za planiranje i Intervju sa o . 5
pracenje realizacije godiénjeg rukovodiocima Zakon o lijeé¢nistvu, ,,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57
programa upravljanja rizikom, Principi upravijanja rizikom, AKAZ 2003-2008
odnosno programom sigurnosti.
7.21 Imenovana je osoba odgovorna za To moZe biti i koordinator kvaliteta ili osoba iz Uvid u imenovanje Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l.
upravljanje sveukupnim rizikom u strucnog vijeca ili osoba koju imenuje direktor, Intervju sa 13, 15,24, 74
S zdravstvenoj ustanovi. a ko;q /m'a znanje, lsliustvo ili kompetencije za odgovornmom osobom Principi upravijanja rizikom, AKAZ 2003-2008
obavljanje ove funkcije.
7.22 Formirana je komisija (odbor, Poslove iz ove oblasti moZe obavljati i Komisija Uvid u imenovanje Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, &l
) povjerenstvo) za upravljanje rizikom. | za kvalitet ukoliko ne postoje kapaciteti za Intervju sa 13 15 24
A formiranje posebne komisije. Koordinatorom T

Principi upravijanja rizikom, AKAZ 2003-2008
Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i
o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11,
¢l. 10
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

Strategija upravljanja rizikom je na

Intervju sa osobljem

7.23 . . " Sy Principi upravljanja rizikom, AKAZ 2003-2008
raspolaganju svem osoblju Opservacija ocjenjivaca
S zdravstvene ustanove.
jenjuj janje rizi Intervju sa Koordinatorom
7.24 O.C.Jenjuje S? u?ravlijanje ”.Zlkom S J. .. Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l.
ciliem procjenjivanja zahtjeva za !<V3|lte't i sigurnost 13 15. 24
A zdravstvene ustanove za Uvid u analize i procjene
pokriveno3¢u osiguranjem. Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57
Principi upravljanja rizikom, AKAZ 2003-2008
jenjuj janje i nivoi Nalazi ocjene rizika se dokumentiraju. e . .
7.25 Ocj enJUJe. se postojanje I nivor Procjenejrizika u cijeloj zdravs tvenoj’ Uvid u procjene rizika Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l.
opasnosti na radnom mjestu. . . Intervju sa Koordinatorom 15
ustanovi se uporeduju. S
S za kvalitet i sigurnost
Mjere kontrole (preventivne i Uvid u dokumentaciju i o .
7.26 zaititne) se dokumentiraju, stavljaju Intervju sa Koordinatorom igkc;:; ozzdravstvenw zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l.
S kao prioritet i implementiraju. za kvalitet i sigurnost
j izi i i . . . L. Intervju sa Koordinatorom o . .
7.27 OCJeIne r|'2|k.a S:e slst.err:(atskl To moZe ukljucivati, naprimjer, slucajeve Ja kvaJIitet i sigurnost Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l.
preg (.adaju ! azurlra.Ju ada dode do kada se sluzbe premjestaju iz prostorija ili se 15
S promjene okolnosti. obnavljaju, ili kada se uvodi potpuno

drugacija oprema.

Zakon o lijecnistvu, ,,.SN FBiH” 56/13, ¢l. 57
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Komunikacije s osobljem, pacijentima i drugim organizacijama

Standard Izjava Reference
8 Posjc'op eﬁkasna 'slu'zk.)a za mark'etlnig zdraystvene L.lsta'r?ove i komunikacije ystar.mve i njenih sluzbi s Zakon o zdravstvenoj zaétiti, “SN FBIH” 46/10
pacijentima/korisnicima, osobljem i drugim organizacijama te lokalnom zajednicom.
Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za
osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12
Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnostii o
akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH“ 59/05, 52/11
Op¢idio
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
8.1 Postoji datirana, dokumentirana Strategija predstavija nacin na koji Uvid u strategiju Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l. 11, st.
komunikacijska strategija za zdravstvena ustanova vrsi internu i 1,tE9
S eksternu komunikaciju, ukljucujuci
zdravstvene ustanove. osoblje, sastavne sluZbe, Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za
pacijente/korisnike,lokalnu zajednicu, osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
lokalne vlasti, vanjske organizacije, zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢l. 9
ukljucujuci sluzbe koje su angaZirane od
strane ustanove, sluZbu za zastupanje i
odnose s pacijentima, veze s lokalnim
medijima i koristenje informacijskih
tehnologija da bi se postigla ucinkovita
komunikacija.
Komunikacije s pacijentima/korisnicima usluga i njegovateljima
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
8.2 Postoji datirana, dokumentirana Politika i;roceduraje Uvid u proceduru Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l. 180
sl . napisana/revidirana u zadnje tri
S _p°|'t'ka |.pr<.)cedura .z.a odobravanje godine. Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o
informativnih materijala za akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH* 59/05, 52/11, &. 4, 9
pacijente.
8.3 In.formatlv.nl materl!all Z.a pacijente Jezill<idvizajn.informativnih mqterij.'ala Uvid u informativne Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za
njegc?vatelje su nap.!sanl na Vofj’ racunato potret{arf;a zajedr.uca B materijale osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
A konciznom, razumljivom b/h/s koje ne govore b/h/s jezikom, onih koji Intervju sa pacijentima zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, ¢&l. 9

jeziku, pri ¢emu se uzimaju u obzir
potrebe posebnih grupa
pacijenata/korisnika.

su najmanje sposobni i najmanje
obrazovani, ljudi s osjetilnim
invaliditetom i ljudi s potesko¢ama u

ucenju.

Brosura za zdravstvene radnike o ophodenju prema
osobama s invaliditetom, MyRight, 2016

Copyright © 2017 AKAZ
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
8.4 Zdravstvena ustanova ima plan To moZe ukljucivati informacije putem - Uvid u plan Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l. 180
i i iicki aksa, upotrebu Interneta, te ostale on- | - Intervju sa rukovodiocima o .. L .
A razvojal Hpotrsbe “_"f(.)rmaC'JSk_'h ]lcine S luzf;?e i interaktivne on-screen J Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za
tehnologija za Sirenje informacija informativne punktove u prostorijama osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
prema pacijentima/korisnicima, koie koristi lolfalna 20 .ed,f:.ca 4 zdravstvenim ustanovama, ,,.SN FBiH” 26/12, ¢l. 9
njegovateljima i javnosti. / d ’
Komunikacije s osobljem
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
8.5 Postoje sistemi za uéinkovitu Tu su, naprimjer, organizacijski bilten, - Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢I. 180
- organizacijski intranet, informativni R Interviu sa rukovodiocima
S komunlkacuu.urv\u.ta rzd raTvstve.ne, kanali, kao 3to su kratki sastanci tima, | _ OpserJv acija ocjenjivata Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnostii o
ustanove, ukljucujuéii pripadajuce | | o 00 o canci elektronske oglasne | - Uvid U procedur akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH" 59/05, 52/11, ¢l. 4, 9
mu sluzbe koji ukljucuju proceduru table i odredene oglasne table za up urd Pravilnik o blisim uvietima prostor reme i kadr
za rutinsko komuniciranje unutar osoblje. aY' D o, 1zl ,uv],e ima prostora, ,Op € e', adra za
same ustanove osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
’ Ova procedura ukljucuje i pitanja kao zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, ¢l. 9
Sto su cirkuliranje biljeski sa sastanaka i
redovno prenosenje novih informacija
od strane upravnog odbora, odnosno
direktora.
8.6 Uspostavljeni su sistemi kojima se Sistemi mogu obuhvatiti odbore sa - Intervju sa osobljem Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za
podriava komunikacija osoblja predstavnicima osoblja, sastanke u - Intervju sa rukovodiocima osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
A sluzbi, otvorene sastanke za sve ¢lanove | - Opservacija ocjenjivaca zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢I. 9

prema visem nivou, prema
neposredno nadredenom i prema
direktoru, ukljucujudi i pisanu izjavu
direktora kojom se poziva bilo koji
¢lan osoblja da ga kontaktira u vezi
sa svojim idejama, prijedlozimaili
problemima.

osoblja te politike koje su dostupne svim
¢lanovima osoblja.

To ukljucuje, naprimjer, politiku
otvorenih vrata, sistem odgovaranja na
elektronsku postu, sheme prijedloga i
zvanicne konsultativne vjeZbe.

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11, ¢l. 9
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Komunikaci

je s drugim organizacijama

Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

8.7
A

Postoji datiran, dokumentiran spisak
vanjskih organizacija i informacija
koje im se rutinski prosljeduju.

Vanjske organizacije su, naprimjer,
zdravstvene vlasti, druge zdravstvene
ustanove, sluzbe za zastupanje i odnose
s pacijentima, ukljucujucii socijalne
sluzbe i ministarstvo za obrazovanje.

Uvid u spisak
Intervju sa rukovodiocima

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,

¢l. 10, st. 1, t¢. 11

8.8

MenadZzeri suraduju s menadzZerima
drugih sluzbi zdravstvene zastite.

Suradnja se moZe odvijati kroz
prisustvovanje sastancima na
lokalnom/regionalnom nivou ili kroz
ukljucenost u zajednicko planiranje s
drugim organizacijama zdravstvene
zastite putem zajednickog rada ili
razvoja projekata s drugim
organizacijama.

Intervju sa rukovodiocima
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Upravljanje informacijama i informacijske tehnologije

Standard Izjava Reference
9 Zdravstvena ustanova ima konzistentan i sistematski pristup upravljanju informacijama i Zakon o zdravstvenoj zaétiti, “SN FBIH” 46/10
elektronskim informacijskim sistemima. Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
zdravstvu, ,,SN FBiH“ 59/05, 52/11
Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i
obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim ustanovama,
,,SN FBiH” 26/12
Zakon o zastiti osobnih podataka, ,SG BiH” 49/06
Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBiH” 56/13
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH” 43/13
Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH” 37/12
Op¢idio
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
9.1 Postoji datirana, Strategija je napisana/revidirana u protekle tri godine. - Uvid usstrategiju Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
dokumentirana strategija o Strategija opisuje tekucu opremljenost IT sluzbom te identificirati teZnje FBiH” 46/10, ¢l. 9, 10., st. 1., t¢. 7, ¢l.
A upravljanju informacijama i za uvodenjem IT unutar ustanove. Strategija o upravljanju 11.,st. 1., t¢. 9, ¢l. 116, st. 1., t¢. 19,
o informacijskim informacijama i o informacijskim tehnologijama povezana je s ciljevima cl. 130., st. 2
.. i poslovnim pl i jelini. - " .
tehnologijama zdravstvene 1 poslovnim planovima ustanove u cjelini Pravilnik o blizim uvjetima prostora,
ustanove. Strategija upravljanja informacijama i informacijskih tehnologija bavi se: opreme i kadra za osnivanje i
. . - implementacijom elektronskog zdravstvenog kartona u ustanovi i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
Ona definira InfOFmaCIJSke prlpadajuc'[m sluzbama, zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH”
potrebe ustanove ovisno o - kompjuterizacijom pripadajucih sluzbi, 26/12,¢l. 9, st. 1, ¢l. 11
velicini i sloZenosti - ifikacij ka, kvali i doslj $¢ k
un/f./ acijom poﬁqtaI a, kva /EetO{n' i dos jedrfoscu podata a,v ’ Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN
ustanove. - nacinom na koji ¢e informacije biti upotrebljene da se podrZi o . .
. ) Lo . . FBiH” 09/10, ¢I. 5, st. 1, t¢. 8
poslovni proces i upravljanje ljudskim resursima,
- upravljanjem kvalitetom, sigurnosti i rizikom na nivou ustanove Principi upravijanja rizikom, AKAZ
tako da se putem integracije podataka IT koristi za kontrolu i 2003-2008
poboljsanje kvaliteta,
- edukacijom i obukom osoblja te istraZivackim radom,
- multidisciplinarnim doprinosom definiranju skupova sustinskih
klinickih podataka,
- procesom prikupljanja opcih podataka i protokom informacija
izmedu institucija zdravstvenih vlasti, zdravstvenih ustanova,
socijalnih sluZzbi i dobrovoljnih organizacija.
52

STANDARDI ZA ZAVOD ZA TRANSFUZIJSKU MEDICINU




Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
. ravstvena ustanova raspolaze oliko zdravstvena ustanova ne posjeduje pservacija ocjenjivaca akon o zdravstvenoj zastiti, i ,
9.2 Zd polaz Ukoliko zd jeduj 0 ij jenjivac Zaki d j zastiti, “SN FBiH” 46/10
& i i Yavai racunare, njihova nabavka je vid u plan nabavke ¢él. 13., st. 2., ¢l. 15, st. 1., t¢ 10, ¢l. 55., st. 1.,
raéunarima koji podrzavaju rad Ci jih bavka j Uvid u pl bavk cl. 13., st. 2., ¢l. 15, st. 1., t¢. 10, ¢l. 55., st. 1
S ustanove. dokumentirana u planu nabavke. té. 2., ¢l. 130., st. 2
Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12, ¢l. 11
i i Intervju sa rukovodiocima
9.3 .Utvrdenl su rt'a?sur5| za . Strategija upravljanja informacijama i y Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
implementaciju strategije informacijskih tehnologija utvrduje nabavke ¢l.9,10,st.1.,t¢. 7,¢l. 11., st. 1., t¢. 9., ¢l. 116,
A upravljanja informacijama i informacijskih tehnologija te ko ima st. 1., té 19, ¢l. 130, st. 2
informacijskih tehnologija. odgovornost da obezbijedi da su softverske
aplikacije uredno licencirane.
ji i i Uvid u proceduru
9.4 Postoji datirana, dokL'Jmentlra.na Procedura o instaliranju i autorizaciji . P Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
proceduri da se. S\c/i? k.' quat'm' dodatnih IT programa je napisana/revidirana Lrl::]rl\:g tsrz tll-rom sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH”
A program Koji pojedini Korisnici u zadnje tri godine. 59/05, 52/11, ¢l. 4, 9
zahtijevaju ili instaliraju autorizira od
strane IT menadZera.
j i izije i Intervju sa osobljem
9.5 Poftoje proce.s.l r_eVIZ”ve i pregleda To ukljucuje, naprimjer, sistematske preglede ) " . y R Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH", broj
kojima se verificira tacnost podataka informacija za donosenje odluka od strane Opservacija ocjenjivaca 46/10, ¢&l. 24.
S unesenih u informacijske sisteme. menadzmenta, potraznju informacija o
. e L . Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
pogledima/misljenju korisnika kao nacin da se . .
oy AR o 09/10, ¢l. 5, st. 1, té. 8
poboljsa sakupljanje i Sirenje informacija i
redovno prikupljanje podataka, vodeci racuna Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH",
o tacnosti, potpunosti i blagovremenosti 43/13, ¢l 32., 35.
Zakon o lijeénistvu, ,,SN FBiH*, broj 56/13, ¢l. 4.,
st.2,,t¢. 1., ¢l. 57
Z Intervju sa IT
9.6 Zd ra\{stvena .ustar\ova odrzaYa Ovo ukljucuje i tacan popis svih mreZnih . J. Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
detaljan,vdatlran i dokumentiran priklju¢aka i umreZenih uredaja, ukljucujuci i 3d:|n|stra'Forom ¢l.9,10,st.1.,tc. 7,¢l. 11., st. 1., t¢. 9., ¢l. 116,
A popis racunarske opreme, s opisom prenosive racunare, kojima raspolaze vid u popis st. 1., t¢ 19, ¢l. 130., st. 2
ugradenih komponenti i administrator zaduZen za upravljanje mreZom
inventarskim brojevima. u zdravstvenoj ustanovi.
9.7 Zdravstvena ustanova ima Intervju sa IT
) obezbijeden pristup internetu na administratorom
A svim uredajima gdje je to potrebno. Opservacija ocjenjivaca
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odrzava popis ovlastenih
osoba koje imaju pristup u
sigurne zone.

mreZnu i komunikacijsku opremu — IT administrator.

Uvid u spisak

Sigurnosna politika
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
9.8 Postoji dokumentirana Svrha je ove politike da definira prihvatljive i Uvid u politiku Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
sigurnosna politika neprihvatljive nacine ponasanja, da jasno raspodijeli sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH"
. . . zadatke i odgovornosti, te da propise sankcije u x
S informacijskog sistema . govornos prop 4 59/05, 52/11,¢. 8,9
slu¢aju nepridrZavanja.
zdravstvene ustanove. . . . L Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
Pravila rada i ponasanja koja definira sigurnosna . .
. . N . 09/10, ¢l. 5, st. 1, t¢. 8
politika vrijede za: svu racunarsku opremu koja se
nalazi u prostorima ustanove; administratore Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
informacionih sistema; korisnike (zaposlenici i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
vanjski suradnici); vanjske organizacije koje po djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
ugovoru rade na zajednickom projektu i organizacije FBiH” 26/12, ¢&. 11
koje rade na odrZavanju opreme ili softvera.
Intervju sa IT administratorom
9.9 Zdravstvena ustanova U pravilu su to samo zaposlenici koji administriraju J Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,

sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH"
59/05,52/11, ¢l. 4, 9

9.10

Kriticna oprema je zasticena
od problema s napajanjem
elektricnom energijom.

To znaci da su elektri¢ne instalacije izvedene
kvalitetno, da se koriste uredaji za neprekidno
napajanje (UPS) te generatori elektricne energije.

Intervju sa IT administratorom
Opservacija ocjenjivaca

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12, ¢l. 3, st. 3

9.11

Postoji datirana,
dokumentirana procedura
za oporavak kriti¢nih
sistema radi osiguranja
neprekidnosti poslovanja.

Procedura je potrebna kako bi u slu¢aju nezgode i
zamjene izvrSitelja novouposleni djelatnici mogli brzo
reagirati.

Procedura je napisana/revidirana u zadnje tri godine.

Uvid u proceduru
Intervju sa osobljem

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH*
59/05, 52/11,¢l. 4, 9
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
ji i Uvid u proceduru
9.12 Postoji dat_l rana, Procedura je napisana/revidirana u zadnje tri godine. In terv'lf)sa osobliem Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
dokumle.ntllra T(a procedura ) ! sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH*
S za pravljenje kopija 59/05, 52/11, ¢l. 4, 8, 9
podataka (backup), u von o kvi i krvni . L
intervalima koji su sukladni gg/zg OV/ 2” It rl"";'f’;aswjama’ SN FBiH
. - . ), €l. 5, st. 1, t¢.
operativnoj vaznosti
podataka.
ji i Uvid u proceduru
9.13 Postoji dat_l rana, Procedura je napisana/revidirana u zadnje tri godine. In tervjtf)sa osobljem Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
doktgmenltura.na pr;joce(l:l(u ra sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH"
S za obnavljanje podataka u 59/05, 52/11, ¢l. 4, 9
slu¢aju nezgode u . o o )
kompjuterskim i mreznim Pravilnik o b/{ZIm .uv./et/ma.prc.)stora, opreme i
istemima/sluzbama kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
SIS ) djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,.SN
FBiH” 26/12, ¢l. 11
Intervju sa osobljem
9.14 Zdravstvena usta.nova VjeZbe se izvode na rezervnoj opremi, u ) )
povremeno provjerava laboratorijskim uvjetima.
S upotrebljivost rezervnih
kopija podataka i izvodi
vjezbe oporavka sistema.
ji i Uvid u proceduru
9.15 Postoji dat.l rana, Na portirnici treba provjeriti da li oprema koja se . P - Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
dokum?nnra.na proced.u r.a iznosi ima potrebne pratece dokumente, radne Intervju sa IT administratorom sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH*
S za sprecavanje otudenja i naloge za popravak, itd. Procedura je 59/05, 52/11, ¢l. 4, 9

ostecenja racunarske
opreme.

napisana/revidirana u zadnje tri godine.
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Lokalna mreza

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
9.16 Postoje datlrane: dokqmentlrane Uvid u proceduru | Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
procedure o spasavanju podataka Intervju sa IT sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
S nakon ,pada” servera, tamo gdje administratorom | FBiH“ 59/05, 52/11, &. 4, 9
organizacija ima mrezni sistem.
9.17 Svi IT korisnici u zdravstvenoj To je Imenovana osoba unutar ustanove il Intervju sa IT Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
ustanovi/jedinici mogu kontaktirati vanjska organizacija koja daje podrsku administratorom | €. 9, 10, st. 1., t& 7, ¢l. 11, st. 1., té&. 9., €l.
S imenovanu osobu za slu¢aj pada servera. ustanovi. Intervju sa 116, st. 1., t& 19, ¢l. 130., st. 2
osobljem
9.18 zd rav\/St_VEh? ustan.ova koJ? pO.SjedUJe Pravila i procedure odreduju ovlastenja, Uvid u procedure Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
mrezu i svoje vlastite mrezne i odgovornosti, odobrenja i dokumentaciju za Inter'VJ.u salf ¢l.9 10, st. 1., t¢. 7,¢l. 11, st. 1., t¢. 9., ¢l.
S komunikacijske uredaje imaju pravila i priklju¢ivanje raéunara u mrezu, ko upravlja mrezom, administratorom 116, st. 1., t& 19, ¢l. 130., st. 2
procedure. konfigurise mreZne uredaje, dodjeljuje adrese i kreira Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
virtualne LAN-ove. sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH“ 59/05, 52/11, &. 4, 9
Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,SN
FBiH” 26/12, ¢l. 9
9.19 zd ra.vst.vena l{sta.nova 'ma pos.eban . S ovim pravilnikom moraju biti upoznati svi koji rade Uvid u pravilnik
pravilnik ukoliko je podrzan pristup i rad na daljinu, Inter\{ju sa
A na daljinu (remote access), na primjer, osobljem
kada se djelatnicima dopusta da sa
kuc¢nog racunara aZuriraju podatke.
9.20 ,POStOJI prévnn.lk r?dl zastite p?vjerljmh Zdravstvena ustanova u pravilniku definira vrstu Uvid u pravilnik Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
informacija pri prijenosu mrezom. enkripcije, obavezan softver, procedure za dodjelu i Intet:;{ju > cl. 27, st. 2
S Cuvanje kriptografskih kljuceva i slicno. osobljem Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH” 59/05, 52/11, ¢l. 12., st. 4
Zakon o zastiti osobnih podataka, ,,SG BiH”
49/06, ¢l. 9., st. 2., té. 4
9.21 Postoji datirana, (':lok'umentlravna Zdravstvena ustanova je odredila prikljucna mjesta, Uvid Rroceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
procedura za spajanje na mrezu na primjer u predavaonicama, bibliotekama, gdje je Inter\{ju > sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
A gostujucih raCunara, koje donose sa dozvoljeno prikljuéiti gostujuce racunare te osobljem FBiH“ 59/05, 52/11, &. 4, 9

sobom vanjski suradnici, predavacdi,
poslovni partneri i serviseri.

konfiguracijom mreZe sprijeciti da se s tog segmenta
mreZe dopre do ostalih racunara u ustanovi.
Procedura je napisana/revidirana u zadnje tri godine.
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Povjerljivost i cuvanje informacija

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
9.22 Postoji datirana, Politika je u pisanoj formi i revidirana je u zadnje tri godine. Uvid u politiku Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
s dokumentirana politika kojom ¢l. 27, st. 2
je utvrden nacin povjerljivog Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
osiguravanja informacija o 09/10, ¢l. 51 - 53
acijentima, njihovim
P rJd' ma i JS bli Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
porodica _I osoblju .u sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH"
zdravstvenoj ustanovi. 59/05, 52/11, &. 9, 12., st. 4
Zakon o zastiti osobnih podataka, ,,.SG BiH”
49/06, ¢l. 9., st. 2., t¢. 4
i i Uvid u proceduru
9.23 Postoji datllrana, . Ta procedura podupire i potpomaZe razvoj rada izvan P Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
dokulr?entlliana procidura koja granica zdravstvene ustanove i razvoj programa za ¢él. 27., st. 2
regulise otkrivanje informacija | ynapredenje zdravija. Procedura je napisane/revidirane u
5 Sant iski p' . / . / / p / Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
0 pacijentima vanjskim zadnje tri godine. 09/10, &. 51 - 53
organizacijama. ), ¢l. 51 -
Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH"
59/05, 52/11, ¢l. 4., 9., 12, st. 4, &l. 36., st. 2
Zakon o zastiti osobnih podataka, ,,SG BiH”
49/06, ¢l. 9., st. 2., té. 4
i i Uvid u proceduru
9.24 Postoji dat.l rana, Minimiziranje rizika neovlastenog pristupa sistemima P Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
dc?kumentlrf?\r.\a pros:e'd u.r:f\ 0 ] elektronskih podataka ce ukljucivati, naprimjer, da samo sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
S mjerama s ciliem minimiziranja | specificirani korisnici s individualnom lozinkom mogu imati FBiH“ 59/05, 52/11, &l. 4, 9
rizika neovlastenog pristupa pristup informacijama o pacijentima. o )
sistemima elektronskih %akon o deGVSthean vzast:t:, SN FBle 4v6/10,
dataka ¢l 9 10,st. 1., tc. 7, ¢l. 11., st. 1., t¢. 9., ¢l. 116,
po : st. 1., t& 19, &l. 130, st. 2
Zakon o zastiti osobnih podataka, ,,SG BiH”
49/06, &. 9., st. 2., té. 4
i i Uvid u potpisane
9.25 sva I.<a ?)“sot?a koja Prls.tupa . Zdravstvena ustanova moZe u ugovore s vanjskim izjave potp Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
povjerljivoj opremi, Sigurnoj organizacijama ugraditi odredbe kojima obavezuje poslovne . . ¢l.9, 10, st.1.,t¢. 7,¢l. 11., st. 1., t¢. 9., ¢l. 116,
zoni ili osjetljivim e ; . , Intervju s osobljem v .
S partnere na postivanje sigurnosnih pravila. Ugovorom ce se st. 1., t¢. 19, ¢l. 130., st. 2

informacijama potpisuje Izjavu
o ¢uvanju povijerljivih
informacija.

regulirati pristup, ¢ime se podrazumijeva pristup
prostorijama, pristup opremi ili logicki pristup povjerljivim
informacijama. Trecu stranu treba obavezati na cuvanje
povjerljivih informacija s kojima dodu u dodir pri obavljanju
posla, npr. radi servisiranja, odrZavanja, itd.

Zakon o zastiti osobnih podataka, ,,SG BiH”
49/06, &. 9., st. 2., t&. 4
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
jaj Intervju sa
9.26 Na.dz.or obavljaju samo osobe Pri provodenju nadzora ovlastene osobe duZne su postivati rukov:)diocima Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
koje je zdravstvena ustanova za privatnost i osobnost korisnika i njihovih podataka. U slucaju . ¢l 191, 192, 193
to ovlastila : s v o " . Intervju sa osobama
S : da je korisnik prekrsio pravila sigurnosne politike, ne mozZe se koje sprovode
vise osigurati povjerljivost informacija otkrivenih u istrazi, te nadzor
se one mogu koristiti u disciplinskom ili sudskom postupku. Uvid u ovladtenja
< - - = - Intervju sa
9.27 Clanovi osoblja koji koriste osob:’.f - Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
informacijske sisteme obuceni ! d.9, 10, st. 1., t& 7, &. 1., st. 1., t¢. 9., &l. 116,
S su za unos podataka, upotrebu st. 1, t& 19, ¢l. 130., st. 2
i tumacenje informacija.
ji i Uvid u politiku
9.28 Postoji dat_l rana, . Zapisi ukljucuju: medicinske zapise o pacijentu, licne podatke P Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
dok'um(.entlrana F_)Oll_t'ka za zaposlenih, zapise o postupanju s ugovaracima i zapise o sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
S kreiranje, upravljanje, davanju odgovora u marketinske svrhe. MoZe biti prakticno i FBiH“ 59/05, 52/11, &. 9
postupanje, sigurno imati politiku upravljanja cjelokupnim zapisima, npr. jedan
pohranjivanje i uniStavanje svih | set procedura koje se odnose na sve aspekte upravijanja
zapisa u zdravstvenoj ustanovi. | pacijentovim zapisima.
o . . Uvid u arhivu . - :
9.29 POda?l kvojl se. po zavkon.u Prema Zakonu, medicinska dokumentacija se cuva 10 godina Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,SN
moraju Cuvati zadrzavaju se od posljednjeg unosa podataka. FBiH” 37/12, ¢l. 64
S tokom perioda propisanog

zakonom.
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Finansijski menadZment

Standard

Izjava

Reference

10

Postoje ¢vrsti sporazumi za finansijski menadZzment koji zdravstvenoj ustanovi omogucuju da ostvari

svoje ciljeve.

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10

Zakon o racunovodstvu i reviziji u FBiH, ,,SN FBiH”
83/09

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnostii o
akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11

Finansijski sistemi
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
. N A y . L . : Uvid u dokumente i - .
10.1 Postoji napisani godisnji budzet Za donosenje finansijskog plana i Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l. 5,
zdravstvene ustanove koji je usvajanje godisnjeg obracuna zaduZen 11, 62,65, st. 1, t&. 5
; je upravni odbor.
5 uskladen sa poslovnim planom. J& upravni Zakon o racunovodstvu i reviziji u FBiH, ,,SN FBiH”
83/09, ¢l 11, 12, 13, 51, 52, 53
Intervju sa rukovodiocima
10.2 Postoje sistemi interne finansijske Sistemi interne finansijske kontrole Uvid uJ sisteme Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l. 65.,
s kontrole (interna revizija). sluze: st. 1,t¢. 5
- da bi se osigurala imovina od Zakon o racunovodstvu i reviziji u FBiH, ,,SN FBiH”
neovlastenog koristenja ili 83/09, ¢l., 11, 12, 13, 25, 51, 52, 53
raspolaganja,
- radi odrZavanja potpunih
racunovodstvenih zapisa za sve
finansijske transakcije.
i ih fi ijski Uvid u revizorske izvjestaj
103 F’ouzdan?st Prouveder.nh finansijskih vid u revizorske izvjestaje Zakon o racunovodstvu i reviziji u FBit, , SN FBIH”
|nfor.macua sistematski se 83/09, &, 11,12, 13
A provjerava.
i i i Uvid u proceduru
10.4 Pos_t(_)“ c?atlrana, dokumentirana Politika i procedura je Uvid u Eolitiku Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o
politika i procevdura zasve napisana/revidirana u zadnje tri godine. akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11, ¢l.
A finansijske i raCunovodstvene 4,9

funkcije.

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l. 65.,
st.1,t¢. 5

Zakon o racunovodstvu i reviziji u FBiH, ,,.SN FBiH”
83/09, ¢l., 11, 12, 13, 51, 52, 53
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
ji i i - Uvid u proceduru
10.5 PO,StOJI datl-rana, dokumentlra-lja procedura To ukljucuje, naprimjer, sva ) Interv't?sa Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnostii o
ko.Ja navodi k(?rakefl p-revencul pr-evara u gotovinska placanja, ovlastenja za direkti)rom akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11, ¢l. 4, 9
A svim fazama finansijskih transakcija. nabavku potrosnih materijala, platne 5 S ) .
. .. Zakon o ra¢unovodstvu i reviziji u FBiH, ,SN FBiH” 83/09,
spiskove, transakcije s bankama. N
. . cl, 11, 12, 13
Pocedure su napisane/revidirane u
zadnje tri godine.
10.6 Postoje dokumentirane odgovornosti za To moZe stajati u poslovnom planu, u Uvid u dokument Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l. 65., st.
o s dodatku godisnjeg budZeta ili u opisu 1t5
upravljanje budzetom. s LC.
S poslova. Zakon o raéunovodstvu i reviziji u FBiH, ,,SN FBiH” 83/09,
g. 11,12, 13
Upravljanje imovinom
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
10.7 Rutinski se odrZava registar kapitalne Uvid u registar Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l. 233
imovine. Zakon o racunovodstvu i reviziji u FBiH, ,SN FBiH” 83/09,
S d. 25
10.8 Postoji program za kapitalna ulaganja. Uvid u dokument Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l. 65., st.
1t 5
A
Finansijska revizija
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
10.9 ,Zd ravstvc'ena Uftanova od rza\{a sistem Uvid u interni Zakon o ra¢unovodstvu i reviziji u FBiH, ,SN FBiH” 83/09,
mtgr.r?e finansijske kontrole (interne izviestaj &l 11,12, 13, 51, 52, 53
S revizije). Intervju sa
rukovodiocima
10.10 Izvjestaji |nte'rr1e i vanjske.fl.nansuske Uvid u izvjedtaje Zakon o racunovodstvu i reviziji u FBiH, ,SN FBiH” 83/09,
kontrole (revizije) dostavljaju se Intervju sa &l 11,12, 13, 51, 52, 53
A menadZmentu zdravstvene ustanove. rukovodiocem
10.11 Postoji sistem provjere koji osigurava Uvid u izvjestaje Zakon o rac¢unovodstvu i reviziji u FBiH, ,SN FBiH” 83/09,
primjenu preporuka nakon dostavljenih Intervju sa ¢l, 11,12, 13
A izvjestaja finansijske revizije. rukovodiocem
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Kupovina i prodaja roba i usluga

Standard Izjava Reference
Postoje potpisani ugovori o kupovini i prodaji svih roba i usluga drugim organizacijama i dokumentirane L e
11 J€ potp g P ) g g g ) Zakon o javnim nabavkama, ,SG BiH” 39/14
procedure za upravljanje nabavkom roba i usluga.
Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11
Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10
Ugovori
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
11.1 Postoji registar ugovora koje je Pohranjuju se ugovori kojima se regulisu |- Uvid u registar Zakon o javnim nabavkama, ,SG BiH" 39/14, ¢l. 76
i kupo-prodajni odnosi zdravstvene
A zdravstvena ustanova sklopila s po-p é bavliad Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l. 10,
vanjskim organizacijama. ustanove I dobavijaca. st. 1, t& 11
11.2 Svi ugovori su potpisani od strane - Uvid u dokumente
) predstavnika zdravstvene
A ustanove/jedinice.
11.3 Postoji datirana, dokumentirana To uklju¢uje podatak o ovlastenoj osobi | . yyid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o
procedura za provjeru ugovora te za provjeru ugovora i donosenje _ Intervju sa odgovornom akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11, ¢.
A sporazumijevanje i autorizaciju amandmana na ugovor. Procedura je osobom 4,9
promjena u odnosu na ugovor. napisana/revidirana u zadnje tri godine.
11.4 Svi ZaZiSI o PrOVjeri ugovora iv . B Uvid u zapise Zakon o javnim nabavkama, ,,SG BiH” 39/14, ¢l. 76
amandmanima na ugovor se ¢uvaju.
A
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Kupovina roba, usluga i radova

Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

11.5
S

Postoje datirane, dokumentirane
procedure kupovine robe, usluga i
radova te za provjeru primljenih
roba, usluga i radova u odnosu na
pisane specifikacije.

Procedure su napisane i pregledane u
zadnje tri godine.

Procedure treba da definiraju nivoe
odgovornosti za narudZbe i ovlastenja
za pojedine narudzbe.

Uvid u proceduru

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
»SN FBiH"” 59/05, 52/11, ¢l. 4, 9

11.6

Robe, usluga i radovi se kupuju
prema pisanim specifikacijama.

Intervju sa rukovodiocima

Zakon o javnim nabavkama, ,,SG BiH” 39/14, ¢l.
53, st. 3, tc. d, ¢l. 54

11.7

Postoji proces rotacije zaliha radi
osiguranja da se uskladisteni
materijali koriste dok su joS u
dobrom stanju.

Provjeru zaliha i evidenciju o tome
treba vrsiti redovno. Sistem provjere
zaliha ukljucuje kontrolu
snabdjevenosti i valjanosti, te
procedure uklanjanja materijala kojima
je istekao rok trajanja.

Intervju sa osobljem

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH"
59/05, 52/11, ¢l. 4, 9
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Upravljanje nekretninamai opremom

Standard Izjava Reference
12 Nve.kretnllne, avm_buent,“prostor i o.pretma zdrav_st\./ene.us.tanove 05|gurava_1u 5|_gurnu, efllkas.nu i Zakon o racunovodstvu i reviziji u FBiH, , SN FBIH” 83/09
ucinkovitu zastitu pacijenata/korisnika, osoblja i posjetilaca te ostvarenje svih postavljenih zadataka
organizacije. Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnostii o
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH“ 59/05, 52/11
Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za
osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12
Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH” 37/12
Op¢idio
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
12.1 Nekrettnilne I'F)rostor za . - Opservacija Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za
oso-bl!e ! pal.cutlente odgovaraju ocjenjivaca osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
S SV0jOj namjent. - Intervjusa zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, &. 2 - 9
osobljem
12.2 Postoji dat_' rana, B Strategija bi trebalo da pokriva nekretnine kojesu | - yyid u dokumente | Zakon o radunovodstvu i reviziji u FBiH, ,,SN FBiH” 83/09, ¢l
dokumentirana strategija o u posjedu ustanove. Strategija uklju¢uje, naprimjer, 25
A nekretninama. program ulaganja u nekretnine, funkcionalnu
pogodnost i koristenje prostora, transfer
nekretnina, kupovinu ili prodaju imovine, gradnju,
program odrZavanja pogona i opreme, ciljeve rada
na poboljSanju iskoristenja sredstava, planove
gradnje/pravljenja prostorija i prioritete za
racionalizaciju.
12.3 Zgrada zdravstvene N - Uvid u polisu
ustanove ima odgovarajuéu - Intervjusa
A polisu osiguranja. rukovodiocima
12.4 Postoji t.eku_CI reglst::lrv . - Uvid u registar Zakon o ra¢unovodstvu i reviziji u FBiH, ,SN FBiH” 83/09, ¢|
nekretnina i to zemljista i - Intervjusa 25
S svojine u vlasnistvu odgovornom
ustanove. osobom
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Proces rada

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
12.5 Postoje datirane, dokumentirane Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o
. izvied i akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11, ¢l.
ptoctedu"re za I|(zvkjestav:21]lnje o) Intervju sa osobljem o ij /1 7
S ostecenjima, kako u radnom ,
vremenu, tako i van radnog
vremena.
12.6 Postoje datlra.ne,vdolfumentlran.e Procedure su napisane/revidirane u zadnje tri Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o
procedure za izvrsenje planova i godine. Intervju sa osobljem akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH“ 59/05, 52/11, &. 4, 9
S probna testiranja u slucaju
nepredvidenih situacija ozbiljnih
otkazivanja pogona, kao sto je
nestanak vode, struje ili
prestanak snabdijevanja plinom.
Postoje datirane, Ova procedura sadrZi i dio koji se tice . Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnostii o
12.7 . L . 9 Uvid u proceduru Y v .
dokumentirane procedure za servisiranja, opravke i adaptacije opreme. Intervi bli akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH* 59/05, 52/11, ¢l. 4, 9
A kupovinu nekretnina i opreme. Procedure su napisane/revidirane u zadnje tri ntervju sa osobijem
godine.
12.8 Postoje da.tira ne, Procedure su napisane/revidirane u zadnje tri Uvid u proceduru Zakon o.sistf:"mu poboljsanja kval{'telta, sigurnosti i
dokumgntlr.anvgvgro?edure za . godine. Intervju sa osobljem o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11,
S organiziranje cis¢enja prostorija i ¢l. 4,9
opreme.
Ambijent za pacijente
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
12.9 Osigu rar.1 je jednostavan pristup zdravstvenoj Jec'inostavcm pristup Se.Odl"k”fe Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra
ustanovi. pristupom sa glavne ulice, ‘ Intervju sa pacijentima za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
S v:jdu/vom oznakom da se ; adio zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, ¢l. 2,
zdravstvenoj ustanovi, i sl. st.1, t& 2.
12.10 U zdravstvenoj ustanovi su postavljeni jasni Znakovi se odnose na upute gdje Opservacija ocjenjivaca
) znakovi za pacijenta/njegovatelja i osoblje. su npr. toaleti, liftovi, izlazi,
S pojedine specijalisticke sluZbe,
itd.
12.11 zd ravs.t.vena .ustano.va Je osigurala parkiraliste Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra
za pacijente i osoblje. Intervju sa osobljem za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
A zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, €. 2,

st. 1, t¢. 8
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
12.12 'POStc_)JI unutra'\§njl i vanjski prlstl.,lp za Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra
invalidska kolica u zgradama koje su u za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
S vlasniStvu zdravstvene ustanove, u skladu sa zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢l. 2,
zakonom. st.1,t8 8
. Opservacija ocjenjivaca
12.13 Zdravstvena ustanova se u svim zgradama u Intervju sa osobljem
svom vlasnistvu pobrinula za
S pacijente/korisnike, posjetioce sa senzornim ili
fizickim invaliditetom.
12.14 Prostorije u vlasni$tvu zdravstvene ustanove su Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o _i?/l:ZVim uvjetima prostora, opreme i kadra
prilagodene, a radna mjesta su fizi¢ki uredena Intervju sa osobljem za osn/vanj.e i obavljanje zdravstve@e”djelatnovstl u
S na natin koji zadovoljava potrebe zaposlenih s zdravvstven/m ustanovama, ,SN FBiH" 26/12, ¢l. 2,
invaliditetom u skladu sa zakonom. 3,4,¢.25
12.15 Obezbjedeni su mokri ¢vorovi za pacijente. Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
Intervju sa pacijentima kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
S djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH”
26/12,¢l. 7
12.16 Postoji datirana i dokumentirana procedura Procedura je napisana/revidirana Uvid u dokument Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i
kojom se definira ko moze koristiti i Cuvati u zadnje tri godine. Intervju sa osobljem o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11,
S kljuCeve i poslije radnog vremena. ¢.4,9
12.17 Postoje prostorije za sigurno ¢uvanje novca i Opservacija ocjenjivaca
liénih stvari osoblja. Intervju sa osobljem
A
12.18 Postoje prostorije za sigurno ¢uvanje i Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i
ostavljanje Sprica i igala. Intervju sa osobljem kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
S djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,.SN
FBiH” 26/12, ¢l. 36
12.19 Prostorije koje su u posjedu zdravstvene Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i
ustanove su unutra i izvana dobro kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
S osvijetljene. djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,.SN
FBiH” 26/12, ¢l. 4
12.20 U tehniffkim pc?gonima F)red uzete S'u U ove mjere spade odrsavanje i Intervju sa osobljem Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
preventivne mjere protiv rasta Legionellae zamjena filtera na klima kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
S pneumophilae u vezi sa odrzavanjem klima uredajima, sakupljanje djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,SN

uredaja.

kondenzirane vode i pravilno

odstranjivanje iste.

FBiH” 26/12, ¢l. 118

Copyright © 2017 AKAZ

65



Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

Ambijent i prostorije za pacijente i

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra

12.21 o o . Sobe za preglede pacijenata i intervencije Opservacija ocjenjivaca o i ) )
korisnike omogucuju vizuelnu i osiguravaju pacijentima privatnost tokom Intervju sa pacijentima | 29 0snivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
S zvucnu privatnost. skidanja odjece i oblacenja i tokom zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢l. 8
intervencija.
12.22 Timo gdje pacijenti moraju I_CVI. r'la Opservacija ocjenjivaca
vise spratove/katove do razli¢itih
A odjela, postoje liftovi za njih
Ambijent za osoblje
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
12.23 >ef or.ganlz'au'one jedinice i \{lse . Opservacija ocjenjivaca | Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za
oso'blje, ng.e je to podesno, imaju Intervju sa osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
A svoj uredski prostor. rukovodiocima zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, &l. 19, st.
2t 1
22 i sob q bli Opservacija ocjenjivaca | Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i
12.24 Postoji soba za odmor osoblja. Intervju sa osobljem kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,.SN
A
FBiH” 26/12, ¢l. 20, st. 1, t¢. 1, 8
12.25 Postoje sanitarne prostorije i Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za
. prostorije za presvlagenje osoblja. Intervju sa osobljem osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
A ) zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢I. 7
12.26 Organizacione jedinice imaju opremu Opservacija ocjenjivata Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
) za obuku i sobu za seminare/za Intervju sa osobljem 09/10, ¢l. 19
A obuku.
12.27 Oglasne ploce su postavljene na Ovo se odnosi na oglasne ploce za osoblje. Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za
vidno mjesto, uredne su i sadrze Intervju sa osobljem osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
S aktuelne informacije. zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, ¢l. 9, 20,
25,
12.28 Osoblju su na raspolaganju materijal Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora, opreme i kadra za
) i oprema, potrebni za izvrSavanje Intervju sa osobljem osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
S njihovih duZnosti. zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢I. 87, 88,

89
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
12.29 Postoji datirana, dokumentirana Dokument je napisan/revidiran u zadnje tri | .4 procedury Zakon o sistemu pobolj$anja kvaliteta, sigurnostiio
procedura o pranju ruku kao vaznom | godine. - Intervju sa osobljem akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11, &.. 4, 9
S elementu kontrole infekcije. Ruke se moraju prati prije i poslije Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora, opreme i kadra za
tretmana svakog pacijenta. osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, ¢l. 6
Oprema
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
12.30 Oprema za rearlllmacuu J? Iak9 . - Opservacija Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva,
d_"St“p"ar provjerava se | zapisuje ocjenjivata SN FBiH” 37/12, &. 33
S njeno stanje redovno i nakon svake - Intervjusa Pravilnik o blizim uvjetima prostora,
upotrebe, osim ako proizvodac ne osobljem opreme i kadra za osnivanje i obavljanje
preporucuje drugacije. - Uvid u evidenciju o | zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
stanju opreme ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢l. 66
o L - Intervju sa
12.31 Specu.aI|Z|r'an.u oprevmu k.OrIS.tI samo. osobljem
S osoblje koje je obuceno i koje zna njome - Opservacija
rukovati. ocjenjivaca
12.32 Dokumentlran‘-’:\ pr_UtStva' koja opisuju - Opservacija Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva,
kako treba .kOI’IStItI. svxvj opre.mu, na . ocjenjivata SN FBIH” 37/12, &. 33
S raspolaganju su svim ¢lanovima osoblja. - Intervjusa
osobljem
12.33 Pos.tc.)ji datirana, f:lokumentirana Politika je napisana/revidirana u zadnje tri godine. - Uvid u politiku Zakon o sistemu poboljSanja
politika o nabavci opreme. kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji
S u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
52/11,¢&. 9
12.34 Vodi se dokumentacija o odrzavanju U odrZavanje opreme spada i dio o odrZavanju elektricnih | - yid u Zakon o evidencijama u oblasti
opreme. instalacija, popravaka i sl. dokumentaciju zdravstva, ,,SN FBiH” 37/12, &l. 33,
S 56.,st.2,t¢. 1
12.35 Postoje datirane, dokumentirane Procedure su napisane/revidirane u zadnje tri godine. - Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
. d koie treba sliiediti . . . . Lo ) sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
procedure koje treba slijediti u U vanredne situacije spadaju prekid napajanja - Intervjusa FBiH“ 59/05, 52/11, &. 4, 9
S vanrednim situacijama. elektricnom energijom ili vodom; kvarovi na sistemu za osobljem ’ T
grijanje; kvar na telefonskim linijama; kvar racunara.
12.36 Imenovan'l su pOJedvlna .k01| su - Intervju sa
odgovornl za narudzbe i kontrolu odgovornim
A zaliha. osobama
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Prigovori

Standard

Izjava

Reference

13

Na nivou zdravstvene ustanove uspostavljen je sistem kojim se ispituju prigovori pacijenata, njegovatelja i
javnosti putem transparentnih i nepristrasnih procedura, a podaci o sluzbama na koje se prigovor odnosi se

koriste za poboljsanje kvaliteta.

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i
o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH“ 59/05, 52/11

Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i
kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH”
26/12

Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10

Politika i procedure

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
Postoji datirana, dokumentirana | pojitika je napisana/revidirana u zadnje tri godine. ; it Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i
13.1 politika koja ureduje odnose s Jenap / jetrg Uvid u politiku o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH* 59/05, 52/11,
. . . cl. 4,9
S pacijentima kao i odnose sa
zakonskim
zastupnicima/starateljima.
13.2 Postoji datirana, dokumentirana | procedura je napisana /revidirana u zadnje tri godine. Uvid u proceduru Z'akon ) s{'s.tem: pspoﬁfgnjadkvaliteta,
procedura razmatranja prigovora. . . L sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
Procedyrq i postupak kod pr:goyora ukljucwe.e FBIH“59/05, 52/11, &. 4, 9
S apelacioni proces i razmatra prigovore u vezi s
osobljem zdravstvene ustanove, uslugama koje ta Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
ustanova pruZa, izvrSenim uslugama, izvrsnim pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10, ¢l. 41-43
odlukama.
U principu bi onaj na koga se prigovor odnosi trebalo
da odgovori na nju u predvidenom roku. Procedura bi
trebalo da pokaZe nacin na koji ustanova razmatra
prigovore o pripadajucim sluzbama, bilo sam ili u
saradnji sa zdravstvenim vlastima.
13.3 ,Zd ravstvena. 'UStan,OV? pod ria\{a Mehanizmi za takvu komunikaciju su jasno Uvid u informativni Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
JaVHO?t, pac.ljente i njegovatelje predstavl;qm u m]"ormat/vnom materijalu koji je materijal kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
S da daju svoje komentare, dostupan javnosti. Intervju sa osobljem djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH”

prijedloge i prigovori o uslugama
ustanove.

Opservacija ocjenjivaca

26/12,¢l. 9

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10, &l. 41-43
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
13.4 zd ravstvena'ustarlova Vo_dl - Uvid u evidenciju Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
°tY°re”‘f ewdker?cuuklc.) 5}’”_“ . - Intervju sa osobljem pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10, ¢l. 41-43
S prigovorima, koja ukljucuje i
odgovor na prigovor.
135 Postu-pak ko!l predstavlja. odgovor - Intervju sa osobljem Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
na prigovor je dokumentiran. - Uvid u dokumentaciju pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10, &l. 41-43
S
13.6 OSOk'J|j.e kc'>je J,e Za?osleno u - Intervju sa osobljem Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57
administriranju prigovora administrativne sluzbe
S razvrstava prigovore, analizira i Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l.

koristi rezultate analize za
potrebe poboljSanja sigurnosti
i kvaliteta.

24

Iskustvo i zadovoljstvo pacijenta (partnerstvo s pacijentima)

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
13.7 Postoji datirana, dokumentirana politika o | Politika je napisana/revidirana u Uvid u politiku Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
pracenju iskustava pacijenata/korisnika i zadnje tri godine. Intervju sa osobljem pacijenata, ,SN FBiH” 40/10, &I. 41, 44
A njegovatelja i dobivanju njihovih Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i
misljenja. o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11
13.8 Imenovana je komisija za prigovore Vise zdravstvenih ustanova mogu Uvid u imenovanje Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata. formirati zajednicku komisiju. pacijenata, ,SN FBiH” 40/10, &l. 61, 62
S
13.9 Imenovana je osoba koja je odgovorna za Uvid u imenovanje
koordiniranje aktivnosti koje traze Intervju sa komisijom
A povratne informacije od
pacijenata/korisnika i njegovatelja.
13.10 Akcioni planovi, napravljeni kao rezultat Uvid u akcioni plan Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
utvrdenog stanja nakon anketiranja Uvid u brosuru za pacijente pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10, ¢l. 41
A

pacijenata, s ciljem poboljsanja kvaliteta,

objavljuju se u brosuri za pacijente.

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l.
24, 192, 193
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
13.11 Informacije koje se dobiju prilikom Kratki izvjestaji o zabiljeZenim Uvid u popunjene anketne Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
anketiranja pacijenata/korisnika misljenjima i zadovoljstvu listice pacijenata, ,SN FBiH” 40/10, ¢l. 41, 44
A prikupljaju se, analiziraju i prezentiraju pacijenat.a/korisnika {'an.eg.ovatelja Uv?d u .anzlxlivzu .amkete
upravnom odboru zdravstvene ustanove. prave Sef/e,dnom godisnje i Uvid u izvjestaj prema
prezentiraju upravnom odboru upravnom odboru
zdravstvene ustanove.
13.12 Pacijetima/korisnicima su dostupne Informacije se odnose na Uvid u zaprimljene Zalbe Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
informacije o prigovorima. mogucnosti podnosSenja prigovori Uvid u odgovore na pacijenata, ,SN FBiH” 40/10, ¢l. 41, 44, 61-64
A (pisane Zalbe Komisiji za prigovore, zaprimljene Zalbe
sanducici i usmeno Sefu/nacelniku
sluZbe) te informacije o broju i vrsti
pristiglih prigovora sa preporukama
za otklanjanje prigovora.
13.13 U zdravstvenoj ustanovi je uspostavljen Ocjena zadovoljstva pacijenata se Uvid u prazne anketne listice Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
sistem dobivanja povratnih informacija od | moZe obaviti putem upitnika, Uvid u popunjene anketne pacijenata, ,SN FBiH” 40/10, ¢l. 41, 44, 61-64
S intervjua s pacijentima i u ciljnim listice

pacijenata/korisnika i ocjenjivanja
njihovog zadovoljstva uslugama najmanje
jednom godisnje.

grupama, kada se pacijenti pozivaju
da bi dali svoje misljenje o uslugama.
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Zadovoljstvo osoblja

Standard Izjava Reference
14 Na nivou zd'ravstvene ustanove"usposta\{ljen je sistem pomocu kOJ.eg (').soblj.e m?ze slobodno [zrazm S\/f)Je' o Zakon o sistemu poboljganja kvaliteta,
(ne)za.\dovoljstvo u pogledu svojih prava i statusa, zasnovan na povjerljivosti, kojim se omogucava dobijanje misljenja sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
osoblja. FBiH“ 59/05, 52/11
Opéi dio
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
14.1 Postoje datirane, dokumentirane Politike i procedure su napisane/revidirane u Uvid u dokumente Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
politike i procedure kojima se podstie | zadnje tri godine. sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
S osoblje da izrazi svoje stavove po Utvrdivanje zadovoljstva osoblja odnosi se na »SN FBiH" 59/05, 52/11, ¢l. 4, 9
pitanju ostvarivanja svojih prava i ostvarivanje prava koja im pripadaju po osnovu
polozaja. radnog odnosa (plata, placena i neplac¢ena odsustva,
mogucnost edukacije i obuke, napredovanje u sluzbi,
primjena mjera zastite na radu, adekvatno radno
okruZenje).
14.2 Ispitivanje zadovoljstva osoblja vrSise | ispitivanje se vrsi kvalitativnim metodama Uvid u prazne i ispunjene
najmanje jedanput godisnje. (opservacija, intervjui) i kvantitativnim metodama upitnike
S (upitnici). Intervju sa osobljem
14.3 Obezbijedena je povjerljivost podataka | opradene podatke zdravstvena ustanova koristi za Intervju sa osobljem
dobivenih ispitivanjem zadovoljstva planiranje poboljsanja zadovoljstva osoblja. O
S osoblja. rezultatima ispitivanja zadovoljstva osoblja

izvjesStavaju se direktor ustanove, menadZment i
upravni odbor.
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Misljenje osoblja o radnim uslovima

Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

14.4

S

Misljenja ili stavovi osoblja se redovno
prate.

Osoblje u cijeloj organizaciji ima mogucnost da
ucestvuje u anketiranju stavova bar jednom
godisnje. U taj proces izraZavanja misljenja osoblja
mogu se ukljuciti i standardizirane ankete, fokusne
grupe, i/ili pojedinacni intervjui. Teme su vrijednosti
i cilievi organizacije, komunikacije, nadgledanje i
podrska, fizicko i mentalno zdravlje, svijest o
duZnosti, zadovoljstvo radnim mjestom i licno
usavrsavanje.

Uvid u ankete
Uvid u analizu ankete
Intervju sa osobljem

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10, ¢l. 24

14.5

Vrsi se anketiranje osoblja.

Za ankete su propisani dokumentirani ciljevi,
zasnivaju se na metodi popisivanja ili uzorka i
osiguravaju anonimnost anketiranih osoba. One
sluZe za poredenje u odnosu na unapredenje
kvaliteta.

Intervju sa osobljem
Uvid u praznei
popunjene listice

14.6

Rezultati anketiranja ili fokusnih grupa
se pregledaju i prave se akcioni
planovi kao odgovor na nalaze.

Vrijednost dobivanja misljenja osoblja Cesto se
umanjuje zato sto se ne vodi dovoljno racuna o
tome ko Ce reagirati na prikupljene informacije.
Naprimjer, korisno je kao prvo pregledati rezultate
u malim grupama ili odjelima. To Ce staviti prioritet
na reagiranje (naprimjer na sitne stvari koje se
mogu brzo rijesiti s vrlo malo energije i sredstava,
na pitanja za koja je potrebno koordiniranje u
razli¢itim odjelima i/ili reagiranje za pitanja koja se
odnose na sredstva ili cijelu organizaciju i koja treba
rjesavati dugorocno), na pravijenje akcijskih
planova s identificiranim pojedincima koji ¢e se
time baviti i s dogovorenim rasporedom pregleda
napretka.

Intervju sa
rukovodiocima
Uvid u akcioni plan

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10, ¢l. 24

14.7

Osoblje ucestvuje u procesu
samoevaluacije svog rada u
zdravstvenoj ustanovi.

Samoevaluacija se sprovodi jednom godisnje.
Odnosi se na samoevaluaciju osoblja po pitanju
strucnog rada, znanja, edukacija i sl. Koriste se
unaprijed definisani obrasci.

Uvid u sprovedenu
samoevaluaciju
Uvid u obradene
rezultate i izvjestaj
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Elementi sigurnosti

Standard

Izjava

Reference

15

U zdravstvenoj ustanovi postoji strukturiran pristup upravljanju rizikom, ¢iji je rezultat postojanje sigurnijih
sistema rada, sigurnije prakse, sigurnijih prostorija i povecana svijest o opasnosti i odgovornosti.

Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,SN
FBiH” 37/12

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti
i 0 akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
52/11

Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBiH” 56/13

Zakon o zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti,
,,SN FBiH” 29/05

Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih
dobara od prirodnih i drugih nesreca, , SN FBiH”
39/03, 22/06, 43/10

Zakon o zastiti na radu, ,,SL BiH“, broj 22/90

Nepovoljni dogadaji

Kriterij Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

Postoji sistem izvjeStavanja o

Koordinator za upravljanje rizikom je zaduZen za

15.1 L = B X X F = ! auee Intervju sa Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,SN
nepovo“nlm dOgadaJImal kOJI Voden]e eVldenClje, analizu i procjenu rizika i sl. rukovodiocima FBiH” 37/12/ &l 8, st. 1, té 1, 5, 16, 17
S obuhvata sve vrste nepovoljnih | ozpiline nepopvoljne dogadaje spadaju izmedu Intervju sa ) Y ) ) ,
d dai . - Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti
ogadaja. ostalog: koordinatorom za ] o Y
S i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
. . upravljanje rizikom N
- Imunoloska hemoliza uzrokovana ABO . . 52/11,¢l. 4,9, 12, 44., st. 2
o Intervju sa osobljem
nekompatibilnoscu, . I _— M
; N . Uvid u prethodne Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBiH” 56/13, &l. 57
- Ne-imunoloska hemoliza, izvieStaje
- Bakterijska infekcija prenesena transfuzijom, Principi upravljanja rizikom, AKAZ 2003-2008
- Andfilaksa,
- Akutna ozljeda pluca povezana sa transfuzijom,
- Virusna i parazitarna infekcija prenesena
transfuzijom,
- Post-transfuzijska purpura,
- Bolest kalema protiv domacina.
15.2 Postoji datirana, Procedura govori o nacinu prijave, a Prirucnik je Uvid u proceduru Zakon o sistemu pobolj$anja kvaliteta,

dokumentirana procedura
S analize i sprjec¢avanja
ponavljanja nepovoljnih
dogadaja kao i Prirucnik za
incidentne situacije.

opsirniji i tu se opisuje na koji nacin i kada se radi
analiza i poduzimaju odredene radnje pa i ispitivanje

Procedura je napisana/revidirana u zadnje tri godine.

Uvid u Prirucnik

sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH” 59/05, 52/11, ¢l. 12, 44., st. 2
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference

15.3 U zdravstvenoj ustanovi se vodi | Trepalo bi voditi evidenciju o svim slucajevima kao §to |~ Uvid u evidenciju Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,SN
evidencija o svim nesretnim su, naprimjer, provale, neocekivana smrt pacijenta, FBiH” 37/12, &l. 8, st. 1, t¢. 1, 5, 16, 17
slucajevima, nepovoljnim nesrece koje se dese osoblju, slu¢ajevi nasilja prema .

S J P ) / / / Jap Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,

i i osoblju, nesrece pri rukovanju opremom, slucajevi . .. .
dogadajima, koji se prate, J P iy op 4 sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN

oc1enJuJE, .Pr:ljaVUUJ(;J ina uboda igiom s FBiH" 59/05, 52/11, &l. 12, 44., st. 2
osnovu kojih se poduzimaju
odredene aktivnosti.

15.4 Relevantnim - Uvid u evidenciju Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
jedinicama/sluzbama se izdaju - Intervju sa sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
S izvje¥taji o nepovoljnim i rukovodiocima FBiH“ 59/05, 52/11, &. 12, 44., st. 2
dogadajima radi provodenja - Uvid u godi3nji izvjestaj o
adekvatnih aktivnosti. nepovoljnim dogadajima
- Uvid u zapisnike sa
sastanka na kojima su se
vodila ispitivanja
- Intervju sa kordinatorom
rizika
15.5 U organizacijskim jedinicama - Intervjusa
) provodi se proaktivni program rukovodiocima
S radi utvrdivanja i minimiziranja
nepovoljnih dogadaja i drugih
rizika.
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Postupanje s parnicama i zahtjevima za obestecenjem

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
15.6 Imenovana je osoba koja je odgovorna za Uvid u imenovanje
) odrzavanje kontakata s pravnim Intervju sa odgovornom
A profesionalcima, firmama za osiguranje i osobom
podnosiocima zahtjeva za obeSte¢enjem.
15.7 Imenovana osoba obraduje zahtjeve za Intervju sa odgovornom
obestec¢enjem podnesene protiv osobom
A zdravstvene ustanove. Intervju sa rukovodiocima
15.8 U slucaju potencijalnih zahtjeva za Protokol ukljucuje, naprimjer, upravljanje Uvid u protokol
obeStecenjem zbog klinickog nemara, informacijama u vezi sa zahtjevima za Intervju sa odgovornom
A zdravstvena ustanova slijedi protokol o obestecenjem, upravljanje zdravstvenim osobom
predradnjama. kartonima kao dokazima, kao i proces koji bi
trebalo slijediti pri razmjeni zvanic¢nih pisama.
15.9 Prave se kratki izvjestaji o tekuc¢im Uvid u izvjedtaje
) zahtjevima za obesteéenjem i parnicama, Intervju sa odgovornom
A koji se prezentiraju upravhom odboru osobom
ustanove.
Planovi za krizne situacije
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
15.10 zd ravstver?a us.tanov? ima datiravm., Interni plan treba biti uskladen i sa opcinskim Planom U"id uplan Zakon o zastiti stanovnistva od
dokumentiran interni plan u slu€aju | zastite i spasavanja u slucaju velikih nesreca, koji ée biti Uvid u proceduru zaraznib bolesti, , SN FBIH” 29/05
S velikih nesreca. sacinjen na osnovu Procjene ugrozenosti podrucja opcine Intervju sa rukovodiocima &. 49 " '
u skladu sa medunarodnim standardima i okvirom za
smanjenje rizika od katastrofa. Velike nesrece ukljucuju, Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i
naprimjer poplave, zemijotresi, suse, epidemije i druge nesrece materijalnih dobara od prirodnih i
u zavisnosti od procjene rizika za pojavu nesrece za odredeno drugih nesreca, ,SN FBiH” 39/03,
podrudje te prijetnju bombom i eksplozije, poZar, gubitak 22/06, 43/10, ¢l. 32
vitalnih resursa, kao sto su struja i voda, kao i planove
procedura evakuiranja.
15.11 Zdravstvena ustanova ucestvuje u Plan zastite pokriva elementarne nepogode (npr. Intervju sa rukovodiocima Zakon o zastiti stanovnistva od

razvoju planova zastite stanovnistva
u slucaju velikih nesreca zajedno sa
Federalnim zavodom za javno
zdravstvo.

zemljotresi, poplave, poZari, velika curenja hemikalija i
sli¢no.

Uvid u kopiju eksternih
planova

Izvjestaj o preduzetim
zajednickim akcijama

zaraznih bolesti, ,SN FBiH” 29/05,
¢l. 49

Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i
materijalnih dobara od prirodnih i
drugih nesreca, ,,SN FBiH” 39/03,
22/06, 43/10, ¢l. 32
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Protupozarna zastita
Standard Izjava Reference
16 Mena('zlzer eravstvene ustanove obezbjedio Jg odgvovar.ajuce mjere z.astlte 'od pozara, uk|JquUJuCI Zakon o zdravstvenoj zaititi, “SN FBIH” 46/10
obezbjedenje podesne opreme za borbu protiv pozara i obuku osoblja za sigurnost od pozara.
Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11
Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od
prirodnih i drugih nesreca, ,,SN FBiH” 39/03, 22/06, 43/10
Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za
osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12
Pravilnik o zastiti od pozara vatrogastvu, ,SN FBiH” 64/09
Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH” 09/10
Op¢ce odredbe
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
16.1 zd ra.\/st.V(e.na ustarqua pOSJeSi ue Pravilnik i plan zastite od Pravilnik o zastiti od poZara i vatrogastvu, ,,SN FBiH” 64/09
Pravilnik i plan zastite od poZara te poZara
S Program mjera zastite od poZara na Program mjera zadtite od
godisnjem nivou. poZara na godisnjem nivou
Uvid u izvjestaj upravnog
odbora o usvajanju Programa
16.2 Redovno se vr3i sveobuhvatna ocjena | ocjene bi trebalo vriiti u Uvid u evidenciju
rizika od poZara u svim prostorijama u| skladu sa legislativom u ovoj Intervju sa odgovornom
S posjedu zdravstvene ustanove i vodi | oblasti. osobom
se evidencija o nalazima.
i ii Uvid u imenovanje
16.3 U zdravstvenoj ustanovi lnjenovana . I Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l. 16
je odgovorna osoba, zaduZena za Intervju sa odgovornom
S protivpoZarnu zastitu. osobom
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Sistemi i oprema za protivpozZarnu zastitu

Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

16.4
S

Postoji oprema za protivpozarnu
zastitu u svim objektima u posjedu
zdravstvene ustanove.

Opservacija ocjenjivaca

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
¢l 16

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,.SN
FBiH” 26/12, ¢l. 14

Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih

dobara od prirodnih i drugih nesreca, ,,SN FBiH”
39/03, 22/06, 43/10, ¢&l. 83, 84, 85

16.5

Na opremi za protivpoZarnu zastitu
postoje jasne oznake o primjeni, kao
i uputstvo za upotrebu.

Uputstvo treba biti jasno i koncizno
napisano, tako da i osobe koje nisu
obucene znaju rukovati aparatom.

Opservacija ocjenjivaca

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12, ¢I. 14

16.6

Postoje dokumentirani dokazi o
tome da je izvrSena provjera i da se
sistemi i oprema za protivpozarnu
zastitu sistematski odrzavaju od
strane ovlastene osobe.

Uvid u dokumentaciju
Intervju sa odgovornom osobom

Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih
dobara od prirodnih i drugih nesreca, ,,SN FBiH”
39/03, 22/06, 43/10, ¢l. 47

16.7

Zdravstvena ustanova posjeduje u
ispravnom stanju poZarni alarm,
sisteme za otkrivanje pozara i
osvjetljenje u slucaju pozara.

Opservacija ocjenjivaca
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Evakuacija

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
16.8 Zdravstvena ustanova ima definisan Uvid u proceduru
) nacin i proceduru evakuacije u
S slu¢aju pozara.
i ¢aj p ii Opservacija ocjenjivaca
16.9 lzlazi u sll,i.caju.pozara su d?stupnl ! InEc)erVJYu sg osonIj:r\r: Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih
dovoljno Siroki za evakuaciju. dobara od prirodnih i drugih nesreca, ,,SN FBiH”
S 39/03, 22/06, 43/10, &. 48
izai ¢aj Z fen i ; &l pri Opservacija ocjenjivaca
16.10 Z.na'lfo"” za 'Zléz u Sl'ﬂcal'u pozara, Znakovi su;asno”lstaknut/ i uodljivi pri P Ja ocjen) Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih
vidljivi su u svim objektima ulasku u prostoriju. dobara od prirodnih i drugih nesreéa, ,,SN FBiH”
S zdravstvene ustanove. 39/03, 22/06, 43/10, ¢l. 48, 63, 64, 66
16.11 Izlazi u slu€aju poZara su uvijek Opservacija ocjenjivaca
) otkljuéani.
S
16.12 Uputstva za slu¢aj pozara su jasno Opservacija ocjenjivata
) vidljiva u svim objektima
S zdravstvene ustanove.
16.13 Vr3e se planirane vjezbe Sve vjezbe se ocjenjuju i pravi se Uvid u izvje§taj.
) protivpoZarne zastite. pismeni izvjestaj. Intervju s osobljem
S
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Bezbjednost

Standard

Izjava

Reference

17

U zdravstvenoj ustanovi postoje mjere bezbjednosti kojima se osigurava da pacijenti/korisnici, osoblje,
njihova imovina, objekti i oprema budu sigurni od uljeza.

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH“
59/05, 52/11

Opée mjere

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
17.1 Pos.t(-)ji datira.na, dok.umentirana | Politika je napisana/revidirana u zadnje tri Uvid u politiku Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
politika bezbjednosti u zdravstvenoj | godine. Obuhvata, naprimjer, odgovornost sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH*
S ustanovi. menadZmenta za bezbjednost, obuku osoblja o 59/05,52/11,¢&. 2,4, 5,9
mjerama bezbjednosti, sprjecavanje krivicnih
djela, pristup zgradama, sigurnosne sisteme i
opremu, izvjiestavanje o slucajevima gdje je
ugroZena bezbjednost i stalni pregled pitanja
bezbjednosti.
17.2 Imenovana je osoba odgovorna za On posjeduje znanje i iskustvo o pravnim Intervju sa odgovornom
) bezbjednost u zdravstvenoj pitanjima u vezi s bezbjednos¢u, ili ima °59b°m .
S ustanovi. moguénost da dobije savjet od kvalificiranih, Uvid uimenovanje
kompetentnih osoba.
17.3 U zdravstvenoj ustanovi postoji Forum/odbor bi trebalo da stalno prati pitanja Uvid u imenovanje odbora
) odbor za bezbjednost. u vezi s bezbjednos¢u te da ukljuci Intervju sa rukovodiocima
A predstavnike iz svih dijelova sluzbe. Odbor bi Uvid u zapisnike sa
trebalo da se bavi diskutiranjem o sastanaka odbora
bezbjednosnim pitanjima, odgovornostima Inter.vj.y sa (":Ian(?vima
zaposlenika po pitanju bezbjednosti, Komisije za kvalitet
inicijativama za prevenciju krivicnih djela i
upravljanjem nasiljem i napadima u cijeloj
organizaciji.
17.4 Postoje uredeni odnosi s policijom Uredeni odnosi se definisu kroz Protokol o Intervju sa rukovodiocima
) kao odgovor na incidente kao i nacin | saradnji.
S davanja savjeta i obuke.
17.5 Postoje datirane, doku.mentirane Procedure su napisane/revidirane u zadnje tri Uvid u proceduru Zakon o sistemu pobolj$anja kvaliteta,
procedure kontrole pristupa godine. Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
S zgradama i kontrole ulaza koji se FBiH” 59/05, 52/11, &l. 4, 9

zakljucavaju van radnog vremena.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
17.6 Postoje datirane, dokumentirane Procedure su napisane/revidirane u zadnje tri Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
procedure o drzanju kljuCeva i godine. Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
S uopce pitanja u vezi s kljuevima. FBiH” 59/05, 52/11, ¢l. 4, 9
17.7 Postoje datirane, dokumentirane Procedure su napisane/revidirane u zadnje tri Uvid u proceduru Zakon o sistemu pobolj$anja kvaliteta,
procedure unutradnjeg TV nadzora. godine. Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
A FBiH“ 59/05, 52/11, ¢l. 4, 9
17.8 Postoje datirane, dokumentirane Procedure su napisane/revidirane u zadnje tri Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
procedure odriavanja bezbjednosti | godine. sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
A parkiralista. FBiH" 59/05, 52/11, ¢l. 4, 9
17.9 Prave se izvjestaji u kojima se Uvid u izvjestaje
) navode trendovi u pojavi Intervju sa osobljem
A incidentnih slucajeva, kao i nivoi
njihove ozbiljnosti.
17.10 Osoblju su na raspolaganju nacini Nacini uzbunjivanja se izmedu ostalog nalaze u Opservacija ocjenjivaca
uzbunjivanja kada su u opasnosti. Priru¢niku za recepciju/kartoteku. Uvid u Prirucnik za
S recepciju
Uvid u proceduru
17.11 Postoji procedura za ispitivanje u Procedura ureduje noSenje identifikacionih Uvid u proceduru Zakon o sistemu pobolj$anja kvaliteta,
sluajevima nasilnog ili uvredljivog | kartica od strane osoblja, servisera, izvodaca Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
S ponasanja osoblja. radova i drugih gostiju. FBiH” 59/05, 52/11, ¢l. 4, 9
Procedure su napisane/revidirane u zadnje tri
godine.
17.12 Osoblju su na raspolaganju vodici o Opservacija ocjenjivata
) nadinima postupanja u slu¢ajevima Uvid u vodice
S fizickog ili verbalnog nasilja. Intervju sa osobljem
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Zdravo radno mjesto i zdravlje na radnom mjestu

Standard

Izjava

Reference

18

Zdravstvena ustanova poduzima korake na promociji zdravlja i prevenciji bolesti kod zaposlenih.

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10

Zakon o ogranicenoj upotrebi duhanskih preradevina, ,SN
FBiH” 06/98

Zakon o radu, ,SN FBiH” 62/15

Zakon o sprecavanju i suzbijanju zloupotrebe opojnih
droga, ,,SG BiH” 08/06

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnostii o
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH“ 59/05, 52/11

Standardi i normativi zdravstvene zastite i nomenklatura
usluga u FBiH, Plava knjiga, 2014, Federalno ministrastvo
zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH

Zakon o zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti, ,SN FBiH”
29/05

Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH” 37/12

Zakon o zastiti osoba sa dusevnim smetnjama, ,,SN FBiH*
37/01

Opce uredenje
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
Zdravstvena ustanova ima datiranu Uvid u strategiju . 5 .
! . Zakon o radu, ,SN FBiH” 62/15, ¢l. 7, st. 2, ¢l. 55
18.1 dokumentiranu strategiju osiguranja Intervju sa noradu I /15, ¢ ¢
S zdravih radnih mjesta. rukovodiocima
18.2 Zdravstvena ustanova promovira Ove politike ukljucuju, naprimjer, Uvid ’ politike Zakon o radu, ,SN FBiH” 62/15, ¢l. 55
zdravlje pojedinca putem razvoja i pusenje (posebno u prostorijama Intervju sa
S redovnog pregleda politika ustanove), konzumiranje alkohola rukovodiocima Zakon o ogranicenoj upotrebi duhanskih preradevina, ,SN

promoviranja zdravlja, koje se
odnose na osoblje.

(posebno u prostorijama ustanove i u
toku radnog vremena), upotrebu
droga i zdravu ishranu. Tu mogu biti
ukljucene i fizicke aktivnosti,
seksualno zdravlje, sistematski
pregledi osoblja i politika mentalnog
zdravlja osoblja.

FBiH” 06/98, ¢l. 3

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11, ¢l. 9

Zakon o zastiti na radu, ,,SL BiH*, broj 22/90
Zakon o lijeénistvu, ,,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
18.3 Postoji plan edukacije osoblja o zdraviju | program edukacije o zdraviju i Uvid ’ plan eduk.acije Zakon o zastiti na radu, ,SL BiH”, broj 22/90, &l. 39, 40
i sigurnosti. sigurnosti se sistematski pregleda, a Intervju sa osobljem
S donosi ga rukovodstvo ustanove. Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57
18.4 Svim stalnim radnicima i privremenim Intervju sa osobljem Zakon o zastiti na radu, ,,SL BiH”, broj 22/90, ¢l. 7
' radnicima se daju informacije o Intervju sa zamjenskim " +ore o
S pitanjima u vezi sa zdravljem i sigurnosti osobljem Zakon o lijecnistvu, ,SN FBIH" 56/13, ¢l. 57
s kojima se mogu susresti u svom radu.
18.5 Imenovana je osoba koja je odgovorna Uvid u politiku Zakon o zastiti na radu, ,,SL BiH*, broj 22/90, &l. 37
) za formuliranje, implementiranje i razvoj Uvid uimenovanje ’ s
S po||t|ke Zdravlja i sigurnosti_ Intervju sa Zakon o Iijeéni§tvu, ,,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57
odgovornom osobom . L . . B
Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnostii o
akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11, ¢l. 9
18.6 Postoji datirana, dokumentirana politika | poitika je napisana/revidirana u IUVid u politiku bl Zakon o ogranicenoj upotrebi duhanskih preradevina,
) o zabrani pusenja u objektima zadnje tri godine. ntervju sa osobljem SN FBiH” 06/98, ¢ '
” , ¢l 3
S zdravstvene ustanove.
Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o
akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH"” 59/05, 52/11, ¢l. 9
18.7 Prati se pusacki status zaposlenika i vrsi Izvjestaj o pusackom
) se savjetovanje o prestanku pusenja. status zaposlenika
S Uvid u popunjene
anketne upitnike o
pusackom statusu
18.8 Postoji datirana, dokumentirana politika | poitika je napisana/revidirana u IUVid ’ politiku bli Zakon o spre€avanju i suzbijanju zloupotrebe opojnih
) o zabrani konzumiranja alkohola i zadnje tri godine ntervju sa osobljem d o .
. roga, ,,SG BiH” 08/06, &l. 4
S uZivanja opojnih droga u objektima
zdravstvene ustanove. Zakon‘o s:ftemu poboljsanja kvgliteta, sigurnosti Iv o
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11, ¢l. 9
18.9 Postoji datirana, dokumentirana politika | politika je napisana/revidirana u Uvid u politiku Zakon o radu, ,SN FBiH” 62/15, &l. 55
o mentalnom zdravlju osoblja. zadnje tri godine.
akon o sistemu poooljsanja kva iteta, SIgUI’I‘lOStI 10
S Zak i boljsanja kvali j j i
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11, &. 9
Zakon o zastiti osoba sa dusevnim smetnjama, ,SN
FBiH” 37/01
18.10 Zdravstvena ustanova raspolaze s Informativni materijali, u obliku Uvid u materijale_
informativnim materijalima za osoblje 0 | broura i letaka, se nalaze na mjestima Intervju sa osobljem
A odrzavanju zdravlja, njegovoj promocijii | za odmor osoblje, lako su dostupni.

prevenciji i osigurava takve usluge za
osoblje.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
jestenj i ii i Uvid u evidencije
18.11 O'ba\'/jes.ter.ua' ° SIgur'nos'tl I opasnosti se . L y . Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,SN FBiH”
distribuiraju i poduzimaju se odredene UVldfl 0b«’=1\/_JeS'fenJa u 37/12,¢l. 8, st. 1, té. 1,5, 16, 17
S aktivnosti, o kojima se vodi evidencija. zadnjih godinu dana o
Zakon o zastiti na radu, ,,SL BiH", broj 22/90, ¢l. 19
18.12 POStOJl datlra na, dOkumentlrana PrOCedUraje napisana/revidirana u Uvid U procedurl-‘l Zakon o sistemu poboljganja kvaliteta' Sigurnosti io
procedura procjene zdravlja kandidata zadnje tri godine. Intervju sa osobljem akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH" 59/05, 52/11, ¢l.
S prije zaposlenja. 4,9
Zakon o radu, ,SN FBiH” 62/15, ¢l. 56
Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l. 15,
st. 2, tc. 1
18.13 Postoji datirana, dokumentirana Postoji mogucnost davanja savjeta Uvid u procedurg Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnostiio
procedura odlaganja ostrih predmeta, osoblju koje se povrijedi ubodom na Intervju sa osobljem akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11, &l.
upravljanja slu¢ajevima uboda iglom i iglu, kao i mogucnost propisivanja 4,9
S pravijanj ] g
i $tri i rofilakse protiv hepatitis B virusa, HIV - . . .
drugim ostrim predmetima. Zi n); kog dfugog virZsa koji se prenosi Zakon o zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti, ,SN
. L s . FBiH" br. 29/05, ¢l. 40, st. 1. t& 1. ¢l. 51
krvlju. Takvi sistemi iziskuju pristup
specijalisti koji ¢e propisati dalji
tretman lijek.
Procedura je napisana/revidirana u
zadnje tri godine.
ji vis$ isnji i ; o il ; Uvid u evidenciju
18.14 Postqjl V|.s.egod|sn.J| plan i program Za osoblje koje je Iz{ozeno opasngst: .t.Jd Interviu sa osokJ)I'em Zakon o zaititi stanovnistva od zaraznih bolesti, ,SN
imunizacije osoblja. zarr;;e;i]tanc:t\(tr{ osigurava imunizaciju l ) FBiH” 29/05, ¢I. 40, 41, 42, 43
protiv epatitisa.
S Plan i proaram se revidiraiu svake tri Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH”
o : 9 / 37/12, 8.8, st. 1, t& 9, &,
PT— T = ; - - - Uvid U evidendii
18.15 Postoji evidencija o imunizaciji protiv B | Evidencija se vodi za svo osoblje i sistem vid u evidenciu Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, , SN FBiH”
hepatitisa. pracdenja za non-respondere i one koji 37/12,¢&. 8, st. 1, t&. 9, &l. 17
S nisu imunizirani.
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Higijena i epidemiologija

Standard Izjava Reference
19 PO.StOJI (.)sol?ljfa, do'kun"l.entacua'l 5|s'.ce.m p.ute%n'w koph.zdravstvgna. ustanova '\'/Odll b.rlgu o“hlguenﬁklm i Zakon o zdravstvenoj zaétiti, “SN FBIH” 46/10
epidemiolo$kim pitanjima u zajednici te je rizik pacijenta/korisnika od dobijanja infekcije za vrijeme
boravka u ustanovi sveden na najmanju mogucu mjeru. Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnostii o
Svi pacijenti dobijaju sigurnu zdravstvenu uslugu i savjet u skladu sa njihovim zdravstvenim stanjem i | akreditacili u zdravstvu, , SN FBiH" 55/05, 52/11
potrebama. Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za
Svim otpadom, klini¢kim i neklini¢kim, upravlja se, postupa, odstranjuje i odlaZe na takav nacin kojim osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
je rizik po sigurnost i zdravlje pacijenata/korisnika, osoblja i okoline sveden na najmanju mogucu zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12
mjeru. Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBIH” 56/13
Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom, ,,SN FBiH"
77/07
Standardi i normativi zdravstvene zastite i nomenklatura
usluga u FBiH, Plava knjiga, 2014, Federalno ministrastvo
zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH
Op¢i dio
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
j isij jaj - Uvid uimenovanje .. o .
19.1 Imenovana je Komisija ITOJ? Jej ) Intervju sa odgovjornom Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra
odgvovorn.a za uspost'avljan!'e ! osobom za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
S odrZavanje kontrole infekcije u zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, &. 37,
cijeloj zdravstvenoj ustanovi. st. 2
isij isnj i i Plan nadzora ukljucuje: nadzor nad
19.2 Komisija na godlsr?jem n~|.vou donosi provodenjem mj{era zja spriecavanje i - Godisnji izvjeStaj o nadzoru | Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra
Plan nadzora nad infekcijama. L .. . o nad infekcijama za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
suzbijanje infekcija, mikrobiolosko ey . o n N
S e . - Periodicni izvjestaji o zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢&l. 37,
pracenje Zive i neZive sredine, obuka bilasku rad ¢ ¢ 2
osoblja iz podrucja kucnih infekcija, obffasku radnog prostora st
vakcinacija i sanitarni pregledi (osoblje), Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o
prijava kucnih infekcija. Komisija akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11, ¢l. 9
kontinuirano vrsi obilaske radnog
prostora Ustanove o cemu je redovno
izvjiestava i Direktora Ustanove.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

Temperatura u sistemu se prati,

Postoji procedura za pracenje i odrZzavanje

19.3 AR - . . . Uvid u proceduru Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10
odrzava i evidentira. temperature u sistemu hladenja za reagense i Uvid idencii
krv odnosno krvne produkte. v u evt (vencu N . Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o
S s . . Intervju sa ¢lanovima Y o .
Pracenje i odrZavanje temperature sistema tima akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11, ¢l. 4, 9
svakodnevno kontrolise odgovorna osoba, o
cemu se vodi evidencija.
19.4 POSt(_)JI proFedura u slucaju Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o
prekida u sistemu Intervju sa &lanovima | akreditaciji u zdravstvu, , SN FBiH” 59/05, 52/11, &. 4, 9
S temperaturnog lanca. tima
Proces rada: mjere i procedure
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
19.5 Postoje datirane, dokumentirane | procedura je napisana/revidirana u zadnje Uvid u politike Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (, SN FBiH”, 43/13), .

S

politike i procedure kontrole
infekcije.

tri godine. Politike i procedure kontrole
infekcije su distribuirane u cijeloj
zdravstvenoj ustanovi.

Osoblje postupa u skladu s opstom

politikom zastite osoblja i pacijenata od

infekcije, sto obuhvata politike i procedure

o:

- pranju ruku;

- odrZavanju cistoce,

- koristenju zastitnih rukavica,

- uklanjanju medicinskog otpada, ostrih
predmeta odnosno kontaminiranog
rublja.

Uvid u procedure
Intervju sa osobljem

35.

Zakon o zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti (,,SN
FBiH“ broj 29/05), &. 51.

Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom, (,SN FBiH
broj 77/07)., ¢l. 10.

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnostii o
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11, ¢l. 4, 9

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za
osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢l. 37, st. 2

Standardi i normativi zdravstvene zastite i nomenklatura
usluga u FBiH, Plava knjiga, str. 167-170, 2014,
Federalno ministrastvo zdravstva, Zavod za javno
zdravstvo FBiH

19.6

Postoje datirane, dokumentirane
procedure zastite osoblja od
infekcije.

Procedura je napisana/revidirana u zadnje
tri godine.

Uvid u proceduru
Intervju sa osobljem

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11, ¢l. 4, 9
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
19.7 Post.oji.datiran, d(.)ku.mentir-ap - Pravilnik sadrzZi: Uvid u pravilnik . Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnostii o
Pravilnik o upravijanju medicinskim | =000 i sigurno odlaganje Intervju sa osobljem akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH" 59/05, 52/11, &l. 4,
S otpadom. komunalnog od klini¢kog otpada na 9
mjestu nastanka otpada, ukljucujuci i Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za
obiljeZavanje bojom i oznacavanje, osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
- odstranjivanje ostrih predmeta u zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢&l. 36, st.
odgovarajuce kontejnere, 1,te 5
Z’;ng;;flkovame kontaminiranim Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom, ,SN
. . . . FBiH” 77/07, ¢l. 10, 11
- sigurno i blagovremeno odstranjivanje
kabastog otpada,
- odstranjivanje posebnog otpada.
Procedura je napisana/revidirana u zadnje
tri godine.
19.8 U zdravstvenoj ustanovi postoji Opseryacija ocjepjivaéa Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za
prostorija za odlaganje otpada. Intervju sa osobljem osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
S zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, ¢&l. 36, st.
1,t¢. 5
Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom, ,,SN
FBiH” 77/07, ¢l. 9, st. 1, t¢. 3
19.9 Zdravstvena ustanova raspolaze s Uprocedur{ se d.e.’f/n/svekaJ'e.oggo’vo.ran za Opservacija ocjenjivata Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,,SN FBiH", 43/13), ¢I.
potrebnom opremom, proces sterilizacije, nacin b.lljezenja i N Intervju sa élanovima 35,
S dokumenktacgom i procedurama ZZ;:;?,I; r‘:}f;i;%f‘:f;%;e;bl(l.zle(;as\fs;;’:u tima Zakon o zastiti stanovni$tva od zaraznih bolesti (,SN
pomocu kojih se osigurava A o Uvid u pisane procedure | FBiH“ broj 29/05), ¢l. 51.
ucinkovit proces dekontaminacije i ?dnosno odvajanja sterilnih f necistih Uvid u svesku sterilizacije -j /oe) o ; ; o
instrumenata. Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o
sterilizacije instrumenata i akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH" 59/05, 52/11, &l. 4,
medicinskih uredaja. 9
19.10 Postoji .p.rograr.rj edukacue. ° Uvid u ?rogram Standardi i normativl zdravstvene zastite i
kontroli infekcije za osoblje edL.Jkacue. " nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, str. 167-
S zdravstvene ustanove. Uvid u evidenciju 170, 2014, Federalno ministrastvo zdravstva, Zavod za

prisustva obuci
Uvid u odobrenje
menadZmenta

javno zdravstvo FBiH
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

19.11
S

Svi ¢lanovi osoblja ukljuceni u
proces sterilizacije prosli su obuku
o kontroli infekcije i sigurnim
sistemima rada kada je u pitanju
sterilizacija i dekontaminacija.

Za obuku postoji pisani plan i program
obuke, kao i odgovorna osoba zaduZena za
istu. Prati se prisustvo obuci o emu se vodi i
evidencija.

Obuku prolaze svi medicinski radnici,
saradnici, radnici na odrZavanju cistoce,
vozaci sanitetskih vozila.

Uvid u program obuke
Uvid u evidenciju
prisustva obuci

Intervju sa osobljem koje
obavlja sterilizaciju i
dekontaminaciju

Uvid u odobrenje
menadZmenta

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za
osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, ¢&l. 55, st.
1,t¢. 5

Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH” 09/10, ¢l.
19

19.12

Zdravstvena ustanova redovno
sprovodi mjere kontrole infekcije
nad radnim osobljem.

Redovno se sprovode sistematski i sanitarni
pregledi osoblja.

Uvid u sanitarne knjiZice

19.13

Odgovornosti u vezi s kontrolom
infekcije su u nadleZznosti Komisije
za kontrolu infekcija i sastavni su
dio programa uvodenja u sluzbu.

Intervju sa ¢lanom
Komisije

19.14

Medicinski uredaji se
dekontaminiraju i steriliziraju u
skladu sa dokumentiranim
procedurama.

Procedura je napisana/revidirana u zadnje
tri godine.

Uvid u proceduru
Intervju sa osobljem

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnostii o
akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11, ¢l. 4,
9

19.15

Vodi se evidencija o
sterilizacijskom ciklusu kako bi se
osigurao uvid u raspolozZivost
instrumenata.

Uvid u evidenciju
sterilizacijskog ciklusa

19.16

Vrsi se evaluacija kontrole
infekcije.

O evaluaciji se vodi evidencija. Evaluacija
se sprovodi bio-indikatorima ili vizuelnim
indikatorima.

Uvid u evaluaciju
Intervju sa osobljem
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Elementi sistema poboljsanja kvaliteta

Standard Izjava Reference
20 Zdra.vstvena ustanova- Jg obavezna da ima sistem za pracenje i poboljSanje standarda zdravstvene zastite i Zakon o sistemu poboliganja kvaliteta, sigurnosti i o
kvaliteta usluga za koje je odgovorna. akreditaciji u zdravstvu, , SN FBiH 59/05, 52/11
Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBiH” 56/13
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH” 43/13
Principi upravljanja rizikom, AKAZ 2003-2008
Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata, ,SN FBiH” 40/10
Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH", broj 46/10
Op¢i dio
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
. . . . S . - Uvid u interni akt ustanove o w .
. ustanovi osoblje periodi¢no ali i e ’ ),
20.1 U ust blje p d | Prioriteti su u skladu s federalnim ) Uvid u izvjedtaje o Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH“, broj 46/10
S redovno provodi reviziju klinicke ffi?f{?;fiT:kZG ifufffff Zfﬁfil—’kéj s provedenim revizijama ¢l. 24.
prakse (samoevaluaciju stru¢nog evizjlyucinkovitostl | odrazavaju prioritete | 400 sa osobliem Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH*, 43/13,
rada) prema prioritetima koje je programa za unapredenje zdravlja. 5 32 35
. . Provodenje revizije klinicke prakse je u ch 32, 35
utvrdila Agencija i zdravstvena . : N . . Y
X skladu sa internim aktom ustanove. Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH", broj 56/13, ¢l. 4., st.
ustanova. 2,t& 1, ¢.57
20.2 Postoje datirane, dokumentirane Procedure su napisane/revidirane u - Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o
procedure za provodenje programa zadnje tri godine. akreditaciji u ZdrUVStVU, SN FBiH* 59/05, 52/11, cl.
S klinicke revizije. 9,12,44.,st. 2
Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH“, broj 46/10,
cl. 24.
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH*, 43/13,
cl. 32., 35.
Zakon o lijeé¢nistvu, ,,SN FBiH*, broj 56/13, ¢l. 4., st.
2,tc 1., ¢l. 57
20.3 Svi zdravstveni profesionalci Prioriteti su u skladu s federalnim - Intervju sa osobljem Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, &l. 4, st. 2, té.
M . . sy prioritetima za studije o klinickoj 1 &.57 58 59
ucestvuju u programima klinicke e T . ’ ’ 2%
A reviziji/u¢inkovitosti i odraZavaju prioritete Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, , SN FBiH” 43/13,

revizije.

programa za unapredenje zdravlja.
Provodenje revizije klinicke prakse je u
skladu sa internim aktom ustanove.

cl. 43, 44
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

implementiraju.

programa klinicke revizije.

204 Vodi se evidencija sa sastanaka To ukljucuje, npr. listu prisutnih, teme o Uvid u evidencije
provjere klini¢ke revizije. kojima se diskutiralo i zakljucke ili
S napravljene preporuke.
20.5 Preporuke nastale kao rezultat Zdravstvena ustanova bi trebalo da bude Intervju sa osobljem Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57, 58, 59
programa provjere klinickog u stanju prikazati primjere promjena u Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH” 43/13,
S kvaliteta se obavezno praksi koje su uvedene kao rezultat ¢l. 43, 44

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, cl.
24,192, 193

Programi istrazivanja i razvoja

i razvoj.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
L . Uvid u dokumentaciju
20.6 Utvrdeni su i dokumentirani
prioriteti za istraZivanje i razvoj u
A domeni zdravstvenih usluga.
20.7 Postoji pristup bazi podataka o Opservacija ocjenjivada
istrazivanjima. Intervju sa osobljem
A
20.8 Postoji procedura za dobivanje Intervju sa rukovodiocima
A sredstava za predloZena istraZivanja Uvid u proceduru
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Upravljanje rizikom

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
20.9 Sve klini¢ke sluzbe prolaze kroz Klinicki rizici.r'nogu ukl'juc"i\{a.ti, fraprim/v'er, Intervju sa osobljem Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, &. 57, 58, 59
procjenu klini¢kog rizika i upotre.bu opijata u zajed'nlc./, njegufe.*sko Uvid u analizu klinikih i Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH” 43/13,
S neklini¢kog rizika koji obuhvata i bolesnih pacijenata/korisnika u kuci i neklinickih rizika &l 43, 44
o . ) procjenu mentalno oboljelih Principi upravijanja rizikom, AKAZ 2003-2008
nek'llrvuck('e rizike, pa je u'p.roqfenu pacijenata/korisnika.
ukIJ:Jcen i sektor nemedicinskih U neklinicke rizike su ukljuceni objekti,
posiova. oprema, instalacije, elektricna struja,
jonizirajuce zracenje, transport i prijevoz,
telefonske komunikacije, bezbijednost,
ishrana, hemikalije, gasovi, prasina,
isparavanja, radna temperatura, otpad,
kucne infekcije, sterilizacija, podaci,
informacije, informacijski sistemi, finansije,
mogucnosti prevara, prituzbe i tuzbe,
klinicke i neklinicke procedure, instrumenti
i pokretni dijelovi aparata, aparati s
vizuelnim prikazom, pacijenti, stranke i
osoblje.
20.10 Osoblje koje poduzima procjenu Intervju sa osobljem Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57, 58, 59
klini¢kog rizika obucava se s ciljem Evidencija o prisustvu Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH” 43/13,
S pripremanja na svoju ulogu i o tome obuci cl. 43, 44
se vodi evidencija.
20.11 U zdravstvenoj ustanovi prikupljaju Proaktivni program sigurnosti obuhvata Uvid u analizu Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57, 58, 59
se i analiziraju podaci s ciljem poboljsanje sigurnosti pacijenata i osoblja, Intervju sa koordinatorom | Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH” 43/13,
S implementacije proaktivnog smanjenje nepovoljnih dogadaja i za sigurnost cl. 43, 44
programa sigurnosti neZeljenih trendova kao i varijacija u Principi upravijanja rizikom, AKAZ 2003-2008
’ praksi. Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH” 09/10,
cl. 42
20.12 Postoje datirane, dokumentirane Izvjestavanje i reagiranje u vezi sa Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnostii o
procedure izvjestavanja i reagiranja klinickom izvedbom kolega je dio Intervju sa osobljem akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11, ¢|.
S na izrasenu zabrinutost od strane sveobuhvatnog sistema procjene i da bude 9

osoblja, a u vezi s klinickom
izvedbom njihovih kolega.

povezano s obukom i mehanizmima za
podrsku, relicenciranje i akreditaciju.
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Upravljanje procesima zastite

Standard

Izjava

Reference

21

osmisljene zdravstvene usluge.

Procesi zastite oblikovani su prema potrebama pacijenata i zdravstvenih profesionalaca koji pruzaju dobro

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i
o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH“ 59/05, 52/11

Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,, SN
FBiH” 37/12

Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBiH” 56/13

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH", 43/13

Djelokrugra

da zdravstvene ustanove

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
o . . Intervju sa v w n «
. ravstvena ustanova eksplicitno avnost biva upoznata putem web-stranice - akon o zdravstvenoj zastiti, i ), Cl.
21.1 Zd t t ksplicit J tb t t b-st rukovodiocima Zak d t titi, “SN FBiH” 46/10, ¢l
S navodi usluge koje pruza po ;tligggstvene ustanove, brosure, biltena, oglasne Opservacija 31

kategorijama: osnovne, dopunske i
prosirene te s time upoznaje
javnost.

ocjenjivaca

Procesi koji podrzavaju zdravstvene profesionalce

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
- . N Intervju sa osobljem
21.2 Procesi i rutine tako su dizajnirani da
podrzavaju zdravstvene profesionalce
A u svakodnevnom radu.
213 Zdravstvena ustanova obezbjeduje Intervju sa
dovoljan broj adekvatnih zamjena za rukovodiocima
A lije€nike i sestre kojima je odobreno Intervju sa osobljem
strucno usavrsavanje.
21.4 Zdravstvena ustanova i sastavne Intervju sa osobljem Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, , SN
S sluzbe dobro organiziraju upravljanje FBiH” 37/12, ¢l. 8, st. 1, tc. 4-9

medicinskom dokumentacijom i
nadzor kvaliteta unesenih podataka.

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l.
24,192, 193
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Procesi koji poboljsavaju pruzanje usluga

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
. . Oy . Intervju sa osobljem
215 Svi problemi u komunikaciji rjesavaju
se na zajednickim sastancima
A lije¢nika, sestara i drugog osoblja.
21.6 Sigurnost pacijenta je primaran Intervju sa
zadatak u svim sluzbama/jedinicama rukovodiocima
S Intervju sa osobljem

zdravstvene ustanove (“Primum non
nocere”).
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Prava i odgovornosti pacijenata

Standard

Izjava

Reference

22

Zdravstvena ustanova osigurava da lije€nik i ostali ¢lanovi tima poStuju prava i potrebe pacijenata, ali i
skre¢u paznju pacijentima na njihovu odgovornost u odrzavanju zdravlja.

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata, , SN FBiH” 40/10

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnostii o
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH” 43/13
Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBiH” 56/13

Pravilnik o obrascu saglasnosti odnosno pristanka
pacijenta na predloZenu medicinsku mjeru te obrascu
izjave o odbijanju medicinske mjere, ,,SN FBiH” 95/13

Informiranje i prava pacijenata kroz usluge

¢ime su upoznati svi ¢lanovi osoblja.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
javljuj i ij ijenj Uvid u informativne . . .
22.1 Ob]?_vhu]_u >€ lnforlmacue _nzimueruene Ove informacije podrazumijevaju pravo " Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, &l. 27
pacijentima, koje ih obavjestavaju o pacijenta da prima usluge bez materijale
i i & i L Intervju sa Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
S njihovim opcim pravima. diskriminacije vezano za spol, dob, P ’ g
. L ) o pacijentima pacijenata, ,SN FBiH” 40/10, ¢l. 6, 8-12
vjersku ili etnicku pripadnost, invaliditet . .
o . . . Intervju sa osobljem . .. . . .
ili spolnu orijentaciju, a ustanova jasno Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnostii o
podrZava takvu politiku koja je dostupna akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11, ¢l. 9
javnosti i svim zaposlenicima. . . .
Brosura za zdravstvene radnike o ophodenju prema
osobama s invaliditetom, MyRight, 2016
22.2 POStuJ_? € PovjerlJIVOSt |nfo.rmaC|Ja : Uvid u politiku Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l. 27
postoji datirana, dokumentirana Intervju sa osobljem
S politika o povjerljivosti informacija, s Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima

pacijenata, ,SN FBiH” 40/10, &. 6, 8-12, 17-24

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnostii o
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11, él. 9
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
22.3 Kroz US|Ug__e s€ prlzna!e I,VOdI ra(':'una © | posebnu paZnju bi trebalo obratiti na paravane i Intervju sa pacijentima | Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l.
p[avu pacu?nata/k'orls.nlka na njihovo zastore, toalet i mjesta za pranje ruku, mjesta za Intervju sa osobljem 27
S licno dostojanstvo i privatnost. presvlacenje te provjeru osoblja da Ii je odjeca . . .
. . . Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata na svom mjestu nakon tretmana i - o .
Y. pacijenata, ,SN FBiH” 40/10, ¢l. 3, 5. 6
procedura zastite.
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH”
43/13,¢l. 5
Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH” 56/13, ¢l. 5, st. 2,
té. 2, cl. 34, 42
22.4 Kroz.usluge se priznajel \./odlfacuna 0 Intervju sa pacijentima | Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢I.
pravima pacijenata u vezi s njihovom Intervju sa osobljem 27
A kulturnom i vjerskom tradicijom.
Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10, ¢l. 3, 5, 6
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH”
43/13,¢. 9
Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH” 56/13, ¢l. 5, st. 2,
té. 2, ¢l 34
22.5 .Ispu-njav-a S(_a, pvr.eferlra.nje pacuena?ta, da | preferiranje pacijenata bi trebalo Intervju sa pacijentima | Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢.
ih njeguje/lijeci osoblje odgovarajuceg | zapisivati éak i ako zbog ogranicenja Intervju sa osobljem 27
A spola. osoblja ili rasporeda duZnosti nije moguce
u potpunosti udovoljiti zahtjevu. Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10, ¢l. 6
22.6 u skIa.du sa kode.ksom Ponasanja Zdravstvena ustanova ima kodeks ponasanja Intervju sa pacijentima | Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
osoblje postupa i obraca se 5 koji donosi direktor Intervju sa osobljem pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10, ¢l. 3, 5, 6
S pacijentima na dostojanstven nacin, s Uvid u Kodeks ) o )
potovanjem i ljubazno&éu. onatania Zakon ovsestrmstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH
P ) 43/13,¢l. 5
Zakon o lijeénistvu, ,,SN FBiH” 56/13, ¢l. 5, st. 2,
té. 2, ¢l 34
22.7 OsoPIJe §e obra(;a . . Takvo preferiranje pacijenta/korisnika se Intervju sa pacijentima | Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
péClJen.tlma/k(?rlsnlc'lma k?r'Stec' Ime zavodi u zdravstveni karton. Intervju sa osobljem pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10, ¢l. 3
A ili zvanje u zavisnosti od njihovog
preferiranja. ZiJkonvo lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 5, st. 2,
tc. 2, ¢l. 34
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
22.8 Zdr:':l'vstvep? ustanov'a podrzava pravo Intervju sa pacijentima | Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l. 27
pacijenta i ¢lanova njegove porodice Intervju sa osobljem
S na razlike u miljenju, pravo na zalbu i Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
rieSavanje bilo kojeg sukoba u kojem pacijenata, ,SN FBiH” 40/10, &l. 6, 17-24, 40, 41
ucestvuje pacijent.
22.9 OSOP“e poznaje | postuje prava Intervju sa osobljem Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata. pacijenata, ,SN FBiH” 40/10, ¢l. 3, 5, 6
S
22.10 Pacijenti dobivaju informacije na nacin Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, &l. 27
koji je njima razumljiv, bez upotrebe Intervju sa pacijentima
S struénih medicinskih termina. Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10, ¢l. 6
Punovaini pristanak na medicinski tretman
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
Uvid u politiku
22.11 Postoji datirana, dokumentirana Proces dobivanja informiranog pristanka Uvid u Eroceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnostii o
politika i procedura dobijanja definir-a sama zdravstveng ustanova i Intervju sa osobljem akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH" 59/05, 52/11, ¢l.
S punovaZnog pristanka pacijenata na zb;ezijedwe Ob;k“ Ods":lf" za to. 49
. olitika i procedura dobivanja punovazno
medicinske procedure. prisl t:zn klappacije;lta na nlq\:e di{:inzlte u‘; Ijgeg Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
(darivanje krvi, itd.) sadri uputstvo o tome pacijenata, , SN FBiH" 40/10, &l. 6, 8-12, 17-19
ko moZe uzeti pristanak, u kojim Pravilnik o obrascu saglasnosti odnosno pristanka
okolnostima te o popunjavanju formulara o pacijenta na predloZenu medicinsku mjeru te obrascu
pristanku pacijenta na medicinske usluge. izjave o odbijanju medicinske mjere, ,SN FBiH” 95/13
22.12 Proces dobivanja informiranog Potpisani informisani pristanak se ¢uva u Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l. 27
i i i iedi medicinskoj dokumentaciji za svako Intervju sa pacijentima
S prlstank.a je u okviru postojecih paci'enta/kjli'enta J & Uvid ujanke’zcu ) Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
zakona i kulture. J jentd. pacijenata, ,SN FBiH” 40/10, & 17-19
22.13 Kada neko drugi u ime pacijenta daje Uvid u kartone Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
informirani pristanak za izvodenje Uvid u potpisane pacijenata, ,SN FBiH” 40/10, ¢l. 22-24
; ; ; informisane pristanke
S procedure, ime te osobe se evidentira. :n te;vj:s;‘ OfoLljZm Zakon o sistemu poboljZanja kvaliteta, sigurnosti i o
. akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11, ¢l.
Uvid u proceduru 49
uzimanja pristanka ’
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Informacije za pacijente

Standard Izjava Reference

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10
Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnostii o
akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11
Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10

Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13

23 Postoje tacne informacije za pacijente, njihove njegovatelje i opc¢u javnost o zdravstvenoj ustanovi i njenim
sluZzbama, ukljucujuci jasne informacije za pacijente o njihovom tretmanu.

Opce informacije o uslugama koje se pruzaju u zdravstvenoj ustanovi

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference

Zdravstvena ustanova nudi . " . . . - Uvid u informativne
23.1 Te informacije se aZuriraju najmanje materijale

pacijentima informativne materijale. jednom godiinje i sadre:

S - spisak dostupnih usluga,

- listu cekanja za pojedine usluge,

- informacije o mjestu pruZanja usluga,
- radno vrijeme zdravstvene ustanove.

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l. 27
Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBiH” 56/13, ¢l. 36
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Specijalni dio

Standard

Izjava

Reference

24

Zdravstvena ustanova pruza definiran dijapazon dijagnostickih i terapeutskih
usluga koje su u skladu s postoje¢om legislativom.

Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBiH” 56/13

Standardi i normativi zdravstvene zastite i nomenklatura usluga u FBiH, Plava
knjiga, 2014, Federalno ministrastvo zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10
Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
»SN FBiH“ 59/05, 52/11

Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH” 37/12

Provodenje zdravstvenih usluga

dijagnostickih pretraga.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
o . . Intervju sa . I . . . -
24.1 Primjena zakona i podzakonskih akata, osobljem Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
S standarda, politika i procedura osigurava zdravstvu, , SN FBiH" 59/05, 52/11, ¢l. 4, 9
jednoobraznu zastitu svim Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l. 27
pacijentima/korisnicima.
24.2 Postoje politike i procedure za pruzanje Politike i procedure su Uvid u dokumente | Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
usluga pacijentima koji su ocijenjeni kao napisane/revidirane u Intervju sa zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11, ¢l. 9
T zadnje tri godine. osobljem
S hitni. jetrg ) Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, &l. 27
24.3 Postoje politike i procedure za tretman Politike i procedure su Uvid u dokumente Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
vulnerabilnih skupina — djece, starijih osoba, napisane/revidirane u Intervju sa zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11, ¢l. 9
S trudnica i svih kategorija invalida. zadnje tri godine. osobljem
244 Kada se pacijentu vadi krv ili uzimaju drugi Intervju sa
uzorci tjelesnih te¢nosti i tkiva, pri prvom osobljem
S vadenju krvi ili uzimanja drugih uzoraka, uzme Intervju sa
se dovoljna koli¢ina za sve predloZene pacijentima
pretrage za taj put.
24.5 Postoji datirana, dokumentirana procedura Pro'ce'duraje nap/.sanq il Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
informiranja pacijenata o rezultatima revidirana u zadnje tri Intervju sa zdravstvu, , SN FBiH" 59/05, 52/11, &l. 4, 9, 12, 4., st. 2
S godine. osobljem

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l. 27

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,SN
FBiH” 40/10, ¢&. 8, 9
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Laboratorij

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
" . : Intervju sa o o . .
24.6 Laboratorijskom sluzbom upravlja osobljem Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra
odgovarajuéi specijalista za tu disciplinu. za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
S zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢l. 57
Standardi i normativi zdravstvene zastite i
nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, str. 198-
203, 2014, Federalno ministrastvo zdravstva, Zavod
za javno zdravstvo FBiH
24.7 Postoje datirane, dokumentirane procedure Procedure su napisane/revidirane u Uvid u proceduru | Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o
kojima se regu“ra kOJl é|anovi/profi|i Osob”a Zadnje tri godine. akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH* 59/05, 52/11, cl.
S mogu obavljati koju pretragu. Moraju postojati pisani dokazi o 4,9, 12,44, st. 2
osposobljenosti osoblja za obavljanje
procedura ili pretraga u laboratoriji.
Sef sluzbe je odgovoran osigurati da su
odgovornosti povjerene odgovarajucem
medicinskom ili tehnickom laboratorijskom
osoblju.
24.8 Postoji napisana politika sluzbe laboratorijske | Politike i procedure su Uvid u procedure | Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o
dijagnostike, uklju¢ujuéi opis svih usluga koje | napisane/revidirane u zadnje tri godine. Uvid u opise akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11, ¢l. 9
$ai usluga
A S€ pruzaju. & Standardi i normativi zdravstvene zastite i
nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, str. 198-
203, 2014, Federalno ministrastvo zdravstva, Zavod
za javno zdravstvo FBiH
24.9 POS.tOje datllrane, dokumentira n.e E)rf)cEdure Procedure su napisane/revidirane u Uvid u procedure | Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o
za izvodenje svake pretrage ukljucujuci zadnje tri godine. akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11, ¢l.
S princip, metode, vrstu uzoraka, reagenasa i 12, 44., st. 2
kontrolni materijal, postupak rada, - ] L
linearnost reakcije, izracunavanje rezultata, Standardi i normativi de‘_’swe"e ZGSt,'_te !
f t iiednosti. itd nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, str. 198-
reterentne vryednost, itd. 203, 2014, Federalno ministrastvo zdravstva, Zavod
za javno zdravstvo FBiH
106

STANDARDI ZA ZAVOD ZA TRANSFUZIJSKU MEDICINU




Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
24.10 Postoje datirane, do'kur?ﬁe'ntlrane Procedure su napisane/revidirane u zadnje tri Uvid u procedure Zakon o sistemu poboljianja kvaliteta,
procedure za sakupljanje i transport godine. Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
S uzoraka. Trebalo bi obuhvatati uputstva za: uzorkovanje FBiH“ 59/05, 52/11, &l. 12, 44., st. 2
humanih materijala, prikupljanje uzoraka;
oznacavanje uzoraka (ukljucujuci identifikacijske
podatke pacijenta/korisnika); konzerviranje
uzoraka; objekte za prijem i mjere sigurnosti kojih
se treba pridrZavati. Pohranjivanje, transport i
pakiranje uzoraka koji se salju postom, mora
zadovoljiti regulaciju UN602.
2411 Pos.t(-)je fiatira ne, dokumentirar?e Politike i procedure su napisane/revidirane u Uvid u dokumente Zakon o sistemu poboljianja kvaliteta,
politike i procedure za odlaganje zadnje tri godine. Opservacija ocjenjivac sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
S iskoristenih uzoraka i reagenasa, FBiH" 59/05, 52/11, &l. 9
ukljucujuéi uklanjanje bioloskog i o o o
drugog otpada koji nastaje u Prawln{k o upravlj?nju medicinskim otpadom,
N SN FBiH” 77/07, &. 10
laboratoriju.
24.12 Procedure za prlkupljanjle “Z‘?ra ka . Intervju sa osobljem Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
dostupne su svem osoblju koje radi na sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
S dobivanju uzoraka od FBiH" 59/05, 52/11, &. 12, 44,, st. 2
pacijenata/korisnika i/ili transportu
uzoraka. Standardi i normativi zdravstvene zastite i
nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga,
str. 198-203, 2014, Federalno ministrastvo
zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH
24.13 La.bor.ato.rlj cuva tawdencuu o svim Uvid u evidenciju
primljenim uzorcima. Intervju sa osobljem
S
28.14 Vodi se protokol o rezultatima Protokol sadrZi barem: |nt?rViU sa osobljem
) laboratorijskih ispitivanja za N Uvid u protokol
. | . . - Ime i prezime,
S dobrovoljne darivaoce krvi kao i za - Ime jednog rodtelja,
druge korisnike usluga. - Adresu stanovanja,
- Datum rodenja,
- JMBG.
24.15 La boratorij“(‘fuva evid“enciju. svih . U evidenciji se navodi ime i odrediste primaoca. Uvid u evidenciju
uzoraka koji su proslijedeni drugim Intervju sa osobljem
S laboratorijama.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
24.16 Postoji datiraha,'d?kume'ntirana Procedura je napisana/revidirana u zadnje tri Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljianja kvaliteta,
procedura za izvjestavanje o godine. Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
S rezultatima pretraga. Procedura bi trebala osigurati slijedece: ovjeru FBiH“59/05, 52/11, &l. 12, 44., st. 2
rezultata prije otpremanja, jasno oznacenje
identifikacijskih podataka pacijenta, oznacavanje
lokacije lijecnika koji je zahtijevao pretragu i brzo
izvjeStavanje na neposredni zahtjev lijecnika.
24.17 Postoji datirana, dokumentirvana? ' Procedura je napisana/revidirana u protekle tri Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljianja kvaliteta,
procedura za usmeno prenosenje i godine. Uvid u formulare sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
S primanje rezultata pretraga. Procedurom bi trebalo osigurati da samo u Intervju sa osobljem FBiH“ 59/05, 52/11, ¢&. 12, 44., st. 2
iznimnim slucajevima imenovano osoblje moZe
prenositi i primati rezultate pretraga putem
telefona. Procedura definise i formulare za
izdavanje rezultata pretraga sa referentnim
vrijednostima.
24.18 Formulari.sa re"zultatinja pre'tra.ga.\ i ' Opservacija ocjenjivaca
referentnim vrijednostima dizajnirani
A su tako da se mogu staviti u
zdravstveni karton pacijenta.
24.19 Kopija przivila o] figu rr-wsti u - Ova pravila sadrZe informacije o vremenu kada se Opservacija ocjenjivaca
laboratoriju urucena je postavljenom ona ponovo pregledaju i revidiraju. Intervju sa osobljem
S laboratorijskom osoblju.
24.20 Unutar |aborfatorlj.e postoi ozn.ac?n Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
prostor za primanje, otpremanje | Intervju sa osobljem kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
S rukovanje uzorcima, ukljuCujucii djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
odvojen prostor za visoko rizicne FBiH” 26/12, ¢&l. 55
postupke.
24.21 Unutar Iaborato'rvlje p_OStOJI oznacen Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora, opreme i
prostor za skladistenje uzoraka, Intervju sa osobljem kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
S reagenasa i dokumentacije, ukljucujuci djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,SN
i odvojen prostor za pohranjivanje FBiH” 26/12, ¢l. 55
visoko rizi¢nih uzoraka.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
24.2 Reagensi i rastvori su pravilno Oznaka sadr#i: Opservacija ocjenjivata
oznaceni. - Sadriaj
S - Kolicinu,
- Koncentraciju,
- Titar,
- Zahtjeve za skladistenje,
- Datum pripreme ili rekonstitucije u
laboratoriji,
- Rok trajanja.
24.23 U'nutar Iaborato.rlje postoje UVJetluza Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
sigurno odlaganje kultura, potencijalno Intervju sa osobljem kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
S infektivnog klinickog materijala i djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,SN
organskih otapala. FBiH” 26/12, ¢l. 55
24.24 La'boratorij.ima s.ist.em koji olakSava ' Opservacija ocjenjivaca
efikasno otjecanje i kontrolu otpadnih Intervju sa osobljem
S voda.
24.25 Ambij_ent Iaboratori.je olaksava -rad“ Opservacija ocjenjivaca
osoblja u pogledu sistema ventilacije, Intervju sa osobljem
S grijanja i osvjetljenja.
24.26 Laborat.orlja ima uredaje s Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
kontroliranom temperaturom za Intervju sa osobljem kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
S skladiStenje uzoraka o cemu se vodi Uvid u evidenciju djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
evidencija. FBiH” 26/12, ¢&. 56
24.27 O.so.tv)lje.labc?r‘.’:\forl!e ucestvuje u Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH”, broj
klinickoj reviziji zajedno s ostalim Uvid u prologodignju 46/10, &, 24.
S specijalnostima. reviziju ’ o .
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH”,
43/13, ¢l. 32., 35.
Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH", broj 56/13, ¢l.
4.,st.2,té 1., ¢l.57
24.28 Pos'tF)Je Fiatlra ne, dokumer}tlran'e Politike su napisane/revidirane u zadnje tri Uvid u dokumente Zakon o sistemu poboljianja kvaliteta,
politike i procedure za odrzavanje godine. Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
S standardne kontrole sigurnosti i Kontrola kvaliteta obuhvata analiti¢ku unutrasnju FBiH“ 59/05, 52/11, ¢l. 9
kvaliteta. i vanjsku kontrolu kvaliteta rada.
Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10, &. 24, 192, 193
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
24.29 Pisana eVIden_CUa c'},lva seza S\,le - Uvid u evidencije Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,SN
readgerllse, I:(allbraTuE olpreme i ostale FBIH” 37/12, ¢l. 8, st. 1, t& 25, &. 33
podatke o kontroli kvaliteta.
5 Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
c¢l. 24, 192, 193
24.30 U Fuello! Ia_borgton!skm fluzbl se X - Uviduocjene
ocjenjuje i evidentira vrijeme potrebno - Intervju sa osobljem
A za dobivanje rezultata.
24.31 P-OStOJe pisane pro.CEdure ljlll'lutralsnjeg Proc'edure su napisane ili revidirane u zadnje tri Uvid u dokumente Zakon o sistemu poboljanja kvaliteta,
sistema kontrole sigurnosti i kvaliteta. | godine. sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, , SN FBIH*
A 59/05, 52/11, ¢l. 12, 44., st. 2
Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
&. 24, 192, 193
24.32 La.borato.rlj Uce.StVUJE U unutrasnjem - Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10,
osiguranju kvaliteta. &, 24, 192, 193
S
Darivanje krvi
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
d .. . Promocija se vrsi putem brosura, na oglasnim plo¢ama, Uvid dni Zak Krvi i kroni toici SN FBIH"
24.33 Z raVStV"j”a ustar.mova. vrs F)romocuu putem web-stranice, na ekranima unutar ustanove, ) v u"p:opagan ni Og (1)8 o,l r;/// rvnim sastojcima, !
dobrovoljnog darivanja krvi. putem medija, itd. materijal /10, ¢l.
S - Opservacija
ocjenjivaca
. .. . Nevladine organizacije sa kojima ustanova saraduje su, . . . . " -
24.34 Promo'cu.a se vrsi u Sa.ljadnjl pored ostalih, Crveni krst/Crveni polumjesec koje - Interv(jjti sa . ggitl)g OVIkr;// [/1 I;rzglm sastojcima, “SN FBiH
S nevladinim organizacijama. podsticu dobrovoljno darovanje krvi. menadzmentom » Cl 7, a5
24.35 Zdravstvena ustanova planira potrebe | Planiranje se vrsi na osnovu izvjestaja ustanove o - Uvid u izvjestaj Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
za krvlju u organizaciji sa drugim godisnjem broju darovaoca, kolicini prikupljene krvi, - Intervjusa 09/10, ¢l. 7, 44 - 46
S ustanovama (centri za transfuzijsku krvnih komponenti te upotrebe krvi. menadZmentom
medicinu).
24.36 Zdravstvena ustanova ima plan za Planom su precizirani planiranje, prikupljanje, testiranje, | - Uvid u plan za
vanredne situacije. prerada, skladistenje, distribucija, hemovigilansa i vanredne situacije
S izdavanje krvi i krvnih komponenti u vanrednim - Intervju sa
situacijama. menadZmentom
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Prikupljanje krvi i krvnih komponenti

Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

24.37
S

Krv se prikuplja od zdravog
darovaoca.

Za darovaoca je utvrdeno da moZe darivati krv bez
opasnosti po vlastito zdravlje niti zdravlje primaoca.

Intervju sa osobljem
Uvid u dokument o
kriterijima izbora
darovaoca

Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
09/10, ¢l. 22, 23

24.38

Zdravstvena ustanova posjeduje
dokument kojim su tacno
definisani kriteriji za
izbor/iskljuéenje darovaoca.

Kriteriji su definisani prema vaZecoj legislativi. Zaposleni
poznaju ove kriterije.

Intervju sa osobljem
Uvid u dokument o
kroterijima izbora
darovaoca

Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
09/10, ¢l. 24

24.39

Svaki darovalac ispunjava upitnik
za darivaoce.

Upitnik sadrZi opste podatke o darovaocu, podatke o
zdravstvenom stanju i medicinskoj istoriji, potpis darovaoca
kao i potpis zdravstvenog profesionalca odgovornog za
prikupljanje ovih podataka.

Intervju sa osobljem
Intervju sa
darovaocima

Uvid u praznei
popunjene upitnike

24.40

Svaki darovaoc potpisuje
informisani pristanak prema
proceduri.

Procedura je napisana/revidirana u zadnje tri godine.

Uvid u proceduru
Uvid u praznei
potpisane pristanke

Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
09/10, él. 25

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH” 59/05, 52/11, ¢l. 4, 9, 12, 44., st. 2

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10, ¢l. 27

Zakon o pravima, obavezama i

odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10,

¢l. 17-19

24.41

Prikupljanje krvi od zdravog
darovaoca se radi prema
proceduri.

Procedura definise kolicinu i oblike krvi koji se prikupljaju,
vrijednosti vitalnih parametara darovaoca, vremenska
ogranicenja za naredno darivanje, postupak prikupljanja
krvi, koristenje sterilnog jednokratnog pribora i kese za krv,
dodjelu identifikacionog broja te proces prikupljanja
uzoraka za laboratorijsku analizu sa oznacavanjem
epruvete.

Uvid u proceduru
Intervju sa osobljem
Opservacija
ocjenjivaca

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH“ 59/05, 52/11, ¢l. 4, 9

24.42

Lijenik pregledom utvrduje da
osoba moZe darivati krv.

Lijecnik svojim potpisom potvrduje, da je davalac pregledan
i da se od njega moZe uzeti krv, a za davaoca koji je odbijen,
navodi se razlog odbijanja i vremenski period za koji je
odbijen, o cemu davalac biva obavijesten.

Uvid u proceduru
Intervju sa osobljem
Uvid u
dokumentaciju

Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
09/10, ¢l. 26

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH" 59/05, 52/11, ¢l. 4, 9
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
24.43 Zdravstvena ustanova vodi Baza o darovaocima sadrzi: i :J(\J/II(CiJrL'Jnen taciju Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN
S jedinstvenu bazu darovaoca. - Imeiprezime, ime jednog roditelja, adresu stanovanja, datum |-  Opservacija FBIH" 09/10, cl. 7, 25, 42
rodenja, JIMBG, identifikacioni kod i pol darovaoca krvi, ocjenjivaca
- Datum i mjesto gdje je krv prikupljena,
- Organizacionu jedinicu Zavoda koja je prikupila krv,
- Rezultate mjerenja pritiska, pulsa, teZine i klinickog pregleda,
- Kolicinu prikupljene krvi,
- Eventualne neZeljene reakcije i dogadaje, opaZene pri
prikupljanju krvi,
- Razloge iskljucenja i eventualno vrijeme za koje je neko lice
isklju¢eno iz davanja krvi.
24.44 Nakon uzimanja krvi, zdravstvena - Opservacija Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN
ustanova darovaocu izdaje ocjenjivaca FBiH” 09/10, ¢l. 26, st. 3
S potvrdu o darivanju krvi, a u
zdravstvenu knjizicu upisuje krvnu
grupu i datum prikupljanja krvi.
24.45 Zdravstvena ustanova vodi registre | Registri su u elektronskoj ili papirnoj formi. Oni sadrZe detaljne - Uvid u registre Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN
o prikupljenoj krvi. podatke o rezultatima testiranja te o odredistu svake prikupljene - Intervju sa osobljem FBiH” 09/10, ¢l. 7, 25
S jedinice ili komponente krvi.
24.46 Zdravstvena ustanova sprovodi U procedure se navodi kolicina krvi koja se prikuplja u jednom - Uvid u proceduru Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN
potupak afereze. davanju, vremenske rokove izmedu dva postupka afereze i naravno |-  Intervju sa osobljem FBiH” 09/10, ¢l. 7
S opisuje sam postupak afereze. Zakon o sistemu poboljianja
kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11, ¢I.
4,9
24.47 Za postupak afereze, vodi se Medicinska dokumentacija ukljucuje minimalno: i (L:IJC\J/II(C:J;en taciju Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN
S medicinska dokumentacija donora. | . ./ yiare laboratorijskih testova (ukljucujuci broj trombocitai |-  Intervju sa osobljem FBIH" 09/10, cl. 7, 42
nivo serumskih proteina),
- Datum posljednjeg postupka afereze ili drugog davanja krvi,
- Ucestalost darivanja krvi,
- Kolic¢inu izdvojenog produkta,
- Primjenjene lijekove,
- Trajanje postupka,
- Tecnosti za naknadu,
- Eventualne neZeljene reakcije.
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Ispitivanje prikupljene krvi
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
24.48 Zdravstvena ustanova ispituje Uvid u proceduru Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
prikupljenu krv. Intervju sa osobljem | 09/10, ¢l. 7, 29, 36
5 Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH” 59/05, 52/11, ¢l. 4, 9
Procedura propisuje postupak prikupljanja i ) L. . L " _
24.49 Prikupljanje krvi za ispitivanje u oznac’ivanjg uziraiaia lalforaforijsli:cf iséitivanje Uvid u proceduru Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH
S laboratoriji se sprovodi prema ocuvanje karakteristika, skladistenje i transport Intervju sa osobljem | 05/10, ¢l. 36
proceduri. uzoraka te postupak i materijale za uzorkovanje. Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
Procedura je napisana/revidirana u zadnje tri godine. sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH“ 59/05, 52/11, &. 4, 9
Serologija krvnih grupa, laboratorijska ispitivanja o ) .. . - " -
24.50 Svaka jedinica prikupljene krvi krviju grjenosivimiol,ejstima te skriiﬂng kﬁniéki / Uvid u proceduru Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH
podlijeze ispitivanju serologije krvnih |, 5x0inin antitijela se sprovodi za svaki jedinicu Uvid u evidenciju 09/10, . 7, 29, 36
5 grupa i ispitivanje na krvlju prenosive | prikupljene krvi. Intervju sa osobljem Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
bolesti o cemu se vodi evidencija. sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
FBiH“ 59/05, 52/11, &. 4, 9
Procedura za ispitivanje krvi sadrzi barem: Uvid u proceduru . . . " -
24.51 Ispitivanje prikupljenih jedinica krvi se P / Intervjt?sa osobljem Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH
vréi prema proceduri. - Postupak kalibracije i validacije, Opservacija 09/10, ¢l. 9, 29
S - Rutinska testiranja, Lo . . .
. . o . ocjenjivaca Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
- Granice prihvatljivih laboratorijskih rezultata, . C L
) Dodatna testiranja prema potrebi sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
- Testiranja u sluaju vanrednih situacija, FBiH* 59/05, 52/11, ¢l. 4, 9
- Postupanje sa rezultatima testiranja.
24.52 Jedinice krvi koje nisu ispitane ili je Opservacija Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
ispitivanje u toku te onih ¢&iji nalazi ocjenjivaca 09/10, ¢l. 34, st. 5
S nisu u grancama normale se ¢uvaju u
karantenu.
24.53 Upotrebu jedinica ili komponenti krvi Uvid u proceduru Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
odobrava odgovorna osoba. Intervju sa osobljem | 09/10, ¢l. 20, 21
S Intervju sa . . .
|
Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
odgovornom osobom . L Y
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH” 59/05, 52/11, ¢l. 4, 9
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu |

Reference

24.54 Jedinice ili komponente krvi koje nisu - Uvid u evidenciju Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
zadovoljile traZzene kriterije ili su - Intervjusaosoblijem | 09/10, ¢l. 7, 29
S potencijalno zarazne se odlazu kao - OPsefYaija
medicinski otpad, o ¢emu se vodi ocjenjivaca
evidencija.
24.55 Krv i krvni sastojci koji ne odgovaraju - Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
standardima sigurnosti i kvaliteta 09/10, ¢l. 40
S povlace se iz prometa, oznacavaju
posebnom naljepnicom "Nije za
transfuziju", skladiste u posebnom
frizideru i unistavaju.
24.56 Postoji procedura o povlagenju krvi iz I’:Z;:;Z:;Ztg ZgerI?S\?no:?;r;Zi:nij\?:gzj'seljr E:NOSt - Uvid proceduru Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
upotrebe. - Intervju sa osobljem 09/10, ¢l. 7,
S - Intervju sa

odgovornom osobom

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH" 59/05, 52/11, ¢l. 4, 9
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Pripremanje krvi i krvnih komponenti
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
24.57 Zdravstvena ustanova priprema krv i - Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
krvne komponente prema proceduri. - Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
S FBiH" 59/05, 52/11, ¢. 4, 9
. X . Sterilnost se obezbjeduje tokom procesiranja . o . L "
24.58 Krvikrvne komponente se pripremaju upotrebom zatvorenih sistema, aseptic¢nih metoda i - Uviduproceduru Zakon o krviikrvnim sastojcima, “SN
tako da se obezbjeduje sterilnostistih. | steriinin jednokratnih vrecica i rastvora. - Opservacija ocjenjivaca FBIH" 09/10, ¢l. 7, 18, 19
5 Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH” 59/05, 52/11, ¢l. 4, 9
24.59 Nakon procesiranja, svaka jedinica Etiketa jedinice sadrZi barem: Opservacija ocjenjivaca Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN
krvi ili krvne komponente se - Naziv preparata, FBiH” 09/10, ¢l. 30
S adekvatno obiljezava. - Naziv organizacione jedinice zdravstvene ustanove
gdje je pripremljena,
- Identifikacioni broj jedinice krvi ili komponente
krvi,
- Rok terapijske upotrebe,
- Rezultate serologije krvnih grupa,
- Sastav i koli¢inu rastvora antikoagulansa i
konzervansa te kolicinu prikupljene krvi,
- Pribliznu koli¢inu komponenti za koncentrate
trombocita, plazmu i komponente dobijene
postupkom afereze,
- Uslove skladistenja i transporta,
- Nacin terapijske primjene.
24.60 Na etiketi komponente krvi pored - Opservacija ocjenjivaca Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN
naziva proizvodaca i preparata se FBiH” 09/10, ¢i. 30
S nalaze i podaci o nazivu konzervansa
ili stabilizirajuceg sredstva, nacin
primjene i koli¢ina aktivne supstance
(ukoliko je ima).
L Preparati za autolognu transfuziju se drZe odvojeno od . o .. . L
24.61 Preparat namijenjen za autolognu ostalih. - Opservacija ocjenjivaca Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN
transfuziju posjeduje etiketu na kojoj FBiH” 09/10, ¢l. 27, 34., st. 6
S je oznaceno “autologna transfuzija”.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference

Informacije koje se nalaze su barem: - Opservacija

24.62 Zdravstvena ustanova ocjenjivata Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
osigurava dovoljno - SadrZaj ne koristiti ako je pakovanje osteceno, 09/10, ¢l. 7
S informacija za sigurnu - PaZljivo promijesati prije upotrebe, (za eritrocitne
komponente),

upotrebu krvi.
P - Ne dodavatilijekove komponentama krvi,

- Uporediti krvnu grupu primaoca sa krvnom grupom na
etiketi,

- Provjeriti identitet primaoca prema preparatu koji treba da
primi,

- Postupak u slucaju transfuzijske reakcije,

- Instrukcije za zagrijavanje krvi u sluc¢aju potrebe.

Skladistenje, distribucija i upotreba krvi i krvnih komponenti

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference

Procedura precizira: - Uvid u proceduru

. . Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
- Intervju sa osobljem

09/10, ¢l. 7, 34

24.63 Zdravstvena ustanova ima

procedure za skladistenje krvi - Temperaturne i vremenske raspone ¢uvanja krvi koja
ée se procesuirati i komponenti krvi,

- Nacin oznacavanja i skladistenja krvi i krvnih
komponenti namijenjenih za autolognu transfuziju,

- Nacin odrZavanja propisane temperature skladistenja
u vanrednim situacijama (nestanak struje ili kvar
rashladnih uredaja, itd.),

- Nacin kojim se osigurava da se primjenjuju samo oni
pripravci koji su u roku trajanja.

S i krvnih komponenti. Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,

sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH"” 59/05, 52/11, ¢l. 4, 9

Uredaji imaju ispravan i kalibrisan termometar ili monitor za

24.64 Prl.s.utnl su 't‘?Sh_lad_m uredaji mjerenje i pracenje temperature te alarmni sistem. ) Op.ser.\'/acija Zakon karw i krvnim sastojcima, “SN FBiH
koji su namijenjeni samo za ocjenjivaca 09/10, ¢l. 34
S ¢uvanije krvi i krvnih
komponenti.
24.65 Temperatura se svakodnevno - Uvid u evidenciju Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
kontrolise o ¢emu postoji 09/10, ¢l. 34
S evidencija.
24.66 Izdavanje krvi i krvnih - Uvid u proceduru Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
komponenti se vrsi prema - Intervju sa osobljem 09/10, ¢l. 7
S proceduri. Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,

sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH"” 59/05, 52/11, &. 4, 9
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

24.67
S

Izdavanje se vrsi preko
organizacionih jedinica, a na
osnovu dostavljenog zahtjeva
u pisanoj formi.

Zahtjev sadrZi barem:

Ime i prezime primaoca ili nacin identifikacije ukoliko je ime
primaoca nepoznato,

Broj istorije bolesti ili drugi broj za identifikaciju pacijenta,
Datum rodenja, JMBG, pol, naziv zdravstvene ustanove i
odjeljenje,

Ime i Sifra lijecnika medicine koji narucuje krv,

Kolic¢inu i oblik krvi ili komponente koja se narucuje,

Oznaka ,rutinski”ili ,,hitno*,

Datum i vrijeme kada je krv potrebna,

Klinicka dijagnoza/razlog transfuzije,

Laboratorijski parametri,

Ime i potpis osobe koja popunjava zahtjev za izdavanje krvi,
Datum i vrijeme kada je zahtjev za izdavanje krvi popunjen.

Uvid u evidenciju
Opservacija
ocjenjivaca

24.68

Prije izdavanja svake jedinice
krvi, obavlja se
predtransfuzijsko ispitivanje.

Procedura je napisana/revidirana u zadnje tri godine.
Procedura sadrZi barem:

Provjeru ABO i RhD krvne grupe davaoca i primaoca,
Izbor komponente krvi za transfuziju,

Test kompatibilnosti,

Identifikacija nadjenih antitijela kod primaoca i
fenotipizacija

Izbor krvi za imunokomprimiranog primaoca.

Uvid u proceduru
Intervju sa osobljem

Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
09/10, él. 29

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH“59/05, 52/11, ¢l. 4, 9

24.69

Krv i krvne komponente se
transportuju na adekvatan
nacin.

Procedura je napisana/revidirana u zadnje tri godine.
Procedura sadrZi barem:

- Nacin odrZavanja propisane temperature,

- Nadzor osoblja tokom transporta,

- Nacin oznacavanja i transporta krvi i komponenti
namijenjenih za autolognu transfuziju.

Uvid u proceduru
Intervju sa
ocjenjivacem

Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
09/10, ¢l. 7, 33, 35

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH” 59/05, 52/11, ¢l. 4, 9

24.70

Spremnici za prevoz krvi i
krvnih sastojaka moraju biti
oznaceni naljepnicom
zdravstvene ustanove koja
distribuira krv i krvne
sastojke i oznakom "ljudska
krv- ne otvarati".

Autologna krv i krvni sastojci moraju se jasno oznaciti kao takvi
te prevoziti i distribuirati odvojeno od alogene krvi i krvnih
sastojaka.

Opservacija
ocjenjivaca
Intervju sa osobljem

Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
09/10, ¢l. 35
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

24.71 Zdravstvena ustanova Intervju sa osobljem Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
obezbjeduje struénu pomoc¢ u |nterVJ'lj sa 09/10, ¢l. 7
S cilju obezbjedenja adekvatne menadzerom Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
upotrebe krvi i krvnih sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,.SN
komponenti svim drugim FBiH” 59/05, 52/11, €. 4, 9
zdravstvenim ustanovama u
kojima se upotrebljava krv.
24.72 Zdravstvena ustanova Uvid u evidenciju Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
organizuje edukacije u cilju obuka 09/10, ¢l. 7
S Uvid u plan i program

obezbjedenja adekvatne
upotrebe krvi i krvnih
produkata za zdravstvene
profesionalce u zdravstvenim
ustanovama u kojima se
upotrebljava krv.

obuke
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Transplantacijska medicina

Standard

Izjava

Reference

25

Zdravstvene usluge transplantacijske medicine se pruzaju sigurno i kvalitetno, prema zakonskim
odredbama, a pri tome je dobrobit i zdravlje pacijenta u prvom planu.

Sertifikacijsku standardi za transplantacijsku medicinu
AKAZ, 2014

7

Medicinska dokumentacija i evidencija

neki dio transplantacijske medicine.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
" q Za detalje pogledati Sertifikacijske o . o Sertifikacijski standardi za t lantaciisk dici
25.1 Us Opu Z ravstvenefjstanove. S.e N standarde za transplantacijsku medicinu, pseryacua oqehjlvaca ertifikacijski stanaardi za transplantacijsku meaicinu,
S obavlja i transplantacijska medicinaili | axaz 2014. - Intervju sa osobljem AKAZ, 2014
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Sistemi i sadrzaj medicinske dokumentacije i evidencije

Standard Izjava Reference
Tacna i ¢itljiva medicinska dokumentacija vodi se za svakog pacijenta. Sadrzaj dokumentacije

26 ) . . . o ) . T . Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10
omogucava pruzanje efikasne kontinuirane njege pacijentu, bez rizika ili gresaka.
Dokumentacija omogucava efikasno komuniciranje unutar tima, lak3e prikupljanje podataka za Zakon o sistemu poboljanja kvaliteta, sigurnosti i o
istraZivanje, edukaciju i klini¢ku reviziju i sluZi kao sudska dokumentacija. Isti kriteriji se primjenjuju i za akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH" 59/05, 52/11
pisanu i za dokumentaciju u elektronskoj formi. Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH”
37/12

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH", 43/13, ¢l.
32, 35.

Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBiH", broj 56/13

Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH” 09/10

Medicinska dokumentacija i evidencija

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
. . . - Opservacija ocjenjivaca . .. . -
26.1 Sve evidencije u sklopu svake sluzbe ) Intervju sa osobljem Zakon ovewdencuama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH
¢uvaju se na sigurnom mjestu. 37/12,¢l. 64
S
26.2 Svi zdravstveni profesionalci su svjesni - Uvid u politiku Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l. 27
S poIiEike povjerljivosti informacija o i Intervju sa osobljem Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH”
pacijentu. 37/12, ¢l. 63, 64, 65
Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnostii o
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11, ¢l. 9
- s . .. . - Pregled dokumentacije . B . )
26.3 Medicinska dokumentacija je Citka i Medicinska dokumentacija svakog ) Intervju sa osobljem Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH”
potpuna. darovaoca krvi sadrZi: 37/12, ¢l. 38, 39
S - popunjene upitnike,
- zapis o pregledu i savjetovanju
darovaoca,
- ukoliko je darovaoc iskljucen, u
dokumentaciji se navode razlozi za
iskljucenje.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

26.4
S

Vrsi se klini¢ka revizija medicinske
evidencije i dokumentacije u odnosu
na dogovorene standarde.

Revizija medicinske evidencije se odnosi
na potpunost unosa podataka pacijenta i
oboljenja kao i pregleda te tretmana, na
urednost, na Citljivost, itd.

Intervju sa osobljem
Uvid u proslogodisnju
reviziju

Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,SN FBiH”
37/12

Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH*, broj 46/10, ¢l.

24.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH", 43/13, ¢l.

32, 35.

Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH“, broj 56/13, ¢l. 4., st. 2.,
té. 1., ¢l. 57

26.5

KoriStenje skracenica ili znakova se
izbjegava i svodi na minimum i koriste
se na osnovu lokalnog uputstva za
koristenje skracenica.

Zdravstvena ustanova ima dogovorene
definicije podataka, naziva, opisnih
dijagnoza na b/h/s jeziku radi
jednoobraznosti unosa podataka.

Uvid u kartone
Intervju sa osobljem
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PETI DIO: ORGANIZACIJA | PRUZANJE ZDRAVSTVENIH USLUGA
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Procjenjivanje potreba za zdravstvenom zastitom

Standard Izjava Reference

27 Zdravstvena ustanova osigurava pruzanje zdravstvenih usluga za pacijente/korisnike u skladu s medicinom Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10
zasnovanom na dokazima. Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH” 09/10
Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH”
37/12

Zakon o zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti, ,,SN
FBiH” 29/05

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnostiio
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH“ 59/05, 52/11

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10

Standardi i normative zdravstvene zastite i
nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, str. 24,
2014, Federalno ministrastvo zdravstva, Zavod za
javno zdravstvo FBiH

Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra
za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12

Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom, ,SN

FBiH” 77/07
Osoblje odjela/sektora/sluzbi/odsjeka
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
27.1 Odjelom rukovodi odgovorna osoba. . ) » . L
- Intervju sa osobljem Standardi i normative zdravstvene zastite i
S - Uvid u imenovanje nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, str. 24,
2014, Federalno ministrastvo zdravstva, Zavod za
javno zdravstvo FBiH
27.2 i i i
Odg/ovo.rn_a osoba Je odgqvorna 05|gurat.| - Intervju sa odgovornom Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnostii o
S pracenvje i evaluaciju kvaliteta usluga koje osobom akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11, ¢l. 9
se pruzaju kroz implementaciju ciljeva ' N _
poboljéanja kvaliteta i realizaciju ciljeva Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l. 10,
poboljsanja sigurnosti za pacijente i osoblje. st. 1, tc. 11

Copyright © 2017 AKAZ 125



Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
27.3 i
F)dgvovo.rna osoba osgurava EJn.'e.gIed Intervju sa odgovornom Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o
S |zvrse'r?ja Z_a sveuosoblje u sluzbi i o tome osobom akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11, ¢I. 9
postoji evidencija. Uvid u evidenciju
27.4 Sluzba zaposljava educirano i uvjezbano Osoblje je sa specijalizacijama . . . e
- odgovarajucih profila. Intervju sa odgovornom Standardi i normative zdravstvene zastite i
S osoblje. osobom nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, str. 24,
Uvid u dosjee osoblja 2014, Federalno ministrastvo zdravstva, Zavod za
javno zdravstvo FBiH
27.5 i & i
sve OSOb_IJe redov'no .UCEStVUJe u . Intervju sa odgovornim Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l.
S progrér’r?lmfa kontlr-1ulranc?g.pr.of(.esmnal.nog o0sobama 141, st. 2-3
razvoja i prisustvuje multidisciplinarnoj Intervju sa osobljem
obuci i o tome postoji evidencija. Uvid u programe
Uvid u evidenciju
27.6 Svaki zaposlenik ima dokumentiran godi$nji | Pojedan primjerak plana ) -  eia i ;
lan liénog/osobnog razvoja napraviien od zadrzavaju zaposlenik i Uyld u godisnji plan Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l.
A P g g ) pravi gef/menadzer sluzbe. licnog/osobnog razvoja 141, st. 2-3
strane sluzbe. Intervju sa osobljem
27.7 Sve osoblje zavrsilo je program uvodenja u Organiziranje programa za Intervju sa osobljem
rad, koji je specifi¢an za organizacionu uvodenje osoblja u rad ) .
S edini I'Je sp & organizacione jedinice se Uvid u program uvodenja u
Jedinicu. dokumentira. rad
27.8 Koristenje politika, strategija i klini¢kih Za obuku postoji pisani plan i . ) . - . . .
tokola uKliugeno i oerame uvodenia | Program obuke, kao i odgovorna Intervju sa osobljem Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnostii o
S Err?a;i (: 2:Jogjr:(§e ?)Jbeuiep Ograme uvodenia | - o sadusena za istu. Prati se Uvid u program uvodenja u | akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH“ 59/05, 52/11, ¢l. 9
. . . .. rad
P rl's ustv9 obuci o cemu se vodi i . . Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH” 09/10, ¢.
evidencija. Uvid u odobrenje 19
menadZmenta
27.9 Dokumentirani su sastav i odgovornosti Uvid u dokument
S pojedinaca u timu i radni dogovori ¢lanova Intervju sa osobljem
tima.
27.10 Sve osoblje pohada dodatnu obuku o Za obuku postoji pisani plan i ) ) o - .
oitanjima koja se odnose na zdravlje i program obuke, kao i odgovorna Int.erVJu sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l.
S . ti ko . ih di osoba zaduZena za istu. Prati se U"!d u program za obuku 141, st. 2-3
Jeumnos! (?ja §u vaz“na za niovradio prisustvo obuci o cemu se vodi i Uvid u evidenciju Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH” 09/10, ¢l.
tome se vodi evidencija. evidencija. Uvid u raspored proteklih i 19 Jcima, s Ch
predstojecih obuka
Uvid u odobrenje
menadZmenta
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

27.11 i i isti Za obuku postoji pisani plan i
S\tl)e ESObIJ.e koje kOIZISt.IVspr.emu poha(?a program c‘:bukej Ifuo ; oc?govorna Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l.
obuku o sigurnom koristenju opreme i o ’ ;
S tome se Vfdi evidencija Juop osoba zaduZena za istu. Prati se Uvid u program za obuku 141, st. 2-3
: i iod& i Uvid u odobrenje
p ”,S ustv9 obuci o cemu se vodi i N J Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH” 09/10, ¢l.
evidencija. menadZmenta 19
Obuka bi trebalo da se odnosi na
opremu, njenu kompleksnost i
potencijalne opasnosti. Obuku
mogu vrsiti kolege, firma preko
koje se nabavlja oprema ili to
moZe biti zvanicna obuka.
27.12 iej ¢ i Za obuku postoji pisani plan i
_OSOblje € obl.J“c.eno ° raZVOJU,- . rogram cfbukej Ifao ; 05 ovorna Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l.
implementaciji i pregledu aktivnosti na prog ke, kKao 10agovo Uvid buk 141 st. 23
A poboljganju kvaliteta osoba zaduZena za istu. Prati se vid u program za obuku s St 2+
: j i 0 & i i Uvid u odobrenje
prisustvo obuci o cemu se vodi i Vi u ) Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH” 09/10, &l.
evidencija. menadimenta 19
27.13 . . . . .
Vodll(se“evkl.derjcuafo c.)buc: o_ Svmlz . . Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10, ¢l.
S edukacijs 1m I pro eSI-ona nim aktivnostima Uvid u evidencije o 141, st. 2-3
za svakog Clana osoblja. obukama
Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH” 09/10, ¢.
19
27.14 Sve osoblje nosi identifikacione kartice. L
Opservacija ocjenjivaca
S Intervju sa osobljem
Pristup sluzbi i dostupnost sluzbe
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
27.15 Osobe s invaliditetom imaju Obezbijeden je pristup za osobe u L o . o )
moguénost pristupa zdravstvenoj invalidskim kolicima i pomagalima za Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra
S ustanovi i odgovarajucim sluzbama. hodanje. Intervju s osobljem za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢l. 2, st.
1,t¢. 2,8
27.16 L -
Pa.cuerlwtl koji '|maju hitan problem Intervju s osobljem Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
S primaju se u istom danu. pacijenata, ,SN FBiH” 40/10, &l. 35
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Kontrola infekcije

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
27.17 Postoji datirana, dokumentirana Politika i procedure su . . . . . . .
politika i procedure za kontrolu napisane/revidirane u zadnje tri godine. Uvid u politiku Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o
S infekcije koje se odnose na Uvid u procedure akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11, ¢l. 9
Eglll\fcergzlalrnefemkjc?j:ee predostroznosti za Intervju sa osobljem Zakon o zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti, ,SN
) FBiH” 29/05, ¢l. 10, st. 1, t¢. 5, 51
27.18 Postoji datirana, (‘tlokumentlranavl Ruke se moraju prati prije i poslije Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnostii o
S procedura o pranju ruku kao vaznom | tretmana svakog pacijenta. _ Intervju sa osobljem akreditaciji u zdravstvu, , SN FBiH" 59/05, 52/11, ¢l. 9
elementu kontrole infekcije. Dokument je napisan/revidiran u zadnje
tri godine. Zakon o zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti, ,SN
FBiH” 29/05, ¢l. 10, st. 1, t¢. 5, 51
27.19 Postoji datlranav, dc?ku.rI'lentlr:’:lr?a Nosver?je {ién.e ‘zas”titn‘e Odjef.ée se radi u cilju Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnostii o
S prc?c?dura 0 nosenju licne zastitne ) smanjenja rizika od infekcije. Intervju sa osobljem akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11, ¢l. 9
odjece (mantili, jednokratne rukavice, | procedura je napisana/revidirana u zadnje o ) .
maske, zatitne naotale kada je to tri godine. Zakon o zastiti na radu, SL SR BiH 22/90, ¢&l. 19
potrebno).
27.20 Postoji datl'ra naf 'dokumentlrah'a Procgdurq i voqilje su napisani/revidirani u Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o
S Erocgdu.ra i VOdI.| ?e za prevenciju zadnje tri godine. Uvid u vodilje akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH" 59/05, 52/11, ¢l. 9
Sirenja virusa koji se prenose putem Intervju sa osobljem o Y . .
krvi i profilaksu nakon izlaganja tim Zalfo,r,7 o ZGSI‘II‘! stanovnlstv? od zaraznih bolesti, ,SN
virusima. FBiH” 29/05, ¢l. 10, st. 1, té. 5, 51
27.21 Postoji datlra!’!a, dok.urr?en.tlrana Procedura je napisana/revidirana u zadnje Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o
S procedura koja se primjenjuje u tri godine. Intervju sa osobljem akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH" 59/05, 52/11, ¢&l. 9
slu¢ajevima povrede oStrim
predmetima (ukljuéujuéi i ubode Zalfog o zas"titj' stanovnis"tviz od zaraznih bolesti, ,SN
injekcionim iglama). FBiH” 29/05, ¢l. 10, st. 1, t¢. 5, 51
27.22 Postoji datirana, do.kur.‘nen'tn'“:v:ma ) Proce?dur‘a Je r?apisana/revidirana u Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnostii o
S proc.e(.:ltjra za uklanjanje klinickog i zadnje tri godine. Intervju sa osobljem akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH* 59/05, 52/11, &. 9
neklinickog otpada u svrhu kontrole Opservacija ocjenjivaca . Y . .
infekcije. Zakon o zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti, ,SN
FBiH” 29/05, ¢l. 10, st. 1, té. 5, 51
Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom, ,SN
FBiH” 77/07, ¢l. 5-7
27.23 Zdravstvena ustanov'a Je. |menc.)\{a|a I.'Ce Uvid u imenovanje Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom, ,SN
S odgovorno za upravljanje medicinskim Intervju sa odgovornom FBIH” 77/07, &. 6, 7
otpadom. osobom
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
27.24 Postoje datira.ne, d(-)k-ur’r.1e|jltirane p.oli.tike i Polilfike iproc'equre su o Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnostii o
S procedure kOJe'def!l"llr.aJu 1 kontrollraju sve nap/.sane/rewd/rane u zadnje tri Uvid u politiku akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11, &. 9
faze dekontaminacije i sterilizacije i ponovno godine. Intervju sa osobljem o B _ _
koristenje medicinskih aparata i hirurgkih Opservacija ocjenjivaca Zal.<o’r'7 o ZGStltj stanovnlstviz od zaraznih bolesti, ,SN
instrumenta za viSekratnu upotrebu. FBiH" 29/05, &l. 10, st. 1, t¢. 5, 51
27.25 i i i ;
Postoji da'tlrana, dok.I:Jmen'tlrana.prc?cedura za Proc.edura e o Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnostii o
S postupanje s potencualn(l) infektivnim naleana/rewdlrana u zadnje tri Intervju sa osobljem akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH 59/05, 52/11, &. 9
instrumentima i materijalima. godine.
Zakon o zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti, ,SN
FBiH” 29/05, ¢l. 10, st. 1, t&. 5, 51
27.26 Vodi se dnevnik sterilizacije instrumenata. ) .
Uvid u dnevnik
S Intervju sa osobljem
Spremnost za hitne situacije
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
27.27 Sve osoblje ima certifikat o obuci iz reanimacije | Za obuku postoji pisani plan i . "
pacijenata. program obuke, kao i Uvid u certifikate
S odgovorna osoba zaduZena za U"!d u program.obuke
istu. Prati se prisustvo obuci o Uvid u odobrenje
¢emu se vodi i evidencija. menadZmenta
27.28 v . . . . .
S!u'zba ima er. pristup o.p.reml .za a|:.)|||$f':1cu.u. Intervju sa osobljem Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za
S kisika, zna gdje se nalaziizna je primijeniti. Opservacija ocjenjivaca osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, ¢l. 28, 31,
96, 99
27.29 Sluzba raspolaZe sa tlakomjerom i slusalicama. Intervju sa osobljem
Opservacija ocjenjivaca
S
27.30 7bai i i ije:
Slusz')a lrrla ??t za hitne |nt<.arvencue., . Intervju sa osobljem Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za
S ana 'llékt'Ck' S?'f'. svev(')sob'lje.poznaje njegovu Opservacija ocjenjivaca osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
lokaciju, sadrzaj i nacin primjene. zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, ¢l. 49, st.
3
27.31 Svi telefoni za hitne intervencije vidno su L
staknuti u slusbi Opservacija ocjenjivaca
is .
S
27.32 . . evype . . . .
Svi kl,mu':kl protokoli za h'tm? IntervenCI.je Intervju sa osobljem Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH” 43/13, ¢&I.
S kontinuirano se pregledaju i po potrebi Uvid u klinitke protokole | 40

revidiraju svake tri godine.
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Hemikalije

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
27.33 SluZba ima datiranu, dokumentiranu proceduru za | Procedura je id g ‘ ) boliania kvali ) .
t . . hemikali'ama ) . . napisana/revidirana u zadnje tri Uvid u proceauru Zakon o sistemu poboljsanja Kkva iteta, SIgUf'nOStI 10
S postupanje s opasnim J Ispriecavania | o odine. Intervju sa osobljem | akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH* 59/05, 52/11, ¢l. 4,
njihove pogreSne upotrebe. 9
Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom, ,,SN
FBiH” 77/07, ¢l. 10, st. 1, t¢. 8
27.34 Procjena rizika od opasnih hemikalija vr3i se za sve Uvid u evidenciju
S potencijalno opasne materije koje se koriste u Intervju sa osobljem
sluzbi i o tome postoji evidencija.
27.35 Vodi se raéuna o datumu isteka trajanja Intervju sa osobljem
S hemikalija prema proceduri. Opservacija
ocjenjivaca
Uvid u proceduru
Oprema
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
27.36 Specijaliziranu opremu koristi samo osoblje koje je Intervju sa osobljem
S obuceno i kompetentno za rad s ovom vrstom
opreme.
27.37 . . . . . .
Svak:)prema € posjcavljena., prOVJiarena | servisirana Opservacija ocjenjivaca | Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra
S u skladu s uputstvima proizvodaca. Intervju sa osobljem za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢&l. 14,
st. 1
27.38 ” —— - . -
?OStOJI planirani program ]Erever.\.tll\(/.nog odrZavanja Uvid u program Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra
S ! Zamj?ne opreme prema tinansiskim odrzavanja za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
mogucnostima. Intervju sa zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, &l. 14,
rukovodiocima st. 2
27.39 Postoje datirane, dokumentirane procedure za Procedure su id g ‘ ) bolidania kvali ) .
tvrdivanie i izviedt e 0 kvarovima na ooremi napisane/revidirane u protekle Uvid u procedure Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o
S utvrdivanje | izvjestavanje o Preml- 1 4 godine. Intervju sa osobljem akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH" 59/05, 52/11, ¢l. 9
27-40 . . e v . . . . .
Vodi se evidencija o odrzavanju i servisiranju Uvid u evidenciju Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra
S Opreme. Intervju sa osobljem za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢&. 14
27.41 SluZba ima pristup rezervnoj opremi i sluzbi za Opservacija ocjenjivaca
S hitne popravke u slucaju kvara na opremi. Intervju sa osobljem
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Poboljsanje kvaliteta

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
27.42 Svaka sluzba provodi klini¢ku reviziju _ ]
. . . .. Intervju sa osobljem
S na temelju kriterija koje sama odredi i Uvid u uradene revizije i analize istih

o tome postoji dokumentacija.
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SESTI DIO: TEHNICKE SLUZBE
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Odjel za odrzavanje objekta i servis medicinske opreme

Standard Izjava Reference
)8 ATbijeth, prostor, opremav, 'postro!'.enja i ir'15talacije 'zdra\./stvene ustahove obezbjeduju sigurnu, efikasnu i Zakon o sistemu poboljzanja kvaliteta, sigurnosti i o
ucinkovitu zdravstvenu zastitu pacijenata i ostvarenje svih postavljenih zadataka ustanove. akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBIH“ 59/05, 52/11
Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra
za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12
Imenovanjai planiranje
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
. L L Uvid u operativni plan
28.1 Postoji dokumentirani operativni plan
za odrZavanje objekta koji se odnosi na
S objekte, konzistentan sa zadacima i
poslovnim planom zdravstvene
ustanove.
28.2 Imenovano je odgovorno lice sluzbe za Imenovanje podrazumijeva Uvid u imenovanje Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra
odrzavanje objekta i zemljista. odgovornost za termoenergetska Intervju sa odgovornom za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
S postrojenja kao i za servisiranje osobom zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢l. 14,
medicinske opreme. Imenovane osobe st. 2
su na raspolaganju i poslije radnog
vremena za potrebe hitnih opravki i
odrZavanja.
28.3 Zdravstvena ustanova periodi¢no pravi Uvid u evidenciju
inspekciju objekata radi provjere Intervju sa
S ispravnosti fizickog okruZenja; rukovodiocima
sprecavanja nesreca i povreda; Intervju sa odgovornom
. . . . . . osobom
odrzavanja okruZenja; sigurnih uvjeta za
ljude i reduciranja i kontrole opasnosti i
rizika. Za tu svrhu se vodi uredna
evidencija.
28.4 Zdravstvena ustanova planira i predvida Intervju sa Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora, opreme i kadra
sredstva za popravke ili zamjene rukovodiocima za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
S Uvid u finansijski plan zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢I. 14,

kljuénih sistema okruzenja, objekata ili

komponenti.

st. 2
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference

28.5 Zdravstvena ustanova ima Plan za menadZment rizika opisuje nacine na koje - Uvid u plan
plan za menadiment zdravstvena ustanova osigurava svoje bezopasno okruZenje i - Intervju sa rukovodiocima
S neklini¢kog rizika aktivnosti osoblja u reduciranju rizika od nesreca i povreda.

Planiraju se slijedeci procesi: odrZavanje i kontrola prostora i
opreme; evaluacija rizika po sigurnost pacijenata i posjetitelja
od strane objekta, zemljista, opreme i unutrasnjih fizickih
sistema; evaluacija rizika za sve osoblje zdravstvene
ustanove; evidencija i evaluacija svih incidenata, ostecenja
imovine, profesionalna oboljenja, povrede pacijenata, osoblja
i posjetitelja; stalni nadzor rizika, ukljucujuci i podatke o riziku
proizvoda i imenovanje obucenih djelatnika koji nadgledaju
razvoj, implementaciju i evaluaciju menadZmenta rizika. Plan
treba da sadrZi i: program obuke za opce i specificne procese
rizika; informacije o izvrsenoj edukaciji i obuci osoblja;
procedure informiranja o incidentima i kriznim situacijama
koje specificiraju kada i kome se dostavljaju informacije;
norme i procedure rizika — raspodjelu, primjenu, postivanje i
ucestalost; godisnju evaluacijsku formu: ciljevi, ostvarenje,
menadZment i efikasnost.

28.6 Zdravstvena ustanova ima Planiraju se procesi za: izbor, manipuliranje, deponovanje,

Ak X ; ; % 8 - Uviduplan Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora, opreme i
plan za kontrolu opasnih i f'f)o"eb"’ ! urnstavgnje otpqd:lwh tf’_a” od nj.lhovgg prijema - Intervjusa kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
S otpadnih tvari. ili generiranja do finalne eliminacije; utvrdivanje pisanih rukovodiocima djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,SN

kriterija u skladu sa zakonom i propisima radi utvrdivanja,
evaluacije i popisa koristenih ili generiranih opasnih i
otpadnih tvari; postupanja s hemijskim, medicinskim i/ili
infektivnim materijama, ukljucujuciigle, sisteme za infuziju
i druge ostre predmete; nadzor i eliminaciju opasnih gasova
i isparenja; osiguranje prostora i opreme za rukovanje i
odlaganje otpadnih i opasnih tvari; evidenciju i ispitivanje
opasnih i otpadnih tvari, izlaganja i kontrolu drugih
incidenata.

FBiH” 26/12, ¢l. 16

Plan treba da sadrzi i: program edukacije i uvjeZbavanja za
osoblje koje radi ili dolazi u kontakt s opasnim tvarima;
standarde menadZmenta i hitne procedure koje opisuju
specificne mjere predohrane i sredstva zastite koja se koriste
tokom trovanja s otpadnim i opasnim tvarima ili kod izlaganja
njima; godisnju evaluaciju plana s obzirom na ciljeve,
postignuca, menadZment i efikasnost.

1
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Proces

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
e .. . Uvid u tlocrt objekta
28.7 Postoje aZzurirani crtezi sa svim Intrvju sa rukovodiocima
detaljima o planu objekata i prostorija
S po spratovima te pozarnih zona i
puteva.
28.8 Postoje datirane, dokumentirane Procedure su napisane/revidirane u Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
procedure za izvje$tavanje o protekle tri godine. Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
S kvarovima, u toku i poslije radnog FBiH" 59/05, 52/11, ¢l. 9
vremena.
28.9 Prati se vrijeme koje protekne od Intervju sa odgovornom osobom
prijave do inspekcije prijavljenih Uvid u evidencije
A kvarova i vrijeme potrebno za
korekciju kvarova.
28.10 Postoje datirane, dokumentirane Procedure su napisane/revidirane u
procedure za ponasanje i testiranje u | protekle tri godine.
A slu¢ajevima nepredvidenog prekida
snabdjevanja vodom ili gasom.
28.11 Postoje alternativne metode za Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
napajanje elektricnom energijom u Intervju sa osobljem kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
S djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,SN

hitnim situacijama.

FBiH” 26/12, ¢l. 3, st. 3
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Radni ambijent

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
. vl L. . - Uvid u evidenciju ¢is¢enja o .. . .
28.12 Sve prostorije zdravstvene ustanove O procesu cis¢enja se vodi evidencija. i Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
se redovno odrZavaju i vidljivo su kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
S ¢iste. djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12, ¢l. 5
28.13 Postavljene su unutrasnje i vanjske Oznake bi trebalo da olaksaju kretanje - Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
oznake objekata i odjela. pacijentima unutar zdravstvene - Intervju sa osobljem kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
S ustanove, lakse pronalaZenje odjela i djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
sluZbi unutar objekata. Prilikom FBiH” 26/12, ¢l. 17
postavljanja oznaka trebalo bi voditi
racuna o potrebama
pacijenata/korisnika s oStecenjem vida
kao i moguénostima postavljanja
visejezicnih oznaka (ukoliko je to
potrebno)./
28.14 Ulazi u zdravstvenu ustanovu, hodnici - Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
i recepcija su dobro osvijetljeni i imaju - Intervju sa osobljem kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
S svjetlo za slu¢aj opasnosti/nestanka djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
struje. FBiH” 26/12, ¢l. 4
28.15 Namjestaj i oprema u ¢ekaonicama i - Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora, opreme i
zajednickim prostorijama su Cistii u - Intervju sa osobljem kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
S skladu su sa standardima zastite od djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,SN
poZara. FBiH” 26/12, ¢&l. 3, st. 1
28.16 Postavljena su upozorenja za - Opservacija ocjenjivaca
pacijente i posjetitelje da iskljuce - Intervju sa osobljem
S mobilne telefone u onim prostorijama
u kojima mogu uzrokovati kvar
opreme.
28.17 Redovno se ocjenjuje prostor za - Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i
parkiranje i potrebe za parking - Intervju sa osobljem kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
A prostorom (za korisnike i osoblje). djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,, SN
FBiH” 26/12, ¢l. 2, st. 1, t¢. 8
28.18 Obavlja se pregled na sigurnost sve Zapisnik potvrduje da je izvrsen pregled - Uvid u zapisnik
elektriéne opreme u ustanovi o éemu elektricne opreme od strane - Intervju sa osobljem
S postoji zapisnik. certificiranog servisa. - Uvid u evidenciju
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
28.19 Postoji politika o zastiti okolisa koja - Uvid u politiku
obuhvata emisiju gasova i materija - Intervju sa osobljem
S koje zagaduju zrak, zemlju i vodu.
28.20 Zdravstvena ustanova ima politiku o Energenti mogu ukljutiti: raspodjelu - Opservacija ocjenjivata
energentima kojom se utvrduju ciljevi e/ek‘trlcn?.ener.gl/e, tOk,energe"ata’ - Intervju sa rukovodiocima
A timal .. bavke i vertikalni i horizontalni transport, _ Uvid u politiku
za opllm-a ne cuevne. nabavke | ventilaciju i kondicionirani zrak,
smanjenje potrosnje. vodoinstalacije, bojlere, medicinske
gasove, komunikacijske sisteme.
28.21 Postoji kontrola adekvatnog protoka To.obuhvata, npr. kontrolu in‘fekcij.a - Opservacija ocjenjivata Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
zraka, i kontrola ventilacije i koje € przws.e putem zra.:a i ako je - Intervju sa osobljem kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
. . . moguce uklanjanje opasnih gasova. ; ; ;
S temperature da se obezbijede sigurni g janie o g djglafnost/ u Zfiravstvenqu ustanovama, ,SN
radni uslovi. FBiH” 26/12, ¢l. 2, st. 1, t&. 4, 5
Odrzavanje
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
. L . . . . . L . - Uvid u plan odrzavanja
28.22 Postoji preventivni plan odrzavanja Planom odrZavanja utvrduje se cijena i - Intervju sa
prostorija i opreme. pr/ovrltetl gd.rzavan/a. gb/ekalja. P.rogram odgovornom osobom
S odrZavanja ima za cilj reduciranje kvarova na ) Interviu sa
opremi i objektima kao i rizika koji prate ! .
kvarove rukovodiocima
. . . . ... |- Uviduprocedure . o . . .
28.23 Postoje dokumentirane procedure za Procedure su napisane/revidirane u zadnje tri ) Intervju sa osobljem Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti
odrZavanje i servisiranje sistema svih godine. i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
S ventilacija, kondicioniranja zraka, sistema 52/11,¢l.9
grijanja, a evidencija o odrZavanju se ¢uva. Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,SN
FBiH” 26/12, ¢l. 2, st. 1, t¢. 4, 5
. . . . .. |- Uviduprocedure . o ; ) .
28.24 Postoje dokumentirane procedure za Procedure su napisane/revidirane u zadnje tri ) Intervju sa Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti
sigurno korigtenje i Odriavanje liftova godine. odgovornom osobom io akreditaciji u deGVStVU, SN FBiH”59/05,
S kojima se u zdravstvenoj ustanovi koriste Procedure za sigurno koristenje trebalo bi ) Uvid u evidenciju 52/11,¢. 9
pacijenti/posjetioci. sa'drzavat/ mjere zastite f)d pozara, s;gurnosvne' inspekcije i odrzavanja
mjere, procedure za spasavanje osoba u slucaju .
kvara na liftu liftova

Copyright © 2017 AKAZ

139




Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
d i inspekcija lif Trebalo bi da postoji atest o si ti lift Intervju sa
28.25 Re 0\'/n<.) se vrs:| inspekcija liftova, a rebalo bi aa postoji atest o sigurnosti lijta. odgovornom osobom
obavlja je ovlastena osoba u skladu s Uvid u evidenciju
S uputstvima. Dokumentacija o inspekciji se inspekcije i odrzavanja
cuva. liftova
. - . . . . L Uvid u proceduru
28.26 Svi ventili za kontrolu pritiska koji se Procedure su napisane/revidirane u zadnje tri Intervju sa
S koriste u zdravstvenoj ustanovi se godine. odgovornom osobom
periodi¢no pregledaju prema proceduri od Uvid u evidenciju
strane nadlezne osobe u skladu sa inspekcije i odrzavanja
pisanom (utvrdenom) shemom kontrole, a ventila za kontrolu
evidencija o pregledu se ¢uva. pritiska
. . . . . . Uvid u proceduru . o . . ;
28.27 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je napisana/revidirana u protekle tri Uvid u ugovore Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti
procedura za postupanje s organizacijama godine. Intervju sa i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
S za servisiranje s kojima je sklopljen odgovornom osobom | 22/1L €9
ugovor.
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Sluzba prevoza i odrzavanja voznog parka

Standard

Izjava

Reference

29

Sluzba prevoza olak$ava efikasan prevoz pacijenata/korisnika, sredstava i opreme izmedu zdravstvene

ustanove i vanjskih organizacija.

Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i
kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12

Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH”
43/13

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti
i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH“ 59/05,
52/11

Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom,
»SN FBiH” 77/07

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10

Imenovanja, osoblje i obuka

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
] - Uvid u imenovanje o . . .
29.1 Imenovana je odgovorna osoba za ) Intervju sa odgovornom Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i
prevoz i od riavanje voznog parka. osobom kadra za osnivanje iObaV’janje zdravstvene
S djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12, él. 69, 70
- . . L . . . - Uvid u politiku . o ; . ;
29.2 Postoji dokumentirana operativna Politika je napisana/revidirana u zadnje | Intervju sa osobljem Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti
politika za sluZbu prevoza/transporta. tri godine. Politika bi trebalo definirati ! i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH 59/05,
S ulogu sluzbe transporta/prevoza, 52/11,¢. 9
rutinske zadatke sluZbe i povezanost s . L .
. M . Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
drugim sluZzbama. Takoder bi trebalo R S
L . L . kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
definirati odgovornosti upravljackog tima ] ) .
Gl e ey o djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,SN
sluZbe i linije izvjestavanja. Linije Y L .
oy . e Y FBiH” 26/12, ¢l. 12, 65, st. 2, ¢l. 68-70
izvjestavanja mogu biti sadrZzane u
strukturi ustanove.
. . . .. - Intervju sa osobljem
29.3 Zaposlen je odgovarajudi broj vozaca i - Uvid u Pravilnik o
S transportnih radnika prema pravilniku o sistematizaciji

unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji
radnih mjesta.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
Intervju sa osobljem
29.4 Osoblje je proslo obuku o kontroli Za obuku postoji pisani plan i program " d‘;";vi donci LJJ Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, &. 25
i P i i 3 obuke, kao i odgovorna osoba zaduZena . . . . .
S infekije | ujozi osoblia SIUZbe- ; T za istu. Prati seg risustvo obuci o cemu se Uvid u program obuke Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
transporta/prevoza u kontroli infekcije Sl cp Uvid u odrzane i planirane 09/10, ¢&l. 19
(npr. transport/prevoz uzoraka, krvi vodii evidencija. obuke
Klinitkog otpada i rublja). Uvid u odobrenje Zakon onsestrmstvu i primaljstvu, ,SN FBiH
menadZmenta 43/13,¢l. 27
Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom,
SN FBiH” 77/07, ¢l. 4
Intervju sa osobljem
29.5 Osoblje je proslo obuku o manuelnom Za obuku postoji pisani plan i program Uvid uJevidencijLJJ Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 25
i iianti i obuke, kao i odgovorna osoba zaduZena .
S rul«).vanju ° paCI.JentI.ma, Opr.emo.r? I- za Lilstu Pratli seg r)'/sustvo obucizo c":rznu se Uvid u program obuke Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
tesSkim predmetima, i prolazi godisnju vodiic;videnci'ap Uvid u odr#ane i planirane 09/10, &l. 19
dodatnu obuku. 4a. obuke ) o .
Uvid u odobrenje Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH”
menadZmenta 43/13,¢l. 27
L . Intervju sa osobljem ey S «
29.6 Osoblje je proslo obuku o postupanju u Za obuku postoji pisani plan i program Uvid uJevidencijLJJ Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 25
&ai iligi i obuke, kao i odgovorna osoba zaduZena . . L .
S S|Ucaju'naS!!J.6f | VEI‘ball'nlh %Wr-efja teo za istu. Prati seg risustvo obuci o emu se Uvid u program obuke Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, , SN FBiH”
komunikaciji i pomo¢i korisnicima vodiic;_"videncijap Uvid u odrzane i planirane 43/13, ¢l 27
usluga. O o obuke
S Obuka ukljucuje licno predstavljanje, . .
; . . e . Uvid u odobrenje
postupanje u slucaju nasilja i verbalnih menadimenta
uvreda,komunikaciju sa starijim
osobama, horizontalnu i vertikalnu
komunikaciju i sl.
jie]j $ itici Intervju sa osoblje
29.7 O,SOblje J? .proslo obu!<u o politici Za obuku postoji pisani plan i program Uvidr\guev?denci‘d m Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH”
s!gurnost! i provodenju procedura obuke, kao i odgovorna osoba zaduZena Uvid u bro ramJobuke 09/10, ¢l. 19
S sigurnosti. za istu. Prati se prisustvo obuci o éemu se . P ? i olani e - .
vodi i evidencija Uvid u odrZane i planirane Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, &l. 25
’ obuke
Uvid u odobrenje Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH”
menadZmenta 43/13,¢l. 27
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Proces

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
j i i Uvid u proceduru
29.8 Postoje datirane, doku'mentlrane Procedure su napisane/revidirane u Intervj:)sa osobljem Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
pro.c.edu.re o pos.tupa?nju s L protekle tri godine. sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
S pacuentlma/korlsnluma, prenosenju FBiH“ 59/05, 52/11, ¢l 9
opreme i teskih predmeta, podizanju
opreme i tehnikama koje se pritom
koriste.
j i i Uvid u proceduru
29.9 Postoje datirane, doku'mfantlrane Procedure su napisane/revidirane u Intervj:)sa osobljem Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
procedure o postupanju i transportu protekle tri godine. sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
S laboratorijskih uzoraka. FBiH“ 59/05, 52/11, &. 9
j i i i Uvid u proceduru L )
29.10 Postoje datirane i dokumentirane Procedure su napisane/revidirane u Interij?sa osobljem Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
procedure o prevozu opasnog protekle tri godine. sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
S medicinskog materijala koje su u FBiH“ 59/05, 52/11, &. 9
skladu sa zakonom.
j i Uvid u proceduru
29.11 Postoje dokL'J'mentlrane procedure o Procedure su napisane/revidirane u Intervjl?sa osobljem Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
prevozu pacijenata. protekle tri godine. sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
S FBiH” 59/05, 52/11, ¢l. 9
ji irani si Uvid u proceduru
29.12 PO_Stc_)JI, (:.iokamentlljanl sistem Uputstva ukljucuju kategorizaciju InterijFI)sa osobljem
prioritiziranja zahtjeva za uslugama zahtjeva kao nuZan, urgentan, opdi.
S transporta.
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Sredstva

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
j i i i Uvid u proceduru
29.13 Postoje datirane i dokumenvtlranPj Procedure su napisane ili revidirane u Intervj:)sa osobljem Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
procedure o r(vedovnom odrzavanju zadnje tri godine. sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
S vozila koja sluZe za prevoz pacijenata. FBiH" 59/05, 52/11, &. 9
ji i i Uvid u proceduru
29.14 Postoji datlranav, dokame'ntlrana Procedura je napisana ili revidirana u Intervj:)sa osobljem Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
procedura o duznostima i . zadnje tri godine. sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
S odgovornostima osoblja koje odrzava FBiH“ 59/05, 52/11, &l. 9
siguran i efikasan sistem vozila u
mirovanju.
29.15 Osoblje je snabdjeveno zastitnom Opservacija ocjenjivaca
) opremom, kao $to su rukavice, Intervju sa osobljem
S kecelje, zastitne naocale.
i jué i$ j Opservacija ocjenjivaca
29.16 Pr?t_l se odgovarajuce koristenje Zastitna oprema se cuva u posebnim P . jaod . J Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
zastitne opreme y S Intervju sa osobljem ; L -
: prostorijama namijenjenim za to. Tu se opreme i kadra za osnivanje i obavljanje
S podrazumijevaju zastitne rukavice, zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
naocale te druga zastitna oprema. ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, ¢&l. 36, st.
1,tc. 3
ij j sluzbi j ilai Opservacija ocjenjivaca .
29.17 E $rljemn01 sluzbi pOStf)Je nosilai Inl:ervju saJ\ osonIjém Pravilnik o blizim uvjetima prostora,
olica za transport pacijenata. opreme i kadra za osnivanje i obavljanje
S zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
ustanovama, ,, SN FBiH” 26/12, ¢. 12
Poboljsanje kvaliteta
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
i iraj Uvid u evaluaciju
29.18 Prate se i evaluiraju usluge . Procedura je napisana/revidirana u . ) . Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
transporta/prevoza prema politici i zadnje tri godine Intervju sa osobljem 46/10, ¢l 24
A procedurama. ' Uvid u procedure s Cl
Uvid u politiku
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Praonica

Standard

Izjava

Reference

30

Zdravstvena ustanova ima organiziranu sluzbu za primanje rublja, njegovo obiljezavanje, pranje, susenje,
peglanje, skladistenje i snabdijevanje svih sluzbi/odjela.

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH” 43/13
Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i
o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH“ 59/05, 52/11

Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i
kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH”
26/12

Imenovanja, osoblje i obuka

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
. Uvid u imenovanje
30.1 Imenqvana J(Va odgovorna osoba za Intervju sa odgovornom
S praonicu (vederaj). osobom
Uvid u plan obuke
30.2 Osoblje je proslo obuku iz kontrole Za obuku postoji pisani plan i program Uvid u faspored prethodnih i Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH” 09/10,
infekcije. obuke, kao i odgovorna osoba zaduZena redstoiecih obuka ¢l. 19
S za istu. Prati se prisustvo obuci o cemu se P . ) . " e Y .
vodi i evidencija Uvid u evidenciju Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, &l. 25
’ Intervju sa osobljem . o .
Uvid u odobrenje Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH” 43/13,
menadZmenta cl. 27
Uvid u proceduru
30.3 Postoje datirane, dokumentirane Procedure su napisane/revidirane u Intervjl?sa osobljem Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i
operativne procedure za sve faze rada zadnje tri godine. o akreditaciji u ZerVStVU, SN FBiH* 59/05, 52/11,
S u sluzbi praonice. c.9
. Uvid u ugovor
30.4 Ukollkovzdravstve.r?a usFangva nema Intervju sa odgovonom
S ovu sluZbu, postoji datirani, osobom

dokumentirani ugovor o koristenju
usluga pranja rublja s vanjskom
organizacijom.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

30.5
S

Rublje se pere prema rasporedu
dogovorenom sa sluzbama i za to
postoji dokumentirani raspored.

Uvid u raspored
Intervju sa osobljem

30.6

Postoji popis rublja i sistem kontrole
skladista opranog rublja u svrhu
njegove provjere prije isporuke iz
praonice.

Uvid u sistem konrole
Opservacija ocjenjivaca

30.7

Cistim rubljem se rukuje i ono se
skladisti na odgovarajuéi nacin.

To podrazumijeva takav nacin da se
izbjegnu neZeljena apsorpcija viage i
kontaminacija s kontaktnih povrsina ili
padanje prasine po rublju

Opservacija ocjenjivaca
Intervju sa odgovornom
osobom

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra
za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢&l. 20,
st. 1, t¢. 3

30.8

Na mjestu prikupljanja
kontaminiranog rublja na
raspolaganju su kontejneri ili vrece za
njihovo pakovanje kako bi se izbjeglo
Sirenje infekcije.

Opservacija ocjenjivaca
Intervju sa odgovornom
osobom

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra
za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢l. 20,
st.1,tc. 3

30.9

Kontejneri za transport vreca s
prljavim rubljem i prostori za njihovo
skladistenje Ciste se sistematski.

Postoji dnevnik ili evidencija Ciscenja.

Opservacija ocjenjivaca
Intervju sa osobljem
Uvid u evidenciju ¢is¢enja

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra
za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢. 20,
st. 1, tc. 3

30.10

Postoje upute za rukovanje strojevima
za pranje, susenje i peglanje rublja, a
osoblje ima pristup ovim uputama.

Uvid u upute
Intervju sa osobljem

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11, ¢l. 9
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Sluzba za odrzavanje Cistoce

infekcije.

vodi i evidencija.

menadZmenta
Uvid u evidenciju
Intervju sa osobljem

Standard Izjava Reference
31 'derakvs:cvena ustanova odrzava Ciste i higijenske uslove pomocu osoblja obu¢enog u mjerama kontrole Zakon o lijeénistvu, ,SN FBIH” 56/13
Intekcije. Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH” 43/13
Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i
o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11
Opdi dio
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
.. . L Uvid u dokument
31.1 PostOJl.akfcue.Inl,vdf)kumen:uranl ) . Intervju sa osobljem
operativni priru¢nik za sluzbu odrzavanja
S Cistoce koji je u skladu sa strategijom
poboljsanja sigurnosti i kvaliteta te
kontrolom infekcije.
Osoblje — razvoj i obuka
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
yi j i Uvid u plan obuke
31.2 Unvu.te'lr squb.e osole.e prolazi Obl{ku 'o Za obuku postoji pisani plan i program . P Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH” 09/10,
zastiti zdravlja s obzirom na okruzenje, o obuke, kao i odgovorna osoba zaduZena Uvid u raspored cl. 19
S zdravlju i sigurnosti na radu u vezi sa za istu. Prati se prisustvo obuci o emu se prethodnih  predstojecih
: : . Mg o - obuka Zakon o lijeénistvu, ,,SN FBiH” 56/13, ¢&l. 25
sredstvima koja se koriste za ¢iS¢enje vodi i evidencija. Uvid idencii x 4
RV e vid u evidenciju ) o o
gl.,lvk,|jU(?UJL.l(I2(l k<.)vr|ste.nje, ?Premu za . Intervju sa osobljem %akon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH” 43/13,
CIs.celme, i koristenje zastitne opreme i Uvid u odobrenje él. 27
odjece). menadZmenta
z j i Uvid u plan obuk
31.3 U".]Utar sIu?be OSOb,lje prolafl <.)k?uku ° Za obuku postoji pisani plan i program V! uplan obuke Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH” 09/10,
mjerama sigurnosti za specijalizirane obuke, kao i odgovorna osoba zaduZena Uvid u raspored cl. 19
S prostore. za istu. Prati se prisustvo obuci o éemu se prethodnih i predstojecih o . .
L . obuka Zakon o lijeénistvu, ,,SN FBiH” 56/13, ¢l. 25
vodi i evidencija. Uvid u evidenciju
Prisustvo obuci se evidentira. Intervju sa osobljem %akon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH” 43/13,
Uvid u odobrenje cl. 27
menadZmenta
yi j i Uvid u plan obuke
31.4 Unutar.s.luzbe ?S(?b“e F)rola2| °b‘_’k“ ° Za obuku postoji pisani plan i program . P Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH” 09/10,
kontroli infekcije i ulozi zaposlenih u obuke, kao i odgovorna osoba zaduZena UV!d . raspored. obuka ¢l 19
S sluzbi odrzavanja Cistoce u kontroli za istu. Prati se prisustvo obuci o éemu se Uvid u odobrenje

Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBiH” 56/13, ¢l. 25

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH” 43/13,
él. 27
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Proces

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
31.5 Postoje datlravn_?’, do'kum'entlra nve . Procedure su napisane/revidirane u Uvid u procedurl.J Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
procedure za Ciscenje koje odrazavaju protekle tri godine. Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
S politiku zdravstvene ustanove o FBiH“ 59/05, 52/11, &. 9
kontroli infekcije a koje se odnose na
odjele, prijemnu sluzbu i
administrativne prostorije.
316 Postoji dokumentirani raspored Uvid u raspored _éiéc’enja
) generalnog ¢i$¢enja, dnevnog, Intervju sa osobljem
S sedmicnog i periodi¢nog kao $to je
pranje zidova, prozora i odrzavanje
Cistoce podova.
31.7 Postoje datlran('e, dok.ume.ntlr::-lne . Procedure su napisane/revidirane u Uvid u procedurL.l Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
procedure za mjerenje, etiketiranje, protekle tri godine. Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
S skladiStenje i odgovarajuce koriStenje FBiH“ 59/05, 52/11, &l. 9
sredstava za CiSéenje, ukljucujudi
kontrolu skladista i rotaciju sredstava
u skladiStu na bazi iskoristenja
sredstava prije isteka roka upotrebe.
31.8 Postoje datlrane,.flokL.Jm%I.'Ithlrarrle Procedure su napisane/ revidirane u Uvid u procedurL.l Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
procedure za koristenje, Ciscenje, protekle tri godine. Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
S skladiStenje i odrzavanje opreme za FBiH" 59/05, 52/11, &l. 9
Ciséenje.
31.9 Postoje datlra.ne., oiokumfentlrane . Procedure su napisane/revidirane u Uvid u procedurg Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
procedure za izvjestavanje o kontroli protekle tri godine. Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
S gamadi i StetoCina, odnosno izvrSenoj FBiH" 59/05, 52/11, &l. 9
dezinfekciji, dezinsekciji i deratizaciji.
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Okruzenje

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
31.10 Prostorije za pacijente su higijenski Opservacija ocjenjivaca
) Ciste i bez Stetnih mirisa. Intervju sa osobljem
S
31.11 Hodnici, ulazi i predvorja te uredske Opservacija ocjenjivada
) prostorije se odrzavaju &istim i bez Intervju sa osobljem
S smeca.
31.12 Postoji kontakt broj telefona za slucaj Opservacija ocjenjivaca
) potrebe hitnog ¢is¢enja. Objavljen je Intervju sa osobljem
S svim sluzbama/odjelima.
31.13 Ostava za sredstva CiS¢enja i ormari Opservacija ocjenjivaca
) omogucuju sigurno i uredno Intervju sa osobljem
S skladistenje potrebnih materijala i
opreme.
Poboljsanje kvaliteta
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
ijeloj j i Intervju sa osobljem
31.14 U <_:Ije.|o! Zdravvs.tvkeno.j UStaﬁBVI . Sistem za procjenu ucinkovitosti Ciscenja Uvid uJevidencijLJJ o kontroli
ocjenjuje se ucinkovitost ciscenja. je dokumentiran i ukljucuje definirane
S standarde izvrsenja, diskusije sa

sluzbama koja koriste usluge ciséenja,
procjenu sredstava i opreme za cis¢enje i
procjenu isplativosti sredstava i opreme.
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Lista referenci

1) Zakon o krvi i krvnim sastojcima, “SN FBiH” 09/10

2) Strateski plan razvoja zdravstva u FBiH u periodu od 2008. do 2018. godine, Federalno ministarstvo zdravstva, FBiH, 2008.

3) Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10

4) Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11

5) Zakon o radu, ,SN FBiH” 62/15

6) Zakon o zastiti osobnih podataka, ,SG BiH” 49/06

7) Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH” 43/13

8) Zakon o lijeénistvu, ,,SN FBiH” 56/13

9) Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH” 37/12

10) Zakon o racunovodstvu i reviziji u FBiH, ,SN FBiH” 83/09

11) Zakon o javnim nabavkama, ,SG BiH"“ 39/14

12) Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12

13) Zakon o zastiti stanovniStva od zaraznih bolesti, ,SN FBiH” 29/05

14) Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreéa, ,, SN FBiH” 39/03, 22/06, 43/10

15) Zakon o zastiti na radu, ,,SL BiH“, broj 22/90

16) Zakon o ogranic¢enoj upotrebi duhanskih preradevina, ,SN FBiH” 06/98

17) Zakon o spre€avanju i suzbijanju zloupotrebe opojnih droga, ,SG BiH” 08/06

18) Principi upravljanja rizikom, AKAZ 2003-2008

19) Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,SN FBiH” 40/10

20) Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom, ,SN FBiH” 77/07

21) Standardi i normativi zdravstvene zastite i nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, 2014, Federalno ministrastvo zdravstva, Zavod za javno zdravstvo
FBiH

22) Pravilnik o obrascu saglasnosti odnosno pristanka pacijenta na predloZzenu medicinsku mjeru te obrascu izjave o odbijanju medicinske mjere, ,, SN FBiH”
95/13

23) Zakon o zastiti na radu, SL SR BiH 22/90

24) Pravilnik o obuci za kontinuirano stru¢no usavrsSavanje za koordinatore kvaliteta i druge profesionalce iz oblasti poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i
akreditacije u zdravstvu, AKAZ, 2016

25) Pravilnik o kontinuiranoj profesionalnoj edukaciji iz zdravstvenog menadZmenta, ,,SN FBiH” 88/11

26) Brosura za zdravstvene radnike o ophodenju prema osobama s invaliditetom, MyRight, 2016

150
STANDARDI ZA ZAVOD ZA TRANSFUZIJSKU MEDICINU



Lista strategija

1) Strategija upravljanja kvalitetom, sigurnosti i rizikom

2) Strategija ljudskih resursa

3) Strategija unapredenja zdravlja

4) Komunikacijska strategija

5) Strategija o upravljanju informacijama i o informacijskim tehnologijama
6) Strategija o nekretninama.

7) Strategija osiguranja zdravih radnih mjesta
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Lista politika
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1) Politika o prihvatanju/odbijanju poklona

2) Politika o izrazavanju zabrinutosti osoblje zbog loSe uprave, krSenja kodeksa ponasanja i odgovornosti ili zabrinutosti eticke prirode

3) Politika o pruzanju jednakih $ansi, kao i o nediskriminaciji

4) Politika upravljanja i smanjenja nivoa nasilja, nesretnih slucajeva na poslu i sprijeCenosti za rad

5) Politika o uznemiravanju osoblja od strane ostalih ¢lanova osoblja i/ili pacijenata/korisnika

6) Politika harmoniziranja zahtjeva radnog mjesta i porodi¢nih i drugih potreba zaposlenog

7) Politika o sprijecenosti za rad

8) Politika o sigurnosti zaposlenja, preraspodjeli osoblja i visku radne snage

9) Politika 0 odnosima medu zaposlenicima

10) Politika rada s partnerskim ustanovama

11) Politika za odobravanje informativnih materijala za pacijente

12) Politika informacijskog sistema zdravstvene ustanove

13) Politika o povjerljivom osiguravanju informacija o pacijentima, njihovim porodicama i osoblju u zdravstvenoj ustanovi
14) Politika za kreiranje, upravljanje, postupanje, sigurno pohranjivanje i unistavanje svih zapisa u zdravstvenoj ustanovi
15) Politika za sve finansijske i racunovodstvene funkcije

16) Politika o nabavci opreme

17) Politika o uredenju odnosa s pacijentima kao i odnose sa zakonskim zastupnicima/starateljima

18) Politika o pracenju iskustava pacijenata/korisnika i njegovatelja i dobivanju njihovih misljenja

19) Politika o izrazavanju stavova osoblja po pitanju ostvarivanja svojih prava i polozaja

20) Politika bezbjednosti u zdravstvenoj ustanovi

21) Politika promoviranja zdravlja osoblja

22) Politika zdravlja i sigurnosti

23) Politika o zabrani pusenja u objektima zdravstvene ustanove

24) Politika o zabrani konzumiranja alkohola i uZivanja opojnih droga u objektima zdravstvene ustanove
25) Politika 0 mentalnom zdravlju osoblja

26) Politika kontrole infekcije

27) Politika o povijerljivosti informacija

28) Politika dobijanja punovaZnog pristanka pacijenata na medicinske procedure

29) Politika o pruzanje usluga pacijentima koji su ocijenjeni kao hitni

30) Politika za tretman vulnerabilnih skupina — djece, starijih osoba, trudnica i svih kategorija invalida
31) Politika sluzbe laboratorijske dijagnostike

32) Politika za odlaganje iskoristenih uzoraka i reagenasa, ukljucujuéi uklanjanje bioloskog i drugog otpada koji nastaje u laboratoriju

33) Politika za odrzavanje standardne kontrole sigurnosti i kvaliteta
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34) Politika povjerljivosti informacija o pacijentu

35) Politika za kontrolu infekcije

36) Politika o dekontaminaciji i sterilizaciji i ponovnom koristenju medicinskih aparata i hirurskih instrumenta za visekratnu upotrebu
37) Politika o zastiti okolisa koja obuhvata emisiju gasova i materija koje zagaduju zrak, zemlju i vodu

38) Politika o energentima kojom se utvrduju ciljevi za optimalne cijene nabavke i smanjenje potrosnje

39) Politika za sluzbu prevoza/transporta
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Lista procedura

1) Procedura za izbor i imenovanje direktora zdravstvene ustanove

2) Procedura za prijavljivanje poklona

3) Procedura koja omogucava osoblju da izrazi svoju zabrinutost zbog loSe uprave, krsenja kodeksa ponasanja i odgovornosti ili zabrinutosti eticke
prirode

4) Procedura upravljanja i smanjenja nivoa nasilja, nesretnih slucajeva na poslu i sprijecenosti za rad
5) Procedura o uznemiravanju osoblja od strane ostalih ¢lanova osoblja i/ili pacijenata/korisnika

6) Procedura harmoniziranja zahtjeva radnog mjesta i porodi¢nih i drugih potreba zaposlenog

7) Procedura odabira i zaposljavanja novog kadra

8) Procedura za uvid osoblja u personalne dosjee

9) Procedura za uvodenje u posao novog radnika

10) Procedura kojom se ureduje koordinacija organizacionih jedinica

11) Procedura o sigurnosti zaposlenja, preraspodijeli osoblja i visku radne snage

12) Procedura koja regulira odnose medu zaposlenicima

13) Procedura za pristupanje sindikatima

14) Procedura o uvjetima za prijavu lije¢nika na radno mjesto u zdravstvenoj ustanovi i evaluaciju njihove stru¢nosti
15) Procedura kojom se utvrduju elementi za ograni¢avanje odgovornosti lijecnika ili potpuno oduzimanje prava na obavljanje prakse
16) Procedura Zalbi osoblja

17) Procedura za postizanje ciljeva organizacione jedinice

18) Procedura o odredivanju zamjenika odnosno preuzimanju odgovornosti za organizacionu jedinicu u slucaju kada je odgovorno lice odsutno
19) Procedura o sistemu komuniciranja izmedu ¢lanova tima/sluzbe i informiranja svih relevantnih ¢lanova tima/sluzbe
20) Procedura o izradi procedura

21) Procedura za odobravanje informativnih materijala za pacijente

22) Procedura za rutinsko komuniciranje unutar same ustanove

23) Procedura o instaliranju i autorizaciji dodatnih IT programa

24) Procedura za oporavak kriti¢nih sistema radi osiguranja neprekidnosti poslovanja

25) Procedura za pravljenje kopija podataka (back-up)

26) Procedura za obnavljanje podataka u slu¢aju nezgode u kompjuterskim i mreznim sistemima

27) Procedura za sprecavanje otudenja i oste¢enja racunarske opreme

28) Procedura o odrzavanju IT mreze

29) Procedura o sprjec¢avanju otudenja i oSte¢enja racunarske opreme

30) Procedura o spasavanju podataka nakon ,pada” servera
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31) Procedura za dodjelu i ¢uvanje kriptografskih kljuceva

32) Procedura za spajanje gostujucih racunara na mrezu

33) Procedura za otkrivanje informacija o pacijentima vanjskim organizacijama

34) Procedura o mjerama s ciliem minimiziranja rizika neovlastenog pristupa sistemima elektronskih podataka
35) Procedura o svim aspektima upravljanja pacijentovim zapisima

36) Procedura za sve finansijske i racunovodstvene funkcije

37) Procedura o prevenciji prevara u svim fazama finansijskih transakcija

38) Procedura za upravljanje nabavkom roba i usluga

39) Procedura za provjeru ugovora te sporazumijevanje i autorizaciju promjena u odnosu na ugovor
40) Procedura kupovine potrosnog materijala i za provjeru primljenih roba u odnosu na pisane specifikacije
41) Procedura uklanjanja materijala kojima je istekao rok trajanja

42) Procedura za izvjeStavanje o oStecenjima

43) Procedura za izvrSenje planova i probna testiranja u slucaju ozbiljnih nepredvidenih situacija

44) Procedura za kupovinu nekretnina i opreme

45) Procedura za organiziranje CiS¢enja prostorija i opreme

46) Procedura o drzanju kljuceva

47) Procedura o pranju ruku

48) Procedura za vanredne situacije

49) Procedura razmatranja prigovora

50) Procedure za osoblje o izrazavanju vlastitih stavova po pitanju ostvarivanja prava i polozaja

51) Procedura analize i sprjecavanja ponavljanja nepovoljnih dogadaja

52) Procedura evakuiranja u vanrednim situacijama

53) Procedura kontrole pristupa zgradama ustanove i kontrole ulaza

54) Procedura unutrasnjeg TV nadzora

55) Procedura odrZavanja bezbjednosti parkiralista

56) Procedura ispitivanja sluc¢ajeva nasilnog ili uvredljivog ponasanja osoblja

57) Procedura procjene zdravlja kandidata prije zaposlenja

58) Procedura odlaganja ostrih predmeta, upravljanja slucajevima uboda iglom i drugim osStrim predmetima
59) Procedura za pracenje i odrzavanje temperature u sistemu hladenja

60) Procedura u sluéaju prekida u sistemu temperaturnog lanca

61) Procedura kontrole infekcije

62) Procedure zastite osoblja od infekcije

63) Procedura za osiguranje procesa dekontaminacije i sterilizacije instrumenata i medicinskih uredaja
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64) Procedura za provodenje programa klinicke revizije

65) Procedura za dobivanje sredstava za predloZena istrazZivanja i razvoj

66) Procedura izvjeStavanja i reagiranja na izraZzenu zabrinutost od strane osoblja, a u vezi s klinickom izvedbom njihovih kolega
67) Procedura dobijanja punovaznog pristanka pacijenata na medicinske procedure

68) Procedura za pruZanje usluga pacijentima koji su ocijenjeni kao hitni

69) Procedura za tretman vulnerabilnih skupina

70) Procedura informiranja pacijenata o rezultatima dijagnostickih pretraga

71) Procedura reguliranja profila osoblja koji mogu obavljati koju pretragu

72) Procedura za izvodenje svake pretrage

73) Procedura za sakupljanje i transport uzoraka

74) Procedura za odlaganje iskoristenih uzoraka i reagenasa, uklanjanje bioloskog i drugog otpada koji nastaje u laboratoriju
75) Procedura za prikupljanje uzoraka

76) Procedura za izvjeStavanje o rezultatima pretraga

77) Procedura za usmeno prenosenje i primanje rezultata pretraga

78) Procedura za odrzavanje standardne kontrole sigurnosti i kvaliteta

79) Procedura unutrasnjeg sistema kontrole sigurnosti i kvaliteta

80) Procedura prikupljanja krvi od zdravog darovaoca

81) Procedura o pregledu pacijenta prije darivanja krvi

82) Procedura o postupku afereze

83) Procedura o ispitivanju prikupljene krvi

84) Procedura o odobrenju krvi za upotrebu

85) procedura o povlacenju krvi iz upotrebe

86) Procedura o pripremi krvi i krvnih komponenti

87) Procedura za skladistenje krvi i krvnih komponenti

88) Procedura o izdavanju krvi i krvnih komponenti

89) Procedura o predtransfuzijskom ispitivanju krvi | krvnih komponenti

90) Procedura o transportu krvi i krvnih komponenti

91) Procedura pranja ruku

92) Procedura o nosenju licne zastitne odjece

93) Procedura za prevenciju Sirenja virusa koji se prenose putem krvi i profilaksu nakon izlaganja tim virusima
94) Procedura u sluc¢ajevima povrede ostrim predmetima

95) Procedura za uklanjanje klinickog i neklinickog otpada u svrhu kontrole infekcije

96) Procedura o svim fazama dekontaminacije i sterilizacije i ponovnog koristenjenja medicinskih aparata i hirurskih instrumenta za visekratnu upotrebu
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97) Procedura za postupanje s potencijalno infektivnim instrumentima i materijalima
98) Procedura za postupanje s opasnim hemikalijama i sprjeCavanja njihove pogreSne upotrebe
99) Procedura za utvrdivanje i izvjeStavanje o kvarovima na opremi

100)
101)
102)
103)
104)
105)
106)
107)
108)
109)
110)
111)
112)
113)
114)
115)
116)
117)
118)

Procedura za izvjeStavanje o kvarovima

Procedura za ponasanje i testiranje u slu¢ajevima nepredvidenog prekida snabdjevanja vodom ili gasom
Procedura za odrzavanje i servisiranje sistema svih ventilacija, kondicioniranja zraka, sistema grijanja

Procedura za sigurno koristenje i odrzavanje liftova

Procedura za periodi¢nu kontrolu ventila za kontrolu pritiska

Procedura za postupanje s organizacijama za servisiranje

Procedura sigurnosti

Procedura o postupanju s pacijentima/korisnicima, prenosenju opreme i teskih predmeta, podizanju opreme
Procedura o postupanju i transportovanju laboratorijskih uzoraka

Procedura o prevozu opasnog medicinskog materijala

Procedura o prevozu pacijenata

Procedura o redovnom odrZavanju vozila koja sluze za prevoz pacijenata

Procedura o duznostima i odgovornostima osoblja koje odrzava siguran i efikasan sistem vozila u mirovanju
Procedura za sve faze rada u sluzbi praonice

Procedura za cis¢enje

Procedura za mjerenje i etiketiranje sredstava za Cis¢enje

Procedure za skladiStenje, kontrolu skladista i rotaciju sredstava za ¢is¢enje u skladistu na bazi iskoristenja prije isteka roka upotrebe
Procedura za koristenje, CiS¢enje, skladiStenje i odrZzavanje opreme za Ciséenje

Procedura za izvjeStavanje o kontroli gamadi i Stetocina, odnosno izvr$enoj dezinfekciji, dezinsekciji i deratizaciji
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