Q AKAZ — Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH

Finalni izvjeStaj vanjskog ocjenjivaca
nakon vanjskog pregleda centra za mentalno zdravlje

Naziv CMZ-a:

Ime i prezime vanjskog
ocjenjivaca:

Datum vanjske ocjene:

1. IZVRSNI SAZETAK

Menadzment

Osoblje CMZ-a ima odgovaraju¢e kvalifikacije i struéno se usavrSava. Tim
nepotpun, €ine ga Cetiri profesionalca. Pruza koordinirane usluge korisnicima s
obzirom na svoje mogucénosti. Saraduju sa relevantnim organizacijama.
Saradnja sa DZ, porodi€chom medicnom, CSR, obrazovnim sektorom, nevladinim
sektorom zadovoljavajuca. Imaju potipsane protokole saradnje.

Usluge CMZ-a

Usluge CMZ su prilagodene potrebama lokalne zajednice. Pruza usluge
promocije, prevencije mentalnog zdravlja, resocijalizacije i rehabilitacije kroz
individualni i grupni rad. Osoblje CMZ-a postiva prava postojecih legislativa u
oblasti mentalnog zdravlja. Podsti€e pacijente, €lanove njihovih porodica u
uklju€ivanje planiranja, implementacije i evaulacije usluga.

Evidencije

S obzirom da je informacioni sistem u DZ uveden 2011.godine. CMZ je kroz
informacioni sistem povezan sa svim sluzbama u DZ, kao i Kantonalnom
bolnicom. Elektonski karton, registri i ostala evidencija se vodi elektronski.
Elektronski karton nije pregledan. Zanemareno vodenje podataka u pisanoj
forimi koji se ne mogu voditi kroz informacioni sistem, kao npr. ispunjavanje
obrazaca koji su propisani Zakonom, potpis pacijenta za informativni pristanak
na tretman u CMZ...

Za zaéstitu informacionog sistema preuzete mjere antivirusne zastite.

Kvalitet i sigurnost

DZ ima formiranu Komisiju za kvalitet. Koordinatorica za kvalitet je prisustvovala
vanjskoj ocjeni. CMZ prikuplja kvantitaivne podatke (indikatore), ali nisu radili
klini¢ku reviziju.

Fizicki faktori

Osoblje CMZ radi u prostorijama koji zadovoljavaju arhitektonske, gradevinske,
radne i sigurnosne kriterije. Oprema je odgovarajuca. Direktor DZ navodi da ¢e u
skoroj buduénosti prostorno prosiriti CMZ sa joS jednom pripadaju¢om zgradom.
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2. POHVALE

Tokom vanjske ocjene menadzment kao i Komisija za kvalitet je bila
kooperativna, otvorena, voljna za suradnju, zainteresovana i motivisan za
akreditaciju CMZ-a.

Koordinatorica ispred Komisije za kvalitet tokom vanjke procjene je bila prisutna
cijelo vrijeme, te se ponudila za pomo¢ CMZ za izradu protokola, procedura i
strategija koje su nedostajele ovom ocjenom.

U cilju dobre koordinacije imaju protokole sa svim relevantnim organizacijma (sa
DZ, timovima porodi¢ne medicine, hitnom medicinskom pomoc¢i, sluzbom
zdravstvene zastite predsSkolske djece, CSR , osnovnim Skolama, srednjim
Skolama, policijom, mnogim nevladinim organizacijama (Udruzenjem oboljelih od
karcinoma, Udruzenje Roma..)

Izradili su nove procedure, koje nisu predvidene standardima (3.19, 3.23, 5.7,
5.10, 5.13, 5.14, 5.16, 9.9, 10.3)

Imaju informacioni sistem preko kojeg su povezani sa svim sluzbama u DZ, kao i
sa Kantonalnom bolnicom. Imaju zaposlenu osoba koja odrzava sistem i koja je
uvijek na raspologanju zaposlenom osoblju.

Na vidnim mjestima u ¢ekaonici i na oglasnoj plocCi su ispisane crtice iz biljezaka
psihologa i izreke tako da pacijenti mogu da ih Citaju dok ¢ekaju na pregled.
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3. NALAZI
Standard/kriterij Nalaz vanjskog ocjenjivaca Ocjena?! Namjera ustanove za ispunjenje kriterija®
Tim CMZ je nepotpun. Cine ga &etiri ¢lana:
neuropsihijatar, dipl.med sestra, psiholog i med. . , : o o
tehniczr. JS tim dapdipl. med. ses?ra je ujgedno i glavna Direktor [.)Z ima namjeru da u novo sistematizaciji
sestra DZ. Nedostaje socijalni radnik, okupacini (do p9[ovmg decembra 2015'90d.) planlra.
1.2 terapeut. iedan medicinski tehnicar. Uvidorn u 1 zaposljavanje socijalnog radnika i okupacionog
peut, ] o . L terapeuta. Takoder, namjerava dipl. med. sestru
certifikate osoblje je proslo edudukacije iz razriiediti dusnosti alavne sestre
neuropsihijatrije i mentalnog zdravlja u zajednici i ) 9 '
zloupotrebe psihoaktivnih supstanci.
Uvidom u zapisnike i evidenciju prisustva, CMZ
odrazava multidisciplinarni pristup planiranju, . . - e
1.7 implementaciji i evaluaciji zastite mentalnog zdravlja 1 L\Ieaii(gtrr]edzagrt]ir?]l;iietsrtgtamgﬁmraagﬁe#tgdm pisane
unutar CMZ. Nemaju pisani registar za timski tretman 9 paci] ’
pacijenta.
D .y Planiraju uraditi strateski plan uz podrsku i pomo¢
1.8 CMZ nema joS uvijek strateski plan. 0 komisije i koordinatora za kvalietet JUDZ
Kroz razgovor sa osobljem - upoznati sa radom lokalne
bolnice koja tretira psihijatrijske bolesnike. Ne postoji . . . "
protokol ojsaradnji IOnerjna zjapisnika sa sastanra)\ka sja Nakon .(.jat'h sugestija planiraju uraditi protokol o
2.9 . 1 saradnji sa bonicom, kao i dogovarati nacin

bolnicom. Preko informati¢kog sistema DZ je povezan
sa Kantonalnom bolnicom, gdje mogu imati uvid u
specijalistiCki nalaz i otpusna pisma.

suradnje.

1 Ocjena mora biti navedena samo u slu¢aju ako kriterij nije potpuno ispunjen

(1 - djelimi€no ispunjen, 0 — neispunjen).

2 Namjera mora biti navedena samo u slu¢aju ako kriterij nije potpuno ispunjen (1 - djelimi¢no ispunjen, 0 — neispunjen).
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Planiraju uraditi strateski plan uz podrsku i pomoc¢

3.4 CMZ nema strateski plan komisije i koordinatora za kvalietet JUDZ

.CM.Z p.OSJEd“.Je p_roceduru 0 zakazivanju pregleda ! Nakon sugestija planiraju uvesti evidentiranje

izmjeni/otkazivanju zakazanog regleda. Pregledi se . : S

. A . telefonskih poziva ne samo zakazivanja
3.11 mogu zakazati putem e-maila, i internetske stranice. . : . RN .
. . . .. . . .. termina,nego i konsultacija sa pacijentima i drugim
Ne posjuduju evidenciju telefonskih poziva nakon koji s N
o . y - suradni¢kim organizacijama.

su dogovorili pregled ili obavili konsultaciju.

- CMZ ima proceduru o slucaju pristanka/odbijanja

tretmana u CMZ. Osoblje opisuje nacin postupka u

slu€aju da pacijent odbije medicinski tretman. Ne Nakon sugestija, imaju namjeru ispunjavanja
317 3.18 upotrebljava se obrazac 1 iz Sluzbenih novina FBiH, br obrazaca koji su predvideni Zakonom, kao i

T 53/01 prilagati ih u karton CMZ koji ¢e izmedu ostalog

- CMZ ima proceduru o prisliim i dobrovoljnim biti u pisanoj formi.

hospitalizacijama. Ne popunjava se obrazac u slu¢aju

prisinih hospitalizacija.

Opservacijom prostora osigurana je vizuelna
391 privatnost pacijenta, auditivna nesto maje. Anketa Imaju namjeru podnijeti zahtjev menadmentu za

' pokazuje da je 62% pacijenata potvrdilo adekvatnu postavljanje bolje izolacije zidova.

privatnost.

CMZ nema pisanu proceduru za sistem prvog Planiraju u skorije vrijeme uraditi proceduru za
51 kontakta. Prate dolazak pacijenata na zakaz pregled, sistem prvog kotakta uz podrsku i pomo¢ komisije

kroz indikator.

i koordinatora za kvalietet JUDZ
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5.2

Uvidom u medicnksu dokumentaciju, prvi kontakt
pacijenta sa CMZ-om je neobuhvatan. Ne sadrzi
socijalnu anamnezu, porodi€nu anamnezu, pacijentove
ovisnosti. U medicinskoj dokumantaciji/kartonu ne
postoji obrazac za informativni pristanak na tretman.

Nakon sugestija, imaju namjeru ispunjavati
obrazac za pisani pristanak pacijenta na tretman.

5.8

Osoblje CMZ-a nema sve revizije predvidene ovim
kriterijem.

7.1

CMZ vodi knjigu samo narucenih pacijenata u pisanoj
formi. Psiholog vodi svoj protokol rada.

Nakon sugestija imaju namjeru uvesti jedinstven
protokol svih pacijenata upucenih/neupucenih koji
se jave u CMZ.

71.2,74,7.6

-Medicinski karton je u ektronskoj formi, gdje se moze
naci pisani nalaz psihijatra, nalaz psihologa i somatska
obrada pacijenat iz TOM-a, specijaisticki nalaz ili
optpusno pismo iz Kantonalne bolnice. Otvoren
medicinski karoton u pisanoj formi je nepotpun i nije
redovno voden. Ne postoje kopije nalaza. Ne postoji
popunjen i potpisan informativni pristanak. Ne postoji
zabiljeSka psihijatra o procjeni spososbnsti pacijenta
da da svoj pristanak na predloZen tretman.

-U elektronksom kartonu u sklopu nalaza su napisane
prepruke za dalji tretman. U pisanom ni elektronskom
kartonu nema multidisciplinarni plan zastite.

-U elektronskom i pisanom kartonu se ne evidentiraju
relavantni socio-ekonomski podaci. Nekih od ovih
podataka mogu se naci u sklopu psiholoskog nalaza

Nakon sugestije namjeravaju otvarati kartone u
pisanoj formi koji ¢e se redovno vodititi te imati sve
podatke predvidene ovim kriterijema.
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- CMZ nema strategiju pobolj$anja kvaliteta i
sigurnosti, kao i godiSnji akcioni plan unapredeja
kvaliteta i sigurnosti.

- CMZ nema proceduru za provodenje klini¢ke revizije.
8.2,84,8.9 Prikuplja potrebne podatke po ovom kriterijju. Nemaju |1
ni jednu uradenu KliniCku reviziju po ovom kriteriju.

- CMZ ne posjeduje Strategiju upravljanaj rizikom. Ima
proceduru provodenje mjera lije€enja o ovisnosti o
alkoholu, drogama i poc€initeljima nasilja.

Planiraju uz pomoc¢ komisije za kvalitet DZ uraditi
Strategiju i akcioni plan poboljSanja kvaliteta i
sigurnosti, Strategiju upravljanja rizikom CMZ-a,
kao proceduru za provodenije kliickih revizija.
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4. PREPORUKE

Standard/kriterij Preporuke za odredene aktivnosti®
1.2. Menadmentu data preporuka za dopunjavanje tima potrebnim kadrom, kao i opterecenost dipl, sestre obavezama.
17 Timu data preporuka otvaranja registra za timski tretman pacijenata radi planiranja, raelizacije i evaluacije potrebih
' usluga.
29 Timu data sugestija za vaznost potpisaivanja protokola saradnje sa Kantonalnom bolnicom, kao i dogovora suradnje
' radi boljeg pracenja pacijenata u lokalnoj zajednici nakon hospitalizacije i smanjivanjem stope ponovne hospitalizacije.
311 Data preporuka vodenja evidencije telefonskih poziva ne samo zakazivanja termina,nego i konsultacija sa pacijentima
' i drugim suradni€kim organizacijama.
Timu data sugestija za otvaranjem kartona u pisanoj formi koji ¢e se redovno voditi i koji ¢e imati: opSte podatke o
3.17, 3.18, . : " i . o o N o
518 72 7.4 pacijentu, broj telefona, socijalno- ekonomske prilike, kopija nalaza psihijatra i psihologa, sestrinski list, pacijentove
7.6 ' T L ovisnosti, somatku procjenu, procjena psihijatra da pacijent da informativni pristanak na tretman, saglasnost pacijenta
' za lijeCenje u CMZ, sporednk efekti lijeka, upucivanje u bolnicu.

2 Ovo su preporuke ocjenjivaca na temelju kojih centar za mentalno zdravlje moZe da poduzme odredene aktivnosti.
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