AKAZ FBiH
Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu FBiH
Agency for Healthcare Quality and Accreditation FBiH

Na osnovu Clana 22. i 27. Zakona o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
zdravstvu (,Sluzbene novine Federacije BiH", broj 59/05 i 52/11), ¢lanova 15. i 61. Statuta
Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine (“Sluzbene
novine Federacije BiH", broj 94/07 i 31/16) i Pravilnika o obuci za kontinuirano stru¢no
usavrSavanje za koordinatore kvaliteta i druge profesionalce iz oblasti sistema poboljSanja
kvaliteta, sigurnosti i akreditacije u zdravstvu Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u
Federaciji BiH (djl.br.:02-37-274-2/16 od 20.07.2016. godine), a u vezi sa odredbama ¢lanova
80. i 81. Zakona o zdravstvenoj zastiti FBiH ("Sluzbene novine Federacije BiH" 46/10 i 75/13),
Upravni odbor Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji BiH (u daljem tekstu:
AKAZ) na XXVII (dvadesetsedmoj) sjednici odrzanoj 20.07.2016.godine, na prijedlog Direktora
donosi

PRAVILNIK
o obuci za kontinuirano struéno usavrsavanje za koordinatore kvaliteta i druge
profesionalce iz oblasti poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i akreditacije u zdravstvu

| OSNOVNE ODREDBE

Clan 1.
Pravilnikom o obuci za kontinuirano stru¢no usavrSavanje za koordinatore kvaliteta u oblasti
poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i akreditacije u zdravstvu (u daljem tekstu: Pravilnik) se utvrduje
plan i program obuke za kontinuirano struéno usavr$avanje za predsjednike komisija za kvalitet
(koordinatore kvaliteta) i druge profesionalce iz oblasti poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i
akreditacije u zdravstvu (u daljem tekstu: obuka), ko je nosilac procesa stru€nog usavrSavanja,
nacin verifikacije, javno oglaSavanje obuke, polaznici obuke, te nacin obavljanja obuke.

Clan 2.
Obuka iz €lana 1. ovog pravilnika predstavlja organizovani oblik teoretskog i stru¢no-prakti¢nog
osposobljavanja zdravstvenih radnika i zdravstvenih saradnika, kao i drugih profesionalaca iz
zdravstvenih i srodnih oblasti koji se bave poboljSanjem kvaliteta, sigurnosti i akreditacijom u
zdravstvu (u daljem tekstu: polaznik).

Clan 3.
Obuka se izvodi kroz standardizovani program prilagoden stru¢nim potrebama koordinatora
kvaliteta i/ili Clanova u komisijama za kvalitet zdravstvenih ustanova, kao i drugih profesionalaca
iz zdravstvenih i srodnih oblasti koji se bave poboljSanjem kvaliteta, sigurnosti i akreditacijom u
zdravstvu.

I PROGRAMI | TRAJANJE OBUKE

Clan 4.
(1) Obuka se izvodi kroz dva standardizovana programa:
1) Osnovni program obuke za polaznike koji obavljaju funkciju koordinatora i/ili ¢lana komisije
za kvalitet u zdravstvenim ustanovama (Osnovni program) u ukupnom trajanju od 64 sata;
2) Posebni godisnji program redovnog aZzuriranja znanja i stru¢nih sposobnosti za polaznike na
funkciji koordinatora kvaliteta (u daljem tekstu: Posebni godinji program) u ukupnom trajanju
od 4 sata.
(2) Sadrzaj obuke po programima sastavni je dio ovog pravilnika (Prilog 1 i 2 - Syllabusi).
(3) AKAZ utvrduje sadrzaj i obim Posebnog godiSnjeg programa za svaku godinu u skladu sa
potrebama i procjenom godiSnjeg aZuriranja znanja i stru¢nih sposobnosti koordinatora, a iz
sadrZaja Posebnog godidnjeg programa iz Priloga 2.
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Clan 5.
(1) Osnovni program je namijenjen polaznicima koji obavljaju funkciju koordinatora i/ili ¢lana
komisije za kvalitet u zdravstvenim ustanovama, a pohada ga svaki polaznik prije imenovanja
na mjesto koordinatora kvaliteta i/ili ¢lana komisije za kvalitet, u roku godinu dana od dana
imenovanja i pohada se jednom.
(2) Osnovni program je namijenjen i svim zainteresiranim polaznicima koji se u svojoj
zdravstvenoj ustanovi bave poboljSanjem kvaliteta u zdravstvu.
(3) Posebni godisnji program je namijenjen koordinatorima kvaliteta i/ili ¢lanovima komisije za
kvalitet u zdravstvenoj ustanovi koji su izabrani na tu funkciju u godini u kojoj se provodi
edukacija i pohada se svake naredne godine za vrijeme obavljanja funkcije koordinatora.

Il JAVNO OGLASAVANJE OBUKE | UVJETI ZA PRISTUPANJE OBUCI

Clan 6.
(1) Javno oglaSavanje provedbe planova i programa obuke obavlja AKAZ.
(2) Javni oglas iz stava 1. ovog ¢lana mora biti objavljen na web stranici AKAZ-a.
(3) Javni oglas iz stava 1. ovog &lana sadrzi:
— ciljeve obuke
— naziv programa obuke
— profile polaznika obuke koji mogu pristupiti pojedinom programu
— uvjete koje moraju ispuniti polaznici obuke i dokumente kojim se dokazuje ispunjenost
uvjeta,
— ostale uvjete koje je potrebno ispuniti za pristupanje obuci
— naznacenje iznosa kotizacije, kao i broj transakcijskog racuna na koji se uplacuju
finansijska sredstva
rok i mjesto podno$enja prijave
(4) Krajnji rok za podnoSenje dokumentirane prijave ne smije biti kraci od 15 dana od dana
zadnje objave.

Clan 7.

(1) Zahtjev za obuku, po raspisanom javhom oglasu iz ¢lana 6. ovog pravilnika, mogu podnijeti
javne i privatne zdravstvene ustanove, privatne prakse, socijalne ustanove ili organizacije, kao i
druga pravna lica (u daljem tekstu: poslodavac) iz zdravstvenih i srodnih oblasti iz Federacije
Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Federacija BiH) ili Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu:
BiH), koji se bave poboljSanjem kvaliteta u zdravstvu, kao i sami polaznici zaposleni u gore
navedenim poslodavcima, kao i druga zainteresirana fizi¢ka lica.
(2) Uvjeti za podnoSenje zahtjeva za polaznike Osnovnog programa:

— zavr3ena srednja, visa ili visoka zdravstvenog ili drugog usmjerenja
(3) Uvjeti za podnoSenje zahtjeva za polaznike Posebnog godiSnjeg programa:

— rjeSenje o imenovanju na poziciju koordinatora kvaliteta i/ili ¢lana komisije za kvalitet u

zdravstvenoj ustanovi za godinu u kojoj se provodi obuka

Clan 8.
(1) Nakon zaklju€enja isteka javnog oglasa na osnovu konsolidiranih i dokumentiranih zahtjeva
polaznika, vrsi se odabir kandidata za teku¢u godinu.
(2) Odabir kandidata vrsi komisija od tri (3) ¢lana imenovana od strane direktora AKAZ-a.
(3) Nakon evaluacije pristiglih zahtjeva, komisija iz stava 2. ovog ¢lana ovog ¢lana sacdinjava
Listu kandidata koji ispunjavaju uvjete za pristupanje edukaciji i istu dostavlja direktoru AKAZ-a.
(4) Po provedenom postupku, a nakon dostavljanja Liste iz stava 3. ovog Clana, direktor AKAZ-
a donosi rieSenje o odobravanju provodenja obuke za sve prijavljene polaznike koji ispunjavaju
trazene uvjete saglasno javnhom oglasu iz ¢lana 6. ovog pravilnika.
(5) RjeSenje doneseno u smislu stava 4. ovog ¢lana je kona¢no u upravnom postupku i protiv
istog se moze pokrenuti upravni spor saglasno propisima o upravnim sporovima.
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(6) RjeSenje iz stava 5. ovog €lana se dostavlja polazniku, odnosno poslodavcu koji je podnio
zahtjev za polaznika.

IV OVLASTENO TIJELO ZA PROVOPENJE OBUKE ZA STRUCNO USAVRSAVANJE

Clan 9.
Poslove obuke iz ovog pravilnika provodi AKAZ kao ovlasteno tijelo za provodenje obuke za
struéno usavrSavanje iz oblasti poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i akreditacije u zdravstvu, u
skladu sa uvjetima propisanim ovim pravilnikom.

Clan 10.
AKAZ, kao nosilac procesa obuke, obavezan je obavljati slijedece poslove i zadatke:

— organizovati i provoditi obuku po programima i modulima, na nacin i pod uvjetima
predvidenim ovim pravilnikom

— blagovremeno dostavljati stru¢ne materijale za obuku polaznicima u cilju kontinuiranog
poboljSanja procesa obuke provoditi odredene izmjene, dopune i poboljSanja u sadrzaju
modula, ukoliko je potrebno ili nakon uvazenih sugestija polaznika

— vrSiti mjerenja i analize neophodne za unapredenje kvaliteta nastavnog procesa

— voditi evidenciju o zavrSenim modulima i rezultatima zavrSnog testa polaznika

— potpisivati uvjerenja/certifikate o uspjeSno obavljenoj obuci polaznicima

— obavljati i druge poslove i zadatke

V NACIN PROVODENJA OBUKE, PROVJERA ZNANJA, SASTAV | RAD ISPITNE
KOMISIJE, IZDAVANJE CERTIFIKATA

Clan 11.
(1) Obuka se provodi saglasno programu koji je utvrden ovim pravilnikom i koji je sastavni dio
ovog pravilnika, a u smislu €lana 4. ovog pravilnika.
(2) AKAZ moze sklapati partnerske odnose sa ustanovama, odnosno pojedincima stru¢njacima
iz ove oblasti, radi provodenja obuke, a $to se regulira posebnim ugovorom.

Clan 12.

(1) AKAZ moze angazovati predavaCe/renomirane stru¢njake iz relevantnih oblasti te
profesionalce iz stru¢nih institucija za relevantne oblasti iz Federacije BiH/BiH, kao i
inostranstva.
(2) PredavacCi moraju ispunjavati slijedece kriterije:

— najmanje pet godina radnog iskustvo u oblasti poboljSanja kvaliteta u zdravstvu

— prethodno iskustvo u nastavhom procesu

— prethodno iskustvo u oblasti kontinuirane stru€ne obuke zdravstvenih radnika, saradnika

i drugih profesionalaca koji se bave poboljSanem kvaliteta u zdravstvu.

(3) Odgovorni predavaC ¢e tokom obuke i provjere znanja imati obavezu urednog vodenja
dokumentacije o svakom polazniku edukacije.

Clan 13.
(1) Provjera znanja polaznika, za polaznike razli¢itih programa obuke iz ¢lana 6. ovog
pravilnika, sastoji se iz teoretskog i prakticnog dijela i provodi se za svaki modul.
(2) Provjeru znanja polaznika obavlja ispitiva¢-pojedinac odnosno, ispitna komisija, za svaki
program obuke, koje imenuje direktor AKAZ-a.
(3) RjeSenjem o imenovaniju ispitivaa, odnosno ispitne komisije za svaki program edukacije,
odreduje se i predsjednik komisije.

Clan 14.
Provjeri znanja moze pristupiti samo onaj polaznik odredenog programa obuke koji je obavio

najmanje 75% teoretske i 75% prakti¢ne obuke programa €iji je polaznik.
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Clan 15.
(1) Provjeri znanja moze se pristupiti najvise tri (3) puta, s tim da izmedu provjera znanja mora
proteéi najmanje jedan mjesec.
(2) U slu€aju da polaznik i nakon trece provjere znanja ne zadovolji, daje mu se mogucénost
ponovnog apliciranja za obuku.

Clan 16.
(1) AKAZ je duzan nakon obavljene obuke, najkasnije u roku od 15 dana od dana zavrSene
provjere znanja izdati certifikat o zavrSenoj obuci kandidatima koji su uspjeSno prosli provjeru
znanja sa dodatkom kojim se detaljno obrazlazu ste€ena znanja, vjeStine i sposobnosti tokom
obuke, a u skladu sa programom obuke.
(2) Sadrzaj i izgled certifikata za pojedini program obuke sastavni je dio ovog pravilnika (Prilozi
br.3.i4.).

Clan 17.
(1) TrosSkove postupka obuke, kao i zavrdne provjere znanja snose polaznici iz ¢lana 7. ovog
pravilnika, odnosno njihovi poslodavci.
(2) Iznos visine troSkove obuke, kao i iznos visine troSkova zavr$ne provjere znanja utvrduje se
cjenovnikom AKAZ-a.
(3) Polaznici odnosno njihovi poslodavci, obavezni su da izvrSe uplatu finansijskih sredstava
propisanu cjenovnhikom AKAZ-a, na racun AKAZ naveden javnim oglasom iz ¢lana 6. ovog
pravilnika.

Clan 18.
(1) AKAZ vodi evidenciju o polaznicima koji su uspjesno zavrsili provjeru znanja.
(2) AKAZ vodi i arhivira dokumentaciju o provodenju obuke.

VI PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 19.

(1) Zdravstvene ustanove koje su ranije provele postupak imenovanja koordinatora za kvalitet,
duzne su, u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovog pravilnika, donijeti odluku o
upucivanju na obuku za imenovane koordinatore koju ¢e dostaviti AKAZ-u kako bi se izvrsilo
uklju€enje kandidata u postojeée programe obuke.

(2) Imenovani koordinatori za kvalitet i kandidati za imenovanje, a koji su prethodno u AKAZ-u
prosli neku od obuka iz oblasti poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i akreditacije u zdravstvu mogu
podnijeti zahtjev AKAZ-u za ekvivalenciju sa poloZzenim Osnovnim programom, o ¢emu AKAZ
izdaje potvrdu i adekvatan certifikat.

Clan 20.
Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavijivanja u "Sluzbenim novinama
Federacije BiH".

Broj: 02-02-373-1/16
Sarajevo, 26.10.2016. godine

PREDSJEDNIK UPRAVNOG ODBORA

m.p.
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