1. Higijena i epidemiologija

Standard

Izjava

Reference

19

Postoji osoblje, dokumentacija i sistem putem kojih zdravstvena
ustanova vodi brigu o higijenskim i epidemioloskim pitanjima u
lokalnoj zajednici te je rizik pacijenta/korisnika od dobijanja
infekcije za vrijeme boravka u ustanovi sveden na najmanju
mogucu mjeru.

Svi pacijenti dobijaju sigurnu zdravstvenu uslugu i savjet u skladu
sa njihovim zdravstvenim stanjem i potrebama.

Svim otpadom, klini¢kim i neklinickim, upravlja se, postupa,
odstranjuje i odlaZe na takav nacin kojim je rizik po sigurnost i
zdravlje pacijenata/korisnika, osoblja i okoline sveden na
najmanju mogucu mjeru.

Prevencija i kontrola infekcije u zdravstvenoj zastiti u slucaju sumnje
na SARS-CoV-2 (SZ0)

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11, 6/17

Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i
obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12

Zakon o lijec¢nistvu, ,,SN FBiH” 56/13
Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom, ,,SN FBiH” 77/07

Standardi i normativi zdravstvene zastite i nomenklatura usluga u
FBiH, Plava knjiga, 2014, Federalno ministrastvo zdravstva, Zavod za
javno zdravstvo FBiH

Hladni lanac i sigurno injektiranje,Federalno ministarstvo zdravstva,
Zavod za javno zdravstvo FBiH, FMZ 2007

Pravilnik o nacinu sprovodenja obavezne imunizacije,
imunoprofilaksije i hemoprofilaksije protiv zaraznih bolesti te o
obavezama koje se podvrgavaju toj obavezi, ,SN FBiH” 68/16

Naredba o programu obaveznih imunizacija stanovnistva protiv
zraznih bolesti u 2020. godini.

Opci dio




Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
19.1 Imenovana je Higijensko - Uvid uimenovanje Pravilnik o bliZim uvjetima
epidemioloska tim/sluzba/tim ) . prostora, opreme i kadra za
S . N - Intervju sa timom L I
koja je odgovorna za pitanja u osnivanje i obavljanje zdravstvene
vezi s javnim zdravstvom. djelatnosti u zdravstvenim
ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, ¢l.
38
19.2 Ustanova ima datiran, Interni plan je uskladen i sa opcinskim - Uviduplan
dokumentiran interni plan u Planom zastite i spasavanja u slucaju
S . . . , velikih nesreca, koji ¢e biti sacinjen na - Intervju sa
sluéaju velikih nesreca. ) . . .. o
osnovu procjene ugroZenosti podrucja rukovodiocima
opcine u skladu sa medunarodnim
standardima i okvirom za smanjenje
rizika od katastrofa. Plan velikih nesreca
je napisan i u skladu s Planom
Kantonalnog Zavoda za javno zdravstvo.
Velike nesrece ukljucuju poplave,
poZare, zemljotrese, suse,
epidemije/pandemije i druge nesrece.
19.3 U slucaju velike nesrece Na Celu Staba/odbora se nalazi direktor | - Uvid u imenovanje
uspostavlja se krizni ustanove, a ¢lanovi se odreduju prema
S . raspoloZivim ljudskim resursima: - Intervjusa
Stab/odbor. o .
epidemiolog, infektolog, spec. urgentne rukovodiocima
medicine, spec. porodic¢ne medicine,
pulmolog, pedijatar, ing. zastite na radu,
sanitarni ing., ekonomista, pravnik itd.
19.4 Osigurana je i odrzava se - Intervju sa ¢lanovima
s komunikacija menadZmenta i Staba/odbora

kriznog $taba/odbora kako
prema zaposlenicima tako i
prema vanjskim sluzbama i
nadleZznom ministarstvu.




19.5 Postojeci procedure Pregledaju se postojeci dokumenti te se Uvid u procedure
primjerene u postoje¢em vrsi prilagodavanje i novi dijelovi
S . ) , procedura koji se smatraju korisnima i
stanju velike nesrece. o
primjerenima.
Procedure su napisane/revidirane u
zadnje tri godine.
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
19.6 Sluzbom/timom rukovodi Clanovi sluZbe/tima su: - Intervjusa Pravilnik o blizim uvjetima
s odgovorni lijecnik — - lijeénik koji je obucen za rad u ¢lanovima tima prostora, opreme i kadra za
epidemiolog. epidemiologiji, osnivanje i obavljanje
N zdravstvene djelatnosti u
- vss sanitarni inzinjer, .
zdravstvenim ustanovama, ,,SN
- sanitarni tehnicar. FBiH” 26/12, &l. 38
- Ostal f’aﬁow, maju 'Skusmf “ Zakon o zdravstvenoj zastiti,
upravljanju rizikom, kontroli infekcije " o .
i sa zdravljem u okolisu. SN FBiH” 46/10, ¢l. 34
19.7 Imenovana je Komisija koja je | Komisija je multidisciplinarna (specijalisti - Uvid uimenovanje Pravilnik o blizim uvjetima
odgovorna za uspostavljanje i | Pidemiologije, higijene, samitarni inZinjeri ) prostora, opreme i kadra za
S . . . . tehnicari te zdravstveni radnici raznih profila - Intervju sa . .. ..
odrzavanje kontrole infekcije druaih slusbi o . osnivanje i obavljanje
o ) rugih sluzbi), a Komisijom rukovodi odgovornom ] )
u cijeloj zdravstvenoj predsjednik po moguénosti specijalista osobom zdravstvene djelatnosti u
ustanovi. epidemiolog. zdravstvenim ustanovama, ,SN
FBiH” 26/12, ¢l. 37, st. 2
19.8 Zdravstvenoj ustanovi su na - Intervjusa Pravilnik o bliZim uvjetima
A raspolaganju medicinske rukovodiocima prostora, opreme i kadra za

sestre za kontrolu infekcije u
zajednici.

osnivanje i obavljanje
zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12, ¢l. 38




19.9

Komisija na godiSnjem nivou
donosi Plan nadzora nad
infekcijama.

Plan nadzora ukljucuje: nadzor nad

provodenjem mjera za sprecavanje i suzbijanje
infekcija, mikrobiolosko pracenje Zive i neZive

sredine, obuka osoblja iz podrucja kucnih
infekcija, vakcinacija i sanitarni pregledi

(osoblje), prijava kuénih infekcija. Komisija
kontinuirano vrsi obilaske radnog prostora

Ustanove o cemu je redovno izvjestava i
Direktora Ustanove.

Godisnji izvjestaj o
nadzoru nad
infekcijama

Periodi¢ni izvjestaji
o obilasku radnog
prostora

Pravilnik o bliZim uvjetima
prostora, opreme i kadra za
osnivanje i obavljanje
zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12, &I. 37, st. 2

Zakon o sistemu poboljsanja
kvaliteta, sigurnostii o
akreditaciji u zdravstvu, ,,.SN
FBiH” 59/05, 52/11, 6/17, ¢l. 9




Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
19.10 Tim higijensko- Siguran nacin imunizacije podrazumijeva: - Intervju sa Zakon o zdravstvenoj zastiti,
. . v )4 H H " N
S epidemioloske - Pregled lica, kontrolu vakcinalnog statusa i Clanovima tima SN FBiH” 46/10
sluzbe/ambulante obavlja postavljanje kontraindikacija za .. I . .
. o . T - Opservacija Pravilnik o na&inu sprovodenja
imunizaciju na siguran imunizaciju vrsi ljekar. A ) o
nadin ocjenjivaca obavezne imunizacije,
: - Zdravstveni radnik koji izvodi imunizaciju imunoprofilaksije i
provjerava da li je imunoloski preparat iz ' .. .
I ) D hemoprofilaksije protiv
serije koja ima atest o ispravnosti, i vrsi . )
vizuelnu kontrolu svakog pakovanja prije zaraznih bolesti te o
upotrebe obavezama koje se
- Zdravstveni radnik koji izvodi imunizaciju p quggavaj u toj obavez, ,SN
pridrZava se uputstva proizvodaca o duZini FBIH" 68/16
vremena upotrebljivosti vakcine od
trenutka rastvaranja, odnosno otvaranja
visedoznih pakovanja
- Na svakom vakcinalnom punktu istaknuto
je uputstvo za primjenu antisok terapije
19.11 Vakcine se Cuvaju i Higijensko-epidemioloska sluzba/ambulanta ima - Uvid u proceduru Zakon o zdravstvenoj zastiti,
skladiéte po sistemu proceduru za Euvanje i skladistenje vakcina u sistemu “SN FBiH" 46/10
S hladnog lanca. - Intervjusa

hladnog lanca.

Clanovi tima zaduZeni za imunizaciju su upoznati sa
procedurom za ¢uvanje i skladistenje vakcina po
sistemu hladnog lanca.

Vakcine se ¢uvaju pod adekvatnim uslovima (u
rashladnom uredaju namijenjenom samo za cuvanje
vakcina, na temperaturi +2 do +8 °C, sa ispravnim
uredajima za kontinuirano mjerenje temperature uz
ispis | alarmima osjetljivim na promjenu
temperature. FriZideri su namijenjeni iskljucivo za
¢uvanje vakcina.

¢lanovima tima

Pravilnik o nacinu sprovodenja
obavezne imunizacije,
imunoprofilaksije i
hemoprofilaksije protiv
zaraznih bolesti te o
obavezama koje se
podvrgavaju toj obavezi, ,SN
FBiH” 68/16

Hladni lanac i sigurno
injektiranje,Federalno
ministrastvo zdravstva, Zavod




za javno zdravstvo FBiH, FMZ
2007

19.12 Pri skladistenju vakcina Skladistenje vakcina je pod svakodnevnim nadzorom. | - Qpservacija
vodi se ra¢una o njihovoj Pri slaganju vakcina u friZider vodi se racuna da one ocjenjivaga
S . nisu sloZene uz plo¢u za hladenje, pogotovo ne one
temperaturnoj ) o . . )
T ) koje su najosjetljivije na smrzavanje (vakcine protiv
osjetljivosti. hepatitis B, dT, éetverovalentne i petovalentne
vakcine).
Vakcine se ne smiju drZati ni u vratima friZidera s
obzirom da su temperature u pregradama na
vratima u pravilu vise od temperature u sredini
frizidera.
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
19.13 Vakcine se transportuju po | Higijensko-epidemioloska sluzba/ambulanta - Uvid u proceduru Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
sistemu hladnog lanca ima proceduru za transportovanje vakcina u FBiH” 46/10
S sistemu hladnog lanca. - Intervju sa
. . . ¢lanovima tima Pravilnik o nacinu sprovodenja
Vakcine se transportuju u prenosnim . ) i
rashladnim uredajima koji odrZavaju propisani obavezne imunizacije,
temperaturni raspon tokom transporta, uz imunoprofilaksije i
monitor karticu ili neki drugi indikator hemoprofilaksije protiv zaraznih
temperaturnih uslova, uz nadzor osoblja . .
bolesti te o obavezama koje se
tokom transporta. . . .
podvrgavaju toj obavezi, ,SN
FBiH” 68/16
Hladni lanac i sigurno
injektiranje,Federalno
ministrastvo zdravstva, Zavod za
javno zdravstvo FBiH, FMZ 2007
19.14 Temperatura u sistemu Higijensko-epidemioloska sluzba/ambulanta - Uvid u proceduru Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN

hladnog lanca se prati,

ima proceduru za pracenje i odrZavanje




S odrzava i evidentira. temperature u sistemu hladnog lanca. Uvid u evidenciju FBiH” 46/10
Pracenje i odrZavanje sistema hladnog lanca Intervju sa Pravilnik o nacinu sprovodenja
svakodnevno kontrolise odgovorna osoba, o . . . . . ..
. S ¢lanovima tima obavezne imunizacije,
¢emu vodi evidenciju.
imunoprofilaksije i
Temperature frizidera moraju se redovno hemoprofilaksije protiv zaraznih
kontrolirati i evidentirati dva puta dnevno. . .
bolesti te o obavezama koje se
podvrgavaju toj obavezi, ,SN
FBiH” 68/16
Hladni lanac i sigurno
injektiranje,Federalno
ministrastvo zdravstva, Zavod za
javno zdravstvo FBiH, FMZ 2007
19.15 Postoji procedura za Procedura je napisana/revidirana u zadnje tri Uvid u proceduru Pravilnik o nacinu sprovodenja
prekid u sistemu hladnog | 90%ine- ) obavezne imunizacije,
S Intervju sa

lanca. Procedura prekida u
sistemu hladnog lanca na
jedinstven nacin
objasnjava postupanje u
slu¢aju incidentne situacije
u hladnom lancu.

Clanovi tima zaduZeni za imunizaciju su
upoznati sa procedurom u slucaju prekida u
sistemu hladnog lanca.

Postupak u sluc¢aju “prekida hladnog lanca”
odgovorna osoba duzna je:

- napraviti zapisnik o
incidentu/dogadaju;

- evidentirati i oznaciti sve vakcine
izloZeno tom incidentu/dogadaju
(vrsta, kolicina, serijski broj, rok
upotrebe, WM);

- vakcine oznaciti i prebaciti u
ispravno, hladno skladiste, ne
koristiti dok se ne dobije saglasnost
Zavoda za javno zdravstvo FBiH;

- incident/dogadaj s priloZenim
zapisnikom prijaviti pripadajucem
kantonalnom zavodu za javno
zdravstvo, koji ce informirati Zavod

¢lanovima tima

imunoprofilaksije i
hemoprofilaksije protiv zaraznih
bolesti te o obavezama koje se
podvrgavaju toj obavezi, ,SN
FBiH" 68/16

Hladni lanac i sigurno
injektiranje,Federalno
ministrastvo zdravstva, Zavod za
javno zdravstvo FBiH, FMZ 2007




za javno zdravstvo FBiH;
Vakcina se ne smije baciti, niti koristiti, dok se
ne dobije pismena povratna informacija od
Zavoda za javno zdravstvo FBiH, po kojoj treba

postupiti.
Proces rada: mjere i procedure
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
19.16 Postoje datirane, Procedura je napisana/revidirana u zadnje tri - Uvid u politike Zakon o sestrinstvu i
dokumentirane godine. Politike i procedure kontrole infekcije su primaljstvu SN FBiH*, 43/13,
S distribuirane u cijeloj zdravstvenoj ustanovi. - Uvid u procedure

politike i procedure
kontrole infekcije.

Osoblje postupa u skladu s opstom politikom
zastite osoblja i pacijenata od infekcije, Sto
obuhvata politike i procedure:

- pranju ruku;

- odrZavanju cistoce,

- koristenju zastitnih rukavica,

- uklanjanju medicinskog otpada,

- ostrih predmeta odnosno -
kontaminiranog rublja.

- Intervju sa osobljem

cl. 35.

Zakon o zastiti stanovnistva od
zaraznih bolesti ,SN FBiH”, broj
29/05, ¢l. 51.

Pravilnik o upravljanju
medicinskim otpadom, ,,SN
FBiH broj 77/08., ¢&l. 10.

Zakon o sistemu poboljsanja
kvaliteta, sigurnostii o
akreditaciji u zdravstvu, ,SN
FBiH” 59/05, 52/11, 6/17, ¢l. 4,
9

Pravilnik o bliZim uvjetima
prostora, opreme i kadra za
osnivanje i obavljanje
zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama, ,SN
FBiH” 26/12, ¢l. 37, st. 2




Standardi i normativi
zdravstvene zastite i
nomenklatura usluga u FBiH,
Plava knjiga, str. 167-170,
2014, Federalno ministrastvo
zdravstva, Zavod za javno
zdravstvo FBiH

19.17

Postoje datirane,
dokumentirane
procedure zastite
osoblja od infekcije.

Procedura je napisana/revidirana u zadnje tri
godine.

Uvid u proceduru

Intervju sa osobljem

Zakon o sistemu poboljsanja
kvaliteta, sigurnostii o
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH 59/05, 52/11, 6/17, ¢&. 4,
9




Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
19.18 Postoji datiran, dokumentiran Pravilnik sadrZi: - Uvid u pravilnik | Zakon o sistemu poboljsanja
S Pravilnik o upravljanju - odvajanje i sigurno odiaganje ~ Intervju sa kvaliteta, sigurnostii o
medicinskim otpadom. komunalnog od klini¢kog otpada bli akreditaciji u zdravstvu, ,SN
, osobljem . ‘
na mjestu nastanka otpada, J FBiH" 59/05, 52/11, 6/17, ¢&l. 4, 9
ukljucujuci i obiljeZavanje bojom i
oznadavanje, Pravilnik o blizim uvjetima
- odstranjivanje ostrih predmeta u p ro‘?tora" O.p reme: ! k_adm za
odgovarajuce kontejnere, osnivanje i obavljanje
zdravstvene djelatnosti u
- sigurno rukovanje kontaminiranim .
otpadom zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12, ¢I. 36, st. 1, t¢. 5
- sigurno i blagovremeno
odstranjivanje kabastog otpada, Pravilnik o upravljanju
- odstranjivanje posebnog otpada. me'dICInSklm Ovtp adom, ,SN
FBiH” 77/07, &. 10, 11
Procedura je napisana/revidirana u zadnje
tri godine.
19.19 U zdravstvenoj ustanovi postoji - Opservacija Pravilnik o blizim uvjetima
s prostorija za odlaganje otpada. ocjenjivaca prostora, opreme i kadra za
) osnivanje i obavljanje
- Intervjusa . .
bl zdravstvene djelatnosti u
osobljem .
) zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12, ¢l. 36, st. 1, t&. 5
Pravilnik o upravljanju
medicinskim otpadom, ,,SN
FBiH” 77/07, ¢l. 9, st. 1, t¢. 3
19.20 Zdravstvena ustanova raspolaZze s | U proceduri se definise ko je odgovoran za - Opservacija Zakon o sestrinstvu i primaljstvu
s potrebnom opremom, proces sterilizacije, nacin biljeZenja i kontrole ocjenjivaca (,SN FBiH”, 43/13), ¢&l. 35.

dokumentacijom i procedurama
pomocu kojih se osigurava

procesa, kada se i kako steriliSu pojedini
materijali, nacin obiljeZavanja odnosno

- Intervjusa

Zakon o zastiti stanovnistva od

10




ucinkovit proces dekontaminacije
i sterilizacije instrumenata i
medicinskih uredaja.

odvajanja sterilnih i necistih instrumenata.

¢lanovima tima

Uvid u pisane
procedure

Uvid u svesku
sterilizacije

zaraznih bolesti (,SN FBiH”, broj
29/05), ¢l. 51.

Zakon o sistemu poboljsanja
kvaliteta, sigurnostiio
akreditaciji u zdravstvu, ,SN
FBiH 59/05, 52/11, 6/17, ¢&. 4,
9

Obuka osoblja
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
19.21 Postoji program edukacije o - Uvid u program | Standardi i normativl
s kontroli infekcije za osoblje edukacije zdravstvene zastite i
zdravstvene ustanove. nomenklatura usluga u FBiH,
Plava knjiga, str. 167-170, 2014,
Federalno ministrastvo
zdravstva, Zavod za javno
zdravstvo FBiH
19.22 Svi ¢lanovi osoblja ukljuéeni u Za obuku postoji pisani plan i program - Uvid u program | Pravilnik o blizim uvjetima
proces sterilizacije prosli su obuke, kao i odgovorna osoba zaduZena za obuke prostora, opreme i kadra za
S istu. Prati se prisustvo obuci o cemu se vodi i

obuku o kontroli infekcije i
sigurnim sistemima rada kada je
u pitanju sterilizacija i
dekontaminacija.

evidencija.

Obuku prolaze svi medicinski radnici,
saradnici, radnici na odrZavanju cistoce,
vozaci sanitetskih vozila.

Uvid u
evidenciju
prisustva obuci

Intervju sa
osobljem koje
obavlja
sterilizaciju i
dekontaminacij

osnivanje i obavljanje
zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12, ¢l. 55, st. 1, t&. 5

11




u

- Uvidu
odobrenje
menadZmenta

19.23 Odgovornosti u vezi s kontrolom - Intervjusa
infekcije su u nadleZznosti ¢lanom
S Komisije za kontrolu infekcija i Komisije

sastavni su dio programa
uvodenja u sluzbu.

Zdravstveno prosvjecivanje

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
19.24 Higijensko-epidemioloska Tematska predavanja sluZe da se - Uvid u plani program
sluzba kontinuirano prenesu kljucne poruke u pogledu tematskih predavanja
A organizira tematska promocije zdravlja i prevencije
oredavanja za sve bolesti. - Uvid u evidencije sa
populacijske grupe Predavanja se organizuju za osobe predavanja
zaposlene u proizvodnji i prometu
namirnica, u Skolama i na radnim
mjestima u zajednici
19.25 Higijensko-epidemioloska Za ove i slicne potrebe, zdravstvena - Intervju sa osobljem
sluzba koristi lokalne medije ustanova ima sklopljene sporazume o
A . . o saradnji. - Uvid u sporazum o
radi obavjeStavanja i dnii
C saradnji
zdravstvenog prosvjecivanja J
stanovnistva.
19.26 Higijensko-epidemioloska Za ove i slicne potrebe, zdravstvena - Intervju sa osobljem Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH”
sluzba suraduje s drugim ustanova ima sklopljene sporazume o ) 56/13, ¢l. 57
A saradnji. - Uvid u sporazum o

organizacijama u zajednici

12




radi osiguranja kvalitetnog
zdravstvenog prosvjecivanja.

saradnji

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
FBiH” 46/10, ¢l. 24, 192, 193

Standardi i normativl zdravstvene
zastite i nomenklatura usluga u
FBiH, Plava knjiga, str. 167-170,
2014, Federalno ministrastvo
zdravstva, Zavod za javno zdravstvo
FBiH

19.27

Higijensko-epidemioloska
sluzba evaluira ucinkovitost
edukacijskih programa
jednom godisnje.

edukacije kroz test provjere znanja te
kroz analizu testova polaznika.

Radi se evaluacija uéinkovitosti -

Uvid u izvjestaj o
evaluaciji

Uvid u obrazac
provjere znanja

Mjere kontrole infekcije

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
19.28 Higijensko-epidemioloska sluzba | Kanton iopstina obavljaju ove duZnosti | - |ntervju sa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
kontinuirano prati i analizira u sklopu drustvene brige za zdravije na osobljem FBiH” 46/10, &l. 13
S epidemiolosku situaciju na njihovom nivou N ]
lokalnom nivou. Standardi i normativl zdravstvene
zastite i nomenklatura usluga u
FBiH, Plava knjiga, str. 167-170,
2014, Federalno ministrastvo
zdravstva, Zavod za javno
zdravstvo FBiH
19.29 Uspostavljeni su sistemi za Informacije se razmjenjuju sa zavodima | - Opservacija
praéenje ozbiljnih slu¢ajeva za javno zdravstvo i izabranim ocjenjivaca
S infektivnih oboljenja medu Zzg:éjrz:sf:’fz;nﬁ?:m zaraznih
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lokalnim stanovnistvom.

kliconoSama.

19.30 Higijensko-epidemioloska sluzba | Zdravstvena ustanova saraduje sa - Intrervju sa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
predlaZe i sporovodi Zavodom za javno zdravstvo u osobljem FBiH” 46/10, &l. 119
S . . .. . sprovodenju protivepidemijskih mjera.
protivepidemijske mjere kod . .
. . . Standardi i normativi zdravstvene
pojave zaraznih bolesti o
T . Ly zastite i nomenklatura usluga u
pojedinacno ili u epidemi¢nom i .
. . . FBiH, Plava knjiga, str. 167-170,
obliku u zdravstvenoj ustanovi. o
2014, Federalno ministrastvo
zdravstva, Zavod za javno
zdravstvo FBiH
19.31 Higijensko-epidemioloska sluzba - Uvid u evidencije
nadzire i ocjenjuje sprovodenje .
S . L - Intervjusa
obavezne imunizacije. ;
osobljem
19.32 Higijensko-epidemioloska sluzba | Zdravstvena ustanova saraduje sa - Intervju sa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
vrii evidenciju i nadzor nad Zavodom za javno zdravstvo u vodenju osobljem FBiH” 46/10, ¢l. 119
S evidencije i nadzora nad kliconosama.

Standardi i normativi zdravstvene
zastite i nomenklatura usluga u
FBiH, Plava knjiga, str. 167-170,
2014, Federalno ministrastvo
zdravstva, Zavod za javno
zdravstvo FBiH
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
19.33 Sve prostorije u kojima se Ovo se odnosi na zdravstvene ustanove Intervju sa
priprema hrana za konzumiranje | ko/e u svom sklopu imaju restorane i osobljem
S . K posluZuju hranu.
u zdravstvenoj ustanovi redovno
se provjeravaju.
19.34 Higijensko-epidemioloska sluzba Intervju s Standardi i normativl zdravstvene
s sprovodi sanitarni nadzor osoba osobljem zastite i nomenklatura usluga u
koje rade u proizvodnji i prometu ) ] FBiH, Plava knjiga, str. 167-170,
- . - Uvid u sanitarne .
Zivotnih namirnica. . 2014, Federalno ministrastvo
knjizice ;
lenih zdravstva, Zavod za javno
z ni .
apos e. zdravstvo FBiH
(datumi
obavljenih
pregleda)
19.35 Medicinski uredaji se Procedura je napisana/revidirana u Uvid u proceduru | Zakon o sistemu poboljSanja
s dekontaminiraju i steriliziraju u zadnje tri godine. ntervi kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji
o ntervju sa _
skladu sa dokumentiranim bI'J u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
osobljem Ny
procedurama. ) 52/11,6/17,¢l. 4, 9
19.36 Vodi se evidencija o Uvid u evidenciju
" sterilizacijskom ciklusu kako bi se sterilizacijskog
osigurao uvid u raspoloZivost ciklusa
instrumenata.
19.37 Vrsi se evaluacija kontrole O evaluaciji se vodi evidencija. Uvid u evaluaciju
infekcije Evaluacija se sprovodi bio-indikatorima
S ili vizuelnim indikatorima. Intervju sa
osobljem

15




COVID-19

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
19.38 Postoji procedura rada Kontrola ulaznih mjesta za pacijenateu | - Uvid u procedure
ulaznih mjesta za pacijente u zdravstvenu ustanovu primarno je
S fokusirana na rano otkrivanje - Intervju s osobljem
zdravstvenu . R
) eventualnog slucaja bolesti u cilju brze
ustanovu.Kontrolu ulaznih izolacije i provodenja daljnjih mjera u
mjesta za pacijenate u cilju spre¢avanja Sirenja infekcije.
zdravstvenu ustanovu obavlja ) ) -
) } Procedura je napiosana/revidirana u
obuceno osoblje. zadnje 3 godine.
19.39 Trijaza pacijenata se odvija na | Potrebno je javnost upoznatisa trijaZom | - Qpservacija
s ulazu u ustanovu na taéno i pravilima preko dostupnih medija. ocjenjivada
oznacenim mjestima prema Postoji razvijen sistem za procjenu svih Uvid d
proceduri. pacijenata na prijemu koji omogucava Vid u proceduru
rano prepoznavanje moguce infekcije
virusom SARS-CoV-2 i hitnu izolaciju
pacijenata sa sumnjom na infekciju
SARS-CoV-2 u prostor odvojen od drugih
pacijenata (kontrola izvora).
Procedura je napisana/revidirana u
zadnje tri godine.
19.40 Tokom trijaZze popunjava se Epidemioloski list ima kratka jasna - Intervju s pacijentima
epidemiologki list ukoji se pitanja u vezi sa epidemioloskim
S ) L statusom pacijenta. - Opservacija
izmedu ostalog upisuju i A
I ocjenjivaca
temperature na trijazi,
kontakti pacijenata, itd. - Uvid u proceduru
19.41 Postoji procedura za Postoji procedura rada COVID-19 - Uvid u procedure
suspektne pacijente koji ne ambulante Cija je svrha pravovremen i
S standardiziran rad COVID-19 ambulante | -  Intervju s osobljem

mogu proci ulazno mjesto u
zdravstvenu ustanovu.

u okviru rada ustanove.

Procedura je napisana/revidirana u
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zadnje tri godine.

19.42 Svi suspektni pacijenti se U izolacijskom prostoru pacijent nosi - Opservacija
s izdvajaju u izolacijski prostor | Zostitnu masku, a osoblje adekvatnu ocjenjivacacisé
. zastitnu opremu.
do hitnog pregleda.
19.43 Postoji jedan ili vise trijaznih TrijaZna mjesta su jasno oznacena, a - Intervju s pacijentima
punktova ispred ulaza u informacije o tome se nalaze na web-
S UStanovy stranici ustanove. - Uvid u web-stranicu
. ustanove
19.44 Odvojen je put za dolazece i Pacijenti se narucuju sa vecim - Uvid u liste
Jjen j
odlazeée pacijente razmacima kako bi se izbjegli nepotrebni narugivanja
S kontakti.
U proceduri rada COVID-19 ambulante B Opseljyacvlja
obavezan je dio put pacijenta u COVID- ocjenjivaca
19 ambulanti. . .
- Intervju s osobljem
19.45 Postoji usvojen dokument Dokument sadrZi: - Uvid u dokument
S puta pacijenta u toku - Model plana detekcije i
epidemije/pandemije. upravljanja sumnjivim
slucajevima,
- Procjenu teZine slucaja i
upucivanje na visi nivo,
- Prijava sumnjivih slucajeva
Sluzbi higijensko-
epidemioloske zdravstvene
zastite,
- Terapija prema relevantnim
smjernicama,
- Nadzor nad bolesnicima na
kucénom lijecenju.
19.46 Vrsi se monitoring uposlenih Obavezno mjerenje temperature svim - Opservacija
(mjerenje temperature). zaposlenicima zdrtystyene ustanovfe pri ocjenjivaca
S dolasku na posao ili pri ulasku u objekte
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definicije za potrebe nadzora
koji je dostupan svom osoblju
i koji se njime rukovode.

nadzora. Zavod za javno zdravstvo FBiH
i nadlezni kantonalni zavodi izdaju
dokument Definicija slucaja za COVID-19
i druge definicije za potrebe nadzora koji
je baziran na trenutnim dostupnim
informacijama i on moZe biti predmet
revizije kada budu dostupne nove
informacije.

19.47 Vodi se evidencija Svakodnevno se mjeri temperatura svih Opservacija
monitoringa uposlenih prema zaposlenih u ustanovi Sto se evidentira u ocjenjivaga
S . listu monitoringa (ime i prezime, datum,
proceduri. N L N ) )
vrijeme, izmjerena vrijednost Uvid u liste
temperature su minimalni podaci koji se monitoringa
biljezZe). g
Svrha ove procedure je rano otkrivanje
eventualnog slucaja bolesti kod
uposlenika zdravstvene ustanove u cilju
brze izolacije i provodenja daljnjih mjera
u cilju sprec¢avanja Sirenja infekcije
19.48 Postuje se procedura Procedura je napisana/revidirana u Uvid u proceduru
evidencije monitoringa zadnje tri godine. o
S . Uvid u liste
uposlenih o
monito ringa
19.49 Postoje preporuke za Svjetska zdravstvena organizacija Uvid u preporuke
suspektne zdravstvene utvrduje kriterijume za testiranje na
S ) B COVID-19 i otpust pacijenta. Uvid u listu osoblja
profesionalce koji ne mogu L .
. o .. . . koji nisu prosli
proci monitoring i o kojima se | Postoje preporuke za testiranje na o
vodi evidencija COVID-19 i otpust pacijenta Zavoda za monitoring
javno zdravstvo FBiH i nadleZnog
kantonalnog zavoda
19.50 Postoji dokument definicija Svjetska zdravstvena organizacija Opservacija
slu€aja za COVID-19 i druge utvrduje kriterijume i definicije sluaja ocjenjivaga
S za COVID-19 i druge definicije za potrebe

Uvid u document

Intervju s osobljem
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zastitne opreme.

19.51 Postoji procedura prijave Vodli se evidencija osoblja koji su bili Uvid u proceduru
ukuéana koji su u navedeni kao kontakti sa pozitivnim
S . . L osobama. Uvid u evidenciju
samoizolaciji ili su pozitivni,
od strane zdravstvenih Procedura je napisana/revidirana u
profesionalaca. zadnje tri godine.
19.52 Nosenje zastitne opreme Procedura tacno navodi kada se nosi Uvid u proceduru
uposlenih je prema proceduri koja zastitna opremva. Provcedurtvz ima za )
S cilj definisanje sadrZaja licne zastitne Opservacija
obavezno. . e A
opreme (LZO) koja se mora koristiti pri ocjenjivaca
pregledu pacijenata u medicinskim
sluZbama Ustanove i ku¢nim posjetama.
SadrZaj LZO je definisan prema mjestu i
vrsti kontakta sa pacijentom/pregleda
kao i opisu i obimu poslova.
Svrha procedure je pravovremeno,
adekvatno i standardizirano postupanje
sa LZO.
Procedura je napisana/revidirana u
zadnje tri godine.
19.53 Postoji procedura oblacenja, U svrhu prevencije profesionalnog Uvid u procedure
skidanja i odlaganja li¢ne izlaganja infekciji COVID-19, jedan od
S .. . najvaznijih koraka je pravilno oblacenje i Intervju s osobljem
zastitne opreme prilikom rada S
) N skidanje zastltne opreme.
s osobama koje su sumnjive Opservacija
na ili imaju potvrden COVID- Svrha procedure je smjernicama ocjenjivata
19 oblacenja i skidanja zastitne opreme
’ rizik profesionalnog izlaganja smanjiti
na najmanju mogucu mjeru.
Procedura je napisana/revidirana u
zadnje tri godine.
19.54 Postoji procedura kojom se Procedura je napisana/revidirana u Uvid u proceduru
reguliée dispozicija koriétene | Zadne tri godine. .
S Opservacija
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ocjenjivaca

prevenciji tokom boravka u

19.55 Pacijenti su duzni da postuju Ukoliko pacijent koji ulazi u objekat Opservacija
zadtitne mjere tokom boravka | "ema zastitnu masku, osoblje na ocjenjivaca
S . ulaznom mjestu za pacijente daje
u ustanovi. - .
pacijentu/klijentu masku.
19.56 Redari u ustanovi koji su Redari mogu biti i clanovi osoblja koji su Opservacija
zaduZeni da prate /menov?n/ za tu funkciju od strane ocjenjivaga
S e . . menadZmenta i rasporedeni su unutar
pridrzavanje mjera. L
ustanove. Bitno je da su te osobe Intervju sa
educirane, adekvatno obucene i .
"y o L redarom/imenovano
zasticene, a koji Ce pratiti pridrZavanje
mjera. m osobom
19.57 Tokom epidemije vrsi se Procedura definise uslove kada treba Uvid u proceduru
odravanje viéeg nivoa Eistoce uraditi izvanredno cis¢enje odredenih
S . . prostorija. U svim radnim prostorijama u Uvid u liste ¢iséenja
u ustanovi prema procedurl . Vov o .
ustanovi premet &is¢enja su sve podne
¢iscenja, dezinfekcije i povrsinem, radne povrsine, sanitarni Opservacija
dekontaminacije radnih uredaji, vrata i prozori. ocjenjivada
prostorija COVID-19. Procedura je napisana/revidirana u
zadnje tri godine.
19.58 Vodi se evidencija o Procedura definiSe uslove kada treba Uvid u proceduru
vanrednim &igenjima prema uraditi izvanredno ¢iscenje odredenih
S prostorija. Postoji sveska evidencije Uvid u liste ¢is¢enja
procedure. v o .
¢is¢enja. Evidencija &iséenja se vrsi
svakodnevno, sedmicno i mjesecno te Opservacija
vanredno. ocjenjivaca
Procedura je napisana/revidirana u
zadnje tri godine.
19.59 Javno je istaknuta obavijest Obavijest stoji na vidljivom mjestu i Opservacija
koje su to obaveze u napisana je razumljivim jezikom ili ocjenjivaga
S prikazima u obliku slika. Neke od mjera
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ustanovi.

mogu biti:

- nosenje maske,
- drZanje odstojanje,
- dezinficiranje ruku, itd.

za pacijente u vezi

u vanrednim prilikama, pacijentima su
dostupne i informacije o mjerama

19.60 U ordinacijama su prisutne Barijere onemogucavaju kapljicni prenos Opservacija
fizicke barijere kojima bi se uzrocnika {npr. providni pleksiglas) i ocjenjivaca
S i kaolini orii sluZe svojoj svrsi ukoliko doktor ne mora
_Smam!? aplicni prijenos pacijenta pregledati nego se radi o
infekcije. drugoj vrsti zdravstvene usluge (obnova
receta, propisivanje uputnice, itd.).
19.61 Tokom emergentnih situacija | Ustanova ima informativne letke kojim Opservacija
otvaraju se dodatne se obavjestavaju pacijenti o dodatnim ocjenjivaga
S L. . telefonskim brojevima, a ista obavijest
telefonske linije kako bi se L . S )
o ) - je i na web-stranici ustanove. Uvid u informativne
pospjesila komunikacija etk
.. . etke
pacijenata sa ustanovom i
davanje relevantnih Uvid u web-stranicu
informacija. ustanove
19.62 Postoji procedura telefonskih | Telefonska konsultacija sa pacijentima Uvid u proceduru
konsultacija sa pacijentima. ima za cilj pojasnjenje nacela | nacina
S provodenja telefonskih konsultacija Intervju s osobljem
pacijenata koje provode zdravstveni
radnici razli¢itih profila, a u skladu sa
svojim kvalifikacijama.
Procedura je napisana/revidirana u
zadnje tri godine.
19.63 Na web-stranici ustanove su Uvid u web-stranicu
s istaknuti brojevi telefona za
kontakt.
19.64 Na web-stranici ustanove Osim opstih informacija o random Uvid u informativni
nalazi se informativni material | Vremeny, vaZnim telefonskim brojevima materijal
S i nacinu ostvarivanja zdravstvene zastite
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epidemije/pandemije.

kontrole infekcija, smjernice za njegu
pacijenta u kuénim uslovima i u izolaciji,
obaveze pacijentaZZata u prevenciji
tkom boravka u ustanovi, itd.

19.65 Postoji procedura za Procedura strogo definira kontakt kao Uvid u proceduru
postupanje kod nenamjerne mogucdi nastanak infekcije i ostale uvjete

S ekspozicije zdravstvenog nenamjerne ekspozicije. Intervju s osobljem
radnika i kontakta sa Procedura je napisana/revidirana u
moguéim uzroénikom zadnje tri godine.
oboljenja

19.66 Kod nenamjerne ekspozicije Prilikom procjene rizika utvrditi: trajanje Uvid u proceduru
vréi se procjena rizika prema izloZenosti, klinicke simptome pacijenta,

S je li pacijent nosio masku za lice, je li Uvid u evidenciju

proceduri.

tijekom postupka s pacijentom bilo
generiranja aerosola i vrsta opreme za
osobnu zastitu koju je koristilo
zdravstveno osoblje itd. Procjena rizika
se biljeZi.

Procedura je napisana/revidirana u
zadnje tri godine.
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