Indikatori kvaliteta i sigurnosti za bolnice

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBIiH (AKAZ) je razvila set indikatora
izvedbe za bolnice i domove zdravlja koji vrijedi za sve bolnice i domove zdravlja na teritoriju
Federacije BiH. Zadatak je zdravstvenih ustanova da Agenciji dostave prikupljene vjerodostojne
podatke za 2014. godinu. Prema ¢lanu 25. Pravilnika o nac¢inu i postupku dodjele, ukidanja i
obnove akreditacije u zdravstvu, akreditirana zdravstvena ustanova je duzna jednom godisnje
izvjestavati AKAZ o utvrdenim incidentima i nepovoljnim dogadajima kojima su bili izlozeni
pacijenti, drugi korisnici zdravstvenih usluga, kao i zdravstveni djelatnici i zdravstveni saradnici
u procesu pruzanja zdravstvenih usluga. AKAZ je ovim aktom propisao Koji incidenti i

nepovoljni dogadaji podlijezu obaveznom prijavljivanju i u kojim rokovima.

Materijal je poslan bolnicama u FBiH, a krajnji rok za dostavu podataka, indikatora za
obavezno prijavljivanje, elektivnih indikatora i nepovoljnih dogadaja je 31. januar 2015. godine.
Rok za dostavu indikatora kvaliteta i sigurnosti je 15. mart/ozujka 2015. godine, a rok za slanje
godiS$njeg izvjesStaja strukturiranog prema obaveznim sastavnim dijelovima je 15. april/travnja

2015. godine.

Zakljucno sa 25.05.2015. godine, izvjestaje indikatora izvedbe je, od ukupno 20 bolnica
kojima je poslan dopis, poslalo 11 bolnica, $to ¢ini 55% od ukupnog broja. U izvjestaju jedne
bolnice se navodi da nisu bili u moguénosti prikupiti trazene podatke u izvjestajnoj godini, ali ¢e
se potruditi za naredni period 1 izvjeStaj. Pojedini izvjeStaji nisu u potpunosti kompletirani zbog

nemogucnosti prikupljanja 1 nepostojanja podataka za pojedine indikatore u navedenom roku.
1. Broj sastanaka komsije za poboljSanje kvaliteta i sigurnosti

Dvije bolnice u izvjeStaju nisu navele podatak o broju odrZanih sastanaka komisije za
poboljsanje kvaliteta i sigurnosti. U jednoj bolnici nije bilo sastanaka u toku prosle godine,
razlog je imenovanje komisije po¢etkom januara 2015. godine. Najveci broj sastanaka je 12, dok

je prosjecan broj za bolnice iznosio 5.



2. Broj sastanaka Etickog komiteta/odbora

U izvjes$taju jedne bolnice nije naveden broj sastanaka Eti¢kog komiteta/odbora, najmanji
broj sastanaka je 1, a najveci je iznosio 12. U prosijeku u bolnicama je odrzano 4 sastanka

Etickog komiteta/odbora u toku 2014. godine.
3. Broj sastanaka Komisije za lijekove

U izvjeStaju jedne bolnice nije naveden podatak za ovaj indikator. Najmanji broj
sastanaka je 2 i odrzan je u dvije bolnice. Najveéi broj sastanaka je 11, a prosjecno je u

bolnicama odrzano 5 sastanaka Komisije za lijekove.
4. Broj sastanaka Komisije za prigovore pacijenata

Jedna bolnice u izvjestaju nisu navele broj sastanaka Komisije za prigovore pacijenata.
Najmanji broj sastanaka je jedan, a najveé¢i 14. U prosjeku u bolnicama je odrzano 7 sastanaka

Komisije za prigovore pacijenata.
5. Broj sastanaka Komisije za izlaganje joniziraju¢em zrac¢enju

U izvjestaju Cetiri bolnica nije naveden podatak za ovaj indikator, u tri bolnice se nisu
odrzali sastanci Komisije za izlaganje joniziraju¢em zracenju, u dvije bolnice je odrzano po dva

sastanka. U prosijeku je odrzan jedan sastanak u bolnicama.
6. Broj sastanaka Komisije za kontrolu infekcija

Dvije bolnice u izvjestaju nisu navela podatak o broju sastanaka Komisije za kontrolu
infekcija, jednoj bolnici Komisija za izvjeStajnu godinu nije predocila izvjestaj o radu. Najmanji
broj sastanaka je 3, a najveci broj sastanaka iznosi 12 i odrzan je u Cetiri bolnice. Prosje¢no u

bolnicama je odrzano 9 sastanaka Komisije za kontrolu infekcija.
7. Broj sastanaka Odbora za upravljanje otpadom

U izvjestaju tri bolnice nije naveden podataka za ovaj indikator, jedna bolnica navodi da
nije uspostavljen Odbor za upravljanje otpadom (razlog: broj zaposlenih je manji od 50).
Najmanji broj sastanaka je 2 i odrzan je u tri bolnice, a najvec¢i broj iznosi 12. U prosijeku

bolnice su odrzale 4 sastanka Odbora za upravljanje otpadom u toku izvjestajnog perioda.
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8. Mjerenje zadovoljstva pacijenata putem anketnog upitnika

Jedna bolnica u izvjestaju navodi da anketiranje nije obavljeno. Jedna bolnica je navela
samo postotak anketiranih pacijenata, tri bolnice su poslale analizu ankete. Ostale bolnice su

poslale dobivene podatke koji su obradeni u narednoj tabeli.

Tabela 1. Analiza podataka koje su poslale bolnice

Anketni upitnik za mjerenja zadovoljstva :
. Odgovori
pacijenata
Mladi od 21 godinu 1.41%
21do 34 7.75%
Starost 35do 44 5.28%
45 do 54 24.30%
55 i stariji 57.39%
Nisu se izjasnili 3.87%
Spol Z 57.81%
Spol Spol M 42.19%
Nisu se izjasnili 0.00%
Zadovoljstvo odnosom medicinskih sestara prema Vama
U toku Vaseg boravka u ovoj ustanovi, Nikada 0.00%
koliko se ¢esto medicinska sestra Ponekad 1.07%
odnosila prema Vama uctivo i sa Obicno 10.52%
postovanjem? Uvijek 88.41%
5 , , Nikada 0.00%
U tqku Vaseg bvoravka u ovoj ustanovi, Ponekad 2 58%
koliko Vas je ¢esto medicinska sestra ~
pazljivo saslusala? Oblfno 8.58%
Uvijek 88.84%
U toku Vaseg boravka u ovoj ustanovi, Nikada 0.85%
koliko Vam je ¢esto medicinska sestra Ponekad 2.99%
objasnila stvari na nacin koji je Vama Obicno 11.97%
razumljiv? Uvijek 84.19%
Nikada 0.39%
U toku Vaseg boravka u ovoj ustanovi, Ponekad 1.95%
koliko ¢esto ste dobili odgovor na Obicno 1.95%
Vase pozivanje na dugme za poziv u Uvijek 18.36%
istom trenutku kada Vam je pomo¢ Nikada nisam
trebala? pritisnuo dugme za 26.56%
slucaj nuzde




\ Nema dugme za poziv \ 50.78%
Zadovoljstvo odnosom ljekara prema Vama
5 . . Nikada 0.22%
U toku Vaseg boravka u ovoj ustanovi, Ponekad 1.29%
koliko se Cesto ljekar odnosio prema Obic 9'250/
Vama uctivo i sa poStovanjem? 1eno 2970
Uvijek 89.25%
) ‘ Nikada 0.00%
U toku Vaseg boravka u ovoj ustanovi, Ponekad 237%
koliko Vas je ¢esto ljekar pazljivo ~ :
" Obicno 8.60%
saslusao?
Uvijek 89.03%
_ . Nikada 0.22%
U toku Vaseg boravka u ovoj ustanovi, Ponekad 4.32%
koliko Vam je Cesto ljekar objasnio Obic 1 l 88%
stvari na nacin koji je Vama? 1eno 9070
Uvijek 83.59%
Bolnic¢ke prostorije
) ) Nikada 0.00%
U toku Vaseg boravka u ovoj ustanovi, Ponekad 238%
koliko su ¢esto Vasa soba i kupatilo Obic 1 1 47%
odrzavani Cistim? 1eno 270
Uvijek 86.15%
U toku Vases b . st ] Nikada 0.87%
oku Vaseg boravka u 0voj ustanovi, o
koliko je ¢esto okolina Vase sobe bila P(;)Q.e vkad 275'1473$
mirna u toku noci? 1fno . 2
Uvijek 66.52%
Vase iskustvo u ovoj ustanovi
U toku Vaseg boravka u ovoj ustanovi,
da li Vam je bila potrebna pomo¢ od Da 39.02%
strane sestre ili drugog osoblja
prilikom odlaska u toalet ili koriStenja Ne 60.98%
posude za nuzdu?
, . Nikada 5.88%
Koliko cesto ste dobili pomo¢ Ponekad 5 88%
prilikom odlaska u toalet ili koriStenja Obic 1?; 1504
posude za nuzdu ¢im ste je trazili? U 1_(_:n|(() 74'790/0
vije .719%
U toku Vaseg boravka u ovoj ustanovi, Da 34.40%
da li ste uzimali neki lijek koji niste
uzimali nikad prije? Ne 65.60%
. - . . Nikada 4.35%
Prije davanja bilo kojeg novog lijeka, Ponekad 1087%
da li Vam je osoblje objasnilo za $ta se Obic 22.980/
koristi taj lijek? lelja‘z 61-80%‘:
Prije davanja bilo kojeg novog lijeka, Nikada 5.57%




da li Vam je osoblje objasnilo moguca Ponekad 8.05%
nezeljena djelovanja lijeka na nacin Obi¢no 17.65%
koji je Vama razumljiv? Uvijek 68.73%
Ukupna ocjena ustanove
0 0.00%
1 0.22%
2 0.00%
Koristenjem bilo kojeg broja od 0 do 3 0.67%
10, pri ¢emu je 0 najgora moguca 4 0.00%
bolnica, a 10 najbolja moguca bolnica, 5 2.01%
koji broj biste koristili da ocijenite ovu 6 3.58%
ustanovu u toku Vaseg boravka? 7 6.26%
8 14.99%
9 14.99%
10 57.27%
Apsolutno ne 2.43%
Da li biste preporucili ovu ustanovu Vjerovatno ne 0.22%
Vasoj porodici i prijateljima? Vjerovatno da 11.28%
Apsolutno da 86.06%
< . . Da 37.66%
U toku Vaseg boravka u ovoj ustanovi,
da li ste primljeni kroz urgentni odjel?
Ne 62.34%
Izvrsno 4.37%
. . e Veoma dobro 15.08%
Opcenito kako blstc_e ocijenili Vase Dobro 65.87%
zdravlje?
Slabo 12.70%
Lose 1.98%
Izvrsno 17.79%
. . e Veoma dobro 20.16%
Op¢enito _k_ako bls_te ocijenili Vase Dobro 537506
mentalno ili emocionalno zdravlje?
Slabo 7.91%
Lose 0.40%

9. Mjerenje zadovoljstva osoblja putem anketnog upitnika

Dvije bolnice u izvjesStaju navode da anketiranje nije obavljeno. Dvije bolnice su poslale

analizu ankete. Ostale bolnice su poslale dobivene podatke koji su obradeni u tabeli 2.



Tabela 2. Analiza podataka koje su poslale bolnice

Anketni upitnik za mjerenja zadovoljstva osoblja

Odgovori
Jako zadovoljan 27.16%
Kako biste ocijenili nivo zadovoljstva | Zadovoljan 53.38%
Vasim ukupnim radom u ustanovi? Nezadavoljan 15.42%
Jako nezadavoljan 4.03%
Apsolutno se slazem 19.24%
Slazem se 46.08%
Razumijem dugorocni plan ustanove Ne slazem se 27.79%
Apvsolutno se ne 6.89%
slazem
Apsolutno se slazem 21.09%
. . . Slazem se 46.09%
Imam povjerenje u upravu da ¢e - 5
ispuniti plan I;\Ie slilztem se 26.30%
vaO utno se ne 6.52%
slazem
Apsolutno se slazem 19.17%
. . . Slazem se 52.07%
Postoje odgovarajuca planiranja - 5
ciljeva ustanove I:e Sli‘zem s€ 24.02%
vaO utno se ne 4.73%
slazem
Apsolutno se slazem 23.66%
7 0,
Doprinosim procesu planiranja u Slazenvl 5¢ 45.30 0A>
ustanovi Xe slﬁzem se 24.14%
p§o utno se ne 6.90%
slazem
Apsolutno se slazem 45.68%
Slazem se 43.96%
Ponosan sam §to radim u bolnici Ne slazem se 7.36%
Ap§olutno se ne 2 99%
slazem
Apsolutno se slazem 32.39%
Slazem se 46.34%
Osjecam da pridonosim planu i misiji | Ne slayem se 17.14%
Ap§olutno se ne 4.14%
slazem
Dato mi je dovoljno autoriteta da Apsolutno se slazem 21.59%




donosim odluke koje moram donijeti | Slazem se 43.53%
Ne slazem se 26.45%
Apvsolutno se ne 8.42%
slazem
Apsolutno se slazem 20.09%
Slazem se 39.36%
Fizi¢ki uslovi rada su dobri Ne slazem se 30.73%
Ap§olutno se ne 9.81%
slazem
Apsolutno se slazem 12.40%
7 0,
Ukoliko dobro obavljam posao mogu  |S1226m s¢ 18.54 0/0
racunati da ¢u zaraditi visSe novca I;I\e sl?zem s¢ 39.79%
p§o utno se ne 29.28%
slazem
Apsolutno se slazem 14.88%
7 0,
Ukoliko dobro obavljam posao mogu  |-S1226m s¢ 24.68 0/0
racunati da ¢u biti unaprijeden ie slilztem S¢ 38.25%
psolutno se ne 99 20%
slazem
Apsolutno se slazem 25.15%
_ Slazem se 52.77%
Vjerujem da imam siguran posao Ne slazem se 16.53%
Apvsolutno se ne 5 5506
slazem
Apsolutno se slazem 28.84%
7 0,
Osjecam se kao dio tima koji tezi Slazem s 17.49%
istom cilju I:e sl?zem se 17.57%
pso utno se ne 6.19%
slazem
Apsolutno se slazem 43.75%
Slazem se 45.52%
Svida mi se posao koji obavljam Ne slazem se 6.84%
Apgolutno se ne 3.89%
slazem
Apsolutno se slazem 27.71%
Slazem se 52.00%
Osjecam da me cijene Ne slazem se 14.98%
Ap§olutno se ne 5.31%
slazem
Apsolutno se slazem 32.00%
7 0,
Svidaju mi se ljudi sa kojima radim | 1225 $€ 52.54%
Ne slazem se 11.92%
Apsolutno se ne 3.54%




slazem

Apsolutno se slazem 22.51%
Slazem se 48.10%
Prisutna je kooperativnost Ne slaZzem se 25.47%
Apfolutno se ne 3.91%
slazem
Apsolutno se slazem 28.96%
7 0,
U ustanovi me tretiraju kao osobu, a Slazenvl 3¢ A7.15%
ne broj Ne slazem se 17.49%
Ap§olutno se ne 5.79%
slazem
Apsolutno se slazem 16.17%
7 0,
Uprava mi daje dovoljno priznanja za |-1226m s¢ 32'2404
dobro uradeni posao I;I\e sl?zem S¢€ 32.23%
p:so utno se ne 14.76%
slazem
Apsolutno se slazem 20.45%
7 0,
Komunikacija sa upravom je dovoljno | S1226m s¢ 38.53%
Sesta Ne slazem se 28.61%
Ap§olutno se ne 12.41%
slazem
Apsolutno se slazem 20.17%
Komunikacija sa upravom mi Slazem se 41.99%
omogucava da sam u toku sa Ne slazem se 27.05%
deSavanjima u ustanovi
y Apvsolutno se ne 10.79%
slazem
Apsolutno se slazem 20.02%
. . . y SlaZem se 45.97%
Osje¢am da mogu vjerovati onome §to - 5
mi je redeno od strane uprave I:e sl?ztem s€ 25.711%
psolutno se ne 8.29%
slazem
Apsolutno se slazem 36.17%
7 0,
Kvalitet zdravstvene zastite je glavni Slazen3 3¢ 44'440@
prioritet u ustanovi I:e Sl;‘zem s€ 14.42%
pso utno se ne 4.96%
slazem
Apsolutno se slazem 21.34%
7 0,
Nadredeni trazi od mene informacije Slazenj 3¢ 4213'750/0
prilikom donogenja odluke I;\Ie Sszem s€ 4.76%
pvso utno se ne 10.14%
slazem
Osjecam da mi nadredeni daje Apsolutno se slazem 26.45%
dovoljno podrske Slazem se 45.57%




Ne slazem se

19.72%

Apsolutno se ne

y 8.26%
slazem
Apsolutno se slazem 30.70%
Nadredeni me tretira sa dovoljno Slaierrvl 3¢ 45.34%
postovanja Ne slazem se 18.06%
Apfolutno se ne 5.90%
slazem
Apsolutno se slazem 30.06%
Osje¢am da je nadredeni pravican Slazerrvl 5¢ 45.33%
prema meni Ne slazem se 17.99%
Apvsolutno se ne 6.63%
slazem
Apsolutno se slazem 27.90%
Nadredeni me opominje kada trebam Slaierrvl 5¢ 54.02%
poboljiati svoj rad Ne slazem se 13.36%
Ap§olutno se ne 4.73%
slazem
Apsolutno se slazem 22.10%
Nadredeni me obavijesti kada sam Slaierrvl 3¢ 49.88%
dobro obavio posao Ne slazem se 19.86%
Ap§olutno se ne 8.16%
slazem
Apsolutno se slazem 22.79%
Ustanova mi je pruzila dovoljno Slazem se 42.86%
informacija za dobro obavljanje mog | Ne slazem se 26.56%
posla Apsolutno se ne 2 79%
slazem
Apsolutno se slazem 23.14%
Moja inicijalna obuka u ustanovi je Slazem se 50.53%
bila odgovaraju¢a u odnosu na moje Ne slazem se 20.54%
potrebe Apsolutno se ne & 799
slazem
Apsolutno se slazem 19.34%
Sva dalja potrebna obuka je Slazem se 41.39%
obezbijedena od strane ustanove Ne slazem se 28.18%
/Sﬁlxgisgrlrtljtno se ne 11.08%
Apsolutno se slazem 10.61%
Mislim da moja plata odgovara mojim Slaien} 5¢ 24.06%
odgovornostima Ne slazem se 39.39%
Apsolutno se ne 95 94%

slazem




Apsolutno se slazem 26.63%
Preporucio/la bih zaposljavanje u SlaZCH} 5¢ 48.64%
bolnici i mojim prijateljima Ne slazem se 19.53%
Ap§olutno se ne 5.91%

slazem
manje od 6 mjeseci 0.14%
manje od 1 godine 0.00%
Koliko dugo planirate ostati manje od 5 godina 1.66%
zaposlenik ustanove? manje od 10 godina 1.24%
neodredeno 11.74%
do penzije 85.22%
mladi od 21 godinu 1.77%
21 do 34 25.80%
Vasa starost 35do 44 33.92%
45 do 54 29.68%
55 i stariji 8.83%
Krac¢e od 1 godinu 2.82%
1 do 2 godine 4.23%
Koliko dugo radite u ustanovi? 2 do 5 godina 15.14%
5 do 10 godina 28.87%
10 godina i viSe 48.94%
Spol Zenski 76.57%
Muski 23.43%
Bracni status Vjencani 63.53%
Niste vjencani 36.47%
Nijedno 30.50%
Jedno 35.11%
. : L Dvoje 26.60%
Koliko maloljetne djece imate? Troje 6.74%
Cetvero 1.06%
Petero ili vise 0.00%

10. Broj osoblja koje je zavrsilo obuku iz kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga

Tri bolnice u izvjestaju nije navelo podatak 0 navedenom indikatoru, tri bolnice su navele
broj uposlenika koje je zavrSilo obuku iz kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga bez ukupnog
broja uposlenih tako da izra¢un indikatora nije bio mogué. Od tri bolnice koje su navele potpune

podatke za indikator najveci procenat je 91%, a najmanji 3,08%.
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11. Broj uboda osoblja iglom i drugim oStrim predmetima

Jedna bolnica u izvjeStaju nije navela broj uboda osoblja iglom ili drugim oStrim
predmetima, jedna bolnica navodi da nisu vodene evidencije navedenog indikatora. Tri bolnice
su navele da se nisu desavali ubodi u izvjestajnoj godini. Najveéi broj uboda iznosi 34. U

prosjeku se u svakoj bolnici godisnje desilo 9 uboda iglom ili drugim oStrim predmetom.
12. Procenat pusaca zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi

Jedna bolnica u izvjestaju nije navela podatak o pusadkom statusu uposlenika. Cetiri
bolnice su navele samo procenat pusaca zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi i prosjecna
vrijednost iznosi 37,3%. Unutar pet bolnica koje su poslale komplatan izvjestaj ovog indikatora,

28,27% zaposlenih su nepusaci, 47% su aktivni puSaci, 13,92% zaposlenih su bivsi pusaci.
13. Procenat finansijskih sredstava utroSenih za edukaciju osoblja

U izvjestaju tri bolnice nije naveden podatak za ovaj indikator, dvije bolnice su navele
utroSena sredstva za edukaciju osoblja bez ukupnih finansijskih sredstava za izvjestajnu godinu,
tako da izraun indikatora nije bio mogué. Najmanji procenat utroSenih sredstava je 0,18%,
najveci 0,75%, a prosjeéna vrijednost finansijskih sredstava utrosenih za edukaciju osoblja iznosi

0,48%.
14. Broj usvojenih novih i revidiranih politika i procedura po standardima

U izvjestaju jedne bolnice nije naveden podatak o usvojenim i revidiranim procedurama.
Jedna bolnica navodi kako jo§ nemaju politike i procedure u formi akreditacijskih standarda.
Najveéi broj usvojenih i revidiranih politika i procedura je 170, a prosijecna vrijednost za svaku

bolnicu iznosi 60.
Nepovoljni dogadaji koji se obavezno prijavljuju AKAZ-u
15. Postoperativna infekcija rane

Tri bolnice navode da nije doslo do ovog nepovoljnog dogadaja. Najveéi broj
postoperatativnih infekcija rane iznosi 180, a prosjecna vrijednost je 27,79/1000 operisanih

pacijenata.
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16. Dekubitus

Pet bolnica u izvjestaju navodi da nakon prijema pacijenta nije doslo do pojave ovog
nepovoljnog dogadaja. Najveca stopa pojave dekubitusa iznosi 77, a prosje¢na stopa u bolnicama

je 10,13 na 1000 hospitaliziranih pacijenata u toku izvjestajne godine.
17. Opekotine pacijenata

Tri bolnice u izvjeStaju nisu navele podatak za ovaj indikator, u pet bolnica se nije
pojavio navedeni nepovoljni dogadaj. U dvije bolnice je doslo do opekotine pacijenta u toku

terapijskih procedura prosjecna vrijednost iznosi 0,14 na 1000 hospitaliziranih pacijenata.
18. Transfuzijska reakcije

U izvjeStaju tri bolnice nije naveden podatak za navedeni indikator. Transfuzijska
reakcija u toku izvjeStajnog perioda se nije pojavila u Cetiri bolnice. U dvije bolnice je doSlo do
akutne ili odlozene transfuzijske reakcije i prosje¢na vrijednost je 6,4 na 1000 hospitaliziranih

pacijenata.
19. Smrt majke povezana s porodom

Nepovoljni dogadaj smrt majke povezana s porodom se nije desio u bolnicama u toku

1zvjestajnog perioda.
20. Samoubistvo u bolnici

Jedna bolnica nije navela podatak o ovom indikatoru u izvjestaju. U samo jednoj bolnici
se desio navedeni nepovoljni dogadaj. Radilo se o depresivnoj osobi koja je Zivjela u tesSkim
materijalnim 1 Zivotnim uvjetima. Slu€aj je prijavljen nadleznim organima koji su proveli

odgovarajuci postupak.
21. Pokusaj samoubistva u bolnici

U izvjesStaju jedne bolnice nije naveden podatak o pokusaju samoubistva u bolnici, jedna
bolnica nije navela potpune podatke za izrac¢un indikatora. Navedeni nepovoljni dogadaj se nije

desio u bolnicama u toku izvjestajne godine.
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22. Hirurs$ki zahvat proveden na pogreSnom pacijentu

Nepovoljni dogadaj kao $to je hirurski zahvat proveden na pogreSnom pacijentu se nije

desio u bolnicama u toku izvjestajne godine.
23. Hirurski zahvat proveden na pogreSnom dijelu tijela ili organu

Hrirurski zahvat proveden na pogresnom dijelu tijela ili organu se nije desio u bolnicama

u periodu izvjestajne godine.

24. Instrument ili predmet ostavljen na mjestu hirur§kog zahvata Sto zahtijeva novi

operativni zahvat ili dodatnu proceduru

U toku izvjestajne godine zabiljeZen je jedan slucaj koji je zahtijevao ponovni operativni
zahvat, koji je ucinjen nakon 6 mjeseci od prve operacije. Tokom operativnog zahvata uradenog
u 2013.godini (hitni operativni zahvat) ostao je pean. Na temelju navedene greske bolnica ima

sudski spor za naknadu nematerijalne stete.
25. Verbalni ili fizicki napad na osoblje

Samo jedna bolnica u izvjeStaju nije navela podataka za navedeni indikator. U cetiri
bolnice se nije desio ovaj nepovolnji dogadaj. Najvecéi broj napada iznosi 84, u prosjeku u

bolnicama se, u toku izvjeStajnog perioda, desilo 11 verbalnih ili fizickih napada na osoblje.
Indikatori kvaliteta
26. Stopa carskog reza

U tri bolnice koje su poslale izvjestaj se ne vrSe porodi. Jedna bolnica nije navela podatke
navedenog indikatora, u jednoj bolnici se nije desio porod carskim rezom u toku izvjestajnog
perioda. Najmanja stopa carskog reza iznosi 18%, najveca je 32,6%, a prosjeCna stopa u

bolnicama je 22,95%.
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27. Bolnic¢ki mortalitet za akutni infarkt miokarda

Tri bolnice u izvjestaju nisu navela podatak za navedeni indikator. Smrt pacijanta sa
primarnom dijagnozom akutnog infarkta miokarda se nije desila u 3 bolnice. Najmanji procenat

umrlih pacijenata je 0,89%, a najveci 40,70%, dok prosije¢na vrijednost iznosi 7,55%.
28. Bolnic¢ki mortalitet za moZdani udar

U izvjestaju tri bolnice nije naveden podatak bolnickog mortaliteta za mozdani udar.
Dvije bolnice navode da se smrt pacijenta nije desila u izvjestajnom periodu. Najmanij procenat

za navedeni indikator je 7,78%, najveéi iznosi 29,23%, dok je prosje¢na vrijednost 13,69%.
29. Duzina hospitalizacije za akutni infarkt miokarda

U izvjestaju 4 bolnice nije naveden podatak za duzinu hospitalizacije pacijenata sa
akutnim infarktom miokarda. Tri bolnice navode da nisu imale hospitalizirane pacijente sa
dijagnozom akutnog infarkta miokarda. Najmanja duZzina hospitalizacije za akutni infarkt

miokarda je 9 dana, najveca 18, a prosjecno pacijenti su hospitalizirani 12 dana.
30. Duzina hospitalizacije za moZdani udar

Pet bolnica u izvjestaju nije navelo podatak za ovaj indikator kvaliteta. U dvije bolnice
nije bilo hospitaliziranih pacijenata sa primarnom dijagnozom moZzdanog udara. Najmanja
duzina hospitalizacije za mozdani udar je 5 dana, najve¢a 16 dana, a prosijecna duzina

hospitalizacije iznosi 10 dana.
31. Stopa prezivljavanja transplantiranog bubrega

U vecini bolnica koje su poslale izvjestaj transplantacija bubrega se ne izvodi. Prosjecna
stopa prezivljavanja transplantiranog bubrega u bolnicama, u kojima se izvodi ovaj zahvat, iznosi

96,15%.
32. Stopa prezivljavanja pacijenata nakon transplantacije bubrega

U vecini bolnica koje su poslale izvjeStaj transplantacija bubrega se ne izvodi. Za
navedeni izvjeStajni period stopa preZivljavanja pacijenta nakon transplantacije bubrega iznosi

100%.
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33. Vrijeme ¢ekanja na totalnu endoprotezu kuka

U vecini ustanova se ne vrsi endoproteza kuka ili se pacijenti upucuju u drugu ustanovu,
tako da podaci za navedeni indikator nisu navedeni. U bolnici, u kojoj se ovo realizira,

prosijecno vrijeme ¢ekanja je oko 100 dana.
34. Vrijeme ¢ekanja na NMR

U pojedinim ustanovama se ne realizira snimanje MRI, tako da nisu navedeni podaci za
navedeni indikator. Pacijenti najkra¢e ¢ekaju 2 dana, a najduze 93 dana na NMR snimanje,

prosjecna duzina ¢ekanja iznosi 34 dana.
Indikatori sigurnosti
35. Ponovni neplanirani prijem unutar 30 dana od otpusta pod istom dijagnozom

Tri bolnice nisu navela podatak za ovaj indikator sigurnosti, jedna bolnica navodi da
nemaju trazeni podatak. Najmanji procenat je 1,4%, najveci 33,65%, dok prosjecna vrijednost za

ponovni neplanirani prijem unutar 30 dana od otpusta pod istom dijagnozom iznosi 11,64%.
36. Neplanirane ponovljene operacije tokom iste hospitalizacije

U izvestaju tri bolnice nema podatka za ovaj indikator, jedna bolnica navodi da nemaju
trazene podatke. Najmanji procenat je 0,93%, najveci 5%, dok prosje¢na vrijednost neplanirane

ponovljene operacije tokom iste hospitalizacije iznosi 2,38%.

37. Ponovni prijem u jedinicu intenzivne njege unutar 48 sati od premjeStaja

pacijenata na niZi nivo njege

U izvjestaju 4 bolnice nije naveden podatak za traZzeni indikator. Najmanji procenat je
0,34%, najveci 8%, a prosjecna vrijednost za ponovni prijem u jedinicu intenzivne njege unutar

48 sati od premjestaja pacijenta na niZi nivo njege iznosi 4,64%.
38. Stopa intrahospitalnih infekcija
Dvije bolnice u izvjestaju nisu navele stopu intrahospitalnih infekcija. Najmanja stopa

infekcija je 2,6%, najveca 4,78%, dok prosjecna stopa intrahospitalnih infekcija iznosi 3,55%.
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39. Stopa vakcinisanog osoblja protiv hepatitisa B

Cetiri bolnice nisu navele trazeni podatak u izvjestaju. Najmanji procenat vakcinisanog

osoblja je 1,92%, najveci 57,46%, a prosje€an procenat za bolnice iznosi 18,45%.
Lista elektivnih indikatora
40. Stopa izostajanja sa posla (apsentizam)

Podatke za prvi trazeni elektivni indikator tri bolnice u izvjeStaju nisu navele. Najmanja
stopa apsentizma iznosi 0,11%, najveca je 6,89%. Prosjecna stopa izostajanja s posla za bolnice

je 4,10%.
41. Pad pacijenata (s kreveta, kod kretanja) s lomom ili bez

Podatke za navedeni indikator nisu poslale tri bolnice u izvjestaju, tri bolnice navode da
se nije desio pad pacijenta s lomom ili bez. U izvjestaju ostalih bolnica nisu navedeni potpuni
podaci, naveden je ukupan broj padova ili postotak bez moguénosti izracuna proporcije padova

na 1000 hospitaliziranih pacijenata.
42. Svi perioperativni smrtni slu¢ajevi

U izvjestaju 4 bolnice nije naveden podatak za ovaj indikator, u cetiri bolnice se nisu
desili perioperativni smrtni slucajevi. Jedna bolnica navodi postotak za indikator i on iznosi
2,59%.

43. Smrt pacijenta u okolnostima koje su suprotne prirodnom toku bolesti ili tokom

tretmana koji je u skladu sa prihvaéenim standardima
Navedeni elektivni indikator se nije desio u toku izvjestajnog perioda.
44. Uzimanje laboratorijskog uzorka pogresnom pacijentu
Navedeni elektivni indikator se nije desio u toku izvjestajnog perioda.
45, Ozljeda pacijenta prilikom uzimanja uzorka

Navedeni elektivni indikator se nije desio u toku izvjestajnog perioda.
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46. Zamjena rezultata testa

Navedeni elektivni indikator se nije desio u toku izvjeStajnog perioda.
47. Lijek administriran pogreSnom pacijentu

Navedeni elektivni indikator se nije desio u toku izvjestajnog perioda.
48. Administriran pogresan lijek

Navedeni elektivni indikator se nije desio u toku izvjestajnog perioda.
49. Lijek dat u pogres$noj dozi

Navedeni elektivni indikator se nije desio u toku izvjestajnog perioda.
50. Lijek dat u pogreSnom vremenskom intervalu

Navedeni elektivni indikator se nije desio u toku izvjestajnog perioda.
51. Stopa upotrebe antibiotika u bolnici

Pet bolnica u izvjeStaju nije navelo podatak o upotrebi antibiotika. Prosjecna stopa

upotrebe u bolnicama koje su dostavile traZeni podatak je 1,47%.
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