GODISNJI 1IZVJESTAJ O RADU

AGENCIUJE ZA KVALITET | AKREDITACJU U
ZDRAVSTVU U FEDERACUI BOSNE | HERCEGOVINE

2017.

Sarajevo, januar 2018. godine







Sazetak

Pred Vama je ,,Godisnji izvjestaj o radu Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu FBiH” za 2017. godinu.
Pogledate li sadrzaj, uz termine usko vezane uz osnovne funkcije i misiju AKAZ-a o kojima je rije¢ u velikom
dijelu Izvjestaja, vidjeéete dva termina koja su uz ostalo obiljeZile nas rad protekle godine, a koje Zelimo
posebno potcrtati: EDUKACIA i INKLUZIJA.

U 2017. godini zaposlenici AKAZ-a su organizovali ukupno 27 radionica, seminara i drugih stru¢nih skupova
u ukupnom trajanju od 30 dana kojim je prisustvovalo 1.060 ucesnika edukacije. To su bile edukacije za
koordinatore kvaliteta- 16 radionica (Sarajevo, mart — juni), za apoteke tri radionice (Sarajevo, 23.02.2017.
— 15 ucesnika, Biha¢ 04.04.2017. — 34 ucesnika i Sarajevo 28.09.2017. — 32 ucesnika) i za vanjske ocjenjivace
(21 kandidat) jedna radionica u trajanju od dva dana. Odrzali smo dvije radionice za uposlenike DZ Zepce
(Zepée, 02.12.2017.109.12.2017.) zatim seminar za studente Medicinskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu
0 pravima osoba sa invaliditetom (Sarajevo 19.04.2017.), osam radionica za zaposlenike Zavoda za javno
zdravstvo kantona Tuzla (Tuzla, april - juni), predavanje za zaposlenike Zavoda za transfuzijsku medicinu
(Sarajevo, 23.03.2017.), Cetiri predavanja u sklopu kontinuirane profesionalne edukacije za zdravstvene
menadZere za sve tri razine edukacije (Sarajevo, 5. i 06.05.2017., 02. i 03.06.2017., 30.06. i 01.07.2017. te
27.i28.10.2017.).

U sklopu projekta ,Jacanje i unapredivanje modernih i odrzivih javnozdravstvenih strategija, kapaciteta i
usluga za poboljSanje zdravlja stanovnistva u Bosni i Hercegovini” koji Agencija za kvalitet i akreditaciju u
zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine (AKAZ) sprovodi u saradnji sa Svjetskom zdravstvenom
organizacijom (SZO), a koji je finansijski podrzan od strane Svicarske agencije za razvoj i saradnju (SDC),
odrzane su tri radionice: DZ Tuzla (07.09.2017. — 44 ucesnika), Zenica (18. i 19.09.2017. — 45 ucesnika) i
Mostar (21.122.12.2017. - 39 ucesnika), a i okviru PAT edukacije za osoblje u porodi¢noj medicini odrzana
su predavanja u Zenici (07.11.2017.) i Mostaru (28.12.2017.).

Tokom 2017. godine AKAZ—ovi facilitatori su pripremili i realizirali facilitacije u ukupno 39 zdravstvenih
ustanova u FBiH. Ukupan broj obavljenih facilitacija je bio 59 u svim zdravstvenim ustanovama u FBIH u
2017. godini. Analizom facilitacije koju su obavljali AKAZ-ovi facilitatori utvrdeno je da je facilitacija dala
izvrsne rezultate, jer su neke zdravstvene ustanove veé akreditirane/certificirane. Pored navedenog
facilitacija je sprovedena i u okviru projekta Svjetske zdravstvene organizacije za timove porodicne
medicine u svrhu akreditacije. Do kraja 2017. godine obavljene su 34 facilitatorske posjete u 25 domova
zdravlja i kada ove broje pridruzimo i drugim zdravstvenim ustanovama ukupan broj facilitatorskih posjeta
koji je obavljen u 2017. godini je 93 u 63 zdravstvene ustanove.

U 2017. godini Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine (AKAZ)
certificirala je 47 apoteka - zdravstvenih ustanova i 54 ambulante porodicne/obiteljske medicine iz Sest
domova zdravlja (Kladanj, Banoviéi, Vares, Teocak, Gradacac i Kalesija).

Vanjsku ocjenu za sticanje akreditacijskog statusa proslo je ukupno 17 zdravstvenih ustanova, 11 CMZ
centara za mentalno zdravlje (Centar JUDZKS, Hadzi¢i JUDZKS, DZ Banovici, DZ Gracanica, Novi Grad
JUDZKS, DZ Srebrenik, DZ Tuzla, DZ Vitez, Vogoséa JUDZKS, DZ Zenica i DZ Bihac) te JU KS Zavod za
zdravstvenu zastitu studenata Univerziteta u Sarajevu, Ginekolosko-akuserska klinika Univerzitetskog
klinickog centra Tuzla, GinekoloSko-akuserski odjel Opsta bolnica ,,Prim.Dr. Abdulah Nakas“ Sarajevo, PZU
apoteka ,Esthepharm®, Zavod za bolesti ovisnosti ZE-DO kantona i Opsta bolnica ,,Dr. Mustafa Beganovi¢”

Gracanica.



To je rezultat 117 vanjskih ocjena te sastanaka Komisija za sertifikaciju i akreditaciju koje su analizirale
izvjeStaje vanjskih ocjenjivaca. Ucesée u vanjskim ocjenama te u radu Komisija za sertifikaciju i akreditaciju
uzelo je 65 ovlastenih vanjskih ocjenjivaca kvaliteta (od ukupno 135 na listi ovlastenih ocjenjivaca vanjske
provjere kvaliteta AKAZ-a). Pored vanjskih ocjena u svrhu sertifikacije i akreditacije vanjski ocjenjivaci
obavili su i 24 obavezna nadzorna pregleda u 10 zdravstvenih ustanova u FBiH.

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) je u godini 2017. razvila i revidirala ukupno pet
setova standarda. Od navedenih pet setova, dva su nastala revizijom starih verzija, a tri seta su po prvi put
razvijena: Standardi sigurnosti i kvaliteta za apoteke, ver. 2017, (revidirani), Standardi sigurnosti i kvaliteta
za Zavod za transfuzijsku medicinu, ver. 2017, Standardi sigurnosti i kvaliteta za dom zdravlja, ver. 2017,
(revidirani), Standardi sigurnosti i kvaliteta za poliklinike, ver. 2017 i 1SOSI — Inkluzivni standardi za osobe s
invaliditetom, ver. 2017.

AKAZ je uradio i analizu po dostavljenim indikatorima za prethodnu godinu, kako za domove zdravlja tako
i za bolnice. Rezultati su predstavljeni zdravstvenim ustanovama tako da se ustanove mogu medusobno
porediti i naravno naci nacin da unaprijede kvalitet pruzanja zdravstvenih usluga, a prvenstveno sigurnosti
istih.

U 2017. godini AKAZ je realizirao ili zapoceo realizaciju vise projekata: ,,Prirucnik za razvoj klinickih vodilja“,
i ,Razvoj/adaptacija klinicke vodilje za pre-eklampsiju” (Partnerstvo za javno zdravlje i UNFPA), ,Dizajn i
implementacija osnovne studije monitoringa i evaluacije projektne intervencije uvodenja procjene i
upravljanja kardiovaskularnim rizikom u primarnoj zdravstvenoj zastiti i poboljsanje kvaliteta/akreditacije
odabranih timova porodicne u FBiH (CVRAM projekt)” implementira SZO BiH, a sponzorira SDC, , Projekt
mentalno zdravlje u BiH“ sa SDC (Svicarska agencija za razvoj i suradnju).

Zaposlenici AKAZ-a su ucestvovali na ukupno 28 simpozija, konferencija i drugih skupova na lokalnom,
regionalnom i medunardnom nivou od kojih posebno izdvajamo: Godisnji skup zemalja ¢lanica HTAi 2017.,
17.-22.06.2017. Rim, Italija, Ljetnja Skola u Becu o aspektima politike uredivanja cijene lijekova,
Kolaborativni centar SZO EURO, 28.08 — 01.09.2017. Be¢, Austrija, 35. Medunarodna konferencija ISQUa-e
(International Society for Quality in Healthcare), 01.-04.10.2017. London, Velika Britanija, ,, Perspektive
akreditacije i razmjena kadrova u regionu”, 31.10.2017. Beograd, , Kvalitet zdravstvenih usluga, sigurnost
pacijenata i akreditacija” i Ministarstvo zdravlja Republike Kazahstan, 16.-17.11.2017. Astana, Kazahstan.

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji BiH (AKAZ) je, sa ciljem formiranja mreze
koordinatora kvaliteta, u 2013. godini pokrenula nekoliko aktivnosti kao Sto je organizacija seminara — dani
kvaliteta te su u 2017. godini odrzani Peti dani kvaliteta u zdravstvu u FBiH, razvoj indikatora izvedbe za
domove zdravlja i bolnice te klini¢ka revizija za timove porodi¢ne medicine. Takoder, nastavili smo
intenzivno da radimo na nasoj stranici sa Zeljom da nase suradnike informiramo o svemu u vezi sa radom
Agencije i sistemu poboljsanja sigurnosti i kvaliteta. S tim ciljem smo i dizajnirali i Stampali broSuru pod
nazivom AKAZ - kultura kvaliteta i pokrenuli AKAZ Agencija youtube kanal i po prvi put publicirali nas
godisnjak ,,Sigurnost i kvaliltet”.

U opisu poslova koje obavlja, u misiji koju provodi, i u svakom dijelu implementacije radnih zadataka koji
smjeraju na uvodenje i jacanje sistema sigurnosti i kvaliteta u zdravstvu, AKAZ je i tokom ove izvjestajne
godine ¢inio ogromne napore kako bi konacni efekat i korist od naseg rada bio dobrobit za sve ¢lanove
zajednice - za sve korisnike, osiguranike, pacijente, zdravstvene radnike - za sve osobe koje dolaze, ili ¢e
dodi u kontakt sa bilo kojim oblikom zdravstvene zastite u FBiH. Za pacijente koji treba da imaju uslugu u
sigurnim zdravstvenim ustanovama, pruzenu od po najboljim standardima od educiranog zdravstvenog
osoblja.
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1. Uvod

Pred Vama je ,, Godisnji izvjestaj o radu Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu FBiH” za 2017. godinu.
Pogledate li sadrzaj, uz termine usko vezane uz osnovne funkcije i misiju AKAZ-a o kojima je rije¢ u velikom
dijelu lzvjestaja, vidjeéete dva termina koja su uz ostalo obiljeZile nas rad protekle godine a koje Zelimo
posebno potcrtati: EDUKACIA i INKLUZIJA.

U opisu poslova koje obavlja, u misiji koju provodi, i u svakom dijelu implementacije radnih zadataka koji
smjeraju na uvodenje i jaCanje sistema sigurnosti i kvaliteta u zdravstvu, AKAZ je i tokom 2017. Cinio
ogromne napore kako bi konacni efekat i korist od nasSeg rada bio dobrobit za sve ¢lanove zajednice - za sve
korisnike, osiguranike, pacijente, zdravstvene radnike - za sve osobe koje dolaze, ili ¢e doéi u kontakt sa bilo
kojim oblikom zdravstvene zastite u FBiH. Za pacijente koji treba da imaju uslugu u sigurnim zdravstvenim
ustanovama, pruzenu od po naboljim standardima od educiranog zdravstvenog osoblja.

DuZnost AKAZ-a je da obavlja ocjenu zdravstvenih ustanova u svrhu certifikacije odnosno akreditacije
koristeci certifikaciju/akreditaciju kao instrumente za poboljsanje kvaliteta Sto radimo kontinuirano i sto
smo radili i tokom 2017. Jako puno napora i ljudskih resursa uloZili smo kako bi zdravstvene ustanove
pripremili za pregled, zato smo organizirali edukacije i obuke zdravstvenih radnika kako bi usvojili najbolje
metodologije i efikasne prakti¢ne alate da bi ustanove u kojima rade lak3e dostigle zahtjeve koji proisticu iz
standarda i kriterija. Zbog toga smo predano radili pa je 27 nasih radionica, seminara i drugih struénih
skupova u u 2017. proslo 1.060 ucesnica i u€esnika. To znaci 1.060 zdravstvenih profesionalaca u svim
dijelovima Federacije BiH spremnih da ponude bolju, kvalitetniju i sigurniju uslugu svim pacijentima — bez
razlike u pristupu po bilo kom osnovu. Sve ovo potvrdi¢e vam detalji sa svih edukacija, medu kojima su i
ocjene i misljenja koje su o njima dali ucesnici i uCesnice, koje mozete nadi u lzvjestaju.

Kako bi svaki pacijent bez razlike mogao dobiti jednak pristup i tretman, potreban je predan rad na
standardima koji ¢ée omogucditi ukljuc¢enje — inkluziju, i laksi pristup za sve pojedine ¢lanove ovog dijela
populacije, imajuéi na umu Cinjenicu, i ideju — vodilju, da je njihovo ukljuéenje, prije svega, obogacivanje
cjelokupne zdravstvene zastite. Od svih ranjivih skupina, osobe s invaliditetom se izdvajaju ne samo jer su
najmnogobrojnija ranjiva skupina u svijetu — prema procjeni Svjetske zdravstvene organizacije ¢ine 15 odsto
svjetske populacije, nego i zato jer zahtijevaju specifican pristup prilikom ispunjavanja njihovih potreba kao
pacijenata.

Prije nego spomenemo izradu i pocetak pilotiranja Inkluzivnih standarda za osobe s invaliditetom (ISOSI),
naves¢emo kako u nasem kontinuiranom radu na sto inkluzivnijem zdravstvenom sistemu od pocetka
prepoznajemo i uklju¢ujemo oni koji su u toj pri¢i najbitniji — osobe s invaliditetom koje su uéestvovale u
izradi standarda, i koje ¢e ucestvovati u njihovom ocjenjivanju i unapredivanju tokom pilotiranja. Prepoznali
smo i vaznost obezbjedivanja inkluzivnog okruzenja za ubuduce, pa smo u aprilu 2017. na Medicinskom
fakultetu Univerziteta u Sarajevu organizovali seminar pod nazivom: ,VaZznost kvalitetnog pristupa
(bududih) zdravstvenih radnika prema osobama sa invaliditetom®, na kojem se razgovaralo o unapredenju
kvaliteta kurikuluma za razli¢ite predmete biomedicinskih fakulteta kao i o vaznosti uvodenja teme
komunikacije i ophodenja prema osobama s invaliditetom u redovni sistem obrazovanja buduéih
zdravstvenih radnika.

Inkluzivne standarde za osobe s invaliditetom (ISOSI) poceli smo pilotirati u J.U. "Opc¢a bolnica Prim.dr.
Abdulah Nakas" u Sarajevu jer je to zdravstvena ustanova koja se vrlo intenzivno i kvalitetno priprema za
punu akreditaciju. Na ovaj nacin AKAZ svojim inkluzivnim djelovanjem aktivno sprovodi preporuke UN
komiteta za prava osoba sa invaliditetom koje je drZava Bosna i Hercegovina dobila u aprilu 2017. godine, a
koje je Vlada FBiH u junu 2017. usvojila i zaduZila sve federalne institucije da pristupe njihovom provodenju
bez odlaganja. Stvaranjem novih standarda koji doprinose kvalitetnijem cjelovitom pristupu i pruzanju
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usluga zdravstvenih institucija prema pacijentima koji su osobe s invaliditetom, AKAZ demonstrira liderstvo,
struénost i volju da u profesionalni odnos zdravstvenih radnika i institucije integriSu i prava osoba s
invaliditetom.

Kraj godine obiljeZili su jo$ jedni, peti po redu, “Dani kvaliteta u zdravstvu FBiH” koje smo odrzali pod
sloganom “Saradnja u fokusu — Zajedno do boljeg zdravstva na medunarodnom, regionalnom i lokalnom
nivou” s brojnim gostima iz BiH, regiona i svijeta gdje smo uz strucni dio, javnosti i saradnicima pokazali sta,
i koliko je uradeno, i koji izazovi stoje joS pred nama.

Tokom 2017. informiranje javnosti o nasim aktivnostima i vaznosti sigurnosti i kvaliteta u zdravstvu bilo je
jedan od fokusa nasSeg rada — kroz broSuru “AKAZ — kultura kvaliteta”, godisnjak ,Sigurnost i kvaliltet”,
vlastiti youtube kanal i kontinuirane objave preko FB stranice i web sitea www.akaz.ba, kao i saopstenja za
javnost koja su mediji rado prenosili, a sve kako bismo nase krajnje korisnike — pacijente, dobili kao
saveznike u nasoj misiji i kako bi od svoje zdravstvene ustanove traZili da ispuni standarde sigurnosti i
kvaliteta!
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2. lzvjestaj o radu Upravnog odbora/Upravnog vije¢a Agencije za kvalitet i
akreditaciju u zdravstvu u FBiH u 2017. godini

2.1. Uvod

U 2017. godini Upravni odbor/Upravno vije¢e Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (u daljem
tekstu: Upravni odbor) je svoje aktivnosti obavljao sukladno Planu i programu rada za 2017. godinu
Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (u daljem tekstu: AKAZ), kao i na osnovu odredbi
Zakona o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu (,,Sluzbene novine Federacije
BiH“, broj 59/05, 52/11i 6/17) (u daljem tekstu: Zakon), Statuta Agencije za kvalitet i akreditaciju u
zdravstvu u FBiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH", broj 94/07 i 31/16) (u daljem tekstu: Statut),
Poslovnika o radu Upravnog odbora i drugih internih akata AKAZ-a.

U skladu sa ¢lanom 27. Zakona i ¢lanom 15. Statuta, Upravni odbor ima sljedecée nadleZnosti:

— donosi Statut AKAZ-a i druge opce akte, kao i Poslovnik o radu Upravnog odbora,

— utvrduje planove rada i razvoja AKAZ-a, periodi¢ne i godiSnje programe rada, te prati njihovo
izvrsenje,

— donosi finansijski plan i usvaja periodi¢ni i godisnji obracun, te brine o finansijskoj odrZivosti AKAZ-
a,

— podnosi izvjStaje o svom radu ministru zdravstva najmanje jednom godisnje, a po potrebi i ¢esce,

— razvija i odobrava politiku i procedure za rad direktora AKAZ-a,

— razvija, primjenjuje i evaluira sistem akreditacije u zdravstvu,

— propisuje mjerila za imenovanje ovlastenih ocjenjivaca vanjske provjere kvaliteta, te utvrduje Popis
ovlastenih ocjenjivaca vanjske provjere kvaliteta,

— donosi odluku o izdavanju akreditacije, ukidanju odnosno obnavljanju akreditacije zdravstvenoj
ustanovi,

— utvrduje cjenovnik usluga AKAZ-a, na prijedlog direktora, — izdaje saglasnost na visinu naknade za
rad ovlastenih ocjenjivaca vanjske provjere kvaliteta,

— imenuje i razrjeSava direktora, kao i rukovodne radnike AKAZ-a, uz prethodnu saglasnost ministra
zdravstva,

— odlucuje o Zalbama uposlenika AKAZ-a protiv odluka i rjeSenja direktora koja se odnose na prava i
obaveze iz radnog odnosa,

— obavljaidruge poslove utvrdene Zakonom, propisima donijetim na osnovu Zakona, Statutom i
op¢im aktima AKAZ-a.

Trenutni saziv Upravnog odbora, na osnovu ¢lana 26. Zakona, imenovan je RjeSenjem Federalnog
ministarstva zdravstva broj 01-37-1801/14 dana 17.03.2014. godine i 01-37-3070-5/15 od 20.07.2016
godine, u sastavu: Alma Vrani¢ kao predsjednica i ¢lanovi Jasna Zeljko — Penavi¢, Abud Sari¢, Aleksandar
Kaludercic, i Benjamin Vojnikovic.

U 2017. godini Upravni odbor je odrzao devet (9) redovnih sjednica.

Sjednice Upravnog odbora su u 2017. godini u prosjeku zakazivane svakih 32 dana.

Kako je receno, sjednice su odrzavane mjesecnom dinamikom, i to, sukladno zaklju¢ku Upravnog odbora o
terminu sjednica, pretezno posljednje srijede u svakom mjesecu, sa pocetkom od 16.00 sati; kako slijedi:

e TridesetCetvrta sjednica—12.01.2017. godine;
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o Tridesetpeta sjednica —25.01.2017. godine;

e TridesetSesta sjednica —27.02.2017. godine

o Tridesetsedma sjednica —29.03.2017. godine;

e Tridesetosma sjednica — 26.04.2017. godine;

e Tridesetdeveta sjednica —31.05.2017. godine;

e Cetrdeseta sjednica — 28.06.2017. godine;

o Cetrdesetprva sjednica - 23.08.2017. godine;

e Cetrdesetdruga sjednica —29.09.2017. godine.

Na sedam (7) odrzanih sjednica, odnosno na 78% sjednica u 2017. godini, Upravni odbor je odlucivao u
plenumu dok su na preostale dvije (2), odnosno 22% sjednica prisustvovala vecina vecina dovoljna za
kvorum, i to sa kvalificiranom vec¢inom od cCetiri (4) ¢lana. Svi ¢lanovi koji su bili sprijeceni da prisustvuju
sjednicama, su opravdano izostajali uz blagovremenu najavu i obrazloZenje o razlozima svog izostanka sa
sjednice.

Ukupno je razmotreno 86 tacaka dnevnog reda i utvrdene 72 odluke ili zaklju€¢ka kojima se upravljalo
procesima rada AKAZ-a iz nadleZnosti Upravnog odbora.

O radu Upravnog odbora na sjednicama se vodio zapisnik. Na svakoj tekuc¢oj sjednici se vrsila verifikacija
zapisnika i razmatranje realizacije odluka i zakljucaka sa prethodne sjednice te potreba preduzimanja
konkretnih mjera na njihovom provodenju. Upravni odbor je na mjese¢noj osnovi analizirao mjesecne
informacije o poslovanju AKAZ-a te aktuelnosti u vezi sa radom AKAZ-a, a periodi¢no i u skladu sa
zakonskim i statutarnim odredbama usvajao i kvartalne, odnosno polugodisnje izvjestaje.

U razmatranju pitanja iz nadleznosti Upravnog odbora osim u jednom slucaju, odluke ili zakljucci su usvojeni
jednoglasno, bez preglasavanja u odlucivanju.

2.2. Tematski pregled aktivnosti

Upravni odbor se u 2017. godini fokusirao na redovne zakonske i druge obaveze Agencije te na izdavanje
rjeSenja o akreditacijama i certifikacijama zdravstvenih ustanova.

U ovom segmentu lzvjestaja daje se pregled najvaznijih aktivnosti po oblastima kojima je Upravni odbor
posvetio duznu paznju:

e Analiza i usvajanje lzvjestaja o radu za 2016. godinu, Finansijskog izvjestaja i GodiSnjeg
obracuna za 2016. godinu i dostavu nadleZznim organima, usvajanje standarda za apoteka,
dodjela certifikacije 37 tima porodi¢ne medicine DZ Celi¢, Sapna i Zivinice, 5 apoteke PZU
Apoteka "AL-HANA" Sarajevo, dopuna Popisa ovlastenih ocjenjivaca vanjske provjere kvaliteta i
dopuna Pravilnika o platama i drugim naknadama Agencije— januar;

e Dodjela certifikacije 15 timova porodi¢ne medicine DZ Kladanj i Banoviéi, 4 apoteke LIZU
,BIOPHARM* Neum, usvajanje setova standarda za domove zdravlja i zavod za transfuzijsku
medicinu te dopuna Cjenovnika usluga Agencije — februar;

e Dodjela certifikacije apoteke Apoteke ,Dulovi¢” Zivinice i rje$enja o uslovnoj certifikaciji 6
apoteka PZU ,PHARMACOM" Tuzla - mart;

e Analiza i usvajanje lzvjeStaja o radu Upravnog odbora AKAZ-a za 2016. godinu, prijedlog odluke
o ispravci pogresno iskazanog kapitala (sredstava za pocetak rada Agencije), dodjela certifikacije
27 tima porodi¢ne medicine JU DZ KS — mart;
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2.3.

Dopuna Pravilnika o platama i naknadama Agencije, Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta Agencije i Cjenovnika Agencije te usvajanje kvartalnog izvjeStaja o
finansijskom poslovanju za period januar - mart 2017. godine - april;

Dodjela akreditacije 2 centra za mentalno zdravlje JU DZ Kantona Sarajevo — OJ Centar i OJ
Hadziéi i 5 apoteka (PZU apoteka ,,IBO & CO“ i ogranak apoteka ,,IBO & CO 1“, Apoteka ,Amara“
Srebrenik, Apoteka ,Dulovi¢ - company“ Zivinice i PZU apoteka ,Vedypharm“ Sarajevo) — maj;
Dodjela akreditacije centru za mentalno zdravlje DZ Banovici i GAK UKC Tuzla - juni;

Dodjela akreditacije JU KS Zavodu za zdravstvenu zastitu studenata Univerziteta u Sarajevu,
certifikacije 3 tima porodi¢ne medicine DZ Vares i 28 apoteka (PZU ,PHARMACOM*, PZU
,ADONIS”, Apoteka ,MAXPHARM* Gradacac, Apoteka , Libero” Sarajevo i JZU ,,Gradske
apoteke” Tuzla) — august;

Usvajanje setova standarda sigurnosti i kvaliteta za poliklinike, usvanja Revizorskog izvjeStaja o
poslovanju Agencije 2016. godine usvajanje Pravilnika o akademskom i struénom usavrSavanju i
obrazovanju zaposlenika Agencije, usvajanju izmjena i dopuna Mijerila za imenovanje ovlastenih
ocjenjivaca vanjske provjere kvaliteta Agencije, dopuna Cjenovnika usluga Agencije, dopuna
Odluke o naknadama za rad ekperata Agencije te izmjene i dopune Pravilnika o raCunovodstvu
Agencije — septembar.

Normativni akti

U okviru normativne aktivnosti Upravni odbor je u proteklom izvjeStajnom periodu razmatrao i usvojio
sliedeée opce akte:

2.4.

Odluka o izmjenama i dopunama Pravilnika o platama i drugim naknadama Agencije — januar,
april

Odluka o usvajanju izmjena i dopuna Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih
mjesta Agencije - april;

Pravilnik o akademskom i stru¢nom usavrsavanju i obrazovanju zaposlenika Agencije —
septembar;

Odluka o izmjenama i dopunama Pravilnika o racunovodstvu Agencije — septembar.

lzvjestaji

U skladu sa Zakonom, Statutom i drugim internim aktima, Upravni odbor je u proteklom izvjestajnom
periodu razmatrao i usvojio sljedece izvjestaje:

IzvjesStaj o radu za 2016. godinu — januar;

Finansijski izvjestaj za 2016. godinu — februar;

Godisnji obracun za 2016.godinu — februar;

Revizorski izvjesStaj za 2016.godinu — april;

Tromjesecni izvjestaj o finansijskom poslovanju za period januar-mart 2017. godine — april;
Polugodisnji izvjestaj o finansijskom poslovanju za period januar-juni 2017. godine — juli;
Tromjesecni izvjestaj o finansijskom poslovanju za period juli-septembar 2017. godine — septembar.

2.5.

Planovi i programi

U skladu sa Zakonom, Statutom i drugim internim aktima, Upravni odbor je u proteklom izvjestajnom
periodu razmotrio i usvojio sljedeée planove i programe:
Finansijski plan za 2017. godinu - septembar;
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2.6.

Odluke

Upravni odbor je u proteklom izvjeStajnom periodu, pored odluka vezanih za usvajanje gore navedenih
akata, donio i sljedece odluke iz ostalih nadleznosti Upravnog odbora:

2.7.

Odluka o raspodjeli nerasporedene dobiti u kapital —januar;

Odluka o dopuni Cjenovnika usluga u oblasti edukacije, facilitacije, certifikacije i akreditacije —
februar, april i septembar;

Odluka o dopuni Popisa ovlastenih ocjenjivaca vanjske provjere kvaliteta — januar;

Odluka o usvajanju izmjena i dopuna Mijerila za imenovanje ovlastenih ocjenjivaca vanjske provjere
kvaliteta Agencije — septembar;

Kao i niz odluka iz domena radnih odnosa i sluzbenih putovanja direktora AKAZ-a.

Zakljucci

Upravni odbor je u proteklom izvjeStajnom periodu, pored zakljucaka vezanih za usvajanje gore navedenih
akata, donio i sljedece zakljucke iz ostalih nadleznosti Upravnog odbora:

2.8.

Zakljucak o prijemu zaposlenika u 2017. godini — januar;

Zakljucak o usvajanju Zapisnika sa sa XXXIIl sjednice Upravnog odbora od 28.12.2016. godine —
januar;

Zakljucak o usvajanju Zapisnika sa XXXIV sjednice Upravnog odbora od 12.01.2017. godine — januar;
Zakljucak o usvajanju Zapisnika sa XXXV sjednice Upravnog odbora od 25.01.2017. godine — februar;
Zakljucak o usvajanju Zapisnika sa XXXVI sjednice Upravnog odbora od 27.02.2017. godine — mart;
Zakljucak o usvajanju Zapisnika sa XXXVII sjednice Upravnog odbora od 29.03.2017. godine — april;
Zakljuc¢ak o usvajanju Zapisnika sa XXXVIII sjednice Upravnog odbora od 26.04.2017. godine — maj;
Zakljucak o usvajanju Zapisnika sa XXXIX sjednice Upravnog odbora od 31.05.2017. godine — juni;
Zakljuéak o usvajanju Zapisnika sa XL sjednice Upravnog odbora od 28.06.2017. godine — august;
Zakljucak o usvajanju Zapisnika sa XLI sjednice Upravnog odbora od 23.08.2017. godine —
septembar.

Informacije

Upravni odbor je u proteklom izvjeStajnom periodu razmotrio i usvojio sljedeée informacije:

Informacija o aktuelnostima u AKAZ-u za mjesec januar 2017. godine — januar;

Informacija o finansijskom poslovanju za mjesec decembar 2016. godine - januar;

Informacija o realizaciji odluka i zakljucaka sa prethodne sjednice 28.12.2016. godine — januar
Informacija o aktuelnostima u AKAZ-u za mjesec februar 2017. godine — februar;

Informacija o finansijskom poslovanju za mjesec januar 2017 godine - februar;

Informacija o realizaciji odluka i zaklju¢aka sa prethodne sjednice 12.01.2017.i 25.01.2017. godine
— februar;

Informacija o aktuelnostima u AKAZ-u za mjesec mart 2017. godine — mart;

Informacija o realizaciji odluka i zaklju¢aka sa prethodne sjednice 27.02.2017. godine — mart;
Informacija o finansijskom poslovanju za mjesec februar 2017 godine - mart;

Informacija o aktuelnostima u AKAZ-u za mjesec april 2017. godine — april;

Informacija o realizaciji odluka i zaklju¢aka sa prethodne sjednice 29.03.2017. godine — april;
Informacija o aktuelnostima u AKAZ-u za mjesec maj 2017. godine — maj;

Informacija o finansijskom poslovanju za mjesec april 2017. godine — maj;

Informacija o realizaciji odluka i zaklju¢aka sa prethodne sjednice 26.04.2017. godine — maj;
Informacija o aktuelnostima u AKAZ-u za mjesec juni 2017. godine — juni;

15



e Informacija o finansijskom poslovanju za mjesec maj 2017. godine — juni

e Informacija o realizaciji odluka i zaklju¢aka sa prethodne sjednice 31.05.2017. godine — juni;

e Informacija o aktuelnostima u AKAZ-u za mjesec juli 2017. godine — juli;

e Informacija o realizaciji odluka i zaklju¢aka sa prethodne sjednice 28.06.2017. godine — august;

e Informacija o aktuelnostima u AKAZ-u za mjesec august 2017. godine — august;

e Informacija o finansijskom poslovanju za mjesec juni i juli 2017. godine — august;

e Informacija o aktuelnostima u AKAZ-u za mjesec septembar 2017. godine — septembar;

e Informacija o finansijskom poslovanju za mjesec august 2017. godine — septembar;

e Informacija o realizaciji odluka i zaklju¢aka sa prethodne sjednice 23.08.2017. godine — septembar;

2.9. Rjesenja

Upravni odbor je u proteklom izvjeStajnom periodu razmotrio i usvojio sljedeca rjesenja o akreditaciji:
e Rjesenje o certifikaciji 37 tima porodi¢ne medicine DZ Celi¢, Sapna i Zivinice — januar;

Rjesenje o certifikaciji 5 apoteke PZU Apoteka "AL-HANA" Sarajevo — januar;

Rjesenje o certifikaciji 15 timova porodi¢ne medicine DZ Kladanj i DZ Banovici — februar;

Rjesenje o certifikaciji 5 apoteka LJZU ,,BIOPHARM“ Neum — februar;

e Rjedenje o certifikaciji Apoteke ,Dulovi¢” Zivinice — mart;

e RjeSenje o uslovnoj certifikaciji 6 apoteka PZU ,PHARMACOM — mart;

e RjeSenje o akreditaciji 2 centra za mentalno zdravlje (CMZ OJ Centar i OJ Hadzi¢i) - maj;

e RjesSenje o certifikaciji 5 apoteka PZU apoteka ,,IBO & CO“ i ogranak apoteka ,IBO & CO 1“, Apoteka
»Amara“ Srebrenik, Apoteka ,Dulovié¢ - company“ Zivinice i PZU apoteka ,Vedypharm“ Sarajevo) —
maj;

e RjesSenja o akreditaciji GAK UKC Tuzla — juni;

e RjeSenje o akreditaciji centra za mentalno zdravlje DZ Banoviéi — juni;

e RjeSenje o akreditaciji JU KS Zavodu za zdravstvenu zastitu studenata Univerziteta u Sarajevu —
august;

e Rjesenje o certifikaciji 3 tima porodi¢ne medicine DZ Vares — august;

e Rjesenje o certifikaciji 28 apoteka (PZU ,,PHARMACOM*, PZU ,, ADONIS“, Apoteka ,MAXPHARM*
Gradacac, Apoteka , Libero” Sarajevo i JZU ,Gradske apoteke” Tuzla).

2.10. Privremeni Upravni odbor
2.10.1. Uvod

Krajem 2017. godine Upravni odbor imenovan RjeSenjem Federalnog ministarstva zdravstva broj 01-37-
1801/14 dana 17.03.2014. godine i 01-37-3070-5/15 od 20.07.2016 godine je razrijeSen posebnim
riesenjem Federalnog ministarstva zdravstva broj: 01-37-6314/17 od 16.10.2017. godine, a novi,
privremeni, Upravni odbor je imenovan RjeSenjem Federalnog ministarstva broj: 01-37-6315/17 od
16.10.2017. godine u sastavu: Jasna Zeljko — Penavi¢ kao predsjednica i ¢lanovi, Abud Sari¢ i Sanela
AdzZovic. RazrjeSenje ¢lanova je usljedilo u sukladu sa posljednjom izmjeni Zakona o sistemu poboljsanja
kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu (,,Sluzbene novine Federacije BiH", broj 59/05 i 52/11) iz
januara 2017. godine (stav 3. ¢lana 2. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o sistemu poboljsanja
kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu - ,Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 6/17), kojom je
smanjen broj ¢lanova Upravnog odbora Agencije sa pet na tri.

S obzirom na svoj ogranic¢eni tromjese¢ni mandat od oktobra 2017. godine, privremeni Upravni odbor je
odrzao dvije (2) redovne mjesecne sjednice u intervalu od 36 dana kako slijedi:
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e Prvasjednica—22.11.2017. godine;
e Druga sjednica —28.12.2017. godine.

Na obje sjednica, odnosno na 100% sjednica u 2017. godini, privremeni Upravni odbor je odlucivao u
plenumu.

Ukupno je razmotreno 26 tacaka dnevnog reda i utvrdeno jednoglasno, bez preglasavanja u odlucivanju,
18 odluka ili zaklju¢aka kojima se upravljalo procesima rada AKAZ-a iz nadleznosti privremenog Upravnog
odbora, o ¢emu se se vodio zapisnik. Na svakoj tekuc¢oj sjednici se vrsila verifikacija zapisnika i razmatranje
realizacije odluka i zaklju¢aka sa prethodne sjednice te potreba preduzimanja konkretnih mjera na
njihovom provodenju. Privremeni Upravni odbor je analizirao mjese¢ne informacije o poslovanju AKAZ-a te
aktuelnosti u vezi sa radom AKAZ-a, a u skladu sa zakonskim i statutarnim odredbama, usvojio i tredi
kvartalni izvjestaj o finansijskom poslovaniju.

2.10.2. Tematski pregled aktivnosti

| privrcemeni Upravni odbor se u 2017. godini fokusirao na redovne zakonske i druge obaveze Agencije te na
izdavanje rjeSenja o akreditacijama i certifikacijama zdravstvenih ustanova.

e Konstituiranje privremenog Upravnog odbora i imenovanje zamjenika predsjednika privremenog
Upravnog odbora, usvajanje Poslovnika o radu privremenog Upravnog odbora, usvajanje prijedloga
izmjena i dopuna Statuta AKAZ-a, dodjela certifikacije 20 timova porodi¢ne medicine DZ Gradacac i
DZ Teocak, dodjela certifikacije 3 apoteke PZU Apoteka Delfin sa ogrankom i PZU Al-hana ogranak
Al-hana Medresa, dodjela akreditacija 8 centara za mentalno zdravlje (CMZ Biha¢, CMZ Gracanica,
CMZ Novi Grad, CMZ Srebrenik, CMZ Tuzla, CMZ Vitez, CMZ Vogos¢a, CMZ Zenica), usvajanje
Inkluzivnih standarda za osobe s invaliditetom, dopuna Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta Agencije i Pravilnika o platama i naknadama Agencije, usvajanje
kvartalnog izvjestaja o finansijskom poslovanju za period juli-septembar 2017. godine i dopuna
Popisa ovlastenih ocjenjivaca vanjske provjere kvaliteta — novembar;

e Usvajanje Plana rada za 2017. godinu, Programa rada i utroska sredstava iz budzZetskog transfera u
2017. godini i dodjela certifikacija 16 timova porodi¢ne medicine DZ Kladanj i DZ Kalesija —
decembar.

2.10.3. Normativni akti

U okviru normativne aktivnosti privremeni Upravni odbor je u proteklom izvjeStajnom periodu razmatrao i
usvojio sljedece opce akte:

e Usvajanje Poslovnika o radu privremenog Upravnog odbora — novembar;

e Odluka o izmjenama i dopunama Pravilnika o platama i drugim naknadama Agencije —
novembar;

e Odluka o usvajanju izmjena i dopuna Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih
mjesta Agencije - novembar;

e Odluka o izmjenama i dopunama Statuta Agencije — novembar.

2.10.4. lzvjestaji
U skladu sa Zakonom, Statutom i drugim internim aktima, privremeni Upravni odbor je u proteklom

izvjeStajnom periodu razmatrao i usvojio tromjesecni izvjestaj o finansijskom poslovanju za period juli-
septembar 2017. godine — septembar.
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2.10.5. Planovi i programi

U skladu sa Zakonom, Statutom i drugim internim aktima, privremeni Upravni odbor je u proteklom
izvjeStajnom periodu razmotrio i usvojio sljedece planove i programe:

e Plana rada za 2018. godinu — decembar;
e Program rada i utroska sredstava iz budzZetskog transfera za 2018. godinu — decembar.

2.10.6. Odluke

Privremeni Upravni odbor je u proteklom izvjeStajnom periodu, pored odluka vezanih za usvajanje gore
navedenih akata, donio i sljedece odluke iz ostalih nadleznosti Upravnog odbora:

e QOdluka o imenovanju zamjenika Predsjednika privremenog Upravnog odbora — novembar;

e Odluka o dopuni Popisa ovlastenih ocjenjivaca vanjske provjere kvaliteta — novembar;

e QOdluke izdomena radnih odnosa i sluzbenih putovanja direktora AKAZ-a.

2.10.7. Zakljucci

Privremeni Upravni odbor je u proteklom izvjeStajnom periodu, pored zakljucaka vezanih za usvajanje gore
navedenih akata, donio i sljedece zakljucke iz ostalih nadleznosti Upravnog odbora:

e  Zakljucak o usvajanju Zapisnika sa o usvajanju Zapisnika sa XLII sjednice Upravnog odbora od
29.09.2017. godine — novembar;

e Zakljucak o usvajanju Zapisnika sa o usvajanju Zapisnika sa | sjednice privremenog Upravnog odbora
od 22.11.2017. godine — decembar.

2.10.8. Informacije

Privremeni Upravni odbor je u proteklom izvjeStajnom periodu razmotrio i usvojio sljedece informacije:

e Informacija o aktuelnostima u AKAZ-u za mjesec novembar 2017. godine — novembar;

e Informacija o finansijskom poslovanju za mjesec septembar 2017. godine — novembar;
Informacija o realizaciji odluka i zaklju¢aka sa prethodne sjednice 29.09.2017. godine — novembar;
Informacija o aktuelnostima u AKAZ-u za mjesec decembar 2017. godine — decembar;

e Informacija o finansijskom poslovanju za mjesec oktobar 2017 godine - decembar;
e Informacija o realizaciji odluka i zaklju¢aka sa prethodne sjednice 22.11.2017. godine — decembar.

2.10.9. Rjesenja
e Rjesenje o certifikaciji 20 timova porodi¢ne medicine DZ Gradacac i DZ Teocak — novembar;
e Rjesenje o certifikaciji 3 apoteke PZU Apoteka Delfin sa ogrankom i PZU Al-hana ogranak Al-hana
Medresa — novembar;
e RjeSenje o akreditaciji 8 centra za mentalno zdravlje (CMZ Biha¢, CMZ Gracanica, CMZ Novi Grad,
CMZ Srebrenik, CMZ Tuzla, CMZ Vitez, CMZ Vogoséa, CMZ Zenica) — novembar;
e Rjesenje o certifikaciji 16 timova porodi¢ne medicine DZ Kladanj i DZ Kalesija — decembar.
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3. Edukacija u 2017. godini

U 2017. godini zaposlenici AKAZ-a su organizovali ukupno 27 radionica, seminara i drugih stru¢nih skupova
u ukupnom trajanju od 30 dana kojim je prisustvovalo 1.060 ucesnika edukacije. To su bile edukacije za
koordinatore kvaliteta- 16 radionica (Sarajevo, mart — juni), za apoteke tri radionice (Sarajevo, 23.02.2017.
— 15 ucesnika, Biha¢ 04.04.2017. — 34 ucesnika i Sarajevo 28.09.2017. — 32 ucesnika) i za vanjske ocjenjivace
(21 kandidat) jedna radionica u trajanju od dva dana. Odrzali smo dvije radionice u DZ Zep&e (Zepce,
02.12.2017.109.12.2017.) zatim seminar studente Medicinskog fakulteta o pravima osoba sa invaliditetom
(Sarajevo 19.04.2017.), osam radionica za zaposlenike Zavoja za javno zdravstvo kantona Tuzla (Tuzla, april -
juni), predavanje za zaposlenike Zavoda za transfuzijsku medicinu (Sarajevo, 23.03.2017.), Cetiri predavanja
u sklopu kontinuirane profesionalne edukacije za zdravstvene menadZere za sve tri razine edukacije
(Sarajevo, 5.i06.05.2017.,02.i03.06.2017., 30.06. i 01.07.2017. te 27.i28.10.2017.).

U sklopu projekta ,Jacanje i unapredivanje modernih i odrzivih javnozdravstvenih strategija, kapaciteta i
usluga za poboljsanje zdravlja stanovnistva u Bosni i Hercegovini“ koji Agencija za kvalitet i akreditaciju u
zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine (AKAZ) sprovodi u saradnji sa Svjetskom zdravstvenom
organizacijom (SZO) a koji je finansijski podrian od strane Svicarske agencije za razvoj i saradnju (SDC),
odrZane su tri radionice: DZ Tuzla (07.09.2017. — 44 ucesnika), Zenica (18.119.09.2017. — 45 ucesnika) i
Mostar (21.122.12.2017. - 39 ucesnika), a i okviru PAT edukacije za osoblje u porodi¢noj medicini odrzana
su predavanja u Zenici (07.11.2017.) i Mostaru (28.12.2017.).

3.1. Edukacija koordinatora kvaliteta
09.03.2017 - 29.06.2017

Modul 1: , Program certifikacije i akreditacije”
09.03.2017. godine

Program:
Oi) (';1105 0_ Registracija ucesnika
Predstavljanje, uvod i test za ucesnike obuke
10,00 - — Ahmed Novo, Direktor, Agencija za kvalitet i akreditaciju u
10,30 zdravstvu u Federaciji BiH (AKAZ)
10.30 - Pregled i plan edukacije
1(') 45 — Melka Mercvajler, Agencija za kvalitet i akreditaciju u
’ zdravstvu u Federaciji BiH (AKAZ)
10,45 - Program certifikacija i akreditacija
12,15 — Maida Nuhi¢, UKC Tuzla
12,15~ Pauza
12,30
12,30 - How great leaders inspire action?
13,00 — Simon Sinek (TED talks - video)
113;’);)5_ Diskusija
1135'3,1455_ Pauza za rucak
13,45 - Ponavljanje
14,45 - Maida Nuhi¢, UKC Tuzla
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Program certifikacije za apoteke
14,45 — | vildana Drljevi¢, Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u
15,00 Federaciji BiH (AKAZ)

15,00 - Zavrsni test za modul 1: Program certifikcije i akreditacije
15,30 (KOD/OP/01-K)

15,30 -

16,00 Evaluacijski list za obuku (ELZO)

U prostorijama AKAZ-a 09. marta 2017. godine zapocela je edukacija koordinatora kvaliteta, koja je
trajala do 29.06.2017.

Na pocetku prisutne je pozdravio doc.dr. Ahmed Novo, direktor AKAZ-a i zaZelio uspjesan rad. U svojoj
prezentaciji dr. A. Novo je upoznao ucesnike edukacije sa aktivnostima Agencije za kvalitet i akreditaciju u
zdravstvu u F BiH (AKAZ), pojasnjeni su pojmovi certifikacije i akreditacije, Zakon o uspostavljanu sistema
kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, kao i drugi zakoni koji prate oblast uvodenja sistema
kvaliteta, osnovnim funkcijama AKAZ-a Uz to pojasnjena je samoocjena i vanjska ocjena.

Nadalje, Melka Mercvajler, upoznala je prisutne o edukacijskim modulima, ukupno 16, koji ¢e biti
zastupljeni tokom edukacije i detaljno pojasnila osnove obuke koordinatora kvaliteta.

U nastavku, Melka Mercvajler, prof. upoznala je prisutne o svim edukativnim modulima koji ¢e biti
prezentirani tokom edukativnog procesa, nacinu rada, koristenju AKAZ-ovih prirucnika i akaz-ove web
stranice.

Mr.sc.oec. Maida Nuhié, diplomirani pravnik, je ovom prilikom govorila o uspostavljanju sistema kvaliteta i
sigurnosti u zdravstvenim ustanovama kao i o certifikaciji i akreditaciji. Ovom prilikom je istakla da su
osnovni ciljevi danasnje edukacije da se ukaZze na pocetak sistemskog bavljenja kvalitetom i znacaj koji
kvalitet i sigurnost imaju za sve sudionike u procesima pruzanja zdravstvenih usluga, na razli¢ite pojmove
sa kojima se susre¢emo u postupcima uspostave, odrzavanja i razvoja sistema poboljsanja kvaliteta i
sigurnosti i definisati ih. Uz to neophodno je bilo i definisati zadatke koji se postavljaju pred zdravstvenu
ustanovu u pogledu uspostave internog sistema poboljSanja kvaliteta i sigurnosti kao pripreme za
certifikaciju i akreditaciju kao i da se objasni pojam i znacaj kulture kvaliteta.

Prisutnim ucesniciam je prezentiran (TED talks - video) Simon Sinek -How great leaders inspire action,
nakon cega je uslijedila kratka diskusija.

U drugom dijelu radionice Maida Nuhi¢ je odgovarala na pitanja prisutnih koja su se odnosila na proces
uspostavljanja sistema kvaliteta, teskoce sa kojima se koordinatori susrecu.

Na kraju mr.ph. Vildana Drljevi¢ je govodila o certifikaciji apoteka u F BIH, o reviziji standarda za apoteke,
indikatorima i procesu certifikacije i akreditacije za apoteke.

Prisutnu ucesnici su na kraju radili test, gdje je pokazano koliko su uspjeli nauciti tokom prezentacija u
okviru prvog modula.

Prvom edukativhom modulu prisustvovalo je 34 ucesnika edukacije:
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Redni
broj

N o b w N

18

19
20

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

31
32

Ime i prezime
Hana Ahmetspahié

Semira Helda
Nizar Eskic¢

Aida Brasnjic¢
Edin Jahi¢
Nurudin DZani¢
DzZana Kavazovié

Mia Brkic¢

Armin Huri¢
NedZmina Vojnikovi¢
Senad Alibegovic¢
Arnela Zigi¢

Adin Obrali¢

Jasmin Behrié
Drazana Simi¢

Mirela Mesi¢ - Smajkic
Amela Buzimkic

Sanela Dostovi¢ - Halilovi¢

Amra Mujkanovi¢
Ranko Covi¢

Amela Gazibegovi¢
Alma Ali¢

Maida Nuhic
DZevad Hadzisadikovic¢
Petra Kloki¢

Bakir Omerbegovic¢
Mohamed Mahmud
Nadir Babahmetovi¢
Azra Bajraktarevic
Adaleta Cehi¢
GildZzana Becirovic -
Sejdinovié

Fahrudin Kevri¢

Zdravstvena ustanova
Zavod za medicinu rada i sportsku medicinu ZDK

Dom zdravlja Travnik
AKAZ

Dom zdravlja Srebrenik
Dom zdravlja Sapna
Dom zdravlja Tesanj
Dom zdravlja Tesanj

SveuciliSna klinicka bolnica Mostar

UKC Tuzla

AKAZ

Dom zdravlja Donji Vakuf
Dom zdravlja Vares

Dom zdravlja Maglaj

Dom zdravlja Banovici

Dom zdravlja Tomislavgrad
KB "Dr. Safet Muji¢" Mostar
Dom zdravlja Bosanska Krupa
Zavod za transfuzijsku medicinu Federacije Bosne
i Hercegovine

PZU Ibn Sina Tuzla
Opca bolnica "Prim. dr. Abdulah Nakas"

PZU Ibn Sina Tuzla

Dom zdravlja Zenica

UKC Tuzla

Dom zdravlja Cazin

Dom zdravlja Gracanica

PZU Apoteka Nera Visoko

PZU Poliklinika Medisran Tuzla
Dom zdravlja Vitez

JU Apoteke Sarajevo

Dom zdravlja Biha¢

Dom zdravlja Doboj Istok

Dom zdravlja Celi¢
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ELZO rezultati

1, 2 3 4
o . . . 2 25
1. Sadrzaj obuke je dobro pripremljen.
7,4% | 92,6%
. . . . 3 24
< 2. Na obuci su dobro pripremljene uvodne prezentacije
x 11,1% | 88,9%
Q y o . 3 24
o 3. Steceno znanje ¢e mi koristiti u profesionalnom radu.
11,1% | 88,9%
. . 3 24
4. Sadrzaj obuke je vazan i aktuelan.
11,1% | 88,9%
PREDAVACI:
. 27
1. Predavadi je kompetentan.
° 100%
g | o 3| 24
2 2. Predavacje dobro pripremljen.
S 11,1% | 88,9%
.g y . . 4 23
< 3. Predavac dobro prenosi znanje.
14,8% | 85,2%
4. Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 2 25
. 3 24
1. Predavadi je kompetentan.
5 11,1% | 88,9%
T . , _ 3 23
3 2. Predavacje dobro pripremljen.
S 11,5% | 88,5%
2 ] o 3| 23
S 3. Predavac dobro prenosi znanje.
< 11,5% | 88,5%
2 Y. . 4 22
4. Predavac je napravio dobru radnu atmosferu.
15,3% | 84,7%
Y 27
1. Predavadi je kompetentan.
100%
2 . o 1| 25
S 2. Predavac je dobro pripremljeni.
> 4% 96%
o , o 1] 25
] 3. Predavac dobro prenosi znanje.
S 4% 96%
Y. , 1 25
4. Predavac je napravio dobru radnu atmosferu.
4% 96%
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5. Predavaci je kompetentan. ! 26
3,7% 96,3%
2 .. ) L 4 23

3 6. Predavac je dobro pripremljeni.
= 14,8% 85,2%
p 1 3 23
-E" 7. Predavac dobro prenosi znanje. 3,7% | 11,1% 85,2%

§
8. Predavac je napravio dobru radnu 2 1 24
atmosferu. 7,4% | 3,7% 88,9%
9. SadrZaj prvog edukativhog modula obuke je 1 4 22
ispunio Vasa ocekivanja 3,7% | 14,8% 81,5%
o 10. Moje znanje nakon obuke je puno vece nego 2 3 22
% prije. 7,4% | 11,1% 81,5%
O 11. Diskusije su vrlo korisne 1 1 2 23
© 3,7% 3,7% | 7,4% | 852%
12. Ponudena tema je korisna i potrebna za Vas 1 3 23
rad 3,7% | 11,1% 85,2%
Komentari:

e Pohvale za predavace i organizaciju obuke

e Svaka Cast izvrsni ste

e Dobro organizovano sa kompetentnim predavadima. Pokriva sve segmente zdravstve zastite

e Sugestija- previSe gradiva prezentovano u malo vremena. Predavaci su kompetentni i vrlo predani.
Znaci, potrebno je rasteretiti obuku po pitanju opseznosti gradiva.

e Pokusati da se edukacija organizuje dva dana sedmicno, kako bi ranije zavrsili edukaciju, npr.
Cetvrtak i petak, zbog dolazaka kandidata iz udaljenih gradova. Na ovaj nacin bi zavrsili edukaciju za
dva mjeseca. Mislim da vecina polaznika edukacije dijeli moj misljenje.
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Rezultati testa 1.

RB IME | PREZIME TEST 1 _TEST 2
Bodovi % Bodovi %

1 Adaleta Cehi¢ 31 75,60% 37 90,24%
2 Adin Obrali¢ 35 85,36% 31 75,60%
3 Aida Brasnjic¢ 30 73,17% 28 68,29%
4 Alma Ali¢ 31 75,60% 40 97,56%
5 Amela Buzimkié 30 73,17%
6 Amela Gazibegovié 33 80,48% 35 85,36%
7 Amra Mujkanovié 35 85,36% 32 78,04%
8 Armin Huri¢ 34 82,92% 38 92,68%
9 Arnela Zigi¢ 35 85,36% 40 97,56%
10 Azra Bajraktarevic 33 80,48% 38 92,68%
11 Bakir Omerbegovi¢ 34 82,92%
12 Drazana Simi¢ 39 95,12% 41 100,00%
13 DZana Kavazovic 33 80,48% 36 87,80%
14 DZevad HadZzisadikovic¢ 39 95,12%
15 Edin Jahi¢ 30 73,17%
16 Fahrudin Kevri¢
17 GildZana Becirevic¢ Sejdinovié 38 92,68%
18 Hana Ahmetspahié 31 75,60% 41 100,00%
19 Jasmin Behri¢ 34 82,92% 38 92,68%
20 Mia Brki¢ 36 87,80% 40 97,56%
21 Mirela Mesi¢ Smajkic¢ 32 78,04% 35 85,36%
22 Mohamed Mahmud 33 80,48% 36 87,80%
23 Nadir Babamehmetovié 32 78,04% 41 100,00%
24 NedZmina Vojnikovié¢ 29 70,73% 40 97,56%
25 Nizar Eski¢ 32 78,04% 38 92,68%
26 Nurudin Dzani¢ 33 80,48% 36 87,80%
27 Petra Kloki¢ 35 85,36%
28 Ranko Covi¢ 33 80,48% 37 90,24%
29 Samira Helda 35 85,36% 30 73,17%
30 Sanela Dostovi¢ Halilovi¢ 26 63,41%
31 Senad Alibegovic¢ 35 85,36%
32 Amer Gazibegovié

Maksimalan broj bodova 41 100,00% 41 100,00%
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Modul 2: Certifikacijski i akreditacijski standardi (KOD/OP/02-K)
16.03.2017. godine

Program:
09,45 - . e e
10,00 Registracija ucesnika
10,00 - Test za ucesnike obuke
10,15 — Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji BiH (AKAZ)
10.15 — Standardi sigurnosti i kvaliteta — uvodno predavanje
’ — Ahmed Novo, Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji BiH
10,30
(AKAZ)
10,30 - Sadrzaj standarda (DZ, TPM i CM2Z)
11,00 — Lejla Mackovié, DZ Tuzla
11,00 - Sadrzaj standarda (apoteke)
11,15 — Vera Kerleta-Tuzovié, AKAZ
11,15~ Pauza
11,30
11,30- Sadrzaj standarda (bolnice)
11,45 — Enis Hasanovi¢, ZZZ KS
11,45- Rad u grupama — samoocjena
13,00 — Radne grupe za bolnice, domove zdravlja i apoteke
13,00 - Y
13.30 Pauza za rucak
13,30- The happy secret to better work
14,00 — Shawn Achor (TED talks — video s prevodom)
14,00 - . ..
14,30 Diskusija
14,30 - - et e L T .
1445 Zavrsni test za modul 2: Certifikacijski i akreditacijski standardi (KOD/OP/02-K)
14,45 - N
15,00 Evaluacijski list za obuku (ELZO)
Predavacdi:

- doc.dr.sc. Ahmed Novo

- mr.sc.ecc. Maida Nuhi¢, dipl. pravnik
- doc.dr.sc. Vera Kerleta-Tuzovic

- mr.dr Enis Hasanovic¢
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U prostorijama AKAZ-a 16. marta 2017. godine odrzana je edukacija za koordinatore kvaliteta, drugi
edukativni modul “Certifikacijski i akreditacijski standardi”.

Prisutne je pozdravio doc.dr. Ahmed Novo, direktor AKAZ-a i u svojoj prezentaciji je upoznao ucesnike o
certifikacijskim i akreditacijskim standardima uopste kao io planu rada na danasnjoj edukaciji.

O standardima za domove zdravlja i timove porodi¢ne medicine govorila je prim.dr. Lejla Mackovi¢. U
uvodnom dijelu svoje prezentacije dr. L. Mackovi¢ je pojasnila da su standardi dokumenti u kojem se
regulisu pravila, smjernice i karakteristike za aktivnosti ili njihove rezultate, radi postizanja optimalnog
nivoa uredenosti za odredenu oblast. Standardi bi trebali da ocijene: pristupacnost zastite, prikladnost
usluga, sposobnost osoblja za izvedbu, kontinuitet zastite, ucinkovitost / efektivnost zastite, djelotvornost
zastite, odgovaranje na potrebe korisnika, sigurnost zastite i njenu odrzivost. Dr. L. Mackovi¢ je upoznala
prisutne o poglavljima, kriterijima i sadrZajima standarda za domove zdravlja.

Pored toga dr. L. Mackovi¢ je prezentirala i standarde za centre za mentalno zdravlje, kao i standarde za
timove porodi¢ne medicine.

Doc.dr.ph. Vera Kerleta je ovom prilikom govorila o sadrzaju standarda sigurnosti za apoteke, dok je
mr.sc.med. Enis Hasanovié prezentirao standarde za bolnice. Uz to, dr. Hasanovic je radio i vjezbu sa
ucesnicima edukacije koja se odnosila na samoocjenu i dokaze koji prate process samoocjene.

Prisutnim ucesniciam je prezentiran (TED talks - video) Shawn Achor, The happy secret to better work
nakon cega je uslijedila kratka diskusija.

Ucesnici edukacije su na kraju radili test, gdje je pokazano koliko su uspjeli nauciti tokom prezentacija u

okviru prvog modaula.

Drugom edukativnom modulu prisustvovalo je 33 ucesnika edukacije:
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Redni
broj

N ook N

(o]

10
11
12
13
14
15
16
17

18

19
20

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

31

32
33.

Ime i prezime
Hana Ahmetspahié

Semira Helda
Nizar Eskic¢

Aida Brasnjic¢
Edin Jahi¢
Nurudin DZani¢
DzZana Kavazovié

Mia Brkic

Armin Huri¢
NedZmina Vojnikovié¢
Senad Alibegovic¢
Arnela Zigi¢

Adin Obrali¢

Jasmin Behrié
Drazana Simi¢

Mirela Mesi¢ - Smajkic
Amela Buzimkic

Sanela Dostovi¢ - Halilovi¢

Amra Mujkanovié
Ranko Covi¢

Amela Gazibegovi¢
Alma Ali¢

Maida Nuhic
DZevad Hadzisadikovic¢
Petra Kloki¢

Bakir Omerbegovic¢
Mohamed Mahmud
Nadir Babahmetovi¢
Azra Bajraktarevic
Adaleta Cehi¢
GildZzana Becirovic -
Sejdinovi¢

Fahrudin Kevri¢
Benjamin Muftic¢

Zdravstvena ustanova

Zavod za medicinu rada i sportsku medicinu
ZDK

Dom zdravlja Travnik

AKAZ

Dom zdravlja Srebrenik

Dom zdravlja Sapna

Dom zdravlja Tesanj

Dom zdravlja Tesanj

SveuciliSna klini¢ka bolnica Mostar

UKC Tuzla

AKAZ

Dom zdravlja Donji Vakuf
Dom zdravlja Vares

Dom zdravlja Maglaj

Dom zdravlja Banovici

Dom zdravlja Tomislavgrad
KB "Dr. Safet Muji¢" Mostar
Dom zdravlja Bosanska Krupa

Zavod za transfuzijsku medicinu Federacije
Bosne i Hercegovine

PZU lbn Sina Tuzla

Op¢a bolnica "Prim. dr. Abdulah Nakas"
PZU Ibn Sina Tuzla

Dom zdravlja Zenica

UKC Tuzla

Dom zdravlja Cazin

Dom zdravlja Gracanica

PZU Apoteka Nera Visoko

PZU Poliklinika Medisran Tuzla
Dom zdravlja Vitez

JU Apoteke Sarajevo

Dom zdravlja Biha¢

Dom zdravlja Doboj Istok

Dom zdravlja Celi¢
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Rezultati testa 2.

RB IME | PREZIME TEST 1 T_EST 2
Bodovi % Bodovi %
1 Adaleta Cehi¢ 12 60% 18 90%
2 Adin Obrali¢ 18 90% 17 85%
3 Aida Brasnjic¢ 18 90% 19 95%
4 Alma Ali¢ 15 75% 20 100%
5 Amela Buzimki¢ 18 90% 17 85%
6 Amela Gazibegovic 15 75% 17 85%
7 Amra Mujkanovic 15 75% 17 85%
8 Armin Huri¢ 9 45% 17 85%
9 Arnela Zigi¢ 14 70% 19 95%
10 Azra Bajraktarevic¢ 19 95% 18 90%
11 Bakir Omerbegovi¢ 18 90% 18 90%
12 Benjamin Mufti¢ 7 35% 14 70%
13 Drazana Simi¢ 16 80% 18 90%
14 DZana Kavazovic¢ 10 50% 15 75%
15 DZevad HadZisadikovic¢ 16 80%
16 Edin Jahi¢ 14 70% 17 85%
17 Fahrudin Kevri¢ 18 90% 19 95%
18 GildZzana Bedirevic Sejdinovi¢ 20 100% 20 100%
19 Hana Ahmetspahic 14 70% 18 90%
20 Jasmin Behri¢ 17 85% 19 95%
21 Mia Brki¢ 15 75% 18 90%
22 Mirela Mesi¢ Smajkic 14 70% 17 85%
23 Mohamed Mahmud 8 40% 16 80%
24 Nadir Babamehmetovié 18 90% 18 90%
25 Nedzmina Vojnikovié 16 80% 20 100%
26 Nizar Eski¢ 19 95% 20 100%
27 Nurudin DZanic¢ 9 45% 16 80%
28 Petra Klokic¢ 17 85% 19 95%
29 | Ranko Covi¢ 16 80% 18 90%
30 Samira Helda 16 80% 19 95%
31 Sanela Dostovi¢ Halilovi¢ 15 75% 18 90%
32 Senad Alibegovi¢ 11 55% 17 85%
33 Umihana Sahacic¢ 18 90% 20 100%
Maksimalan broj bodova 20 100% 20 100%
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ELZO rezultati 2

1 2 3 4
.. . . . 2 26
Sadrzaj obuke je dobro pripremljen.
7,1% | 92,9%
. . . " 5 23
< Na obuci su dobro pripremljene uvodne prezentacije
x 17,9% | 82,1%
a Ny o : 4 23
o Steéeno znanje ¢e mi koristiti u profesionalnom radu.
14,8% | 85,2%
. . 3 24
Sadrzaj obuke je vazan i aktuelan.
11,1% | 88,9%
PREDAVACI:
Y 2 25
Predavaci je kompetentan.
11,1% | 88,9%
S L : - 2 25
(<} Predavac je dobro pripremljeni.
2 11,1% | 88,9%
©
£ « N a| 24
_g Predavac dobro prenosi znanje.
< 14,2% | 85,7%
Y . 3 24
Predavac je napravio dobru radnu atmosferu.
11,1% | 88,9%
v 2 25
Predavaci je kompetentan.
11,1% | 88,9%
- . - 2 25
Predavac je dobro pripremljeni.
0 11,5% | 88,5%
>
2 3 o 4 24
o Predavac dobro prenosi znanje.
g 14,2% | 85,8%
Ko .. . 4 23
T Predavac je napravio dobru radnu atmosferu.
2 14,8% | 85,2%
v 2 25
Predavadi je kompetentan.
11,1% | 88,9%
S - . - 1 1 25
o Predavac je dobro pripremljeni.
S 5,05% | 5,05% | 88,9%
fw " . . 1 2 25
5 Predavac dobro prenosi znanje.
= 5,05% | 6,05% | 88,9%
. . 1 27
Predavac je napravio dobru radnu atmosferu.
3,57%% | 96,4%
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Predavaci je kompetentan. ! 26
3,7% | 96,3%
:'§ Predavac je dobro pripremljeni. ! 26
2 3,7% | 96,3%
& 3 25
..:E, Predavac dobro prenosi znanje. 10,7% 89,3%
S

. . 27

Predavac je napravio dobru radnu atmosferu.
100%
Sadrzaj prvog edukativnog modula obuke je ispunio Vasa 1 2 25
ocekivanja 3,5% | 7,1% 89,4%
E Moje znanje nakon obuke je puno veée nego prije. 2 4 22
= 7,1% | 14,2% | 78,7%
"§ Diskusije su vrlo korisne 2 4 22
o 71% | 142% | 78,7%
Ponudena tema je korisna i potrebna za Vas rad 1 1 26
3,5% | 3,5% 83%

Komentari

-Vise vremena posvetiti diskusijama i prakti¢nim savjetima iz prakse

- CD je pun pogodak

- testiranje je nepotrebno prije predavanja, a pozZeljno poslije predavanja
- odli¢no koncipiran modul

- odvojeno raditi pripreme za domove zdravlja,apoteke i bolnice
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Modul 3: Politike i procedure na temelju standarda (KOD/OP/023-K)
23.03.2017. godine

Program:
Of (’;}05 0_ Registracija ucesnika
10,00 — Test za ucesnike obuke, rezultati testa za modul 2
10,15 —  Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji BiH (AKAZ)
Dokumentirane politike i procedure
— razlozi zbog kojih treba pristupiti pisanju politika i procedura;
1%1155_ — procedure kao dokument za obuku u podrucjima za koje su napisane;
’ — kada treba pisati procedure;
—  Maida Nuhi¢, UKC Tuzla
Dokumentirane politike i procedure
— preporuceni sastavni dijelovi procedure;
11,15- —  proces odobravanja procedure;
12,00 —  funkcija u ustanovi na koju se procedura odnosi ili grupa funkcija;

— distribucija i nadzor procedure;
— Maida Nuhié, UKC Tuzla

12,00- 12,10 | Pauza

12,10 - How do we heal medicine?

12,30 — Atul Gawande (TED talks - video)

12,30 - . ..

12,50 Diskusija

12,50 - .

13,20 Pauza za rucak

1320 — Metodologija razvoja politika i procedura u ZU apotekama — vezane procedure
1_;’ 35 (standardi za DZ / apoteke)

— Bakir Omerbegovié¢, PZU Apoteka Nera

VjeZba : Pisanje politika i procedura
13,35- 14,00 — Radne grupe za bolnice, domove zdravlja i apoteke
— Maida Nuhié¢, Bakir Omerbegovi¢, Vildana Drljevi¢

14,00 - p taciia rad i diskusii

14,30 rezentacija rada u grupama i diskusija

14,30 - . . e

14.40 Zavrsni test za modul 3 : Politike i procedure (KOD/OP/03-K)
14,40 - e

15,00 Evaluacijski list za modul 3 (ELZO)
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Dana, 23. marta 2017. godine odrZana je prezentacija treceg edukativnog modula u okviru edukacije
koordinatora kvaliteta.

Doc. dr. Ahmed Novo, direktor Agencije za kvalitet i akreditaciju u zrdravstvu u F BiH (AKAZ), pozdravio je
prisutne ukratko upoznao prisutne o temi koja je bila prezentirana.

Mr. sc. ecc. Maida Nuhic¢ je prezentirala politike i procedure natemelju standarda i upoznala prisutne
ucesnike edukacije da je standardna operativna procedura pisani set instrukcija koje neko treba da slijedi
da bi posao uradio sigurno, bez negativnih efekata na zdravlje osoblja ili okruZenje i na nacin da se
maksimiziraju zahtjevi proizvodnje i operacionalizacije. Ovom prilikom je bilo govora o razlozima zbog kojih
treba pisati procedure, procesu pisanja, kada treba pisati procedure, o ¢emu treba voditi racuna prilikom
pisanja procedura, sastavnim dijelovima procedure, odobravanju procedura, izjavi o cilju procedure/izjava
o politici, regulativama vezanim za provodenje procedura, ulozi menadZera u postupku planiranjaiizradu
procedure, uloga menadzZera u postupku planiranja i izrade procedura, naj¢eséi problemi u pisanju
procedura. M. Nuhic je prezentirala i primjere procedura i obaveza.

Prisutnim ucesnicima edukacije prikazan je klip How do we heal medicine? Atul Gawande (TED talks -
video), nakon cega je slijedila diskusija.

U drugom dijelu edukacije, mr.ph. Bakir Omerbegovic je govorio o metodologiji razvoja politika i
procedura u ZU apotekama i uradena je vjezba gdje su prisutni radili vjeZbe pisanje procedure.

Ucesnici edukacije su na kraju radili test, gdje je pokazano koliko su uspjeli nauciti tokom prezentacija u
okviru tre¢eg modula.

32



Prvom edukativnom modulu prisustvovalo je 32 ucesnika edukacije:

Redni
broj

1

N o bk N

(o]

10
11
12
13
14
15
16
17

18

19
20

21
22
23
24
25
26
27
28
29

30

31
32

Ime i prezime
Hana Ahmetspahié

Semira Helda
Nizar Eskic

Aida Brasnji¢
Edin Jahi¢
Nurudin DZani¢
DZana Kavazovié

Mia Brkic

Armin Huri¢
NedZmina Vojnikovi¢
Senad Alibegovic¢
Arnela Zigi¢

Adin Obrali¢

Jasmin Behrié
Drazana Simi¢

Mirela Mesi¢ - Smajkic
Amela Buzimkic¢

Sanela Dostovic¢ - Halilovi¢

Amra Mujkanovi¢
Ranko Covi¢

Amela Gazibegovi¢
Alma Ali¢

Maida Nuhic
DZevad Hadzisadikovic¢
Petra Kloki¢

Bakir Omerbegovic¢
Nadir Babahmetovi¢
Azra Bajraktarevic
Adaleta Cehi¢
GildZzana Becirovic -
Sejdinovi¢

Fahrudin Kevri¢
Benjamin Muftic¢

Zdravstvena ustanova

Zavod za medicinu rada i sportsku medicinu

ZDK

Dom zdravlja Travnik
AKAZ

Dom zdravlja Srebrenik
Dom zdravlja Sapna
Dom zdravlja TeSanj
Dom zdravlja TeSanj

Sveucilisna klini¢ka bolnica Mostar

UKC Tuzla

AKAZ

Dom zdravlja Donji Vakuf
Dom zdravlja Vares

Dom zdravlja Maglaj

Dom zdravlja Banovici

Dom zdravlja Tomislavgrad
KB "Dr. Safet Muji¢" Mostar
Dom zdravlja Bosanska Krupa

Zavod za transfuzijsku medicinu Federacije

Bosne i Hercegovine

PZU Ibn Sina Tuzla

Op¢a bolnica "Prim. dr. Abdulah Nakas"

PZU Ibn Sina Tuzla

Dom zdravlja Zenica

UKC Tuzla

Dom zdravlja Cazin

Dom zdravlja Gracanica
PZU Apoteka Nera Visoko
Dom zdravlja Vitez

JU Apoteke Sarajevo
Dom zdravlja Biha¢

Dom zdravlja Doboj Istok

Dom zdravlja Celi¢
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Rezultati testa

MODUL 3 23.03.2017. GODINE

RB IME | PREZIME T_EST 1 T_EST 2
Bodovi % Bodovi %
1 Adaleta Cehi¢ 13 37,14% 27 77,14%
2 Adin Obrali¢ 20 57,14% 23 65,71%
3 Aida Brasnji¢ 25 71,42% 27 77,14%
4 Alma Ali¢ 24 68,57% 29 82,85%
5 Amela Buzimkic 27 77,14% 33 94,28%
6 Amela Gazibegovic 21 60,00% 26 74,28%
7 Amra Mujkanovic¢ 25 71,42% 32 91,42%
8 Armin Huri¢ 23 65,71% 25 71,42%
9 Arnela Zigi¢ 20 60,00% 25 71,42%
10 Azra Bajraktarevic 24 68,57% 31 88,57%
11 Bakir Omerbegovié 27 77,14% 28 80,00%
12 Benjamin Muftic¢ 9 25,71% 24 68,57%
13 Drazana Simi¢ 26 74,28% 31 88,57%
14 Dzana Kavazovié 18 51,42% 28 80,00%
15 Dzevad Hadzisadikovic¢ 21 60,00% 30 85,71%
16 Edin Jahié
17 Fahrudin Kevri¢ 22 62,85% 34 97,14%
18 GildZana Becirevic Sejdinovic¢ 25 71,42% 33 94,28%
19 Hana Ahmetspahi¢ 18 51,42% 28 80,00%
20 Jasmin Behri¢ 21 60,00% 28 80,00%
21 Mia Brkic 19 54,28% 30 85,71%
22 Mirela Mesi¢ Smajkié 26 74,28% 31 88,57%
23 Mohamed Mahmud
24 Nadir Babamehmetovié 25 71,42% 26 74,28%
25 NedZmina Vojnikovié 25 71,42% 33 94,28%
26 Nizar Eskic 25 71,42% 33 94,28%
27 Nurudin Dzani¢ 18 51,42% 29 82,85%
28 Petra Kloki¢ 26 74,28% 30 85,71%
29 Ranko Covi¢ 18 51,42% 28 80,00%
30 Samira Helda 21 60,00% 24 68,57%
31 Sanela Dostovi¢ Halilovié 19 54,28% 32 91,42%
32 Senad Alibegovi¢ 17 48,37% 31 88,57%
33 Umihana Sahacié 27 77,14% 34 97,14%
Maksimalan broj bodova 35 100 35 100
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ELZO 3 — 26 ucesnika uradilo ELZO

1 2 3 4
SadrZaj obuke je dobro pripremljen. 2- 8% 24 -92%
g Na obuci su dobro pripremljene uvodne prezentacije 1-4% 25-96 %
?Dg Ste¢eno znanje ¢e mi koristiti u profesionalnom radu. 1-4% 1 %  24-92%
Sadrzaj obuke je vazan i aktuelan. 1 24-92%
PREDAVACI:

Predavaci je kompetentan. 26 —100%
:g E Predavac je dobro pripremljeni. 26 -100%
g 3 Predavac dobro prenosi znanje. 2-8% 24-92%
Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 2-8% 24-92%
5 Predavaci je kompetentan. 1-4% 25-96 %
% E" . Predavac je dobro pripremljeni. 1-4% 25-96 %
@ g Predavac dobro prenosi znanje. 1-4% 25-96 %
o Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 2-8% 25-96 %
Sadrzaj prvog edukativnog modula obuke je ispunio Vasa 4 -16% 22-84%

o ocekivanja
E Moje znanje nakon obuke je puno vece nego prije. 4-16% 22 - 84%
\§ Diskusije su vrlo korisne 2-8% 24-92%
Ponudena tema je korisna i potrebna za Vas rad 2 -8% 24-92%
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Modul 4: : Eticka i pravna pitanja i prava pacijenata (KOD/OP/04-K)

Program:

31.03.2017. godine

09,45-10,00

Registracija ucesnika

10,00-10,15

Test za ucesnike obuke, rezultati testa za modul 3
Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji BiH (AKAZ)

10,15 - 11,45

Eticka i pravna pitanja i prava pacijenata
Snjezana Bodnaruk, Federalno ministarstvo zdravstva

11,45-12,00

Pauza

12,00-12,30

I got 99 problems ... palsy is just one
Maysoon Zayid (TED talks — video s prevodom)

12,30-13,00

Diskusija

13,00-13,30

Pauza za rucak

Postupanje prema osobama sa invaliditetom - BroSura: ,,Sami moZzemo tako
malo; zajedno mozemo uciniti

mnogo“
13,30-15,00 - Belma Goralija;
- Zeljko Baji¢,
- Jasminka Proho;
- Vahid bulovi¢;
- Gospava Raden-Radic.
15,00 — 15,15 Zavrsni test za modul 4: Eticka i pravna pitanja i prava pacijenata
(KOD/OP/04-K)
15,15 —15,30| Evaluacijski list za obuku (ELZO)
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Prezentacija Cetvrtog edukativnog modula “Eti¢ka i pravna pitanja i prava pacijenata” odrzana je 31. marta
2017. godine u Agenciji za kvalitet i akreditaciuju u zdravstvu F BiH (AKAZ).

Prisutne je pozdravila Melka Mercvajler, prof. i ukratko upoznala prisutne o edukativhom modulu, temi,
koja je bila prezentirana.

U prvom dijelu edukacije, Snjezana Bodnaruk, dipl. iur., sekretar Federalnog ministarstva zdravstva je
prezentirala , Eticka i pravna pitanja i prava pacijenata”. Prije svega upoznala je prisutne o pojmu etike i
pojmu pravne nauke, karakteristikama prava,odnosu eticke i pravne norme u oblasti zdravstva, kodeksu
medicinske etike i deontologije. Nadalje, posebno je istakla vaznost etickog komiteta u zdravstvenim
ustanovama, etickim normama kao pravnim normama u profesionalnoj samoregulaciji, rjeSavanju etickih
dilema kroz Zakon o pravima pacijenata.

Prisutnim ucesnicima edukacije prikazan je klip | got 99 problems - Maysoon Zayid (TED talks - video),
nakon cega je slijedila diskusija.

Ovom prilikom u prezentaciji cetvrtog edukativnog modula ucestvovali su i predstavnici udruzenja My right
— Empowers people with disabilities, udruzenje invalida koji su prezentirali svoja iskustva u zdravstvenom
sistemu F BiH. Prije, svega, dr. Belma Goralija je prezentirala ¢ime se bavi ova organizacija, ali akcenat je
stavljen na nedavno objavljavljenoj brosuri za zdravstvene radnike o ophodenju prema osobama sa
invaliditetom, koja je radena u saradnji sa AKAZ-om. Ova brosura je namijenjena zdravstvenim radnicima
razlicitih profila, u¢enicima srednjih medicinskih Skola i studentima medicinskih fakulteta, menadzZerima
zdravstvenih ustanova i institucija koji u€estvuju u kreiranju zdravstvene politike i razlicitih strategija kao
donosioci odluka. Svoja iskustva prisutnima su prezentirali, Jasminka Proho, ispred udruzenja
gluhonijemih, Zeljko Baji¢, udruZenja slijepih i slabovidnih, kao i Vahid Bulovi¢, ispred udruzenja osoba sa
mentalnim problemima. Nakon toga je uslijedila diskusija u kojoj je u¢estvovalo veliko broj prisutnih.

Ucesnici edukacije su na kraju radili test, gdje je pokazano koliko su uspjeli nauciti tokom prezentacija u
okviru ¢etvrtog modula.
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Cetvrtom edukativnom modulu prisustvovalo je 30 u¢esnika edukacije:

Redni
broj

1

N ook N

(o]

10
11
12
13
14
15
16

17

18
19

20
21
22
23
24
25
26

27

28
29
30

Ime i prezime
Hana Ahmetspahié

Semira Helda
Nizar Eskic¢

Aida Brasnjic¢
Edin Jahi¢
Nurudin DZani¢
DzZana Kavazovié

Mia Brkic

Armin Huri¢
NedZmina Vojnikovi¢
Senad Alibegovic¢
Arnela Zigi¢

Adin Obrali¢

Drazana Simi¢

Mirela Mesi¢ - Smajkic
Amela Buzimkic

Sanela Dostovic¢ - Halilovi¢

Amra Mujkanovi¢
Ranko Covi¢

Amela Gazibegovi¢
Alma Ali¢

DZevad Hadzisadikovic¢
Petra Kloki¢

Nadir Babahmetovi¢
Azra Bajraktarevic
Adaleta Cehi¢
GildZzana Becirovic -
Sejdinovi¢

Fahrudin Kevri¢
Benjamin Muftic¢
Mohamed Mahmut

Zdravstvena ustanova
Zavod za medicinu rada i sportsku medicinu ZDK

Dom zdravlja Travnik
AKAZ

Dom zdravlja Srebrenik
Dom zdravlja Sapna
Dom zdravlja Tesanj
Dom zdravlja Tesanj

Sveucilisna klini¢ka bolnica Mostar

UKC Tuzla

AKAZ

Dom zdravlja Donji Vakuf
Dom zdravlja Vares

Dom zdravlja Maglaj

Dom zdravlja Tomislavgrad
KB "Dr. Safet Muji¢" Mostar
Dom zdravlja Bosanska Krupa
Zavod za transfuzijsku medicinu Federacije Bosne i
Hercegovine

PZU Ibn Sina Tuzla

Op¢a bolnica "Prim. dr. Abdulah Nakas"

PZU Ibn Sina Tuzla
Dom zdravlja Zenica
Dom zdravlja Cazin
Dom zdravlja Gracanica
Dom zdravlja Vitez

JU Apoteke Sarajevo
Dom zdravlja Biha¢

Dom zdravlja Doboj Istok

Dom zdravlja Celi¢

lbn Sina
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Rezultati testa 4

RB IME | PREZIME T,EST 1 T,EST 2
Bodovi % Bodovi %

1 Adaleta Cehi¢ 22 52,38% 34 80,95%
2 Adin Obrali¢ 16 38,09% 26 61,90%
3 Aida Brasnji¢ 27 64,28% 26 61,90%
4 Alma Ali¢ 28 66,66% 23 54,76%
5 Amela BuZimkic 39 92,85%
6 Amela Gazibegovic 18 42,85% 27 64,28%
7 Amra Mujkanovic 23 54,76% 30 71,42%
8 Armin Hurié 26 61,90% 29 69,04%
9 Arnela Zigi¢ 27 64,28% 31 73,80%
10 Azra Bajraktarevic¢ 11 26,19%
11 Bakir Omerbegovié
12 Benjamin Mufti¢ 13 30,95% 29 69,04%
13 DraZana Simi¢ 29 69,04% 40 95,23%
14 DzZana Kavazovic 19 45,23% 35 83,33%
15 DZevad HadZisadikovié 37 88,09%
16 Edin Jahi¢ 24 57,14%
17 Fahrudin Kevric¢ 30 71,42% 40 95,23%
18 Gildzana Becirevi¢ Sejdinovié 28 66,66% 35 83,33%
19 Hana Ahmetspahic 25 59,52% 36 85,71%
20 Jasmin Behri¢
21 Mia Brki¢ 31 73,80% 38 90,47%
22 Mirela Mesi¢ Smajkic 26 61,90% 38 90,47%
23 Mohamed Mahmud 23 54,76% 27 64,28%
24 Nadir Babamehmetovié 23 54,76% 31 73,80%
25 Nedzmina Vojnikovié 33 78,57% 37 88,09%
26 Nizar Eskié 29 69,04% 36 85,71%
27 Nurudin DZani¢ 20 47,61% 33 78,57%
28 Petra Kloki¢ 24 57,14% 24 57,14%
29 Ranko Covi¢ 29 69,04%
30 Samira Helda 25 59,52% 31 73,80%
31 Sanela Dostovi¢ Halilovi¢ 24 57,14%
32 Senad Alibegovi¢ 21 50,00%
33 Umihana Sahaci¢

Max. 42 100% 42 100%
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ELZO 4- 24 ucesnika uradilo ELZO

1) 2 3 4
1. Sadrzaj obuke je dobro pripremljen. 2-8% | 22-92%
% 2. Na obuci su dobro pripremljene uvodne prezentacije 2-8% | 22-92%
8 3. Ste¢eno znanje ée mi koristiti u profesionalnom radu. 24— 100%
4. Sadrzaj obuke je vazan i aktuelan. 24-100%
PREDAVACI:
v 24 —
1. Predavaci je kompetentan.
& 3 100%
>§ 22 Predavac je dobro pripremljeni. 24 -100%
- T
& 3|3 Predavac dobro prenosi znanje. 24-100%
4. Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 1-4% 23-96%
1. Predavadi je kompetentan. 24—100%
£ % 2. Predavac je dobro pripremljeni. 24-100%
@ g 3. Predavac dobro prenosi znanje. 24—-100%
4. Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 24—100%
1. Sadrzaj prvog edukativnog modula obuke je ispunio 1-4% | 23-96%
g Vasa ocekivanja
Z 2. Moje znanje nakon obuke je puno vece nego prije. 1-4% | 23-96%
O
8 3. Diskusije su vrlo korisne 1-4% | 23-96%
4. Ponudena tema je korisna i potrebna za Vas rad 23-96%
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Modul 5: Sistem Zalbi (KOD/OP/06-K)
06.04.2017.

09,45 —10,00| Registracija ucesnika

Test za ucesnike obuke, rezultati testa za modul 4

10,00-10,15 [] Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji BiH (AKAZ)

Sistem Zalbi
Maida Nuhi¢, UKC Tuzla

How to manage for collective creativity

10,15-11,45

11,45-12,00
Linda Hill (TED talks — video s prevodom)

12,00 -12,30| Diskusija

12,30 -13,00| Pauza za rucak

Sistem Zalbi (prakticni rad, moderatori: Maida Nuhié¢, UKC Tuzla Almir
Panjeta, novinar
Izdavanje pogresnog lijeka;
13,00 — 14,30 (Ne)postivanje prava pacijenta na njegovo vrijeme,
Tretman pacijenata bez osiguranja ili iz vulnerabilne populacije;

14,30 — 14,40 Zavrsni test za modul 5: Eticka i pravna pitanja i prava pacijenata
(KOD/OP/04-K)

14,40 —15,00| Evaluacijski list za obuku (ELZO)

Peti edukativni modul “Sistem Zalbi” odrzan je 06. april 2017. godine u Agenciji za kvalitet i akreditaciju u
zdravstvu F BiH (AKAZ). Prisutne je pozdravio doc.dr. Ahmed Novo i ukratko upoznao prisutne o
edukativnom modulu, temi, koja je bila prezentirana.

Mr.sc.ecc. Maida Nuhi¢, dipl. iur. prezentirala je “Sistem prigovora/Zalbi, pohvala i sugestija u zdravstvenoj
ustanovi”. Prije svega osvrnula se na ocekivanja pacijenata, kao i na Zakon o zdravstvenoj zastiti, Zakon o
pravima i obavezamai odgovornostima pacijenata kao i na Komisiju za prigovore pacijenata. Nadalje, s
posebnom paznjom Maida Nuhi¢ je govorila o akreditacijskim standardima koji se odnose na upravljanje
Zalbama, politikama i procedurama koje treba da promoviraju fer postupanje i da umanije stres kako za
podnosioca tako i za osoblje na koje se odnosi. Uz to detaljno je objasnjen sadrzaj procedure, definicija
prigovora, na Sta se prigovori odnose, nacin podnosenja prigovora, ko moZe podnijeti prigovor, ispitivanje
prigovora, obavijest o podnesenom prigovoru. Dalje, Maida Nuhic je takode objasnila i nacin pisanja
izvjeStaja o Zalbama i prigovorima.

Prisutnim ucesnicima edukacije prikazan je klip How to manage for collective creativity
Linda Hill (TED talks — video s prevodom), nakon ¢ega je slijedila diskusija.

U drugom dijelu ove radionice ucesnicima edukacije se obratio i Almir Panjeta, novinar, koji je govorio o
komunikaciji u zdravstvu kao i o svojim iskustvima u kontaktima sa ljekarima i medicinskim sestrama.
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Petom edukativnom modulu prisustvovalo je 33 ucesnika edukacije:

Redni
broj

0 NOO UL, WN R

11
12
13
14
15
16

17
18

19
20
21
22
23
24
25
26

27
28
29
30
31
32
33
34

Ime i prezime
Hana Ahmetspahié

Semira Helda
Nizar Eskié

Aida Brasnji¢
Edin Jahié
Nurudin DZani¢
Dzana Kavazovi¢

Mia Brkié

Armin Hurié
Nedzmina Vojnikovié
Senad Alibegovi¢
Arnela Zigi¢

Adin Obrali¢

DraZana Simi¢

Mirela Mesi¢ - Smajkié
Amela Buzimki¢

Sanela Dostovic¢ - Halilovic¢

Amra Mujkanovic¢
Ranko Covié

Amela Gazibegovi¢
Alma Ali¢

DZevad Hadzisadikovi¢
Petra Klokic¢

Nadir Babahmetovic¢
Azra Bajraktarevic
Adaleta Cehi¢
GildZzana Becirovic -
Sejdinovi¢

Fahrudin Kevrié
Benjamin Mufti¢
Mohamed Mahmut
Olivera Kajevi¢
Danijela Umicevic¢
Bakir Omerbegovié
Umihana Sahacié¢

Zdravstvena ustanova
Zavod za medicinu rada i sportsku medicinu ZDK

Dom zdravlja Travnik
AKAZ

Dom zdravlja Srebrenik
Dom zdravlja Sapna
Dom zdravlja TeSanj
Dom zdravlja TeSanj

SveuciliSna klinicka bolnica Mostar

UKC Tuzla

AKAZ

Dom zdravlja Donji Vakuf
Dom zdravlja Vares

Dom zdravlja Maglaj

Dom zdravlja Tomislavgrad
KB "Dr. Safet Muji¢" Mostar
Dom zdravlja Bosanska Krupa
Zavod za transfuzijsku medicinu Federacije Bosne i
Hercegovine

PZU Ibn Sina Tuzla

Opca bolnica "Prim. dr. Abdulah Nakas"

PZU lbn Sina Tuzla
Dom zdravlja Zenica
Dom zdravlja Cazin
Dom zdravlja Gracanica
Dom zdravlja Vitez

JU Apoteke Sarajevo
Dom zdravlja Biha¢

Dom zdravlja Doboj Istok

Dom zdravlja Celi¢

Ibn Sina

DZ Olovo

DZ Bosanska Krupa
Apoteka Nera

Banja llidZza Gradacac
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EVIDENCIJA POSTIGNUTIH REZULTATA NA TESTOVIMA ZA OBUKU KOORDINATORA - MODUL 5

MODUL 5. 06.04.2017. GODINE
RB IME | PREZIME - TEST1 TEST 2
Bodovi % Bodovi %

1 | Adaleta Cehi¢ 14 60,86% 20 86,95%
2 | Adin Obrali¢ 21 91,30% 21 91,30%
3 | Aida Brasnji¢ 17 73,91% 18 78,26%
4 | Alma Ali¢ 20 86,95% 21 91,30%
5 | Amela Buzimkié 22 95,65% 21 91,30%
6 | Amela Gazibegovié 21 91,30% 21 91,30%
7 | Amra Mujkanovié 19 82,60% 18 78,26%
8 | Armin Huric 23 100,00% 23 100,00%
9 | Arnela Zigié 17 73,91% 23 100,00%
10 | Azra Bajraktarevic 22 95,65% 22 95,65%
11 | Bakir Omerbegovic 22 95,65% 23 100,00%
12 | Benjamin Mufti¢
13 | Danijela Umicevi¢ 16 69,56% 17 73,91%
14 | Drazana Simi¢ 16 69,56% 22 95,65%
15 | Dzana Kavazovié 17 73,91% 19 82,60%
16 | DZzevad Hadzisadikovic¢ 22 95,65% 21 91,30%
17 | Edin Jahi¢
18 | Fahrudin Kevri¢ 19 82,60% 21 91,30%
19 | Gildzana Becirevic¢ Sejdinovié¢ 19 82,60% 21 91,30%
20 | Hana Ahmetspahic 19 82,60% 22 95,65%
21 | Jasmin Behri¢ 21 91,30% 21 91,30%
22 | Mia Brki¢ 15 65,21% 22 95,65%
23 | Mirela Mesi¢ Smajki¢
24 | Mohamed Mahmud 20 86,95% 18 78,26%
25 | Nadir Babamehmetovié 17 73,91% 20 86,95%
26 | NedZmina Vojnikovi¢ 17 73,91% 20 86,95%
27 | Nizar Eski¢ 20 86,95% 22 95,65%
28 | Olivera Kajevi¢ 13 56,52% 20 86,95%
29 | Nurudin Dzani¢ 19 82,60% 19 82,60%
30 | Petra Kloki¢ 21 91,30% 21 91,30%
31 | Ranko Covi¢ 22 95,65% 23 100,00%
32 | Samira Helda 18 78,26%
33 | Sanela Dostovié¢ Halilovié¢ 17 73,91% 20 86,95%
34 | Senad Alibegovi¢ 20 86,95% 22 95,65%
35 | Umihana Sahaci¢ 20 86,95% 21 91,30%

Maksimalan broj bodova 23 100,00% 23 100,00%
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ELZO 5- 25 ucesnika uradilo ELZO

1 2 3 4
SadrzZaj obuke je dobro pripremljen. 2- 8% 23-92%
< Na obuci su dobro pripremljene uvodne prezentacije 2 -8% 23-92%
§ Steceno znanje ¢e mi koristiti u profesionalnom radu. 2-8% 23-92%
o Sadrzaj obuke je vazan i aktuelan. 1-4% 24-96%
PREDAVACI:
Predavacdi je kompetentan. 25 -100%
Predavac je dobro pripremljeni. 25-100%
E Predavac dobro prenosi znanje. 25-100%
2
5]
Tg Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 1- 4% 24-96%
=
© Predavaci je kompetentan. 3-12% 22—-88%
e
'%‘ Predavac je dobro pripremljeni. 3-12% 22— 88%
; Predavac dobro prenosi znanje. 1-4% 24—-96%
£
< Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 3-12% 22-88%
Sadrzaj prvog edukativhog modula obuke je ispunio Vasa oc¢ekivanja 2-8% 23-92%
o . . . ) . 2-8% 23-92%
e Moje znanje nakon obuke je puno vece nego prije.
2
w
s Diskusije su vrlo korisne 2-8% 23-92%
(@]
. 2-8% 23-92%
Ponudena tema je korisna i potrebna za Vas rad
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Modul 6: Klini¢ka revizija (KOD/OP/06-K)
13.04.2017. godine

0196?3 0_ Registracija ucesnika
Predstavljanje i test za ucesnike obuke
10,00 - — Ahmed Novo, Direktor, Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u
10,15 Federaciji BiH (AKAZ)
1015 — Klinicka revizija — uvodno predavanje
! — Ahmed Novo, Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji BiH
11,15
(AKAZ)
11,15- Primjeri klinickih revizija (PZZ i bolnice)
12,15 — Katmerka Ceri¢, DZ Biha¢
12,15- What doctors don't know about the drugs they prescribe
12,30 — Ben Goldacre (TED talks — video s prevodom)
112;25_ Diskusija
1125’;}155_ Pauza za rucak
13,15 Ponavljanje
13 30 — Ahmed Novo, Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji BiH
’ (AKAZ)
13,30- Protokoli za klinicku reviziju
13,45 — Katmerka Ceri¢, DZ Biha¢
13,45 - Rad u grupama
14,30 — Radne grupe za bolnice, domove zdravlja i apoteke
14,30 - Prezentacija rada u grupama i diskusija
15,00 — Radne grupe za bolnice, domove zdravlja i apoteke
115;’)?(’)0_ Zavrsni test za modul 6: Klini¢ka revizija (KOD/OP/06-K)
115580_ Evaluacijski list za obuku (ELZO)
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U Agenciji za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u F BiH ( AKAZ), 13. aprila odrZana je radionica na temu
,Klinicka revizija“ u okviru edukacije koordinatora kvaliteta. Ovaj edukacijski modul prezentirali su doc.dr.
Ahmed Novo, direktor AKAZ-a i Prim.dr. Katmerka Ceri¢, iz DZ Bihac.

Na pocetki svoje prezentacije dr. A. Novo je upoznao prisutne da je klini¢ka revizija instrument za
unapredenje kvaliteta zdravstvene zastite i nacin na koji se formalno evaluira zdravstvena zastita
postavljanjem standarda, mjerenjem aktivnosti i implementiranjem promjena. Klini¢ka revizija je
sistematicna, kriticna analiza kvaliteta zdravstvene zastite, uklju€ujuci procedure koriStene za dijagnozu i
tretman, koristenje resursa i na koji nacin ishodi lijeCenja imaju uticaj na kvalitet Zivota pacijenta.

Nadalje, dr. A. Novo je govorio o tome zasto treba raditi reviziju, vrstama revizije, oblastima gdje se radi
revizija, veli¢ini uzorka za klinicku reviziju, Sta odabrati za temu revizije, 12 zlatnih pravila za

klinicku reviziju, razlikama izmedu naucnog istrazivanja i klinicke revizije. Uz to dati su brojni primjeri izrade
klinicke revizije.

Dr. Katmerka Ceric¢ je u nastavku govorila o primjerima klinicke revizije, gdje se prije svega osvrnula na
AKAZ-ove standarde, obrazac za pregled zdravstvenih kartona pacijenata, zbirni obrazac za praéenje
diabetes mellitus-a za domove zdravlja. Uz to osvrnula se i na kliniléku reviziju za bolnice i prikazala primjer
reviziju klinickog vodica , LijeCenje bolesnika sa sepsom i septi¢nim Sokom*.

Prisutnim ucesnicima edukacije prikazan je klip What doctors don't know about the drugs they prescribe
Ben Goldacre (TED talks — video s prevodom) nakon ¢ega je slijedila diskusija.

U drugom dijelu radionice, dr. A. Novo je organizirao ponavljanje gradiva kroz igru postavljanja pitanja,
kako bi se stekla jasna slika Sta je nauceno.

Nakon toga dr. K. Ceri¢ je govorila o protokolu izrade klini¢ke revizije , gdje je upoznala prisutne ucesnike
edukacija o nacinu izrade klini¢ke revizije i Sta je potrebno za to. Uz to organizovana je vjezba gdje su
prisutni bili podijeljeni u Cetiri grupe koje su radile dizajn audit protokola uz pomo¢ predloska protokola za
klini¢ku reviziju. Predstavnici grupa su prezentirali svoj dizajn audit protoloka.

Na kraju Seste radionice ucesnici edukacije su radili test.
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Sestrom edukativnom modulu prisustvovalo je 31 u¢esnik edukacije:

Redni
broj

1

N ok W

Ime i prezime

Hana Ahmetspahié

Semira Helda
Nizar Eskié

Aida Brasnji¢
Edin Jahié
Nurudin DZani¢
Dzana Kavazovi¢

Mia Brkié

Armin Hurié
Nedzmina Vojnikovié
Senad Alibegovi¢
Arnela Zigi¢

Adin Obrali¢

DraZana Simi¢

Mirela Mesi¢ - Smajkié
Amela Buzimki¢

Sanela Dostovic - Halilovic¢

Amra Mujkanovic
Ranko Covié

Amela Gazibegovic
Alma Ali¢

DzZevad Hadzisadikovic¢
Petra Klokic¢

Nadir Babahmetovi¢
Azra Bajraktarevic
Adaleta Cehi¢
GildZzana Becirovic -
Sejdinovic

Fahrudin Kevrié
Mohamed Mahmut
Bakir Omerbegovié
Jasmin Besiri¢

Zdravstvena ustanova

Zavod za medicinu rada i sportsku medicinu ZDK

Dom zdravlja Travnik
AKAZ

Dom zdravlja Srebrenik
Dom zdravlja Sapna
Dom zdravlja TeSanj
Dom zdravlja TeSanj

SveuciliSna klinicka bolnica Mostar

UKC Tuzla

AKAZ

Dom zdravlja Donji Vakuf
Dom zdravlja Vares

Dom zdravlja Maglaj

Dom zdravlja Tomislavgrad
KB "Dr. Safet Muji¢" Mostar
Dom zdravlja Bosanska Krupa
Zavod za transfuzijsku medicinu Federacije Bosne i
Hercegovine

PZU lbn Sina Tuzla

Opca bolnica "Prim. dr. Abdulah Nakas"

PZU lbn Sina Tuzla
Dom zdravlja Zenica
Dom zdravlja Cazin
Dom zdravlja Gracanica
Dom zdravlja Vitez

JU Apoteke Sarajevo
Dom zdravlja Biha¢

Dom zdravlja Doboj Istok

Dom zdravlja Celi¢
Ibn Sina

apoteka Nera

DZ banovici
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EVIDENCUA POSTIGNUTIH REZULTATA NA TESTOVIMA ZA OBUKU KOORDINATORA - MODUL 6

MODUL 6 14.04.2017. GODINE

TEST 1 TEST 2
RB IME | PREZIME - -
Bodovi % Bodovi %

1 Adaleta Cehi¢ 31 83,78% 34 91,89%
2 Adin Obrali¢ 30 81,08% 35 94,59%
3 Aida Brasnjic¢ 31 83,78% 36 97,29%
4 Alma Ali¢ 30 81,08% 34 91,89%
5 Amela Buzimkic¢ 32 86,48% 34 91,89%
6 Amela Gazibegovié¢ 28 75,67% 34 91,89%
7 Amra Mujkanovi¢ 31 83,78% 34 91,89%
8 Armin Huri¢ 29 78,37% 30 81,08%
9 Arnela Zigi¢ 30 81,08% 29 78,37%
10 Azra Bajraktarevic 28 75,67%
11 Bakir Omerbegovi¢ 32 86,48%
12 Benjamin Muftic¢
13 Danijela Umicevié¢
14 Drazana Simi¢ 33 89,18% 35 94,59%
15 DZana Kavazovic¢ 33 89,18% 33 89,18%
16 DZevad Hadzisadikovi¢ 30 81,08% 24 64,86%
17 Edin Jahi¢ 32 86,48%
18 Fahrudin Kevri¢ 32 86,48% 34 91,89%
19 GildZana Becirevic¢ Sejdinovié 32 86,48% 36 97,29%
20 Hana Ahmetspahié 32 86,48% 34 91,89%
21 Jasmin Behrié 31 83,78% 34 91,89%
22 Mia Brki¢ 32 86,48% 36 97,29%
23 Mirela Mesi¢ Smajkic¢ 32 86,48% 33 89,18%
24 Mohamed Mahmud 30 81,08% 34 91,89%
25 Nadir Babamehmetovié 31 83,78% 33 89,18%
26 NedZmina Vojnikovié¢ 34 91,89% 34 91,89%
27 Nizar Eskic¢ 32 86,48% 36 97,29%
28 Olivera Kajevi¢
29 Nurudin DZani¢ 31 83,78% 32 86,48%
30 Petra Kloki¢ 30 81,08% 34 91,89%
31 Ranko Covié 34 91,89% 34 91,89%
32 Samira Helda 30 81,08% 33 89,18%
33 Sanela Dostovi¢ Halilovi¢ 31 83,78% 34 91,89%
34 Senad Alibegovic¢ 30 81,08% 34 91,89%
35 Umihana Sahaci¢

Maksimalan broj bodova 37 100% 37 100%
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ELZO 6— 27 ucesnika uradilo ELZO

1] 2 3 4
Sadrzaj obuke je dobro pripremljen. 3-12% | 24-88%
g Na obuci su dobro pripremljene uvodne prezentacije 3-12% | 24-88%
=)
8 Steceno znanje ¢ée mi koristiti u profesionalnom radu. 3-12% | 24-88%
Sadrzaj obuke je vazan i aktuelan. 3-12% | 24-88%
PREDAVACI:
Predavaci je kompetentan. 1-4% | 26-96%
o)
g Predavac je dobro pripremljeni. 1-4% | 26-96%
aé Predavac dobro prenosi znanje. 1-4% | 26-96%
-
<
Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 1-4% | 26-96%
o) Predavali je kompetentan. 3-12% | 24-88%
@
“f; Predavac je dobro pripremljeni. 4-15% 23—-85%
<
g Predavac dobro prenosi znanje. 1] 6-22% 21-78%
=
2 Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 6-22% 21-78%
Sadrzaj prvog edukativhog modula obuke je ispunio Vasa 6-22% | 21-78%
g ocekivanja
& Moje znanje nakon obuke je puno vece nego prije. 6-22% | 21-78%
O
8 Diskusije su vrlo korisne 1-5% 2-7% | 24—-88%
Ponudena tema je korisna i potrebna za Vas rad 3-19% | 22-81%
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Program

Modul 7: Klinicki putevi (KOD/OP/07-K)

20.04.2017. godine

09,45 -10,00

Registracija ucesnika

10,00 -10,15

Predstavljanje i test za ucesnike obuke
— Ahmed Novo, Direktor, Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji BiH
(AKAZ)

10,15-11,15

Klinicki putevi — uvodno predavanje
— Ahmed Novo, Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji BiH (AKAZ)

11,15-11,45

Primjeri klinickih puteva (bolnice)
— Ranko Covi¢, OB Sarajevo

11,45-12,00

Pauza

12,00-12,30

A doctor's touch
— Abraham Verghese (TED talks — video s prevodom)

12,30-13,00

Pauza za rucak

13,00 -13,15

Ponavljanje
— Ahmed Novo, Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji BiH (AKAZ)

13,15-13,30

Razvoj klinickih puteva
— Ahmed Novo i Ranko Covi¢

13,30-14,45

Rad u grupama
— Radne grupe za bolnice i domove zdravlja

14,45 - 15,00

Pauza

15,00 - 15,30

Prezentacija rada u grupama i diskusija
— Radne grupe za bolnice i domove zdravlja

15,30 -15,45

Zavrsni test za modul 7: Klini¢ki putevi (KOD/OP/07-K)

15,45 -16,00

Evaluacijski list za obuku (ELZO)
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U prvom dijelu edukacije bilo je govora o ,Klinickim putevima“ koje je prezentirao doc.dr. Ahmed Novo. U
uvodnom dijelu prezentacije, dr. Novo je upoznao, prisutne o planu rada i predloZio da se ovom prilikom
govori o: terminologiji klini¢kih puteva, opce karakteristike KP, razlozi za koriStenje KP, razlika izmedu KP i
klinickih vodilja (KV), razvoj klinickih puteva u BiH, metodologija razvoja KP. Ovom prilikom dr. Ahmed Novo
je upoznao prisutne ucesnika edukacije i o nacinu kako se koriste klinicki putevi. Klinicki putevi moraju biti
napisani. Ako se nalaze samo u glavama ljudi, ljudi ¢e zaboraviti. Pisani dokumenti moraju uvijek biti
dostupni, kako bi ih proditali svi klini¢ari i pacijenti i njihova/njena porodica. Uglavnom postoje tri pravila za
klinicki put: klinicki put je samo uputstvo, tj. klinicar mora obradivati svakog pacijenata kao pojedinca,
potrebno je drzati se puta ako ne postoje razlozi za sketanje, ali ako je potrebno odstupanje, klinicar ga
uvijek mora evidentirati. Uz to na kraju prezentacije, dr Novo je upoznao prisutne o primjerima izrade
klinickog puta.

U drugom dijelu edukacije dr. Ranko Covi¢ iz Opée bolnice Sarajevo je govorio o iskustvima u
izradi integrisanog klinickog puta laparoskopska holecistektomija u njegovoj ustanovi. Upoznao
je prisutne sa Sta sve teba da sadrzi klinicki put i kako su to radili u Opcoj bolnici Sarajevo.

Nakon toga slijedio je rad u grupama na izradi klinickog puta, gdje je voda tima prezentitrao kako
su uradili klinicki put.

Prisutnim udesnicima edukacije prikazan je klip A doctor's touch Abraham Verghese (TED talks )
nakon Cega je slijedila diskusija.

Na kraju sedme radionice ucesnici edukacije su radili test.
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Sedmom edukativnom modulu prisustvovalo je 26 ucesnika edukacije:

Redni
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Ime i prezime

Hana Ahmetspahié

Semira Helda

Nizar Eskié

Aida Brasnji¢

Edin Jahié

Dzana Kavazovi¢

Mia Brkié

Armin Hurié
NedZmina Vojnikovié
Senad Alibegovic
Arnela Zigi¢

Adin Obrali¢
Drazana Simi¢
Mirela Mesi¢ - Smajkic
Amela Buzimkic

Sanela Dostovic¢ - Halilovic¢

Amra Mujkanovic¢
Ranko Covié

Amela Gazibegovic¢
Alma Ali¢

DZevad Hadzisadikovi¢
Petra Kloki¢

Adaleta Cehi¢
Mohamed Mahmut
Jasmin Besiri¢
Benjamin Mufti¢

Zdravstvena ustanova

Zavod za medicinu rada i sportsku medicinu ZDK

Dom zdravlja Travnik

AKAZ

Dom zdravlja Srebrenik

Dom zdravlja Sapna

Dom zdravlja TeSanj

Sveucilisna klinicka bolnica Mostar
UKC Tuzla

AKAZ

Dom zdravlja Donji Vakuf

Dom zdravlja Vares

Dom zdravlja Maglaj

Dom zdravlja Tomislavgrad

KB "Dr. Safet Muji¢" Mostar

Dom zdravlja Bosanska Krupa
Zavod za transfuzijsku medicinu Federacije
Bosne i Hercegovine

PZU Ibn Sina Tuzla

Opca bolnica "Prim. dr. Abdulah Nakas"
PZU Ibn Sina Tuzla

Dom zdravlja Zenica

Dom zdravlja Cazin

Dom zdravlja Gracanica

Dom zdravlja Biha¢

Ibn Sina

DZ Banovidi
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EVIDENCUA POSTIGNUTIH REZULTATA NA TESTOVIMA ZA OBUKU KOORDINATORA - MODUL 7

MODUL 7. 20.04.2017. GODINE

RB IME | PREZIME TEST 1 TEST 2
Bodovi % Bodovi %

1 Adaleta Cehi¢ 23 79,31%
2 Adin Obrali¢ 20 68,96% 26 89,65%
3 Aida Brasnji¢ 19 65,51%
4 Alma Ali¢ 18 62,06% 25 86,20%
5 Amela BuZimki¢ 21 72,41% 22 75,86%
6 Amela Gazibegovic 19 65,51% 20 68,90%
7 Amra Mujkanovi¢ 18 62,06% 27 93,10%
8 Armin Huri¢ 18 62,06% 22 75,86%
9 Arnela Zigié 16 55,17% 21 72,41%
10 Azra Bajraktarevic
11 Bakir Omerbegovié
12 Benjamin Muftic¢ 16 55,17% 23 79,31%
13 Danijela Umicevié
14 DraZana Simi¢ 20 68,96% 28 96,55%
15 DZana Kavazovié 18 62,06% 23 79,31%
16 DZevad Hadzisadikovi¢ 16 55,17% 17 58,62%
17 Edin Jahié 15 51,72% 24 82,75%
18 Fahrudin Kevrié
19 GildZana Becirevi¢ Sejdinovic¢
20 Hana Ahmetspahi¢ 21 72,41% 27 93,10%
21 Jasmin Behrié 14 48,27% 23 79,31%
22 Mia Brkic 19 65,51% 26 89,65%
23 Mirela Mesi¢ Smajkié 19 65,51% 28 96,55%
24 Mohamed Mahmud 12 41,37% 26 89,65%
25 Nadir Babamehmetovié
26 NedZmina Vojnikovié 19 65,51% 28 96,55%
27 Nizar Eskié 18 62,06% 29 100,00%
28 Olivera Kajevié
29 Nurudin Dzani¢
30 Petra Kloki¢ 26 89,65%
31 Ranko Covi¢ 21 72,41%
32 Samira Helda 16 55,17% 25 86,20%
33 Sanela Dostovi¢ Halilovié 20 68,96% 23 79,31%
34 Senad Alibegovi¢ 19 65,51%
35 Umihana Sahaci¢

Maksimalan broj bodova 29 100,00%% 29 100,00%
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ELZO 7- 21 ucesnik uradilo ELZO

1 2 3 4
SadrZaj obuke je dobro pripremljen. 21-100%
g Na obuci su dobro pripremljene uvodne prezentacije 21-100%
=
3 Stecdeno znanje ¢e mi koristiti u profesionalnom radu. 21-100%
Sadrzaj obuke je vazan i aktuelan. 21-100%
PREDAVACI:
Predavaci je kompetentan. 21-100%
o
é Predava¢ je dobro pripremljeni. 21-100%
)
£ Predavac dobro prenosi znanje. 21-100%
-
< —_ 0,
Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 21-100%
° Predavadi je kompetentan. 1-5% 20-95%
>§ Predavac je dobro pripremljeni. 1-5% 20-95%
% Predavac dobro prenosi znanje. 1 1-5% 20-95%
]
o
Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 1-5% 20-95%
Sadrzaj prvog edukativnog modula obuke je ispunio Vasa 1-5% 20-95%
o ocekivanja
e Moje znanje nakon obuke je puno vece nego prije. 21-100%
O
% Diskusije su vrlo korisne 1-5% | 1-5% 20-95%
Ponudena tema je korisna i potrebna za Vas rad 1-5% 20-95%
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Modul 8: Stratesko planiranje (KOD/OP/08-K)
27.04.2017. godine

09,45 - . e e
10,00 Registracija ucesnika
10,00 - Test za ucesnike obuke, rezultati testa za modul 8
10,15 — Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji BiH (AKAZ)
10,15 - StratesSko i akciono planiranje - razvoj strateskih dokumenata
11,15 — Zaim Jati¢, JU DZ KS i MFSA UNSA
11,15= Pauza
11,30
11,30 - Stratesko i akciono planiranje (primjeri iz prakse zdravstvene ustanove)
13,00 — Almir Kovacdevi¢, KB Biha¢
13,00 - Y
13,30 Pauza za rucak
13,30 - How to run a company with (almost) no rules
14,00 Ricardo Semler (TED talks — video s prevodom)
14,00~ Diskusija
14,30 )
14,30 - - Y N
14.40 Zavrsni test za modul 8: Stratesko planiranje (KOD/OP/08-K)
14,40 - S
15,00 Evaluacijski list za obuku (ELZO)
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Stratesko planiranje je bila tema osmog edukativnhog modula edukacije koordinatora kvaliteta.

Nakon uradenog testa znanja, prisutne je pozdravio doc. dr. Zaim Jati¢ i pojasnio znacaj i ciljeve strateSkog
planiranja. Strateski plan odreduje kuda neka organizacija ide u nekoliko (ili vise) sljedecih godina (ciljevi),
kako ée tamo stici (operativni plan) i kako ¢e znati da li je uspjesno stigla na odrediste ili nije (evaluacija).
Pojasnio je kako se radi strateSko planiranje, koji predstavlja proces, a koji mora biti zasnovan na ciljevima
(misija, vizija, vrijednosti) i na rjeSavanju svakodnevnih problema. Uz to, naglasio je da je neophodno da
zainteresirane strane naprave analizu, koja ée ukljucivati potrebe. Zelje i ideje. Dr. Z. Jati¢ je predstavio
strateski plan Medicinskog fakulteta u Sarajevu s posebnim osvrtom na neke dijelove kao Sto su vizija,
misija, principi, postavljanje strateskih ciljeva. Nadalje, prisutni su upoznatii sa tehnikom pametnog
formuliranja ciljeva SMART, vrstama strategije (koorporacijske, poslovne, funkcionalne), implementaciji,
ocjenjivanju odgovornosti. U¢esnici edukacije su radili SWOT analizu u grupama.

U drugom dijelu edukacije Almir Kovacevi¢, dipl. iur. iz Kantonalne bolnice Bihaé, predstavio Strateske
planove koji je uradila ova zdravstvena ustanova, prema akreditacijskim standardima za bolnice: Strategija
unapredenja kvaliteta i sigurnosti, Strategija upravljanja ljudskim resursima, Strategija sestrinstva,
Strategija za osiguravanje zdravih radnih mjesta, Strategija upravkljanja informacijskim tehnologijama,
Strategija komunikacija u ustanovi, Strategija upravljanja rizikom, Strategija upravljanja infektivnim
otpadom i Strategija promocije mentalnog zdravlja i reduciranja stigme. Uz to, A. Kovacevi¢ je detaljno
upoznao prisutne i sa akcionim planiranje.

Prisutnim ucesnicima edukacije prikazan je klip How to run a company with (almost) no rules Ricardo
Semler (TED talks ) nakon cega je slijedila diskusija.

Na kraju osme radionice ucesnici edukacije su radili test.
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Osmom edukativnom modulu prisustvovalo je 28 ucesnika edukacije:

Redni
broj
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Ime i prezime

Hana Ahmetspahié

Semira Helda

Nizar Eskié

Aida Brasnji¢

Dzana Kavazovi¢

Mia Brkié

Armin Hurié
NedZmina Vojnikovié
Senad Alibegovi¢
Arnela Zigi¢

Adin Obrali¢
Drazana Simi¢
Mirela Mesi¢ - Smajkic
Amela Buzimkic

Sanela Dostovic¢ - Halilovic¢

Amra Mujkanovic¢
Ranko Covié

Amela Gazibegovic¢
Alma Ali¢

DZevad Hadzisadikovi¢
Petra Klokic¢
Mohamed Mahmud
Benjamin Mufti¢
Nurudin DZani¢
GildZzana Becirovic Sejdinovi¢
Fahrudin Kevrié

Bakir Omerbegovié
Nadir Babahmetovic¢

Zdravstvena ustanova

Zavod za medicinu rada i sportsku medicinu ZDK

Dom zdravlja Travnik

AKAZ

Dom zdravlja Srebrenik

Dom zdravlja TeSanj

Sveucilisna klinicka bolnica Mostar
UKC Tuzla

AKAZ

Dom zdravlja Donji Vakuf

Dom zdravlja Vares

Dom zdravlja Maglaj

Dom zdravlja Tomislavgrad

KB "Dr. Safet Muji¢" Mostar

Dom zdravlja Bosanska Krupa
Zavod za transfuzijsku medicinu Federacije
Bosne i Hercegovine

PZU Ibn Sina Tuzla

Opca bolnica "Prim. dr. Abdulah Nakas"

PZU Ibn Sina Tuzla
Dom zdravlja Zenica
Dom zdravlja Cazin
Dom zdravlja Gracanica
Ibn Sina

DZ Tesanj

DZ Doboj IStok
DZ Celi¢
Apoteka Nera
DZ Vitez
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EVIDENCUA POSTIGNUTIH REZULTATA NA TESTOVIMA ZA OBUKU KOORDINATORA - MODUL 8

MODUL 8 27.04.2017. GODINE

TEST 1 TEST 2
RB IME | PREZIME - -
Bodovi % Bodovi %

1 Adaleta Cehi¢
2 Adin Obrali¢ 12 35,29% 26 76,47%
3 Aida Brasnji¢ 16 47,05% 19 55,88%
4 Alma Ali¢ 16 47,05% 24 70,58%
5 Amela Buzimki¢ 8 23,52% 26 76,47%
6 Amela Gazibegovi¢ 15 44,11% 32 94,11%
7 Amra Mujkanovic¢ 18 52,94% 32 94,11%
8 Armin Hurié 10 29,41% 21 61,76%
9 Arnela Zigi¢ 13 38,23% 21 61,76%
10 Azra Bajraktarevic¢
11 Bakir Omerbegovié 7 20,58% 25 73,52%
12 Benjamin Muftic¢ 8 23,52% 22 64,70%
13 Danijela Umicevic
14 Drazana Simic¢ 17 50,00% 26 76,47%
15 DZana Kavazovic 11 32,35% 25 73,52%
16 DzZevad Hadzisadikovic¢ 14 41,12% 26 76,47%
17 Eldin Serdarevié 9 26,47% 18 52,94%
18 Edin Jahié
19 Fahrudin Kevrié 16 47,05% 24 70,58%
20 GildZana Becirevic Sejdinovi¢ 16 47,05% 25 73,52%
21 Hana Ahmetspahi¢ 14 41,17% 23 67,64%
22 Jasmin Behri¢
23 Mia Brki¢ 12 35,29% 23 67,64%
24 Mirela Mesi¢ Smajkic 17 50,00% 26 76,47%
25 Mohamed Mahmud 15 44,11% 25 73,52%
26 Nadir Babamehmetovic 8 23,52%
27 NedZmina Vojnikovié 8 23,52% 26 91,17%
28 Nizar Eskié 13 38,23% 23 67,64%
29 Olivera Kajevi¢
30 Nurudin DZani¢ 23 67,64%
31 Petra Klokic¢ 12 35,29% 25 73,52%
32 Ranko Covi¢ 10 29,41% 16 47,05%
33 Samira Helda 14 41,17% 21 61,76%
34 Sanela Dostovi¢ Halilovi¢ 13 38,23% 24 70,58%
35 Senad Alibegovic 8 23,52% 25 73,52%
36 Umihana Sahaci¢

Maksimalan broj bodova 34 100% 34 100%
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ELZO 8- 27 ucesnika uradilo ELZO

1 2 3 4

Sadrzaj obuke je dobro pripremljen. 4-15% | 23 -85%
§ Na obuci su dobro pripremljene uvodne prezentacije 3-12% | 24—-88%
é Steceno znanje ¢ée mi koristiti u profesionalnom radu. 3-12% | 24 - 88%
Sadrzaj obuke je vazan i aktuelan. 3-12% | 24 - 88%

PREDAVACI:
w Predavaci je kompetentan. 3-12% | 24—-88%
E Predavac je dobro pripremljeni. 1-4% | 2—-8% | 24 —-88%
,g Predavac dobro prenosi znanje. 5-18% | 22-82%
N Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 3-12% | 24—-88%
o Predavaci je kompetentan. 4-15% | 23—85%
‘g' § Predavac je dobro pripremljeni. 4-15% | 23—85%
P g Predavac dobro prenosi znanje. 1 3-12% | 23—-85%
x Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 3-12% | 24 —88%
Sadrzaj prvog edukativnog modula obuke je ispunio Vasa 3-12% | 24 —-88%

S| | otekivanja

E Moje znanje nakon obuke je puno vece nego prije. 1-4% | 3-12% | 23—-85%
\g Diskusije su vrlo korisne 3-12% | 24 —-88%
Ponudena tema je korisna i potrebna za Vas rad 1-4% 26—96%
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Modul 9: Uloga koordinatora kvaliteta u procesu upravljanja kvalitetom (KOD/OP/09-K)
11.05.2017. godine

Of (’;}05 0_ Registracija ucesnika

10,00 — Test za ucesnike obuke, rezultati testa za modul 8

10,15 — Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji BiH (AKAZ)
10,15 - Stratesko i akciono planiranje - razvoj strateskih dokumenata

11,15 — Zaim Jati¢, JU DZ KS i MFSA UNSA

11,15- Pauza

11,30

11,30 - Stratesko i akciono planiranje (primjeri iz prakse zdravstvene ustanove)
13,00 — Almir Kovacevi¢, KB Biha¢

1%?;) 0_ Pauza za rucak

13,30 - How to run a company with (almost) no rules

14,00 Ricardo Semler (TED talks — video s prevodom)

14,00 - Diskusija

14,30

14,30 - - . A

14,40 Zavrsni test za modul 9: Stratesko planiranje (KOD/OP/08-K)

1;?80_ Evaluacijski list za obuku (ELZO)

60




U prostorijama Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH 04. maja, 2017. godine (AKAZ), odrZana
je deveta radionica za koordinatore kvaliteta iz zdravstvenih ustanova Federacije Bosne i Hercegovine, u
skladu s planom obuke.

Naziv modula na danasnjem nastavku obuke bio je: ,Kvalifikacije koordinatora kvaliteta®, i sastojao se iz
dva prezentacijska dijela koja su predstavili gospoda g. Spomenka Omanovi¢, dipl.med.ses., iz sluzbe za
kvalitet u Domu zdravlja ,,Dr. Mustafa Sehovi¢“ iz Tuzle i Adnan Bili¢, MA.iur., pravnik u AKAZ-u.

U prvom dijelu edukacije S. Omanovic je govorila o kvalifikacijama koordinatora kvaliteta kojeg imenuje
direktor ustanove, koji je zavrsio edukaciju u AKAZ-u i koji treba da upravlja cjelokupnim procesom
uspostavljanja sistema kvaliteta u zdravstvenoj ustanovi. Prije svega naglasila je da koordinator kvaliteta
mora imati znanje iz ove oblasti, vjestine, da dobro poznaje strukturu i organizaciju zdravstvene ustanove,
kao i sve dokumente koji prate ovaj proces. Uz to, istakla je da koordinator mora dobro upravljati
vremenom, dobro planirati i usaglasiti sa svojim saradnicima, timom, Sta je to Sta se od njih ocekuje.
Nadalje, detaljno je pojasnila na koji nacin se upravlja promjenama i kako komunicirati. Na kraju,
detaljno je objasnila i na koji nacin koordinatori kvaliteta trebaju pisati svoje izvjestaje, s posebnim osvrtom
na godisnji izvjestaj.

Prisutnim ucesnicima edukacije prikazan je klip Ken Robinson Do schools kill creativity?
(TED talks - video) nakon cega je slijedila diskusija.

U drugom dijelu edukacije MA.iur., Adnana Bili¢ je prezentirao Pravilnik o obuci za kontinuirano stru¢no
usavrSavanje koordinatora kvaliteta gdje je pojasnio da se obuka izvodi kroz dva standardizovana programa:
osnovni program obuke za polaznike koji obavljaju funkciju koordinatora i/ili ¢lana komisije za kvalitet u
zdravstvenim ustanovama i posebni godisnji program redovnog azuriranja znanja i stru¢nih sposobnosti za
polaznike na funkciji koordinatora kvaliteta. Uz to je naglasio da AKAZ javno oglasava obuku kao i uvjete za
pristupanje obuci. Zahtjev za obuku mogu podnijeti: javne i privatne zdravstvene ustanove, privatne prakse,
socijalne ustanove ili organizacije, druga pravna lica iz zdravstvenih i srodnih oblasti koji se bave
poboljSanjem kvaliteta u zdravstvu, polaznici zaposleni u gore navedenim poslodavcima kao i druga
zainteresirana fizi¢ka lica. Nadalje, A. Bili¢ je pojasnio i ulogu AKAZ-a u ovom procesu kao i proces provjere
znanja.

Na kraju devete radionice ucesnici edukacije su radili test.
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Devetom edukativnom modulu prisustvovalo je 29 ucesnika edukacije:

Redni
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16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

Ime i prezime

Hana Ahmetspahié

Semira Helda

Nizar Eskié

Aida Brasnji¢

Dzana Kavazovi¢

Mia Brkié

Armin Hurié
NedZmina Vojnikovié
Senad Alibegovic
Arnela Zigi¢

Adin Obrali¢

Mirela Mesi¢ - Smajkic
Amela Buzimkic

Sanela Dostovic¢ - Halilovic¢

Ranko Covié¢

Amela Gazibegovic
DzZevad Hadzisadikovic¢
Petra Klokic¢
Mohamed Mahmud
Benjamin Muftic¢
Nurudin DZani¢
Gildzana Bedirovic Sejdinovié¢
Fahrudin Kevrié

Bakir Omerbegovié
Nadir Babahmetovi¢
Jasmin Behri¢
Umihana Sahaci¢

Azra Bajraktarevic
Nadir Babahmetovi¢

Zdravstvena ustanova

Zavod za medicinu rada i sportsku medicinu ZDK

Dom zdravlja Travnik

AKAZ

Dom zdravlja Srebrenik

Dom zdravlja TeSanj

SveuciliSna klinicka bolnica Mostar
UKC Tuzla

AKAZ

Dom zdravlja Donji Vakuf

Dom zdravlja Vares

Dom zdravlja Maglaj

KB "Dr. Safet Muji¢" Mostar

Dom zdravlja Bosanska Krupa

Zavod za transfuzijsku medicinu Federacije
Bosne i Hercegovine

Opca bolnica "Prim. dr. Abdulah Nakas"

PZU lbn Sina Tuzla
Dom zdravlja Cazin
Dom zdravlja Gracanica
Ibn Sina

DZ Tesanj

DZ Doboj IStok

DZ Celi¢

Apoteka Nera

DZ Vitez

DZ Banovidi

Banja llidza Gradacac
Apoteke Sarajevo

DZ Vitez
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EVIDENCUA POSTIGNUTIH REZULTATA NA TESTOVIMA ZA OBUKU KOORDINATORA - MODUL 9

MODUL 9. 04.05.2017. GODINE

TEST 1 TEST 2
RB IME | PREZIME - -
Bodovi % Bodovi %

1 Adaleta Cehi¢
2 Adin Obrali¢ 12 35,29% 26 76,47%
3 Aida Brasnji¢ 16 47,05% 19 55,88%
4 Alma Ali¢ 16 47,05% 24 70,58%
5 Amela Buzimki¢ 8 23,52% 26 76,47%
6 Amela Gazibegovic¢ 15 44,11% 32 94,11%
7 Amra Mujkanovic¢ 18 52,94% 32 94,11%
8 Armin Hurié 10 29,41% 21 61,76%
9 Arnela Zigi¢ 13 38,23% 21 61,76%
10 Azra Bajraktarevic¢
11 Bakir Omerbegovié 7 20,58% 25 73,52%
12 Benjamin Muftic¢ 8 23,52% 22 64,70%
13 Danijela Umicevic
14 Drazana Simic¢ 17 50,00% 26 76,47%
15 DZana Kavazovic 11 32,35% 25 73,52%
16 DzZevad Hadzisadikovic¢ 14 41,12% 26 76,47%
17 Eldin Serdarevié 9 26,47% 18 52,94%
18 Edin Jahié
19 Fahrudin Kevrié 16 47,05% 24 70,58%
20 GildZana Becirevic Sejdinovi¢ 16 47,05% 25 73,52%
21 Hana Ahmetspahi¢ 14 41,17% 23 67,64%
22 Jasmin Behri¢
23 Mia Brki¢ 12 35,29% 23 67,64%
24 Mirela Mesi¢ Smajkic 17 50,00% 26 76,47%
25 Mohamed Mahmud 15 44,11% 25 73,52%
26 Nadir Babamehmetovic 8 23,52%
27 NedZmina Vojnikovié 8 23,52% 26 91,17%
28 Nizar Eskié 13 38,23% 23 67,64%
29 Olivera Kajevi¢
30 Nurudin DZani¢ 23 67,64%
31 Petra Klokic¢ 12 35,29% 25 73,52%
32 Ranko Covi¢ 10 29,41% 16 47,05%
33 Samira Helda 14 41,17% 21 61,76%
34 Sanela Dostovi¢ Halilovi¢ 13 38,23% 24 70,58%
35 Senad Alibegovic 8 23,52% 25 73,52%
36 Umihana Sahaci¢

Maksimalan broj bodova 34 100% 34 100%
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ELZO 9. -—22 ucesnika uradilo ELZO

12 3 4
Sadrzaj obuke je dobro pripremljen. 4-19% | 18 -81%
% Na obuci su dobro pripremljene uvodne prezentacije 4-19% | 18-81%
8 Steceno znanje ¢e mi koristiti u profesionalnom radu. 4-19% | 18 -81%
Sadrzaj obuke je vazan i aktuelan. 3-13% | 19-87%
PREDAVACI:
© o Predavadi je kompetentan. 4-19% | 18-81%
o
S § Predavac je dobro pripremljeni. 1-4% |3-13% | 18-81%
§ g Predavac dobro prenosi znanje. 1-4% | 3-13% | 18 -81%
Q.
w O Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 4-19% | 18-81%
w Predavaci je kompetentan. 1-4% | 2-10% | 19-86%
E Predavac je dobro pripremljeni. 1-4% | 2-10% | 19-86%
g Predavac dobro prenosi znanje. 1-4% | 2-10% | 19-86%
©
< Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 1-4% | 2-10% | 19—-86%
adrZzaj devetog edukativnog modula obuke je ispunio Vasa -4% -19% -77%
Sadriaj d g edukativnog modula obuke je ispunio Va3 1-4% | 4-19% | 17 -77%
g ocekivanja
& Moje znanje nakon obuke je puno vece nego prije. 4-19% | 18 -81%
O
8 Diskusije su vrlo korisne 4-19% | 18 -81%
Ponudena tema je korisna i potrebna za Vas rad 4-19% | 18-81%
Komentar:

Prijedlog dr. Ranka Covi¢a

Molim da se za modul 10., 11. i 12. uputi preporuka ucesnicima da procitaju Priruc¢nik za koordinatore

kvaliteta i Smjernice, a da se na modulu vise vremena posveti prakticnom radu.
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Modul 10: Uloga koordinatora kvaliteta u procesu upravljanja
kvalitetom (KOD/OP/10-K)

Program

11.05.2017. godine

09,45 -10,00

Registracija ucesnika

10,00-10,15

test za ucesnike obuke (modul 10) i rezultati testa za modul 9
— Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji BiH

(AKAZ)

10,15-11,15

Uloga koordinatora

— Lejla Mackovi¢, DZ Tuzla

11,15-12,00

Uloga koordinatora
— wodenje projekta;
— saradnja sa facilitatorom;
— umreZavanje i razmjena ideja;
— rad sa projektnim timom;
— razvoj projektnog plana;
— izvjestavanje.

— Lejla Mackovi¢, DZ Tuzla

12,00-12,30

Pauza za rucak

The puzzle of motivation

12,30-13,00 . .
— Dan Pink (TED talks - video)
13,00 - 13,20 | Diskusija
13,20 - 14,00 Zavrs$ni test modul 10: Uloga koordinatora ( KOD/OP/10-K ), evaluacijski

list za modul 10 (ELZO)
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Uloga koordinatora kvaliteta u procesu upravljanja kvalitetom je bil tema 10 edukativhog modula u okviru
edukacije korodinatora kvaliteta koja se odrZzala u prostorijama Agencije za kvalitet i akreditaciju u
zdravstvu u FBiH (AKAZ)., 11. maja, 2017. godine.

Nakon uvodnog testa ucesnika edukacije, ovu temu je prezentirala Prim.dr. Lejla Mackovié. Na pocetku je
pojasnila Sta znaci upravljanje kvalitetom, kao multidimenzionalni pristup upravljanja organizacijom,
orijentisan na stvaranje kulture kvaliteta, isporuku superiorne vrijednosti te stvaranje trajne i odrZive
konkurentske prednosti za organizaciju. Upravljanje kvalitetom ostvaruje se planiranjem, pracenjem,
osiguravanjem i poboljSanjem kvaliteta.

Nadalje dr. L. Mackovi¢ je govorilai o ulozi koordinatora u ovom procesu gdje koordintor ima zadatak da:
razvija, vodi i vr$i monitoring procesa uspostave sistema kvaliteta; povecava svijest o poboljSanju kvaliteta i
programu akreditacije u cijeloj organizaciji; daje preporuke, podrsku i objasnjenja za razmjenu standarda i
procesa; ucesvuje u radu Komisije za poboljSanje kvaliteta; redovno izvjeStava menadiment i upravni odbor
0 uspostavi, odrzavanju i poboljsanju kvaliteta u Ustanovi; promovira umrezavanje i razmjenu ideja; da
bude veza izmedu ustanove i Agencije; organizuje i u¢estvuje u unutrasnjem pregledu; pripremi osoblje za
vanjski pregled i informira osoblje o procesu pregleda i akreditacije; i na kraju. da bude Sampion procesa i
da motivira ljude.

U drugom dijelu edukacije dr. L. Mackovi¢ je govorila o aktivnostima koordinatora kvaliteta, nacinu izrade
planova i planiranju projekta, i o pisanju izvjestaja.

Prisutnim ucesnicima edukacije prikazan je klip Dan Pink The puzzle of motivation
(TED talks - video) nakon cega je slijedila diskusija.

Na kraju desete radionice ucesnici edukacije su radili test.
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Desetom edukativnom modulu prisustvovalo je 30 ucesnika edukacije:
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Ime i prezime

Hana Ahmetspahié

Semira Helda

Nizar Eskié

Aida Brasnji¢

Dzana Kavazovi¢

Mia Brkié

Armin Hurié
NedZmina Vojnikovié
Senad Alibegovic
Arnela Zigi¢

Adin Obrali¢

Mirela Mesi¢ - Smajkic
Amela Buzimkic
Ranko Covié¢

Amela Gazibegovic
DzZevad Hadzisadikovic¢
Petra Klokic¢
Mohamed Mahmud
Benjamin Muftic¢
Nurudin DZani¢
GildZzana Bedirovic Sejdinovié¢
Fahrudin Kevrié

Bakir Omerbegovié
Nadir Babahmetovi¢
Jasmin Behri¢
Umihana Sahaci¢

Azra Bajraktarevic
Adaleta Cehi¢

Amra Mujkanovic
Alma Ali¢

Zdravstvena ustanova

Zavod za medicinu rada i sportsku medicinu ZDK

Dom zdravlja Travnik

AKAZ

Dom zdravlja Srebrenik

Dom zdravlja TeSanj
Sveucilisna klinicka bolnica Mostar
UKC Tuzla

AKAZ

Dom zdravlja Donji Vakuf
Dom zdravlja Vares

Dom zdravlja Maglaj

KB "Dr. Safet Muji¢" Mostar
Dom zdravlja Bosanska Krupa

Opca bolnica "Prim. dr. Abdulah Nakas"

PZU lbn Sina Tuzla
Dom zdravlja Cazin
Dom zdravlja Gracanica
Ibn Sina

DZ Tesanj

DZ Doboj IStok
DZ Celi¢

Apoteka Nera

DZ Vitez

DZ Banovidi
Banja llidza Gradacac
Apoteke Sarajevo
DZ Biha¢

IBN Sina

DZ Zenica
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EVIDENCUA POSTIGNUTIH REZULTATA NA TESTOVIMA ZA OBUKU KOORDINATORA - MODUL 10

MODUL 10. 11.05.2017. GODINE

RB IME | PREZIME TEST 1 TEST 2
Bodovi % Bodovi %
1 Adaleta Cehi¢ 17 100,00% 16 94,11%
2 Adin Obrali¢ 17 100,00% 17 100,00%
3 Aida Brasnji¢ 17 100,00% 17 100,00%
4 Alma Ali¢ 16 94,11% 14 82,35%
5 Amela Buzimki¢ 15 88,23% 17 100,00%
6 Amela Gazibegovic¢ 16 94,11% 17 100,00%
7 Amra Mujkanovic¢ 16 94,11% 17 100,00%
8 Armin Hurié 14 82,35% 17 100,00%
9 Arnela Zigi¢ 17 100,00% 17 100,00%
10 Azra Bajraktarevic¢ 17 100,00%
11 Bakir Omerbegovié 15 88,23% 17 100,00%
12 Benjamin Muftic¢ 17 100,00%
13 Danijela Umicevic
14 Drazana Simi¢
15 DZana Kavazovic 14 82,35% 16 94,11%
16 DZevad HadZisadikovi¢ 17 100,00% 17 100,00%
17 Eldin Serdarevic¢ 15 88,23% 17 100,00%
18 Edin Jahié
19 Fahrudin Kevrié 16 94,11% 17 100,00%
20 GildZana Becirevic Sejdinovi¢ 16 94,11% 17 100,00%
21 Hana Ahmetspahi¢ 17 100,00% 15 88,23%
22 Jasmin Behri¢ 16 94,11% 17 100,00%
23 Mia Brki¢ 15 88,23% 15 88,23%
24 Mirela Mesi¢ Smajkic 16 94,11% 17 100,00%
25 Mohamed Mahmud 13 76,47% 17 100,00%
26 Nadir Babamehmetovic 15 88,23% 16 94,11%
27 NedZmina Vojnikovié 15 88,23% 15 88,23%
28 Nizar Eskié
29 Olivera Kajevi¢
30 Nurudin DZani¢ 14 82,35% 15 88,23%
31 Petra Klokic¢ 17 100,00% 17 100,00%
32 Ranko Covi¢ 14 82,35% 17 100,00%
33 Samira Helda 17 100,00% 17 100,00%
34 Sanela Dostovi¢ Halilovi¢
35 Senad Alibegovic 17 100,00% 17 100,00%
36 Umihana Sahaci¢ 16 94,11% 17 100,00%
Maksimalan broj bodova 17 100,00% 17 100,00%
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ELZO 10 — 26 ucesnika uradilo ELZO

1 2 3 4
Sadrzaj obuke je dobro pripremljen. 2-7% | 6-22% | 18-70%
Na obuci su dobro pripremljene uvodne 1-5% 5-19% | 20—-76%
§ prezentacije
2 ) _150 — QN9
8 Steceno znanje ¢e mi koristiti u profesionalnom 1-5% 4-15% | 21-80%
radu.
Sadrzaj obuke je vazan i aktuelan. 1-5% 3-10% | 22-85%
PREDAVACI:
© Predavaci je kompetentan. 2-7% 2-7% | 22-85%
S
% Predavac je dobro pripremljeni. 3-11% | 4-15% | 19-74%
(1}
% Predavac dobro prenosi znanje. 1-4% 2-7% 3-11% | 20-76%
3 Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 1-4% 3-11% 4-15% | 18-70%
Sadrzaj devetog edukativnog modula obuke je ispunio 1-4% 1-5% | 4-15% | 20-76%
g Vasa ocekivanja
é Moje znanje nakon obuke je puno vece nego prije. 1-4% 2-7% | 3-11% | 20-76%
8 Diskusije su vrlo korisne 1-4% 3-11% | 1-5% | 21-80%
Ponudena tema je korisna i potrebna za Vas rad 1-4% 3-11% | 1-5% | 21-80%
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Program:

Modul 11: Koordiniranje aktivnosti unutar projektnog tima (KOD/OP/10-K)

18.05.2017. godine

09,45 -10,00

Registracija ucesnika

10,00 -10,15

test za ucesnike obuke (modul 11), rezultati zavrsnog testa za modul 10
— Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji BiH (AKAZ)

Timski rad
10,15-11,15 — Nera Kravié Preli¢, UKC Tuzla
11,15-12,15 Liderstvo 5
— Nera Kravi¢, UKC Tuzla
12,15-12,30 Pauza
12,30-13,00 Vjezba

13,00-13,30

Pauza za rucak

13,30- 14,00

A Saudi, an Indian and an Iranian walk into a Qatari bar
— Maz Jobrani (TED talks - video)

14,00 - 15,00

— Uloga facilitatora (Enis Hasanovi¢ AKAZ)

15,00 -15,15

Diskusija

15,15-15,45

Zavrsni test za modul 11: Koordiniranje aktivnosti unutar projektnog tima
(KOD/OP/11-K), evaluacijski list za modul 11 (ELZO)
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U Agenciji za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u F BiH 18. maja 2017. godine odrZana je 11. radionica na
temu: , Koordiniranje aktivnosti unutar projektnog tima“ koja se zasnivala prije svega na timskom radu i
liderstvu. Ovaj edukacijski modul je prezentirarala mr.sc. Nera Kravi¢ Prelic.

Istaknuto je da je tim organizovana grupa ljudi koji, uz medusobno poverenje i uvazavanje,

predano rade na ostvarenju zajednickog cilja za koji su uzajamno odgovorni.

Nadalje, N. Kravi¢ je govorila o funkcijama radnih timova u organizaciji, vrsti timova, timskom radu kao
osnovi maksimizacije rezultata, funkciji i karakteristikama timova, formiranju efikasnih timova, motivacija
u timovima, rukovodenje timom. Stvaranje uspjesnog radnog tima podrazumijeva da se obezbijedi da svi
njegovi ¢lanovi imaju zajednicke ciljeve i da rade na njihovom ostvarivanju.

U drugom dijelu ove radionice Nera Kravi¢ je govorila o liderstvu definisuci ga kao proces kojim se
djelatnost ¢lanova grupe usmjerava ka ostvarenju zadataka. Pojasnjena je razlika izmedu menadzera i
lidera, objasnjeni su ciljevi uspjesnog liderstva, efektivni timski lideri, uloga timskog lidera, sta se ocekuje od
lidera.

Nadalje, u okviru ovog edukativnog modula bilo je govora i o facilitaciji. Ovu temu je prezentirao mr.sc.
med. Enis Hasanovi¢, gdje je pojasnio da AKAZ nudi facilitaciju, tj. pomo¢ iskusnih zdravstvenih
profesionalaca u procesu uspostavljanja sistema poboljsanja kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga. Dr.
E.Hasanovi¢ prezentirao ko je facilitator Sta trebaju znati facilitatori, uloga facilitatora, prakticnirad i
priprema za vanjsku ocjenu.

| ovaj put prisutnim ucesnicima edukacije prikazan je klip Maz Jobrani (TED talks - video)
(TED talks - video) A Saudi, an Indian and an Iranian walk into a Qatari bar nakon cega je slijedila diskusija.

Na kraju 11. radionice ucesnici edukacije su radili test.
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Ovom edukativhom modulu prisustvovalo je 30 ucesnika edukacije:

Redni
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Ime i prezime

Hana Ahmetspahié

Semira Helda

Nizar Eskié

Aida Brasnji¢

Dzana Kavazovié

Mia Brkié

Armin Hurié
Nedzmina Vojnikovié
Senad Alibegovi¢
Arnela Zigi¢

Adin Obrali¢

Mirela Mesi¢ - Smajkié
Amela Buzimkic
Amela Gazibegovic¢
DZevad Hadzisadikovi¢
Petra Kloki¢
Mohamed Mahmud
Benjamin Mufti¢
Nurudin DZani¢
GildZzana Becirovic Sejdinovi¢
Fahrudin Kevrié

Bakir Omerbegovié
Nadir Babahmetovic¢
Jasmin Behri¢

Azra Bajraktarevic¢
Adaleta Cehi¢

Alma Ali¢

DraZena Simi¢

Sanela Dostovic¢

Zdravstvena ustanova

Zavod za medicinu rada i sportsku medicinu ZDK

Dom zdravlja Travnik

AKAZ

Dom zdravlja Srebrenik

Dom zdravlja Tesanj
Sveucilisna klinicka bolnica Mostar
UKC Tuzla

AKAZ

Dom zdravlja Donji Vakuf
Dom zdravlja Vares

Dom zdravlja Maglaj

KB "Dr. Safet Muji¢" Mostar
Dom zdravlja Bosanska Krupa
PZU Ibn Sina Tuzla

Dom zdravlja Cazin

Dom zdravlja Gracanica

Ibn Sina

DZ Tesanj

DZ Doboj IStok
DZ Celi¢
Apoteka Nera
DZ Vitez

DZ Banovidi
Apoteke Sarajevo
DZ Biha¢

DZ Zenica

DZ Tomislavgrad
ZZTM F BiH
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EVIDENCUA POSTIGNUTIH REZULTATA NA TESTOVIMA ZA OBUKU KOORDINATORA - MODUL 11

MODUL 11 18.05.2017. GODINE

RB IME | PREZIME .I:EST 1 TEST 2
Bodovi % Bodovi %

1 Adaleta Cehi¢ 22 78,57% 24 85,71%
2 Adin Obralié 22 78,57% 27 96,42%
3 Aida Brasnji¢ 22 78,57% 26 92,85%
4 Alma Ali¢ 21 75,00% 28 100,00%
5 Amela Buzimkic 24 85,71% 27 96,42%
6 Amela Gazibegovi¢ 22 78,57% 28 100,00%
7 Amra Mujkanovié
8 Armin Huri¢ 22 78,57% 26 92,85%
9 Arnela Zigic' 18 64,28% 26 92,85%
10 Azra Bajraktarevic 21 75,00%
11 Bakir Omerbegovi¢ 24 85,71% 25 89,28%
12 Benjamin Muftic¢ 13 46,42% 28 100,00%
13 Danijela Umicevi¢
14 Drazana Simi¢ 21 75,00% 27 96,42%
15 Dzana Kavazovié 20 71,42% 25 89,28%
16 Dzevad Hadzisadikovic¢ 26 92,85% 28 100,00%
17 Eldin Serdarevi¢ 17 60,71% 28 100,00%
18 Edin Jahié
19 Fahrudin Kevri¢ 23 82,14% 26 92,85%
20 GildZana Becirevi¢ Sejdinovic 24 85,71% 28 100,00%
21 Hana Ahmetspahic 25 89,28% 28 100,00%
22 Jasmin Behrié 22 78,57% 28 100,00%
23 Mia Brkic 25 89,28% 28 100,00%
24 Mirela Mesi¢ Smajkic 22 78,57% 27 96,42%
25 Mohamed Mahmud 21 75,00% 28 100,00%
26 Nadir Babamehmetovié 22 78,57% 28 100,00%
27 NedZmina Vojnikovi¢ 23 82,14% 26 92,85%
28 Nizar Eskié 21 75,00% 28 100,00%
29 Olivera Kajevié
30 Nurudin DZani¢ 20 71,42% 26 92,85%
31 Petra Klokic 22 78,57% 27 96,42%
32 Ranko Covi¢
33 Samira Helda 18 64,28% 26 92,85%
34 Sanela Dostovié Halilovi¢ 21 75,00% 25 89,28%
35 Senad Alibegovic¢ 25 89,28% 27 96,42%
36 Umihana Sahaci¢

Maksimalan broj bodova 28 100,00% 28 100,00%
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ELZO 11 — 28 ucesnika uradilo ELZO
INFORMACIJE O UCESNIKU

Spol: M 7 Datum: 18.05.2017.
Zanimanje:
Radno iskustvo: <5 god. 6 — 20 god. > 20 god.
1 2 3 4
Sadrzaj obuke je dobro pripremljen. 1 -4% 27 -96%
) ) ) . 1 -4% 27 -96%
é Na obuci su dobro pripremljene uvodne prezentacije
2 - ‘ 1-4% 27 96%
o Steceno znanje ¢e mi koristiti u profesionalnom radu.
Sadrzaj obuke je vazan i aktuelan. 1 -4% 27 -96%
PREDAVACI:
. 1 -4% 27 -96%
Predavac je kompetentan.
o)
= ) ) o 1-4% 27 -96%
E Predavac je dobro pripremljeni.
£ T 1-4% 27 96%
Z, Predavac dobro prenosi znanje.
Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 1-4% 27 -96%
Predavaé je kompetentan. 1-4% 27 -96%
" :E Predavac je dobro pripremljeni. 1-4% 27 -96%
5 g Predavac dobro prenosi znanje. 2 -8% 26 -92%
< - 0, - 0,
= Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 4-14% 24 -86%
o Sadrzaj drugog edukativnog modula obuke je ispunio 1 27 -96%
&= Vasa ocekivanja
5 Moje znanje nakon obuke je puno vece nego prije. 1 27 -96%
T Diskusije su vrlo korisne 1 27 -96%
© Ponudena tema je korisna i potrebna za Vas rad 1 27-96%
Komentari:

- Danasnja predavacica je jako elokventna, Saljiva, eminentna, zaintrigira svojim
predavanjem i jako dobro zadrzava paznju prisutnih. Potebno je vise identi¢nih predavaca

- Extra-Nera Kravi¢

- 10 za predavanje — Nera Kravic¢

- lzuzetna prezentacija i edukacija. Sto vise ovakvih predavaca

- Sve pohvale za Neru. lzuzetan predavac, najbolji do sada

- Sve pohvale za danasnju predavacicu

- Pohvale za danasnjeg predavac
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Modul 12: Planiranje i pokretanje projekta (KOD/OP/12-K)
25.05.2017. godine

Program:

09,45 —-10,00 | Registracija ucesnika

Uvod i test za ucesnike obuke
10,00 - 10,15 — Ahmed Novo, Direktor, Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u

Federaciji BiH (AKAZ)

Planiranje i pokretanje projekta

10,15-10,45 Ny
’ ’ — Halid Mahmutbegovi¢, DZ Zivinice
10,45 11,15 PIanlranj'e‘ i pokretan!e? prc'm‘e‘kta” ' ‘
— Biljana Kurtovi¢, Psihijatrijska bolnica Kantona Sarajevo
11,15 -11,30 Planiranje i pokretanje projekta - apoteke

— Anela Gali¢, JU apoteka / ljekarna Vitez

11,30-11,45 | Pauza

11,45-12,15 Brian Goldman: Doctors make mistakes. Can we talk about that? 19.21

12,15-12,30 | Diskusija

12,30- 13,00 | Pauza za rucak

Planiranje i pokretanje projekta - Op¢a bolnica Sarajevo

13,00-13,30 v
’ ’ - Ranko Covié, OB Sarajevo

13,30- 14,00 | Vjezba

14,00 - 14,30 | Zavrsni test za modul 12: Program certifikcije i akreditacije (KOD/OP/12-K)

14,30 - 15,00 | Evaluacijski list za obuku (ELZO)
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U Cetvrtak, 25. maja 2017. godine odrZana je 12.radionica za koordinatore kvaliteta na temu “Planiranje i
pokretanje projekta“. Ovom prilikom cetiri predavaca su govorili ovoj temi: dr.sc. Halid Mahmutbegovi¢,
dr. Biljana Kurtovi¢, mr.ph. Anela Gali¢ i dr. Ranko Covié.

U prvom dijelu edukcije H. Mahmutbegovi¢ je govorio o svojim iskustvima u ulozi koordinatora kvaliteta u
procesu uspostavljanja kvaliteta u njegovoj zdravstvenoj ustanovi DZ Zivinice, projektu i projektnom
menadZmentu, znacaju projekata za zdravstvene ustanove, povezanost projekata sa zdravstvenim
politikama, osnovnim fazama u projektnom ciklusu, podacima potrebnim i znacajnim za projekat, planu,
organizaciji, pokretanju i realizaciji projekta sistema sigurnosti i kvaliteta u zdravstvenoj ustanovi, projektu
sertifikacije/akreditacije, potrebi i nacinima informisanja zaposlenih i javnosti o pokretanju i toku projekta i
potrebi i znacaju upoznavanja menadzmenta sa tokom projekta.

Dr. Biljana Kurtovi¢, kao predstavnik prve akreditirane bolnice u Bosni i Hercegovini je prezentirala svoja
iskustva, propuste, probleme sa kojima su se sustretali u procesu uvodenja sistema kvalieta u Psihijatrijskoj
bolnici Kantona Sarajevo, ali na kraju i veliko zadovoljstvo zaposlenika ove ustanove. Uz to, pojasnila je
prisutnima i njihove aktivnosti nakon akreditacije, rad na reakrediticiji koja slijedi naredne godine.

Mr.ph Anela Gali¢, je ovom prilikom govorila o planiranju i pokretanju projekta u apoteci, i naglasila da je
prvo slijedila faza analize, zatim faza planiranja, provedbe i procjene. Uz to, detaljno je pojasnila da je
neophodno u ovom procesu imati jasan cilj, dobrog vodu, dobar tim, dobru organizaciju rada tima i dobro
komuniciranje. Nakon zasluZenog dobijanja certifikacije zaklju¢ak je da su u okviru ove apoteke ispunili
zakonsku obavezu, zaposleni mnogo drugacije prihvataju obaveze, kolege su pocele evidentirati greske,
incidente Sto je pocetak ka njihovom rjesavanju.

| ovaj put prisutnim u€esnicima edukacije prikazan je klip Brian Goldman: Doctors make mistakes. Can we
talk about that? (TED talks - video), nakon cega je slijedila diskusija.
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Ovom edukativhom modulu prisustvovalo je 27 ucesnika edukacije:

Redni
broj
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Ime i prezime

Hana Ahmetspahié

Semira Helda

Nizar Eskié

Aida Brasnji¢

Dzana Kavazovié

Mia Brkié

Nedzmina Vojnikovié
Senad Alibegovi¢
Arnela Zigi¢

Adin Obrali¢

Mirela Mesi¢ - Smajkié
Amela Gazibegovic¢
DzZevad Hadzisadikovi¢
Petra Klokic¢
Mohamed Mahmud
Nurudin DZani¢
GildZzana Becirovic Sejdinovi¢
Fahrudin Kevrié

Bakir Omerbegovié
Nadir Babahmetovic¢
Azra Bajraktarevic¢
Adaleta Cehi¢

Alma Ali¢

DraZena Simi¢

Sanela Dostovic¢

Amra Mujkanovi¢
Ranko Covi¢

Zdravstvena ustanova

Zavod za medicinu rada i sportsku medicinu ZDK

Dom zdravlja Travnik
AKAZ

Dom zdravlja Srebrenik
Dom zdravlja Tesanj
Sveucilisna klinicka bolnica Mostar
AKAZ

Dom zdravlja Donji Vakuf
Dom zdravlja Vares

Dom zdravlja Maglaj

KB "Dr. Safet Muji¢" Mostar
PZU Ibn Sina Tuzla

Dom zdravlja Cazin

Dom zdravlja Gracanica
Ibn Sina

DZ Tesanj

DZ Doboj IStok

DZ Celi¢

Apoteka Nera

DZ Vitez

Apoteke Sarajevo

DZ Biha¢

DZ Zenica

DZ Tomislavgrad

ZZTM F BiH

Obn SINA

Opca bolnica Sarajevo
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EVIDENCUA POSTIGNUTIH REZULTATA NA TESTOVIMA ZA OBUKU KOORDINATORA - MODUL 12

MODUL 12. 25.05.2017. GODINE

RB IME | PREZIME T,EST 1 T,EST 2
Bodovi % Bodovi %

1 Adaleta Cehi¢ 39 95,12% 38 92,68%
2 Adin Obrali¢ 38 92,68% 39 95,12%
3 Aida Brasnjic¢ 39 95,12% 40 97,56%
4 Alma Ali¢ 39 95,12% 39 95,12%
5 Amela Buzimki¢
6 Amela Gazibegovié 38 92,68% 40 97,56%
7 Amra Mujkanovié 37 90,24% 40 97,56%
8 Armin Huri¢
9 Arnela Zigi¢ 37 90,24% 38 92,68%
10 Azra Bajraktarevic 34 82,92% 34 82,92%
11 Bakir Omerbegovic¢ 39 95,12% 38 92,68%
12 Benjamin Muftic¢
13 Danijela Umicevi¢
14 Drazana Simi¢ 39 95,12% 38 92,68%
15 DZana Kavazovic 34 82,92% 37 90,24%
16 DZevad Hadzisadikovic¢ 36 87,80% 39 95,12%
17 Eldin Serdarevic¢ 38 92,68% 40 97,56%
18 Edin Jahi¢
19 Fahrudin Kevrié¢ 38 92,68% 40 97,56%
20 GildZana Becirevic¢ Sejdinovié¢ 39 95,12% 40 97,56%
21 Hana Ahmetspahié 38 92,68% 39 95,12%
22 Jasmin Behri¢
23 Mia Brki¢ 38 92,68% 39 95,12%
24 Mirela Mesi¢ Smajkic¢ 38 92,68% 39 95,12%
25 Mohamed Mahmud 38 92,68% 40 97,56%
26 Nadir Babamehmetovic 37 90,24% 38 92,68%
27 NedZmina Vojnikovi¢ 37 90,24% 38 92,68%
28 Nizar Eski¢ 38 92,68% 40 97,56%
29 Nurudin DZani¢
30 Petra Klokic¢ 37 90,24% 37 90,24%
31 Olivera Kajevi¢ 39 95,12% 39 95,12%
32 Ranko Covi¢ 40 97,56%
33 Semira Helda 38 92,68% 38 92,68%
34 Sanela Dostovié¢ Halilovi¢ 38 92,68% 38 92,68%
35 Senad Alibegovic¢ 39 95,12% 40 97,56%
36 Umihana Sahaci¢

Maksimalan broj bodova 41 100% 41 100%
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ELZO 12 — 23 ucesnika uradilo ELZO

112 |3 4
Sadrzaj obuke je dobro pripremljen. 3-13% | 20-87%
% Na obuci su dobro pripremljene uvodne prezentacije 3-13% | 20-87%
8 Ste¢eno znanje ée mi koristiti u profesionalnom radu. 3-13% | 20-87%
Sadrzaj obuke je vazan i aktuelan. 1-4% 22 -96%
PREDAVACI:
'S Predavac je kompetentan. 1-4% 22 -96%
5 go Predavac je dobro pripremljen. 1-4% 22 -96%
o g *q Predavac dobro prenosi znanje. 1-4% 22 -96%
- £ . , 1- 22 -96%
s Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 4%
. Predavac je kompetentan. 23 -100%
g E Predavac je dobro pripremljen. 23 -100%
E‘ E Predavac dobro prenosi znanje. 23 -100%
Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 23 -100%
) Predavac je kompetentan. 1-4% 22 -96%
] Predavac je dobro pripremljen. 23 -100%
% Predavac dobro prenosi znanje. 23 -100%
< Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 23 -100%
© Predavac je kompetentan. 23 -
3 100%100%
’g Predavac je dobro pripremljen. 23 -100%
f:u Predavac dobro prenosi znanje. 23 -100%
e« Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 23 -100%
Sadrzaj drugog edukativnog modula obuke je ispunio Vasa 1 22
g ocekivanja
&l | Moje znanje nakon obuke je puno veée nego prije. 22
\g Diskusije su vrlo korisne 22
Ponudena tema je korisna i potrebna za Vas rad 22
Komentari:

Predavanje dr. Biljane Kurtovic bilo je veoma korisno i prilagodeno koordinatorima —pocetnicima
Predavanje dr.sc. Halida Mahmutbegovi¢a moglo je trajati duZe, kako bi predavac uspio prenijeti vise
znanja iz oblasti izrade projekta, jer je evidentno da je stru¢njak u toj oblasti.
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Modul 13: Upravljanje rizikom i prijavljivanje incidentnih situacija (KOD/OP/13-K)
01.06.2017. godine

Program:

09,45 - 10,00 | Registracija ucesnika

Uvod i test za ucesnike obuke
10,00 - 10,15 — Ahmed Novo, Direktor, Agencija za kvalitet i akreditaciju u
zdravstvu u Federaciji BiH (AKAZ)

Mentalno zdravlje, akreditacija i saradnja sa domovima zdravlja
— Goran Cerkez, pomoénik ministra za medunarodnu suradnju i
koordinaciju razvoja strategija, Federalno ministarstvo
zdravstva

10,15-11,15

11,15-11,30 | Pauza

Upravljanje rizikom

11,30-12
,30-12,30 Maida Nuhi¢, UKC Tuzla

12,30-13,00 | Pauza za rucak

Dare to disagree

13,00-13,30 .
— Margaret Heffeernnan (TED talks - video)

13,30 - 13,45 | Diskusija

Upravljanje rizikom i prijava i analiza incidentnih situacija
13,45-14,45 — Maida Nuhi¢, UKC Tuzla

14,45 -15,15 — Vjezba

15,15- 15,45 Zavrsni test za modul 13: MenadZment projekta (KOD/OP/13-K)

Evaluacijski list za obuku (ELZO)

15,45 - 16,00
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Cetvrtak, 01. juna, 2017. godine, u prostorijama Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u
FBiH (AKAZ), odrzana je trinaesta radionica za koordinatore kvaliteta iz zdravstvenih ustanova
Federacije Bosne i Hercegovine, u skladu s planom obuke.

Danasnji modul prezentirali su mr.sci.ecc. Maida Nuhi¢, dipl.iur., Nacelnik odjela za kvalitet u UKC
Tuzla, i g.-din dr. Goran Cerkez, Pomo¢nik ministra za medunarodnu saradnju i koordinaciju
razvoja strategija (FMZ). D

Dr. Cerkez, se u svom predavanju koordinatorima osvrnuo na protekli period i rad na akreditaciji
centara za mentalno zdravlje, te je rekao gdje je radedi u oblasti mentalnog zdravlja dugi niz
godina, svjedocio da je upravo postupak akreditacije bio garant unapredenja sluzbiirada u
zajednici, time potvrdujudi poziciju BiH kao lidera ove oblasti jugoisto¢ne Evrope.

U drugom dijelu radionice mr.sc. ecc. Maida Nuhi¢, dipl. pravnik je prezentirala Upravljanje
rizikom i analizu incidentnih situacija. Koncept upravljanja rizikom podrazumijeva preventivno
djelovanje na utvrdene nesigurnosti (rizik), za razliku od naknadnog djelovanja kad su sigurnosne
prijetnje vec pocele djelovati, naglasila je M. Nuhi¢. Upravljanje rizicima u zdravstvu je
potencionalno vaznije nego u bilo kojoj djelatnosti. Nadalje bilo je govora o vrstama rizika,
ciljevima upravljanja rizikom, procesu upravljanja rizikom, metodama za identifikovanje rizika.

Ovom prilikom je bilo govor i o prijavljivanju i analizi incidentnih situacija. To prije svega
podrazumijeva da se ucesnici edukacije upoznaju sa vaznoscu sistemskog pristupa prijavi i analizi
incidentne situacije (nepovoljnog dogadaja), da se ukaZe na uticaj prevencije incidentnih situacija
na resurse ustanove i pacijente, da se razrijase razlike izmedu medicinskih gresaka i incidentnih
situacija, da se upozna sa sa vrstama incidentnih situacija, postupkom prijave, analize i
izvjeSavanja.Pojasnjeno i na koga i kako uticu incidentne situcije pri ¢emu je istakla uticaj na
pacijente, zdravstvene radnike i zdravstvene ustanove. Takoder, dati su i brojni primjeri troSkova
kao posljedica incidentnih situacija. U¢esnici edukacije su takoder bili upoznati sa svrhom i
principima prijavljivanja incidentnih situacija, internim i eksternim sistemima prijavljivanja, kao i
sa regulativom koja se bavi ovim pitanjem u Federaciji BiH.

Posebna paznja ovom prilikom je posvecena i obavezema koja proisticu iz akreditacijskih
standarda, kao Sto je upravljanje rizikom, nepovoljni dogadaji koji podlijezu obaveznom
prijavljivanju u bolnici, ko vrsi prijavljivanje, ocjeni incidentne situacije i nivou rizika, ispitivanje
incidentne situacije, razmatranje dokaza, ispitivanje u odnosu na nivo rizika. Maida Nuhi¢ je
takoder govorila i 0 ulozi menadzZera u upravljanju incidentnim situacijama i o otkrivanju i
mehanizmima za otkrivanje incidentnih situacija koje nisu prijavljene.

| ovaj put prisutnim ucesnicima edukacije prikazan je klip Dare to disagree Margaret
Heffeernnan (TED talks - video), nakon ¢ega je slijedila diskusija.
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Ovom edukativnom modulu prisustvovalo je 26 ucesnika edukacije:

Redni
broj
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Ime i prezime

Hana Ahmetspahi¢

Semira Helda

Nizar Eskié¢

Aida Brasnji¢

Dzana Kavazovié

Mia Brki¢

Nedzmina Vojnikovié
Senad Alibegovi¢
Arnela Zigi¢

Adin Obrali¢

Mirela Mesi¢ - Smajkié
Amela Gazibegovi¢
DZevad Hadzisadikovi¢
Petra Klokic¢

Nurudin DZani¢
GildZzana Becirovic Sejdinovi¢
Fahrudin Kevrié

Bakir Omerbegovié
Nadir Babahmetovic¢
Azra Bajraktarevic¢
Adaleta Cehi¢

Alma Ali¢

Sanela Dostovic¢
Ranko Covi¢

Amela Buzimkic
Benjamin Mufti¢

Zdravstvena ustanova

Zavod za medicinu rada i sportsku medicinu ZDK

Dom zdravlja Travnik
AKAZ

Dom zdravlja Srebrenik
Dom zdravlja Tesanj
Sveucilisna klini¢ka bolnica Mostar
AKAZ

Dom zdravlja Donji Vakuf
Dom zdravlja Vares

Dom zdravlja Maglaj

KB "Dr. Safet Muji¢" Mostar
PZU Ibn Sina Tuzla

Dom zdravlja Cazin

Dom zdravlja Gracanica
DZ Tesanj

DZ Doboj IStok

DZ Celi¢

Apoteka Nera

DZ Vitez

Apoteke Sarajevo

DZ Biha¢

DZ Zenica

ZZTM F BiH

Opca bolnica Sarajevo
DZ Bosanska Krupa
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EVIDENCUA POSTIGNUTIH REZULTATA NA TESTOVIMA ZA OBUKU KOORDINATORA - MODUL 13

MODUL 13. 25.05.2017. GODINE

RB IME | PREZIME T,EST 1 T,EST 2
Bodovi % Bodovi %

1 Adaleta Cehi¢ 39 95,12% 38 92,68%
2 Adin Obrali¢ 38 92,68% 39 95,12%
3 Aida Brasnjic¢ 39 95,12% 40 97,56%
4 Alma Ali¢ 39 95,12% 39 95,12%
5 Amela Buzimki¢
6 Amela Gazibegovié 38 92,68% 40 97,56%
7 Amra Mujkanovié 37 90,24% 40 97,56%
8 Armin Huri¢
9 Arnela Zigi¢ 37 90,24% 38 92,68%
10 Azra Bajraktarevic 34 82,92% 34 82,92%
11 Bakir Omerbegovic¢ 39 95,12% 38 92,68%
12 Benjamin Muftic¢
13 Danijela Umicevi¢
14 Drazana Simi¢ 39 95,12% 38 92,68%
15 DZana Kavazovic 34 82,92% 37 90,24%
16 DZevad Hadzisadikovic¢ 36 87,80% 39 95,12%
17 Eldin Serdarevic¢ 38 92,68% 40 97,56%
18 Edin Jahi¢
19 Fahrudin Kevrié¢ 38 92,68% 40 97,56%
20 GildZana Becirevic¢ Sejdinovié¢ 39 95,12% 40 97,56%
21 Hana Ahmetspahié 38 92,68% 39 95,12%
22 Jasmin Behri¢
23 Mia Brki¢ 38 92,68% 39 95,12%
24 Mirela Mesi¢ Smajkic¢ 38 92,68% 39 95,12%
25 Mohamed Mahmud 38 92,68% 40 97,56%
26 Nadir Babamehmetovic 37 90,24% 38 92,68%
27 NedZmina Vojnikovi¢ 37 90,24% 38 92,68%
28 Nizar Eski¢ 38 92,68% 40 97,56%
29 Nurudin DZani¢
30 Petra Klokic¢ 37 90,24% 37 90,24%
31 Olivera Kajevi¢ 39 95,12% 39 95,12%
32 Ranko Covi¢ 40 97,56%
33 Semira Helda 38 92,68% 38 92,68%
34 Sanela Dostovié¢ Halilovi¢ 38 92,68% 38 92,68%
35 Senad Alibegovic¢ 39 95,12% 40 97,56%
36 Umihana Sahaci¢

Maksimalan broj bodova 41 100% 41 100%
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ELZO 13 — 18 ucesnika uradilo ELZO

112 |3 4
Sadrzaj obuke je dobro pripremljen. 1-6% | 17-94%
% Na obuci su dobro pripremljene uvodne prezentacije 1-6% | 17-94%
8 Steceno znanje ée mi koristiti u profesionalnom radu. 1-6% | 17-94%
SadrZaj obuke je vazan i aktuelan. 1-6% | 17-94%
PREDAVACI:
Predavac je kompetentan. 18 -100%
s E) Predavac je dobro pripremljen. 18 -100%
8 ,g Predavac dobro prenosi znanje. 18 -100%
Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 18 -100%
Predavac je kompetentan. 1-6% | 17-94%
.-'é’ _:=—’ Predavac je dobro pripremljen. 1-6% | 17-94%
§ 2 Predavac dobro prenosi znanje. 1-6% | 17-94%
Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 1-6% | 17-94%
SadrZaj drugog edukativnog modula obuke je ispunio Vasa 2-11% | 16 —89%
g oCekivanja
é Moje znanje nakon obuke je puno veée nego prije. 2-11% | 16 —89%
8 Diskusije su vrlo korisne 2-11% | 16 —89%
Ponudena tema je korisna i potrebna za Vas rad 2-11% | 16 -89%
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Modul 14: Vjestina komuniciranja (KOD/OP/12-K)

08.06.2017. godine

Program:

09,45-10,00

Registracija ucesnika

Uvod i test za ucesnike obuke

10,00 - 10,15 — Ahmed Novo, Direktor, Agencija za kvalitet i akreditaciju u
zdravstvu u Federaciji BiH (AKAZ)
10,15 - 11,15 Vjestina komuniciranja

— mr.sc. Nera Kravié, dipl. psiholog

11,15-11,30

Pauza

11,30-12,30

Vjestina komuniciranja/primjeri iz prakse
mr.sc. Nera Kravi¢, dipl. psiholog

12,30-13,00

Pauza za rucak

13,00 -13,15

— Ben Goldacre: What doctors don't know about the drugs they
prescribe (TED talks - video)

13,15-14,30

Krizna komunikacija /Komunikacija sa medijima
Almir Panjeta, novinar

14,30 -15,00

— Vjezba

15,00- 15,15

Zavrsni test za modul 14: Vjestina komuniciranja (KOD/OP/14-K)
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U prostorijama Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ), 08.06.2017. godine odrZana je
14 radionica za koordinatore kvaliteta iz zdravstvenih ustanova Federacije Bosne i Hercegovine, u skladu s
planom obuke.

Cetrnaesti edukativni modul prezentirali su mr.sc. Nera Kravi¢, dipl. psiholog i Almir Panjeta, novinar

U prvom dijelu prezentacije bilo je govora o osnovama i specificnostima komunikacije. Detaljno je
pojasnjeno Sta je komunikacija, vrste i komunikacijsko ponasanje, proces komunikacije. Posebna paznja
ovom prilikom je bila posve¢ena komunikaciji u organizaciji, mobingu i komunikaciji u zdravstvu. Uz to bilo
je govora i o procesu komunikacije, verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji, konfliktima, stilovima rjesavanja
sukoba. Ovom prilikom je istaknuto da komunikacija u zdravstvu znaci mnogo vise i ima svoje specifi¢nosti,
ukljucuje niz emocionalnih, psiholoskih, socioloskih, etnoloskih, i mnogih drugih faktora. Uspjesnost se
ogleda u tome u kojoj je mjeri osoblje u stanju da pomogne pacijentima svojom stru¢noscu, savjetima,
osmjehom, ljubaznoscu.

Nadalje, N. Kravic je govorila o stresu i burn out —u, profesionalnom sagorijevanju, kao i o nacinima
prevazilaZenja stresa.

U drugom dijelu radionice prisutnima se obratio i Almir Panjeta, novinar koji je govorio o kriznoj
komunikaciji.

| ovaj put prisutnim ucesnicima edukacije prikazan je klip What doctors don't know about the drugs they
prescribe, Ben Goldacre, nakon ¢ega je slijedila diskusija.
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Ovom edukativhom modulu prisustvovalo je 30 ucesnika edukacije:

Redni
broj
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Ime i prezime

Hana Ahmetspahié

Semira Helda

Nizar Eskié

Dzana Kavazovié

Mia Brkié

Nedzmina Vojnikovié
Senad Alibegovi¢
Arnela Zigi¢

Adin Obrali¢

Mirela Mesi¢ - Smajkié
Amela Gazibegovi¢
DZevad Hadzisadikovi¢
Petra Klokic¢

Nurudin DZani¢
GildZzana Becirovic Sejdinovi¢
Fahrudin Kevrié

Bakir Omerbegovié
Nadir Babahmetovic¢
Adaleta Cehi¢

Alma Ali¢

Sanela Dostovic¢
Ranko Covi¢

Amela Buzimkic
Benjamin Mufti¢
Jasmin Behri¢

Amra Mujkanovic¢
Mohamed Mahmud
Umihana Sahacié¢
DraZena Simi¢

Armin Hodzi¢

Zdravstvena ustanova

Zavod za medicinu rada i sportsku medicinu ZDK

Dom zdravlja Travnik
AKAZ

Dom zdravlja Tesanj
Sveucilisna klinicka bolnica Mostar
AKAZ

Dom zdravlja Donji Vakuf
Dom zdravlja Vares

Dom zdravlja Maglaj

KB "Dr. Safet Muji¢" Mostar
PZU Ibn Sina Tuzla

Dom zdravlja Cazin

Dom zdravlja Gracanica
DZ Tesanj

DZ Doboj IStok

DZ Celi¢

Apoteka Nera

DZ Vitez

DZ Biha¢

DZ Zenica

ZZTM F BiH

Opca bolnica Sarajevo
DZ Bosanska Krupa

DZ Banovidi

Ibn Sina

Ibn Sina

Banja llidZza Gradacac
DZ Tomislavgrad

KCU Tuzla
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EVIDENCUA POSTIGNUTIH REZULTATA NA TESTOVIMA ZA OBUKU KOORDINATORA - MODUL 14

MODUL 14. 08.06.2017. GODINE

RB IME | PREZIME T_EST 1 TEST 2
Bodovi % Bodovi %
1 Adaleta Cehi¢ 14 70,00% 19 95,00%
2 Adin Obrali¢ 14 70,00% 20 100,00%
3 Aida Brasnjic¢
4 Alma Ali¢ 14 70,00% 19 95,00%
5 Amela Buzimkic¢ 13 65,00% 16 80,00%
6 Amela Gazibegovi¢ 13 65,00% 18 90,00%
7 Amra Mujkanovi¢ 12 60,00% 18 90,00%
8 Armin Huri¢ 10 50,00% 18 90,00%
9 Arnela Zigi¢ 13 65,00% 20 100,00%
10 Azra Bajraktarevic
11 Bakir Omerbegovic¢ 12 60,00% 16 80,00%
12 Benjamin Muftic¢ 13 65,00% 18 90,00%
13 Danijela Umicevié¢
14 DraZana Simi¢ 13 65,00% 20 100,00%
15 DZana Kavazovic¢ 12 60,00% 19 95,00%
16 DZevad Hadzisadikovi¢ 12 60,00% 20 100,00%
17 Eldin Serdarevic¢ 12 60,00% 20 100,00%
18 Edin Jahi¢
19 Fahrudin Kevrié 13 65,00%
20 GildZana Becirevic¢ Sejdinovié 12 60,00% 20 100,00%
21 Hana Ahmetspahié 15 75,00% 20 100,00%
22 Jasmin Behrié 11 55,00% 20 100,00%
23 Mia Brki¢ 15 75,00% 20 100,00%
24 Mirela Mesi¢ Smajkic¢ 14 70,00% 20 100,00%
25 Mohamed Mahmud 11 55,00% 18 90,00%
26 Nadir Babamehmetovié 13 65,00% 16 80,00%
27 NedZmina Vojnikovi¢ 14 70,00% 16 80,00%
28 Nizar Eskic¢
29 Olivera Kajevi¢
30 Nurudin DZani¢ 12 60,00% 18 90,00%
31 Petra Kloki¢ 20 100,00%
32 Ranko Covi¢ 17 85,00%
33 Samira Helda 12 60,00% 20 100,00%
34 Sanela Dostovi¢ Halilovi¢ 12 60,00% 18 90,00%
35 Senad Alibegovic¢ 15 75,00% 18 90,00%
36 Umihana Sahacic¢ 11 55,00% 19 95,00%
Maksimalan broj bodova 20 100% 20 100,00%
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ELZO 14 — 24 ucesnika uradilo ELZO

12 3 4
Sadrzaj obuke je dobro pripremljen. 24 —100%
% Na obuci su dobro pripremljene uvodne prezentacije 24 - 100%
8 Ste¢eno znanje ée mi koristiti u profesionalnom radu. 24 —100%
Sadrzaj obuke je vazan i aktuelan. 24 —100%
PREDAVACI:
N} Predavac je kompetentan. 24 - 100%
g Predavac je dobro pripremljen. 24 —100%
© Predavac dobro prenosi znanje. 24 - 100%
Z Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 24 - 100%
Predavac je kompetentan. 24 - 100%
‘g' g‘ Predavac je dobro pripremljen. 24 —100%
P E Predavac dobro prenosi znanje. 1-2% | 2-8% | 21-
Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 1-2% | 1-2% | 22-90%
Sadrzaj drugog edukativnog modula obuke je ispunio Vasa 2-8% | 22 -90%
O| | otekivanja
E Moje znanje nakon obuke je puno vece nego prije. 2-8% | 22-90%
\g 13. Diskusije su vrlo korisne 2-8% | 22 -90%
14. Ponudena tema je korisna i potrebna za Vas rad 2-8% | 22-90%
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Modul 15: Indikatori izvedbe (KOD/OP/15-K)
25.06.2017. godine

Program:
09,45 — . e
10,00 Registracija ucesnika
10,00 - Test za u€esnike obuke
10,15 — Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji BiH (AKAZ)
10,15 - Praktican rad — samoocjena
11,30 — Enis Hasanovi¢, ZZZ KS
LU= Pauza
11,45
11,45 - Indikatori — uvodno predavanje
13,30 — Sabaha Draci¢, Zavod za javno zdravstvo Kantona Sarajevo
13,30 - .
14,00 Pauza za rucak
14,00 - The best stats you've ever seen
14,30 — Hans Rosling (TED talks — video s prevodom)
14,30 - Indikatori izvedbe - iskustva iz zdravstvene ustanove
15,30 — Sena Brcanovi¢, DZ Banovici
15,30 - - . ..
15 45 Zavrsni test za modul 15: Indikatori izvedbe (KOD/OP/15-K)
15,45 - S,
16,00 Evaluacijski list za obuku (ELZO)
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Tema 15. radionice u okviru edukacije koordinatora kvaliteta, koja se odrzala 15. juna 2017. godine u
prostorijama AKAZ-a je bila “Indikatori izvedbe”. Ovu temu je prezentirala mr.sc. med. Sabaha Dracic.

Medutim, u prvom dijelu edukacije dr. Enis Hasanovic je prezentirao kako treba raditi samoocjenu, gdje je
zajedno sa prisutnima edukacije komentarisao kako treba uraditi dokaze za kriterije na primjerima
standarda timove porodi¢ne medicine, bolnice i apoteke.

U uvodnom dijelu dr. S. Draci¢ je upoznala prisutne sa definicijama zdravlja, zdravstvenog stanja,
zdravstvenim indikatorima. Detaljno je pojasnjeno Sta su to zdravstveni indikatori kao objektivni pokazatelji
zdravlja stanovnistva i djelatnosti zdravstvne zastite i kvaliteta u zdravstvu. Uz to pojasnjene su i osobine
idealnog indikatora, vrste zdravstvog indikatora i kako se predstavljaju indikatori. Nadalje, bilo je
govorima o izvoru podataka za zdravstvene indikatore, podacima i informacijama. Posebnu paznju dr. S
Dracic¢ je posvetila indikatorima kvaliteta u zdravstvenoj zastiti. Uz to, pojasnjeni su indikatori koji se
odnose na strukturu, proces i ishod zdravstvene zastite uz brojne primjere koji se odnose na bolnicu.

Svoju prezentaciju dr. Sabaha Draci¢ je zavrsila pojasnjavajuéi znacaj kvaliteta u zdravstvenoj zastiti i
odgovorima na pitanja ucesnika edukacije.

| ovaj put prisutnim ucesnicima edukacije prikazan je klip The best stats you've ever seen
Hans Rosling (TED talks ) nakon cega je slijedila diskusija.

Na kraju, Senija Brc¢aninovié¢, koordinator kvaliteta iz DZ Banovici, je upoznala prisutne kako je u ovom
domu zdravlja radeno na prikupljanju indikatora kvaliteta i o postignutoma rezultatima.
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Ovom edukativhom modulu prisustvovalo je 28 ucesnika edukacije:

Redni
broj
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Ime i prezime

Hana Ahmetspahi¢

Semira Helda

Nizar Eskié

Dzana Kavazovié

Mia Brkié

Senad Alibegovi¢
Arnela Zigi¢

Adin Obrali¢

Mirela Mesi¢ - Smajkié
Amela Gazibegovic¢
DZevad Hadzisadikovi¢
Petra Kloki¢

Nurudin DZani¢
GildZzana Becirovic Sejdinovi¢
Fahrudin Kevrié

Nadir Babahmetovic¢
Alma Ali¢

Sanela Dostovi¢ Halilovi¢
Amela Buzimkic
Benjamin Mufti¢
Jasmin Behri¢

Amra Mujkanovic¢
Mohamed Mahmud
Umihana Sahacié¢
DraZena Simi¢

Armin Hurié

Aida Brasnji¢

Azra Bajraktarevic¢

Zdravstvena ustanova

Zavod za medicinu rada i sportsku medicinu ZDK

Dom zdravlja Travnik

AKAZ

Dom zdravlja Tesanj
Sveucilisna klinicka bolnica Mostar
Dom zdravlja Donji Vakuf
Dom zdravlja Vares

Dom zdravlja Maglaj

KB "Dr. Safet Muji¢" Mostar
PZU Ibn Sina Tuzla

Dom zdravlja Cazin

Dom zdravlja Gracanica

DZ Tesanj

DZ Doboj IStok

DZ Celi¢

DZ Vitez

DZ Zenica

ZZTM F BiH

DZ Bosanska Krupa

DZ Banovidi

Ibn Sina

Ibn Sina

Banja llidZza Gradacac
DZ Tomislavgrad

KCU Tuzla

DZ Srebrenik
Apoteke Sarajevo
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EVIDENCUA POSTIGNUTIH REZULTATA NA TESTOVIMA ZA OBUKU KOORDINATORA - MODUL 15.

MODUL 15. 15.06.2017. GODINE

RB IME | PREZIME T_EST 1 TEST 2
Bodovi % Bodovi %
1 Adaleta Cehi¢
2 Adin Obrali¢ 19 61,29% 31 100,00%
3 Aida Brasnjic 13 41,94% 27 87,10%
4 Alma Ali¢ 10 32,26% 31 100,00%
5 Amela Buzimki¢ 14 45,16% 28 90,32%
6 Amela Gazibegovic¢ 20 64,52% 31 100,00%
7 Amra Mujkanovic¢ 17 54,84% 31 100,00%
8 Armin Huri¢ 9 29,03% 25 80,65%
9 Arnela Zigi¢ 17 54,84% 28 90,32%
10 Azra Bajraktarevic¢ 11 35,48% 22 70,97%
11 Bakir Omerbegovié
Benjamin Muftic¢ 5 16,13% 29 93,55%
12 Drazana Simi¢ 17 54,84% 29 93,55%
13 Dzana Kavazovié 6 19,35% 31 100,00%
14 DzZevad Hadzisadikovic¢ 11 35,48% 30 96,77%
15 Edin Jahi¢
16 Eldin Serdarevi¢ 20 64,52% 30 96,77%
17 Fahrudin Kevri¢ 13 41,94% 28 90,32%
18 GildZzana Bedirevi¢ Sejdinovic¢ 11 35,48% 30 96,77%
19 Hana Ahmetspahi¢ 17 54,84% 28 90,32%
20 Jasmin Behri¢ 21 67,74% 31 100,00%
21 Mia Brkic¢ 16 51,61% 28 90,32%
22 Mirela Mesi¢ Smajkic 21 67,74% 31 100,00%
23 Mohamed Mahmud 15 48,39% 31 100,00%
24 Nadir Babamehmetovié 12 38,71% 28 90,32%
25 Nedzmina Vojnikovié
26 Nizar Eskic¢ 22 70,97% 31 100,00%
27 Nurudin DZani¢ 4 12,90% 31 100,00%
28 Petra Klokic¢ 10 32,26% 23 74,19%
29 Ranko Covié¢
30 Samira Helda 18 58,06% 28 90,32%
31 Sanela Dostovi¢ Halilovi¢ 18 58,06% 31 100,00%
32 Senad Alibegovi¢ 18 58,06% 22 70,97%
33 Umihana Sahaci¢ 14 45,16% 31 100,00%
Maksimalan broj bodova 31 100,00% 31 100,00%
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ELZO 15 — 22 ucesnika uradilo ELZO

INFORMACUE O UCESNIKU (zaokruZite ili dopisite odgovarajuée):

Spol: M yA Datum: 15.06.2017.
Zanimanje:
Radno iskustvo: <5 god. 6 —20 god. > 20 god.
1 2 3 4
1-59 8- 13-599
Sadrzaj obuke je dobro pripremljen. % %
36%
. Na obuci su dob . I d tacii 2-9% 8- 12 - 54%
S a obuci su dobro pripremljene uvodne prezentacije 37%
8 Steceno znanje ¢e mi koristiti u profesionalnom 2-9% 9- 11-50%
radu. 40%
" D e 1-5% 8- 13 -59%
Sadrzaj obuke je vazan i aktuelan. 36%
PREDAVACI:
— B9 - 0, _ ()
«w | Predavacje kompetentan. 1-5% >-23% | 16-72%
S
% Predavac je dobro pripremljen 1-5% o 16-72%
2 J prip jen. 23%
-
1-5% 7-32% | 14-63%
é’ Predavac dobro prenosi znanje. ’ ’ ’
w
Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 2-9% 6-28% | 14-63%
.. 2-9% 6-28% | 4-18% | 10—45%
o Predavac je kompetentan.
s ) o 2-9% | 6-28% |6-28% | 8—36%
=) Predavac je dobro pripremljen.
©
‘&; _9Q0, _790, _120 _2Q0
S Predavac dobro prenosi znanje. 6 -28% 6 -28% 3-13% | 7-39%
o
a . . 732% | 6-28% |2-9% | 7-39%
Predavac je napravio dobru radnu atmosferu.
. 3-13% 6-28% | 13-59%
o Predavac je kompetentan.
S
)
E Predavac je dobro pripremljen. 3-13% >-23% | 14-63%
& _ - - _
@ Predavac dobro prenosi znanje. 1-5% 3-13% 5-23% | 13-59%
[}
i ) - o) - o) —_ o)
@ Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 1-5% 4-18% 4-18% | 13-59%
Sadrzaj drugog edukativhog modula obuke je ispunio | 2-9% 10-45% | 10 -45%
g Vasa ocekivanja
é Moje znanje nakon obuke je puno vece nego prije. 2-9% 8-36% | 12-54%
8 Diskusije su vrlo korisne 2-9% 8-36% | 12-54%
Ponudena tema je korisna i potrebna za Vas rad 2-9% 7 -32% 11-50%
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Modul 16: Razmjena iskustava dobre prakse (KOD/OP/16-K)
22.06.2017. godine

Program:

09,45 -10,00

Registracija ucesnika

Uvod
10,00-10,15 — Ahmed Novo, Direktor, Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u
Federaciji BiH (AKAZ)
10,15 — 10,45 Razmjena. !skustava d9,bre _pl.'.aksg. . .
— Biljana Kurtovi¢, Psihijatrijska bolnica Kantona Sarajevo
Razmjena iskustava dobre prakse
10,45-11,15
’ ’ — Milan Miokovié¢, DZ Sarajevo
11,15 11,45 Razmjena iskustava dobre prakse

— Ismeta Krako, dms CMZ

11,45-12,00

Pauza

12,30-13,00

What so fanny about mental ilines
— Ruby Wax (TED talks - video)

13,00-13,15

Diskusija

13,15-13,45

Pauza za rucak

Razmjena iskustava dobre prakse

13,45 —14,15 . L
— Bakir Omerbegovi¢, Apoteka Nera
14,15-14,45 Razmjena .|skustav.a dobre prakse N
— prim. dr. Vildana Doder, Federalno ministarstvo zdravstva
Razmjena iskustava dobre parkse
Dani kvaliteta
14,45 - 15,15 — Melka Mercvajler, Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u

Federaciji BiH (AKAZ)

15,15-15,30

Evaluacijski list za obuku (ELZO)
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U Cetvrtak, 22.06. 06.2017. godine u prostorijama AKAZ-a odrzana jer posljednja radionica u okviru
edukacije koordinatora kvaliteta na temu “Razmjena iskustava dobre prakse”. Ovu temu su prezentirali:
dr. Biljana Kurtovi¢, dr. Milan Miokovi¢, Ismeta Krako dms, mr.ph Bakir Omerbegovic, prim dr. Vildana
Doder i Melka Mercvaijler, prof.

U prvom dijelu radionice dr. Biljana Kurtovic je govorila o pripremama za vanjsku ocjenu. Prije svega ovom
prilikom bilo je rijeci o pripremama dokumentacije, ispunjavanju obrazca za oslobadanje od standarda,
nacinu popunjavanja aplikacije za prijavu za akreditaciju, planu i programu ocjenjivanja, pripremi
uposlenika za vanjsku ocjenu i Sta poslije akreditacije.

U nastavku, prim. dr. Milan Mikovi¢ je govorio o razmjeni iskustava dobre prakse, $ta je dobra praksa. Uz
to, osvrnuo se i na zdravstvenu ustanovu u kojoj radi, JU DZ Sarajevo, i zavrseni projekat certifikacije
timova porodi¢ne medicine u Kantonu Sarajevo, gdje je certificirano 197 timova porodi¢ne medicine.
Osvrnuo se i na standarde sigurnosti koje je definirao kao kicmu kvaliteta kao i na dobrobiti koje je donio
projekata certifikacije timova porodi¢ne medicine. U svome izlaganju, Milan Mikovi¢ je posebnu paznju
posvetio motivaciji kao pokretackoj snazi koja inicira i usmjerava ponasanje.

Nadalje, Ismeta Krako je takoder govorila o razmjeni dobre praske, pri ¢emu je posebnu paznju posvetila
organizaciji i organizacijskoj strukturi upravljanja kvalitetom. Naglasila je da u JU DZ Sarajevo kvalitet je
stratesko opredjeljenje, Sto podrazumijeva veéu posvecéenost i orijentaciju ka pacijentu, ulaganje u
edukaciju i trajni profesionalni razvoj.

Kada je u pitanju uvodenja standarda sigurnosti u apoteke i razmjeni dobre prakse, prisutnima je o tome
govorio mr.ph. Bakir Omerbegovi¢. Posebno je naglasio da postoje specificnosti apoteka sa malim brojem
uposlenika. Uz to, govorio je i o facilitaciji i vanjskoj ocjeni. Takoder. B. Omerbegovi¢ je prezentirao i svoje
iskustvo vezano za certificirane apoteke, tj. Sta uraditi nakon vanjske ocjene.

Prim.dr. Vildana Doder, ispred Federalnog ministartsva zdravstva, je u prvom dijelu svoga izlaganja govorila
0 uzrocima poraslog zanimanja javnosti za kvalitet | sigurnost u zdravstvu. Uz to, govoriila je o
preduslovima za uspostavu kvaliteta i sigurnosti, o opredjeljenosti menadzmenta za kvalitet kao i o
uspjesnoj saradnji sa AKAZ-om.

Na kraju, Melka Mercvajler, prof., vss za edukaciju u AKAZ-u, ukratko se osvrnula na AKAZ-ove Dane
kvaliteta, koji se odrzavaju veé Cetiri godine u decembru mjesecu i gdje, pored gostiju i

direktora/predstavnika zdravstvenih ustanova, glavna paznja je usmjerena na koordinatore kvaliteta.

Prisutnim ucesnicima edukacije prikazan je klip What so fanny about mental ilines
Ruby Wax (TED talks - video)
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Ovom edukativnom modulu prisustvovalo je 30 ucesnika edukacije:

Redni
broj
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Ime i prezime

Hana Ahmetspahi¢

Semira Helda

Nizar Eskié

Dzana Kavazovié

Mia Brkié

Senad Alibegovi¢
Arnela Zigi¢

Adin Obrali¢

Mirela Mesi¢ - Smajkié
Amela Gazibegovi¢
DZevad Hadzisadikovi¢
Petra Kloki¢

Nurudin DZani¢
GildZzana Becirovic Sejdinovi¢
Fahrudin Kevrié

Nadir Babahmetovic¢
Alma Ali¢

Sanela Dostovi¢ Halilovi¢
Amela Buzimkic
Benjamin Mufti¢
Jasmin Behri¢

Amra Mujkanovic¢
Mohamed Mahmud
Umihana Sahacié¢
DraZena Simi¢

Aida Brasnji¢

Azra Bajraktarevic¢
Bakir Omerbegovié
Nedzima Vojnikovié
Ranko Covi¢

Zdravstvena ustanova

Zavod za medicinu rada i sportsku medicinu ZDK

Dom zdravlja Travnik

AKAZ

Dom zdravlja Tesanj
Sveucilisna klinicka bolnica Mostar
Dom zdravlja Donji Vakuf
Dom zdravlja Vares

Dom zdravlja Maglaj

KB "Dr. Safet Muji¢" Mostar
PZU Ibn Sina Tuzla

Dom zdravlja Cazin

Dom zdravlja Gracanica

DZ Tesanj

DZ Doboj IStok

DZ Celi¢

DZ Vitez

DZ Zenica

ZZTM F BiH

DZ Bosanska Krupa

DZ Banovidi

Ibn Sina

Ibn Sina

Banja llidZza Gradacac
DZ Tomislavgrad

DZ Srebrenik
Apoteke Sarajevo
Apoteka Nera

AKAZ

OBS
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ELZO 16 — 22 ucesnika uradilo ELZO

INFORMACUE O UCESNIKU (zaokrufite ili dopisite odgovarajuée):

Spol: M Z Datum: 15.06.2017.
Zanimanje:
Radno iskustvo: <5 god. 6 —20god. > 20 god.
1 2 3 4
v . . . 3-14% 19-
Sadrzaj obuke je dobro pripremljen. 36%
- 0 -
< Na obuci su dobro pripremljene uvodne prezentacije 4-18% 1§
5 82%
@ -189 -
o Steceno znanje ¢e mi koristiti u profesionalnom radu. 4-18% 812§/
0
y_: . . 3-14% 19-
Sadrzaj obuke je vazan i aktuelan. 36%
PREDAVACI:
o Predavat ie k tent 7 - | 15-68%
§ redavac je kompetentan. 32%
E Predavac je dobro pripremljen. 1-5% | 6—-27% | 15-68%
o . . . 2-9%| 5-23% 16 -
c
8 Predavac dobro prenosi znanje. 72%
@ Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 2-9% | 5-23% | 15-68%
0 Predavac je kompetentan. 3-14% | 19-86%
f_% E Predavac je dobro pripremljen. 1-5% | 2-9% | 19-86%
S 9 Predavac dobro prenosi znanje. 1-5% | 2—-9% | 19-86%
2 Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 1-5% | 2-9% | 19-86%
Predavac je kompetentan. 2-9% | 7-26% | 12-55%
— QO _E0 - 0, -
% 2 Predavac je dobro pripremljen. 2= 9% 1-5% | 6-24% 130
2 % Predavac dobro prenosi znanje. 3-14% | 6-24% | 12-55%
Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 2-9% 2-9% | 5-22% | 12-55%
Ne] Predavac je kompetentan 4-18% 18-
:E J p . 82%
<)
> Y. . . 4-18% 18-
(]
2 Predavac je dobro pripremljen. 8%
g Predavac dobro prenosi znanje. 1-5% | 2-9% | 19-86%
-
@ Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 1-5% 2-9% | 19-86%
Sadrzaj drugog edukativhog modula obuke je ispunio 2-9% | 19-86%
g Vasa ocekivanja
& Moje znanje nakon obuke je puno vece nego prije. 2-9% | 19-86%
O
8 Diskusije su vrlo korisne 3-14% | 19-86%
Ponudena tema je korisna i potrebna za Vas rad 3-14% | 19-86%
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Komentari:

1.

10.

11.

Obuka ispunila ocekivanja.

- kompetentni predavaci. Naglasak na vlastitom iskustvu

- razmisliti o angaZiranju strucnajka iz ove branse na nivou BiH, npr. Iz RS-a, regije (Hrvatska,
Srbija, EU).

- podrska polaznicima obuke nakon zavrsetka obuke, npr. u toku dana kvaliteta

- masovniji obuhvat polaznika, da se ne radi iskljuéivo o koordinatorima kvaliteta nego i drugim
npr. direktorima zdravstvenih ustanova.

Kurs za koordinatore kvaliteta dobro organizovan (sadrzajan, ozbiljan obiluje brojnim

informacijama) voden dobrim predavacima. Nesebic¢no ste spremni da pomognete, pomogli ste mi

u pravom trenutku da izaberem pravi put i nastavim sa ovim, $to je buducénost.

Prije svega da moduli traju kraée. Predugo je do 16h., imate ljudi koji putuju. SuviSno je raditi

testove prije predavanja, jer ima ljudi koji se prvi put susrecu sa ovim.

PreviSe je 16 modula, jer se dosta stvari preklapa

- filmiéi su bespotrebni

- s obzirom na veli¢inu datoteka (bez filmova, one se mogu i mail-om poslati. znaci nije potreban
CcD

- pripemiti edukacioni materijal u vidu brosure ili knjige i to ciljano na striktne dijelove u vezi
certifikacije/akreditacije, smatrajuci da su polaznici ,tabula raza”

Povedati broj vjezbi, prakti¢nih primjera, konkretnih predavanja bez teoretisanja

- pokusati koncipirati modul tako da predavabnja idu hronoloski, kako se vrsi proces akreditacije
i sertifikacije, npr. uvrstiti medu prva predavanja predavanje o samoocjeni, a na kraju o
vanjskoj ocjeni, tek na kraju modula

Izbaciti video- jer se iz zadnjih redova uopée ne vidi, a i pri tome se pri¢a tako da se nista ne moze

Cuti

- pojedini predavci koji dolaze kao predavaci razmjene dobre prakse drze pogreSna predavanja,
trebali bi se okrenuti konkretnim primjerima iz prakse u kojima se vidi smisao toga

- Neki od u€esnika obuke daju si za pravo da svojim komentarima izlaze iz okvira i teme
predavanja

- ViSe obuke posvetiti strategijama, izradi planova, klini¢kim revizijama i procedurama

Obuka je dobro pripremljena i dnevni program koncipiran tako da ucesnici zadrze paznju i fokus na

temu i predavacpa

- Prijedlog za poboljsanje: puno je teorije, a malo prakse. Mislim da se moZe pojednostaviti i
smanijiti tekstualna is€itavanja sjaldova, a pojasnjenja konkretno dati.

Prijedlozi za poboljsanje: predavanja orijentisati na prakti¢no izvodenje vjezbo, pisanje

dokumenata, strategija, politika, procedura

- uvesti tumacenje standarda i za isto izraditi dokument

- Pohvale, vremenski dobro rasporedeno — pauza predavanje

Predlozila bih vise prakti¢cnog rada, a manje teorijskih predavanja

Predlozila bih vise prakticnog rada

- manje teorijskih predavanja (s tim da uc¢esnicima na CD-ovim snimite teoriju)

- predavanje treba prilagoditi pocetnicima, podijeliti viSe urneka procedura i materijala koji bi
olaksali rad

- projekcija videa prilagoditi i osobama koje sjede u zadnjim redovima

- viSe prakti¢nih vjezbi

Edukacija je u vremenskim okvirima optimalna

- upocetnom dijelu organizovati zajednicke module npr. sistem kvaliteta,pravna regulativa,

- principi samoocjene i uz to procesa standardizacije i akreditacije
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3.2. Zavod za javno zdravstvo tuzlanskog kantona
25.04.-20.06.2017

Modul 1. ,,Sistemi kvaliteta u zdravstvu“ 25.04.2017.

U prostorijama Zavoda za javno zdravstvo Tuzlanskog kantona 25. aprila 2017. godine zapocela je edukacija
zdravstvenih profesionalca u oblasti uspostavljanja sistema sigurnosti i kvaliteta. Prvom edukativhom
modulu prisustvovalo je 20 ucesnika edukacije.

Program:
11,00 — . e
11,15 Registracija ucesnika
Osnovne informacije o AKAZ-u i programu sertifikacije/akreditacije

1115155_ — Ahmed Novo, Direktor, Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji BiH
’ (AKAZ)

12,45 — Program edukacije osoblja Z2JZ TK

1é 15 — Melka Mercvajler, prof., Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji BiH
’ (AKAZ)

13,15~ Pauza

13,30

13,30- — Simon Sinek: How great leaders inspire action (18.04)

14,00

14,00 Sistemi kva!lte(tja l</ .zlt:ljravstgud

14,30 — prim.dr. Vildana Doder

14,30 - Diskusii

15,00 — Diskusija

100



Doc.dr. Ahmed Novo, direktor Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u F BiH (AKAZ) upoznao je
prisutne o djelatnostima AKAZ-a, Zakonu o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
zdravstvu (“Sluzbene novine Federacije BiH“ 59/05, 52/11i6/17). Uz to, govorio je o tome zasto zemlje
Zele kvalitet, ocekivanjima pacijenata. Nadalje, detaljno je pojasnio program certifikacije i akreditacije i
druge zakone koji regulisu kvalitet. Dr. A. Novo upoznao je prisutne, takoder, i o AKAZ-ovim standardima
sigurnosti i kvaliteta, klju¢nim razlikama izmedu inspekcije certifikacije i akreditacije, realiziranim
aktivnostima u prosloj godini kao i planovima AKAZ-a za ovu godinu.

Melka Mercvajler, prof, upoznala je prisutne o planovima edukacije u Zavodu za javno zdravstvo u
Tuzlanskom kantonu i kratko pojasnila o ¢emu ¢e biti govora za svaki edukacioni modul.

Ucesnicima edukacije je prikazan i klip Simon Sinek: How great leaders inspire action, nakon Cega je slijedila
diskusija.

Na kraju prezentacije prvog edukativnog modula, dr. A. Novo je upoznao prisutne i o europskim
zahtjevima za uvodenje sistema sigurnosti i kvaliteta u zdravstvo, Metodoloskim uputstvom za
uspostavljanje, razvijanje i odrZzavanje sistema poboljsanja kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga u
zdravstvenim ustanovama u FBiH, nadleZznostima Komisije za poboljsanje kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih
usluga, ulozi menadZera u sistemu poboljSanja kvaliteta, osnovnim preduslovima za projekat kvaliteta u
ustanovi

Spisak prisutnih:

1. Maida Muli¢ 2. Merisa Osmanovic¢
3. Muradif Sari¢ 4. Aida Pasi¢

5. Majda Sarihodzi¢ 6. Tatjana Krdzali¢

7. Nadina Nuhbegovi¢ 8. Zilha Juri¢

9. Blanka TiSma 10. Mirzeta Mahmutovic¢
11. Sadija Smaijlovic¢ 12. Semir Hukic

13. Nermina Hasanbasi¢ 14. Nusreta Salihovic¢
15. Nermina Omerdié 16. Jusuf Hasanovi¢

17. Selma Azabagi¢ 18. Azra Hodzi¢

19. Alisa DZindo 20. Damir Beslagic¢
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Modul 2. , Akreditacijski i certifikacijski standardi za zavode za javno zdravstvo kantona” 09.04.2017.

U Zavodu za javno zdravstvo Tuzlanskog kantona 09. maja 2017. godine odrzana je druga radionica u okviru
edukacije zdravstvenih profesionalca u oblasti uspostavljanja sistema sigurnosti i kvaliteta. Tema drugog
edukativnog modiula je bila “Akreditacijski i certifikacijski standardi za zavode za javno zdravstvo, koju je
prezentirala dr. sc. Seniha Celik.

Prvom edukativnom modulu prisustvovalo je 12 ucesnika edukacije.

Program:
11,00 - . Fms vt
11,15 Registracija ucesnika
11,15 - Osnovne informacije - Javno zdravstvo i akreditacijski /certifikacijski standardi
12,15 — dr.sc. Seniha Celik

12,15-12,30 | Pauza

12,30 - Akreditacijski/certifikacijski standardi za javo zdravstvo
14,00 — dr.sc. Seniha Celik

14,00 —
14,15

14,15 - — Diskusija
14,30

Pauza

U prvom dijelu radionice doc.dr. Seniha Celik je u uvodnom izlaganja govorila o javnom zdravstvu i ideji
javnog zdravstva koja je sintetizirana i prihvaéena kao strategija PZZ na konferenciji u Alma-Ati 1978.
godine, te u dokumentima Milenijumski razvojni ciljevi UN, Zdravlje za sve (HFA) i zdravlje u svim politikama
(HiAP) WHO, Zdravlje za XXI vijek, Javno zdravstvene strategije EU, koje su dale medunarodni okvir Novog
javnog zdravsta.

Nakon pauze, u drugom dijelu radionice bilo je govora o AKAZ-ovim akreditacijskim/certifikacijskim
standardima, skupu standarda koji je za Bosnu i Hercegovinu prilagoden prema Local National Public Health
Performance Standards, Atlanta, Georgia, 2005. Prilagodavanje se odnosi na terminologiju i konceptualni
pristup, bududi da je AKAZ iz izvornog, Sirokog okvira standarda izdvojio veoma odredene izjave kao
standarde, a indikatore zamijenio s kriterijima koji odreduju ispunjenost svakog standarda. Kroz devet
poglavlja koje se oslanjaju na osnovne funkcije javnog zdravstva predstavljeni su standardi za kantonalne
zavode za javno zdravstvo. Seniha Celik je takoder pojasnila prisutniuma da se svako poglavlje sastoji se od
odredenog broja standarda, koji opet imaju odreden broj kriterija pomocu kojih se ocjenjuje ispunjenost
standarda. Kriteriji su podijeljeni na ,,A“, Cime se oznacavaju akreditacijski kriteriji i ,S“, ¢ime se oznacavaju

.....

javnozdravstvene sigurnosti. (ukupno ima 101 kriterija, 59 za sertifikaciju (58%) i 42 za akreditaciju (42%).

Nadalje, dr. S. Celik je govorila o svakom poglavlju u okviru standarda za javno zdravstvo, spomenuviu pri
tome obavezu rada na izradi politika i procedura. Na kraju, slijedila je diskusija u okviru koje su trazena i
pojasnjenja odredenih stvari koje se odnose na obaveza zaposlenika Zavoda za javno zdravstva u
Tuzlanskom kantonu.
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Spisak prisutnih:

Muradif Sari¢
Majda Sarihodzi¢
Blanka TiSma
Nermina Hasanbasic¢
Nermina Omerdic
Selma Azabagi¢
Lejla Hasanovic¢
Blasko Topalovi¢

. Aida Pasi¢

10. Tatjana Krdzali¢
11. Nusreta Salihovic¢
12. Amer Hasanhodzié¢

©ENOU AWM

Modul 3. ,,Dokumentirane politike i procedure” 16.05.2017.

Treca radionica koja je odrZzana u Zavodu za javno zdravstvo Tuzlanskog kantona 16. maja 2017. u okviru
edukacije zdravstvenih profesionalca u oblasti uspostavljanja sistema sigurnosti i kvaliteta. imala je za
temu ,Dokumentirane politike i procedure,, koju je prezentirala mr.sc.ecc Maida Nuhié¢, dipl. pravnik.

Program:

11,00 -11,15 | Registracija ucesnika
Dokumentirane plitike i procedure
11,15-12,15 — mr.sc.ecc Maida Nuhi¢, dipl. pravnik

12,15-12, 30 Pauza

Preporuceni sastavni dijelovi procedure, regulativa vezana za provodenje procedure,
povezivanje sa standardima i dobrim klinickim praksama, distribucija

12,30- 14,00

— mr.sc.ecc Maida Nuhi¢, dipl. pravnik

14,00 - 14,15 | Pauza
— Diskusija

14,15-14,30

Mr.sc.ecc. Maida Nuhié na pocetku je upoznala ukratko prisutne ucesnike edukacije o certifikacijskim i
akreditacijskim standarima za kantonalne zavode za javno zdravstvo. Pojasnila je znacanje operativne
procedure i upoznala prisutne da su procedure pisani set instrukcija koje neko treba da slijedi da bi posao
uradio sigurno, bez negativnih efekata na zdravlje osoblja ili okruZenje i na nacin da se maksimiziraju
zahtjevi proizvodnje i operacionalizacije.

Nadalje, bilo je govora o razlozima zbog kojih treba pisati proceduru, kada treba pisati proceduru,o ¢emu
treba voditi racuna kod pisanja procedura, sastavni dijelovi procedure, regulatova vezana za provodenje
procedure, ulozi menadZera u postupku planiranja, izrade i odobravanja procedure, revizija procedure.Uz
to, M. Nuhic¢ je predstavila nekoliko procedura kako bi do detalja pojasnila i prikazala kako to izgleda u
konaénoj formi.
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Spisak prisutnih:

Muradif Sari¢
Majda Sarihodzi¢
Blanka TiSma
Nermina Hasanbasic¢
Nermina Omerdic
Selma Azabagi¢
Lejla Hasanovic¢
Blasko Topalovi¢

. Aida Pasi¢

10. Tatjana Krdzali¢
11. Nusreta Salihovic¢
12. Amer Hasanhodzi¢

©oNOOUEWNE

Modul 4. ,,Samoocjena i vanjska ocjena” 23.05.2017.

U Zavodu za javno zdravstvo Tuzlanskog kantona 16. maja 2017. odrZana je Cetvrta radionica u okviru
edukacije zdravstvenih profesionalca u oblasti uspostavljanja sistema sigurnosti i kvaliteta. imala je za
temu ,Samoocojena i vanjska ocjena“, koju je prezentirao mr.sc.med. Enis Hasanovi¢.

Program:

11,00-11,15 Registracija ucesnika
Izrada samoocjena
11,15-12,15 — mr.sc. med Enis Hasanovic¢

12,15-12, 30 Pauza
Vanjska ocjena

12,30-14,00
— mr.sc. med Enis Hasanovi¢

14,00 — 14,15 Pauza
— Diskusija

14,15-14,30

Na pocetku radionice dr. Enis Hasanovic je istakao da je samoocjena prvi korak u sagledavanju gdje se
ustanova kao cjelina nalazi u odnosu na optimalne organizacijske i klinicke standarde i koje radne procese
treba da unaprijedi. Daje mogucnost da se “napravi snimak” organizacije u pogledu ispunjavanja standarda

Uz to, pomaZe u razvoju akcionog plana cijele ustanove i lokalnih akcionih planova i osigurava koordinatoru
i projektnom timu da sagledaju sveukupni progres od polazne osnove. Takoder dr. E. Hasanovi¢ je detaljno
objasnio kako se radi samoocjena i ispunjavaju kriteriji, Sta znac¢i potpuno i djelimi¢no pridrzavanje,
nepridrzavanje kao Sta znaci kada kriterij nije primjenjiv.

Nadalje detaljno je prezentirao tabelu sa standardima i kriterijima gdje je prokazao kako izgleda
samoocjene, koji dokazi su nam potrebni, kao i pavila navodenja dokaza.

U drugom dijelu radionice, bilo je govora o vanjskoj ocjeni, gdje je dr. E. Hasanovi¢ govorio o ulozi vanjskog
ocjenjivaca, zadacima, procedurima odabir ocjenjivaca, timu ocjenjivaca, nadleZznostima vode tima,
nacelima pregleda na kolegijalnoj osnovi, kolegijalnoj ocjeni, strukturi vanjskog pregleda.
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Spisak prisutnih:

Muradif Sari¢
Majda Sarihodzi¢
Blanka TiSma
Nermina Hasanbasic¢
Nermina Omerdic¢
Selma Azabagié
Lejla Hasanovi¢
Blasko Topalovi¢

. Aida Pasi¢

10. Tatjana Krdzali¢
11. Nusreta Salihovi¢
12. Amer Hasanhodzi¢

©ONODU R WNE

Modul 5. ,,Stratesko planiranje” 30.05.2017.

Stratesko planiranje je bila tema petog edukacionog modula u Zavodu za javno zdravstvo Kantona Tuzla.
Ova radionica je odrzana 30. maja 2017. godine u prostorijama Zavoda. Predavac je bila mr.sc.ecc Maida
Nuhié, dipl. pravnik.

Program:

11,00 -11,15 Registracija ucesnika
Stratesko i akciono planiranje
u okviru uspostave sistema poboljsanja kvaliteta i sigurnosti

11,15-12,15
— mr.sc.ecc Maida Nuhié, dipl. pravnik.

12,15-12, 30 Pauza
Strateska pitanja, strateski ciljevi, strateski program, indikatori za pracenje i evaluaciju

12,30-14,00
— mr.sc.ecc Maida Nuhié, dipl. pravnik

14,00 - 14,15 Pauza
— Diskusija

14,15-14,30

Na pocetku, Maida Nuhié je upoznala prisutne $ta je to strate$ko planiranje , vrstama planova i nivoima
planiranja, pojmom strategije i strateSkog plana, karakteristikama strateskog planiranja, koracima u
strateskom planiranju, provodenjem i znacajem akcionog planiranja kao i obavezama koje proisticu iz
akreditacijskih i certifikacijskih standarda.

Uz to, pojasnjena je razlika izmedu strateskog i dugoro¢nog planiranja,ka i strateski plan kao sistematican
pristup u procesu donosenja odluka usmjeren ka odredenom pozicioniranju (politike, institucije, tima) u
aktuelnom okruZenju.

Ovom prilikom takoder, bilo je govora i o faktorima uspjesnog planiranja, strateskim pitanjima i strateskim
cilievima, kao i o akcionom planiranju. Posebna paZnja je posveéena strategiji upravljanja kvalitetom koji
zahtjeva standard 3, strategiji humanih resursa, informacijskih tehnologija, upravljanja rizikom i
bezbjednosti.
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Spisak prisutnih:
Muradif Sari¢
Majda Sarihodzi¢
Blanka TiSma
Nermina Hasanbasic¢
Nermina Omerdic
Selma Azabagi¢
Lejla Hasanovic¢
Blasko Topalovi¢
Aida Pasi¢

. Tatjana Krdzali¢

. Nusreta Salihovié¢

. Amer Hasanhodzi¢

LN REWN R
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Modul 6. ,,Upravljanje rizikom “ 06.06.2017.
Program:

11,00-11,15 Registracija ucesnika

Upravljanje rizikom
11,15-12,15 .
— mr.sc. Fadil Sabovi¢, dr. med

12,15-12, 30 Pauza

Upravljanje rizikom
12,30 - 14,00 5
— mr.sc. Fadil Sabovi¢, dr. med

14,00 - 14,15 Pauza

14,15 - 14,30 — Diskusija

Utorak, 06. juna, 2017. godine, u prostorijama Zavoda za javno zdravstvo Tuzla kantona, odrZana je Sesta
radionica za uposlenike Zavoda.

Ovaj edukacijski modul je prezentirao mr.sc. Fadil Sabovi¢, dr. med. . Koncept upravljanja rizikom
podrazumijeva preventivno djelovanje na utvrdene nesigurnosti (rizik), za razliku od naknadnog djelovanja
kad su sigurnosne prijetnje ve¢ pocele djelovati, naglasio jeF. Sabovi¢. Upravljanje rizicima u zdravstvu je
potencionalno vaZnije nego u bilo kojoj djelatnosti. Nadalje bilo je govora o vrstama rizika, ciljevima
upravljanja rizikom, procesu upravljanja rizikom, metodama za identifikovanje rizika.

Posebna paznja ovom prilikom je posveéena i obavezema koja proisticu iz akreditacijskih standarda, kao
Sto je upravljanje rizikom, nepovoljni dogadaji koji podlijezu obaveznom prijavljivanju u bolnici, ko vrsi
prijavljivanje, ocjeni incidentne situacije i nivou rizika, ispitivanje incidentne situacije, razmatranje dokaza,
ispitivanje u odnosu na nivo rizika. Fadil Sabovi¢ je takoder govorio i o ulozi menadzera u upravljanju
rizikom.
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Spisak prisutnih:

Muradif Sari¢
Majda Sarihodzi¢
Blanka TiSma
Nermina Hasanbasic¢
Nermina Omerdic
Selma Azabagi¢
Lejla Hasanovi¢
Blasko Topalovic¢

. Aida Pasi¢

10. Tatjana Krdzali¢
11. Nusreta Salihovic¢
12. Amer Hasanhodzi¢

©oONOUEWNE

Modul 7., Timski rad“ i ,, Vjestina komuniciranja“ 14.06.2017.
Program:

11,00 -11,15 | Registracija ucesnika
Timski rad

11,15-12,15
— mr.sc. Nera Kravi¢, klini¢ki psiholog.

12,15-12,30 | Pauza
Vjestina komuniciranja
— mr.sc. Nera Kravi¢, klini¢ki psiholog.

12,30-14,00

14,00 -14,15 | Pauza
14,15-14,30 — Diskusija

U Zavodu za javno zdravstvo Kantona Tuzla, 14.06.2017. godine je odrZzana sedma radionica na temu:,,
Timski rad “ i ,VjeStina komuniciranja“. Ovaj edukacijski modul je prezentirarala mr.sc. Nera Kravi¢ Prelic.
Istaknuto je da je tim organizovana grupa ljudi koji, uz medusobno poverenje i uvazavanje,

predano rade na ostvarenju zajednickog cilja za koji su uzajamno odgovorni.

Nadalje, N. Kravic¢ ¢e je govorila o funkcijama radnih timova u organizaciji,vrsti timova, timskom radu kao
osnovi maksimizacije rezultata, funkciji i karakteristikama timova, formiranju efikasnih timova, motivacija
u timovima, rukovodenje timom. Stvaranje uspjesnog radnog tima podrazumijeva da se obezbijedi da svi
njegovi ¢lanovi imaju zajednicke ciljeve i da rade na njihovom ostvarivanju.

U drugom dijelu ove radionice Nera Kravi¢ je govorila o liderstvu definisSuci ga kao proces kojim se
djelatnost ¢lanova grupe usmjerava ka ostvarenju zadataka. Pojasnjena je razlika izmedu menadzera i
lidera, objasnjeni su ciljevi uspjesnog liderstva, efektivni timski lideri, uloga timskog lidera, sta se ocekuje od
lidera.

Nadalje, bilo je govora vjestini komunikacije, o osnovama i specifi¢nostima komunikacije. Detaljno je
pojasnjeno Sta je komunikacija, vrste i komunikacijsko ponasanje, proces komunikacije. Posebna paznja
ovom prilikom je bila posve¢ena komunikaciji u organizaciji, mobingu i komunikaciji u zdravstvu.Posebna
paZnja posvecena je procesu komunikacije, verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji, konfliktima, stilovima
rjeSavanja sukoba. Ovom prilikom je istaknuto da komunikacija u zdravstvu znaci mnogo vise i ima svoje
specificnosti, ukljucuje niz emocionalnih, psiholoskih, socioloskih, etnoloskih, i mnogih drugih faktora.
Uspjesnost se ogleda u tome u kojoj je mjeri osoblje u stanju da pomogne pacijentima svojom stru¢noscu,
savjetima, osmjehom, ljubaznoscu.
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Nadalje, N. Kravic je govorila o stresu i burn out —u, profesionalnom sagorijevanju, kao i o nacinima

prevazilaZenja stresa.

Spisak prisutnih:

Muradif Sari¢
Majda Sarihodzi¢
Blanka TiSma
Nermina Hasanbasic¢
Nermina Omerdic¢
Selma Azabagié
Lejla Hasanovi¢
Blasko Topalovi¢

. Aida Pasi¢

10. Tatjana Krdzali¢
11. Nusreta Salihovi¢
12. Amer Hasanhodzi¢

WoOoNOUREWNE

Modul 8. ,,Planiranje i pokretanje projekta“ 20.06.2017
Radionica, zavrsni edukativni modul ,,Planiranje i pokretanje projekta” odrzana je 20.06.2017. u Zavodu za
javno zdravstvo Kantona Tuzla. Ovaj edukacioni modul prezentirala je dr. Lejla Mackovié.

Program:

11,00-11,15

Registracija ucesnika

11,15-12,15

Planiranje i pokretanje projekta

— dr. Lejla Mackovi¢

12,15-12, 30

Pauza

12,30-14,00

Priroda i karakteristike projekta, pokretanje i upravljanje projektom,
faze u razvoju projekta, planiranje aktivnosti, saradnja sa facilitatorom;j,
vanjska ocjena

— dr. Lejla Mackovi¢

14,00 - 14,15

Pauza

14,15 - 14,30

— Diskusija

U uvodnom dijelu dr. Lejla Mackovic je govorila o AKAZ-ovom projektu akreditacije i upravljanju kvalitetom
u zdravstvenoj ustanovi. Uz to je naglasila da je pokretanje projekta je najteza komponenta projekta i
obuhvata odredivanje ciljeva. Razlog za definiranje ciljeva je to Sto omogucava delegiranje odgovornosti za
razlicite dijelove projekta u skladu s vremenskim planom.

Razlozi za pokretanje projekta proizilaze iz Zelje za promjenom ili stvaranjem neceg novog. Kako bi projekt
bio uspjesan, vrlo je vazan dobar start. Zbog toga je u fazi osmisljavanja potrebno osigurati dovoljno
informacija koje govore da je projekt moguce izvesti, formiranje tima: kordinator, Komisija za kvalitet,
projektni tim, poznavanje standarda da bi se razvili dobri akcioni planovi.

Takoder, ovom prilikom bilo je govora i o ulozi i aktivhostima koordinatora, ulozi projektnog tima, fazama u
razvoju projekta, planiranju projekta, saradnji da facilitatorom , samoocjeni prije vanjsog pregleda kao i

vanjskom pregledu.
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Spisak prisutnih:

Muradif Sari¢
Majda Sarihodzi¢
Blanka TiSma
Nermina Hasanbasic¢
Nermina Omerdic
Selma Azabagié
Lejla Hasanovi¢
Blasko Topalovi¢

. Aida Pasi¢

10. Tatjana Krdzali¢
11. Nusreta Salihovic¢
12. Amer Hasanhodzi¢

©ONOU A WNE

ELZO 12 ucesnika

1 /2 3 |4
< Sadrzaji obuke su dobro pripremljeni. 12
3 Steceno znanje ¢e mi koristiti u profesionalnom radu. 12
o Sadrzaji obuke su vazni iaktuelni. 12
PREDAVACI:
Predavaci su bili kompetentni. 12
G| Predavaci su bili dobro pripremljeni. 12
_§ Predavaci su dobro prenosili znanje. 12
E Predavaci su napravili dobru radnu atmosferu. 12
o| | Sadriaji prezentiranih edukativnih modula obuke su ispunili Vasa ocekivanja 12
E Moje znanje nakon obuke je puno vece nego prije 12
~§ Diskusije su bile vrlo korisne 12
o Ponudene teme su korisne i potrebne za Vas rad 12
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3.3. Obuka osoblja za sertifikaciju Zavoda za transfuzijsku medicinu

27.i28.03.2017. godine

Program obuke:

Vrijeme Tema Trajanje Predavac
11:00 -11:15 Pred-test u€esnika 15 min
11:15-12:00 AKAZ, sertifikacija i akreditacija 45 min AN
12:00-12:30 Standardi — opcenito 30 min VKT
12:30-13:15 Izrada samoocjene 45 min EH
13:15-13:30 Pauza 15 min
13:30 - 14:15 Facilitacija i vanjski pregled 45 min EH
14:15 - 14:45 Upravljanje rizikom i indikatori izvrSenja 30 min FS
14:45 - 15:00 Diskusija 15 min MM

Drugi dan.

Vrijeme Tema Trajanje Predavac
11:00-11:15 Pregled Programa obuke —dan Il 15 min MM
11:15-12:00 Izrada politika i procedura 45 min MN
12:00 -13:00 Vjezba: Pisanje procedura 60 min MN
13:00—13:15 Pauza 15 min
13:15-14:15 Zalbe i prigovori 60 min MN
14:15 - 14:30 Post-test ucesnika 15min

14:30 - 14:40 ELZO 10 min

14:40 - 15:00 Zavrsna diskusija i dodjela certifikata 20 min MM

Predavadi:

- doc.dr.sc. Ahmed Novo

- mr.sc.eccMaida Nuhi¢, dipl. pravnik
- doc.dr.sc. Vera Kerleta-Tuzovic

- mr.dr Enis Hasanovi¢

- Melka Merecvaijler,prof
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U prostorijama Federalnog zavoda za transfuzijsku medicinu 27. i 28. marta odrZana je edukacije o Prvog
dana, prisutne je pozdravio doc.dr. Ahmed Novo, direktor AKAZ-a i u svojoj prezentaciji dr. A. Novo je
upoznao ucesnike o Agenciji za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u F BiH (AKAZ), Zakonu o uspostavljanju
sistema sigurnosti i kvaliteta kao i o drugim zakonima koji regulisu kvaliutet i sigurnost zdravstvene zastite.
Uz to dr. A. Novo je govorio o certifikacijskim i akreditacijskim standardima uopste, kao i o planu rada na
edukaciji u ovoj ustanovi.

Nadalje, doc.dr.ph. Vera Kerleta, je govorila o standardima sigurnosti ikvaliteta za Zavod za transfuzijsku
medicine, gdje je prije svega prisutnima objasnila pojam standarda, poglavlja (upravljanje i rukovodenje -14
standarda; upravljanje rizikom 5 standarda, sistem poboljSanja kvaliteta - 1 standard; fokus na pacijenta- 6
standarda; organizacija i pruzanje zdravstvenih usluga 1 standard; tehnicke sluzbe - 4 standarda),
sadrzaj i formu standarda,

Dr.sc.med. Enis Hasanovic je prezentirao prisutnima, Sta je to samoocjena i kako se ona radi uz brojne
primjere i uputstva. Uz to dr. E. Hasanovic je govorio i o facilitaciji i vanjskoj ocjeni kako bi upoznao prisutne
o procesu koji slijedi nakon edukacije.

Na kraju prvog dana edukacije mr.sc.med. Fadil Sabovi¢, je govorio o upravljanju rizikom | indikatorima
kvaliteta.

Drugog dana edukacije, mr. sc.ecc. Maida Nuhi¢, dipl. pravnik je govorila o dokumentiranim politikama i
procedurama, gdje je pojasnila razloge zbog koji treba pisati procedure, karaktristike procesa izrade i kada
treba pisati procedure, sastavni dijelovi procedura, procesu odoravanja procedura.

Nadalje, M. Nuhi¢ je u drugom dijelu drugog dana edukacije govorila i o sistemu Zalbi/prigovora, pohvala i
sugestija u zdravstvenoj ustanovi.
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Na kraju 27 ucesniika dukacije je dobilo certificate AKAZ-a o prisustvu edukacijiuvodenju sisitma sigurnosti i
kvaliteta za zaposlenike ove ustanove.

L Ime i prezime

broj

1 Jasminka Kurili¢

2 Sanela Dostovic¢

3 Vlado Mili¢i¢

4 Lejla Rozajac

5 Aida Dozo

6 Maida Andelija

7 Kenan Mehi¢

8 Ajsa zildzi¢

9 Alma Ljuca

10 Belma Huremovié
11 Zulejha Mujadic
12 Goran Hozi¢

13 Elma Catovié Baralija
14 Alma Agi¢

15 Omar Fazli¢

16 Zeljka Kozari¢

17 Selim Arifovic¢

18 Maida Salaga Bazdar
19 Arijana Kadrispahic
20 Majda Pamukovi¢
21 Elma Fejzi¢

22 Suada Batalovic¢

23 Anel Zukan

24 Samir Saci¢

25 Emir Music

26 Belma Vranjikovina
27 Mufid KodZaga
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Rezultati testa

OBUKA 27.i28.03.2017. GODINE

RB IME | PREZIME TEST 1 TEST 2
Bodovi % Bodovi %
1 Aida Pozo 4 13,33% 25 83,33%
2 Ajsa Zildzi¢ 12 40,00% 26 86,66%
3 Alma Agic 13,33% 24 80,00%
4 Alma Ljuca 6 20,00% 25 83,33%
5 Anel Zukan 10 33,33% 24 80,00%
6 Arijana Kadrispahi¢ 4 13,33% 24 80,00%
7 Belma Huremovi¢ 3 10,00% 25 83,33%
8 Belma Vranjkovina 0 0 24 80,00%
9 Elma Catovié - Baralija 6 20,00% 25 83,33%
10 Elma Fejzi¢ 5 16,66% 23 76,66%
11 Emir Musi¢ 7 23,33% 24 80,00%
12 Goran Mozi¢ 3 10,00% 25 83,33%
13 Kenan Mehi¢ 7 23,33% 25 83,33%
14 Lejla RoZajac 12 40,00% 23 76,66%
15 Maida Andelija 0 0 25 83,33%
16 Maida Salaga - Bazdar 2 6,66% 26 86,66%
17 Majda Pamukovié 10 33,33% 29 96,66%
18 Mufid KodZana 0 0 23 76,66%
19 Omar Fazli¢ 10,00% 25 83,33%
20 Samir Nacic¢ 26,66%
21 Sanela Dostovi¢ - Halilovi¢ 24 80,00% 29 96,66%
22 Selim Arifovi¢ 7 23,33% 25 83,33%
23 Suvada Batalorié¢ 7 23,33% 26 86,66%
24 Vlado Milici¢ 7 23,33% 24 80,00%
25 Zulejha Mujadzi¢ 8 26,66% 27 90,00%
26 Zeljka Kozari¢ 6 20,00% 24 80,00%
27. Jasminka Kurili¢ 24 80,00% 29 96,66%
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ELZO rezultati- 24 ucesnika je ispunilo ELZO

1 2 3 4
< Sadrzaj obuke je dobro pripremljen. 8-34% 16 - 66%
§ Na obuci su dobro pripremljene uvodne prezentacije 6-25% 18 -75%
8 Steceno znanje ¢e mi koristiti u profesionalnom radu. 5-21% 19-79%
SadrzZaj obuke je vaZan i aktuelan. 4-17% 20-83%
PREDAVACI:
Predavaci je kompetentan. 3-9% 22 -91%
? 9 | Predavac je dobro pripremljeni. 4-14% | 21-86%
.E z° Predavac dobro prenosi znanje. 2 -5% 6-25% 17 -70%
< Predavat je napravio dobru radnu atmosferu. 3-9% | 8-33% | 14-58%
o Predavaci je kompetentan. 24 -100 %
'E Predavac je dobro pripremljeni. 1-4% 23 -96%
§ Predavac¢ dobro prenosi znanje 3- >=20% 15-62%
£ ' 18%
")
;_,E_, Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. ii;% 9-37% 11-45%
Predavaci je kompetentan. 24 -100%
ﬁ E Predavac je dobro pripremljeni. 24 -100%
§ 2 Predavac dobro prenosi znanje. 4-17% 20-83%
Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 1-5% 3-12% 20 -83%
m Predavac je kompetentan. 2 -9% 22-91%
g ;‘:_'S Predavac je dobro pripremljeni. 2 -9% 22-91%
> g Predavac dobro prenosi znanje. 1-5% 5-20% | 18-75%
Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 1-5% 8-33% | 15-62%
« | Predavacije kompetentan. 1-5% 23-95%
3 'g Predavac je dobro pripremljeni. 24 -100%
£ ﬁ Predavac dobro prenosi znanje. 2-9% 22 -91%
Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 2 -9% 22-91%
SadrzZaj prvog edukativnog modula obuke je ispunio Vasa 4-17% 20 -83%
F_) ocekivanja
= Moje znanje nakon obuke je puno vece nego prije. 7-29% 17 -71%
‘§ Diskusije su vrlo korisne 5-21% 19-79%
o Ponudena tema je korisna i potrebna za Vas rad 2 -9% 22 -
91%
Komentari

- ViSe prakti¢nog rada, manje prezentacija
- ViSe prakti¢nog rada
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3.4. Apoteke

3.4.1. lzvjestaj sa obuke osoblja za sertifikaciju apoteka-osnovna obuka 23.02.2017. g

Obuka je odrzana u prostorijama AKAZ-a, sa pocetkom u 08:30 sati, i 16 polaznika (15 djelatnika apoteka i1
ljekar). UlCesnici edukacije su imali priliku da se detaljno upoznaju sa nizom tema i problematika koje se ti¢u
oblasti predvidenih programom obuke. Naime, djelokrug rada AKAZ-a; sertifikacijski i akreditacijski
standardi za apoteke; propisani indikatori; nacini ispunjavanja trazenih zahtjeva - ¢ine sklop osnovnih
oblasti, i pitanja sa kojima je nuZzno upoznati se kako bi bili u mogucénosti uspjesno primijeniti razmjenjena
znanja iz prakse, te Sto lakse proci zakonom predvideni postupak sertifikacije. U prakticnom dijelu obuke,
polaznicima je objasnjen metod pisanja procedura, i uruceni primjeri izradenih procedura. Na koncu,
polaznici su samostalno isprobali pravilan model provedbe samoocjene u apoteci.

Pravilnik o stru¢nom usavrsavanju (¢lan 14), predvida da Komora magistara farmacije u FBiH dodijeljuje
svim polaznicima 3 boda.

PROGRAM OBUKE

08:15 - 08:30 Registracija ucesnika

Pred-test ucesnika
08:30 - 09:00 - Dobrodoslica
- Provjera znanja ucesnika o sertifikaciji prije obuke

Predavac: doc.dr Ahmed Novo
- Osnovne informacije o agenciji

03:00 - 09:45 - Akreditacija i sertifikacija zdravstvenih Ustanova
- Dosadasnja iskustva
Predavac: doc.dr Vera Kerleta-Tuzovié¢
09:45 - 10:30 - Sertifikacijski-akreditacijski standardi za apoteke
10:30 - 11:00 - Indikatori za apoteke

- Protokol za sertifikaciju apoteke

11:00 - 11:15 Pauza za kafu

Predavac: Mr.sci.dr.Enis Hasanovié
11:15-12:00

12:00 - 12:45 - Samoocjena apoteke (dokazi za samoocjenu)
- Vjezbal: procjene kriterija

12:45-13:15 Pauza za rucak

13:15 - 14:15 Predavaé: mr.ph. Anela Gali¢

- Teorija i praksa upravljanja rizikom
- Vjezba 2:
14:15 - 14:30 Pauza za kafu

14:30 - 16:15 Predavac: mr.ph. Bakir Omerbegovic¢

- Metodologija razvoja politika i procedura
- Vjezba 3: Pisanje politika i procedura

Predavac: Mr.ph. Vildana Drljevi¢

16:15-16:30 - Sta daradim kada se vratim u moju apoteku?
Post-test ucesnika

16:30 - 16:45 - Provjera znanja ucesnika o sertifikaciji poslije obuke

16:45 - 17:00 Diskusija, evaluacija radionice, rezultati testa, dodjela certifikata
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LISTA UCESNIKA

1. Fatima Hadzismajlovi¢ Bosoljci¢

2. Amela Alagi¢ — Ramadanovi¢

3. Dizenana Dzakmic

4. Marko Andri¢

5. Ema Avdovic

6. Danira Alispahic

7. Veronika Penava

8. Kenan Mujkanovi¢

9. Eldina Hadzic¢

10. Jasna Saletovi¢

11. Sanela Korjeni¢

12. Azra Poturak

13. Lejla Causevi¢

14. Dbihana Panjeta

15. Mirsad SabaredZovi¢

16. Nizar Eskié

REZULTATI TESTA
TEST REZULTATI - OBUKA OSOBLIA APOTEKE
RB Kandidat - Test1 - Test2
poeni % poeni %
1 |Veronika Penava 4 13,3% 25 83%
2 22 73,3% 28 93%
3 23 76,7% 22 73%
4 |Kenan Mujkanovié 18 60,0% 29 97%
5 |Sanela Korjenié 5 16,7% 28 93%
6 |DZenana 13 43,3% 27 90%
7 |Amela Alagi¢ Ramadanovié 20 66,7% 30 100%
8 [Nizar Eski¢ 17 56,7% 24 80%
9 |Eldina Hodzi¢ 14 46,7% 29 97%
10 3 10,0% 29 97%
11 |Ema Avdovi¢ 8 26,7% 30 100%
12 12 40,0% 29 97%
13 |Pihana Panjeta 4 13,3% 27 90%
14 |Marko Andri¢ 12 40,0% 28 0%
15 |Danira Alispahi¢ 5 16,7% 24 80%
16 |Azra Poturak 6 20,0% 30 100%
30 30 100%
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ANALIZA EVALUACIISKOG LISTA ZA OBUKU (ELZO)

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) sprovodi evaluaciju radi utvrdivanja nivoa
zadovoljstva obukom te da bi dobili korisne prijedloge za poboljSanje iste. Od 16 evidentiranih ucesnika,
16 ucesnika je dostavilo popunjeni evaluacijski list.

Rangiranje po tackama ELZO je sljedece: 1 (uopste se ne slazem) — 4 (apsolutno se slazem).

Ocjene vezane za obuku: Prosjek ocjene
Sadrzaj obuke je dobro pripremljen. 4,00
Na obuci su pripremljeni potrebni materijali za ucesnike. 4,00
Steceno znanje ¢e mi koristiti u profesionalnom radu. 4,00
Sadrzaj obuke je vazan i aktuelan. 4,00

Ocjene vezane za edukacijske vjezbe: Prosjek ocjene
Dobri primjeri su koristeni na vjezbama. 2,94
Koristene su odgovarajuce metode na vjezbama. 4,00
Vjezbe ¢e mi koristiti u mom radu. 4,00
Uradeno je dovoljno prakti¢nih vjezbi. 3,94
Broj u¢esnika u grupi za vjezbe je bio odgovarajudi. 4,00

Ocjene vezane predavace: Prosjek ocjene
Predavac je kompetentan. 4,00
Predavac je dobro pripremljen. 3,76
Predavac dobro prenosi znanje. 3,94
Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 3,94

Ocjene vezane za opéa pitanja obuke: Prosjek ocjene
Obuka je dobro organizovana. 3,88
Moje znanje nakon obuke je puno vece nego prije. 3,82
Prostorije obuke su odgovarajuce. 3,64
Odmah bih ovu obuku dalje preporucio/la. 4,00

Uvidom u ove ocjene moZe se reci da je ova obuka izuzetno dobro provedena, jer je ispunila zadovoljstvo
ucesnika, i organizatora (ukupna prosjec¢na ocjena 3,88 ). Agencija ¢e kroz naredne obuke provoditi
evaluaciju zadovoljstava obuke i provoditi unapredenje kvaliteta nase izvedbe.

Komentari:
v Obuka pripremljena profesionalno, lako razumljiva i primjenjiva.
v Dostupnost materijala i gotovih procedura na ,, dobrim praksama“ na stranici AKAZ-a.
v’ lzuzetno kvalitetno, edukativno. Sve pohvale.
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3.4.2. lzvjestaj sa obuke osoblja za sertifikaciju apoteka-osnovna obuka, Biha¢, hotel Opal, 04.04.2017.

Osnovna obuka za apoteke zdravstvene ustanove u Unsko-sanskom kantonu koju je sa AKAZ-om
suorganizirala Komora magistara farmacije FBiH, naisla je na odli¢an prijem, i pokazalo se da su USK
apotekari i tehnicari, prepoznali spremnost AKAZ-a da organizuje obuku izvan sjedista, kao odli¢nu priliku
da u vlastitom okruZenju dobiju uslugu, te se odazvali u optimalnom broju.Obuka je odrzana u
prostorijama hotela Opal u Bihacu sa po¢etkom u 08:30 sati, i 32 polaznika (od 34 prijavljenih) je imalo
priliku da se detaljno upozna sa nizom tema i problematika koje se ticu oblasti predvidenih programom
obuke. Naime, djelokrug rada AKAZ-a; sertifikacijski i akreditacijski standardi za apoteke; propisani
indikatori; nacini ispunjavanja traZenih zahtjeva - ¢ine sklop osnovnih oblasti, i pitanja sa kojima je nuzno
upoznati se kako bi bili u moguénosti uspjesno primijeniti razmjenjena znanja iz prakse, te sto lakse proci
zakonom predvideni postupak sertifikacije. U prakticnom dijelu obuke, polaznicima je objasnjen metod
pisanja procedura, i uruceni primjeri izradenih procedura. Na koncu, polaznici su samostalno isprobali
pravilan model provedbe samoocjene u apoteci.Pravilnik o struénom usavrsavanju (¢lan 14), predvida da
Komora magistara farmacije u FBiH dodijeljuje svim polaznicima 3 boda.

Doc.dr. Ahmed Novo:“Unsko-sanska obuka, nakon one u TK, druga je po redu obuka za farmaceutske
djelatnike koju AKAZ obavlja izvan sjediSta. Ovo je tako i potvrda da postoji odlicha mogucnost za
ponavljanje ovog vida aktivnosti i na drugim kantonima/Zupanijama, kako bi se svima pruzila priika da, pod
pretpostavkom dovoljnog broja polaznika, obave obuku u vlastitim sredinama, i tako se pripreme za
zakonski definiranu obavezu sertifikacije”.
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PROGRAM OBUKE

08:15 - 08:30

Registracija ucesnika

08:30 - 08:45

Pred-test ucesnika

Dobrodoslica
- Provjera znanja ucesnika o sertifikaciji prije obuke

08:45 - 09:30

Predavac: doc.dr Ahmed Novo,

- Osnovne informacije o Agenciji
- Akreditacija i sertifikacija zdravstvenih ustanova
- Dosadasnja iskustva

09:30 - 10:45

Predavac: : mr.ph. Vildana Drljevi¢

- Dosadasnja iskustva / sertifikacija apoteka

- Sertifikacijski-akreditacijski standardi za apoteke
- Indikatori za apoteke

- Protokol za sertifikaciju apoteke

10:45-11:15

Pauza za kafu

11:15- 12:45

Predavac: mr.ph. Vildana Drljevi¢ i mr.ph. Bakir Omerbegovic

- Samoocjena apoteke (dokazi za samoocjenu)
e Vjezba 1: procjene kriterija

12:45 - 13:30

Pauza za rucak

13:30-14:30

Predavac: mr.ph. Anela Gali¢

- Teorija i praksa upravljanja rizikom
e Vjezba 2: Procjena rizika

14:30- 16:15

Predavac: mr.ph. Bakir Omerbegovié¢

Metodologija razvoja politika i procedura
e Vjezba 3: Pisanje politika i procedura

16:15-16:30

Predavac: mr.ph. Vildana Drljevi¢
Sta da radim kada se vratim u moju apoteku?

16:30-16:45

Post-test uesnika

Provjera znanja ucesnika o sertifikaciji poslije obuke

16:45 - 17:00

Diskusija, evaluacija radionice, rezultati testa, dodjela certifikata
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LISTA UCESNIKA

1. Emina Hadzi¢ 17. Ermina Zeri¢

2. Hana Demirovi¢ — Musanovié 18. Mirela Zuli¢ - Hamzi¢
3. Zinajda Besi¢ 19. Hamida Fazli¢

4. Selma Alicajic 20. Aida bug

5. Melita Hadzali¢ 21. Tijana Hidi¢

6. Bozana lvanek 22. Indira Kovacevié
7. Selma Mahi¢ — Badnjevi¢ 23. Adnan Krupic

8. Jasmina Mujki¢ Fajkovic¢ 24, Zineta Ramié

9. Amra Zloji¢ 25. Melika Hairlahovi¢
10. Selma Kovci¢ — Hadziabdi¢ 26. Emina Abazovié¢
11. Melita Ceric 27. Aida Korcié

12. Adla Pasagi¢ 28. David Bali¢

13. Amila Behremovi¢ 29. Aida Midzi¢

14. Tina Kurtanovic 30. Tevhida Music

15. Emina Hrustanovic 31. Selma Hadzi¢

16. Aida Kasumovic¢-Novicki 32. Belma Rizvic

Magistre Sabina Ljubijanki¢ i Ana Mrki¢ zbog opravdanih razloga nisu prisustvovale obuci

ANALIZA EVALUACIISKOG LISTA ZA OBUKU (ELZO)

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) sprovodi evaluaciju radi utvrdivanja nivoa
zadovoljstva obukom te da bi dobili korisne prijedloge za poboljsanje iste. Od 32 evidentiranih uéesnika, 30
ucesnika je dostavilo popunjeni evaluacijski list.

Rangiranje po tackama ELZO je sljedece: 1 (uopste se ne slazem) — 4 (apsolutno se slazem).

Ocjene vezane za obuku: Prosjek ocjene
Sadrzaj obuke je dobro pripremljen. 3,83
Na obuci su pripremljeni potrebni materijali za ucesnike. 3,83
Steceno znanje ée mi koristiti u profesionalnom radu. 3,80
Sadrzaj obuke je vazan i aktuelan. 3,58
Ocjene vezane za edukacijske vjezbe: Prosjek ocjene
4. Dobri primjeri su koristeni na vjezbama. 3,8
5.  KoriStene su odgovarajuée metode na vjezbama. 3,70
5.  Vjezbe ¢e mi koristiti u mom radu. 3,80
7. Uradeno je dovoljno prakti¢nih vjezbi. 3,51
B.  Broj ucesnika u grupi za vjezbe je bio odgovarajudi. 3,83
Ocjene vezane predavace: Prosjek ocjene
Predavac je kompetentan. 3,80
Predavac je dobro pripremljen. 3,83
Predavac dobro prenosi znanje. 3,76
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Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 3,76

Ocjene vezane za opca pitanja obuke: Prosjek ocjene
Obuka je dobro organizovana. 3,76
Moje znanje nakon obuke je puno veée nego prije. 3,70
Prostorije obuke su odgovarajuce. 3,76
Odmah bih ovu obuku dalje preporucio/la. 3,66

Uvidom o ove ocjene moZe se reci da je ova obuka izuzetno dobro provedena, jer je ispunila zadovoljstvo
ucesnika, i organizatora (ukupna prosjecna ocjena 3,75 ). Agencija ¢e kroz naredne obuke provoditi
evaluaciju zadovoljstava obuke i provoditi unapredenje kvaliteta nase izvedbe.

Komentari:
v' Kratak vremenski period predavanja.
v" Edukacija je bila veoma pouéna i potrebna .
v’ Steéeno znanje poslije eduacije je mnogo vece.
v Edukacija je bila odli¢na, dobro organizovana, moje znanje je veée nego prije.
v Edukacija je veoma poucna.
v Zadovoljna sam.
v" Malo vi$e primjera iz prakse.
v Da nas zakon ne obavezuje, nikad ne bih pristala na ovo. Gubitak vremena u svakodnevnom radu

AN

apoteke.

Previse informacija u kratkom vremenu, $to se u pocetku ¢ini zbunjujuéim.

S obzirom da je USK veliki trebalo je poceti bar u 9.30. da ne kre¢emo zorom.

Bilo bi dobro da sljedece uéesnike uputite da na vasoj stranici nauce bar osnovne pojmove u vezi
sertifikacije.

Sve je odli¢no, samo malo duZze traje.
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3.4.3. Sertifikacija apoteka — osnovna obuka 28.09.2017.

PROGRAM OBUKE

08:15 - 08:30 Registracija ucesnika

08:30 - 09:00 Pred-test uesnika

v Dobrodoslica
v" Provjera znanja uéesnika o sertifikaciji prije obuke

09:00 - 09:45 Predavac: doc.dr. Ahmed Novo — direktor AKAZ-a

Osnovne informacije o agenciji
v' Akreditacija i sertifikacija zdravstvenih Ustanova
v' Dosada$nja iskustva

09:45 - 11:00 Predavac: doc.dr Vera Kerleta-Tuzovic

v’ akreditacijski/sertifikacijski standardi
v" Protokol za sertifikaciju zdravstvene ustanove

11:00-11:15 Pauza za kafu

11:15-12:45 Predavac: mr.sci.dr.Enis Hasanovic

v Samoocjena (dokazi za samoocjenu)
v' Vjeibal: procjene kriterija

12:45 - 13:15 Pauza za rucak

13:15 - 14:45 Predavac: mr.ph. Bakir Omerbegovic¢

v" Metodologija razvoja politika i procedura
v Vjeiba 2: Pisanje politika i procedura

14:45 - 15:00 Pauza za kafu

15:00 - 16:00 Predavac: mr.ph. Anela Gali¢

v" Teorija upravljanja rizikom

16:00 — 16:15 Predavac: mr.ph. Vildana Drljevi¢
v" Sta da radim kad se vratim u moju apoteku?
16:15 - 16:30 Post-test ucesnika

v Provjera znanja uéesnika o sertifikaciji poslije obuke

Diskusija, evaluacija radionice, rezultati testa, dodjela certifikata
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LISTA UCESNIKA

1.  Tanja Frlji¢ 17. Danijela Jukié

2. Marko Lovrinovi¢ 18. Amra Zuli¢

3.  Selma Bektasevi¢ 19. Mensura Langic¢

4.  Eneida Kapetanovi¢- Muhic 20. Senad Softic¢

5.  Nerma Kikic¢ 21. Amer Kulenovi¢

6.  Azra Uzunovic 22. Alma Kisija

7. Vildana Kurtanovi¢ 23. Dzenana Ljubuncic¢
8.  Alisa Okanovi¢- Mrvoljak 24. InesaJahic¢

9.  Kanita Kobilica 25. Emira Zahirovi¢

10 Emra Cati¢ 26. Sanela Covi¢

11. Lejla Suljevi¢ 27. Nera Gustin

12. Jelena Simi¢ 28. Melisa Hasi¢ Omerkovi¢
13. Belma Goralija 29. Alisa Memija

14. Ana Mrkic¢ 30 Alina Alicelebi¢
15. Izabela Salihovi¢ 31. Valentina Baresic¢
16. Emir Suljevic¢ 32. Amina Demirovic¢

Rezultati testa:
TEST REZULTATI - OBUKA OSOBLJA APOTEKE

Test1 Test2
RB Kandidat
poeni % poeni %

1 |Alisa Memija 9 30,0% 28 93,3%
2 |Alisa Okanovi¢- Mrvoljak 15 50,0% 29 96,7%
3 |Alma Kisija 4 13,3% 27 90,0%
4  |Amer Kulenovi¢ 0,0% 12 40,0%
5 |Amina Demirovié 5 16,7% 23 76,7%
6 |Amra Zuli¢ 7 23,3% 28 93,3%
7 |Ana Mrkic 0,0% 27 90,0%
8 |Azra Uzunovi¢ 25 83,3% 28 93,3%
9 |[Belma Goralija 16 53,3% 25 83,3%
10 |Danijela Juki¢ 8 26,7% 28 93,3%
11 |DZenana Ljubuncic¢ 11 36,7% 28 93,3%
12 |Emir Suljevi¢ 0,0% 21 70,0%
13 |Emira Zahirovi¢ 1 3,3% 23 76,7%
14 |Emra Cati¢ 14 46,7% 28 93,3%
15 |Eneida Kapetanovi¢- Muhi¢ 18 60,0% 23 76,7%
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16 |Inesa Jahi¢ 4 13,3% 28 93,3%
17 |lzabela Salihovi¢ 0,0% 20 66,7%
18 |Jelena Simi¢ 10 33,3% 25 83,3%
19 |Kanita Kobilica 11 36,7% 29 96,7%
20 |Lejla Suljevi¢ 4 13,3% 23 76,7%
21 |Marko Lovrinovi¢ 9 30,0% 21 70,0%
22 |Melisa Hasi¢ Omerkovié¢ 9 30,0% 28 93,3%
23 |Mensura Langi¢ 25 83,3% 29 96,7%
24 |Nera Gustin 24 80,0% 0,0%
25 |Nerma Kiki¢ 2 6,7% 19 63,3%
26 [Sanela Covi¢ 26 86,7% 0,0%
27 |Selma Begasevic¢ 19 63,3% 25 83,3%
28 (Senad Softic¢ 7 23,3% 23 76,7%
29 [Tanja Frlji¢ 7 23,3% 29 96,7%
30 |Valentina Baresic¢ 5 16,7% 28 93,3%
31 |Vildana Kurtanovié 3 10,0% 23 76,7%
32 |Alina Alicelebi¢ 24 80,0% 26 86,7%
30 100% 30 100%
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ANALIZA EVALUACIISKOG LISTA ZA OBUKU (ELZO)

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) sprovodi evaluaciju radi utvrdivanja nivoa
zadovoljstva obukom te da bi dobili korisne prijedloge za poboljSanje iste. Od 32 evidentiranih ucesnika, 30
ucesnika je dostavilo popunjeni evaluacijski list.

Rangiranje po tackama ELZO je sljedece: 1 (uopste se ne slazem) — 4 (apsolutno se slazem).

Ocjene vezane za obuku: Prosjek ocjene
SadrzZaj obuke je dobro pripremljen. 3,80
Na obuci su pripremljeni potrebni materijali za uc¢esnike. 3,83
Steceno znanje ¢e mi koristiti u profesionalnom radu. 3,76
Sadrzaj obuke je vazan i aktuelan. 3,70
Ocjene vezane za edukacijske vjezbe: Prosjek ocjene
Dobri primjeri su koriSteni na vjezbama. 3,76
KoriStene su odgovarajuée metode na vjezbama. 3,60
Vjezbe ¢e mi koristiti u mom radu. 3,76
Uradeno je dovoljno prakti¢nih vjezbi. 3,53
Broj ucesnika u grupi za vjezbe je bio odgovarajudi. 3,50
Ocjene vezane predavace: Prosjek ocjene
Predavac je kompetentan. 3,90
Predavac je dobro pripremljen. 3,83
Predavac dobro prenosi znanje. 3,80
Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 3,86
Ocjene vezane za opca pitanja obuke: Prosjek ocjene
Obuka je dobro organizovana. 3,70
Moje znanje nakon obuke je puno vece nego prije. 3,73
Prostorije obuke su odgovarajuce. 3,50
Odmah bih ovu obuku dalje preporucio/la. 3,83

Uvidom o ove ocjene moze se reci da je ova obuka izuzetno dobro provedena, jer je ispunila zadovoljstvo
ucesnika, i organizatora (ukupna prosjec¢na ocjena 3,73 ). Agencija ¢e kroz naredne obuke provoditi
evaluaciju zadovoljstava obuke i provoditi unapredenje kvaliteta nase izvedbe.

Komentari:
,» Molila bih predavace da se viSe baziraju na konkterne primjere”
BRAVO AKAZ !
Jako ljubazno i stru¢no osoblje — predavaci. Sve pohvale.
Sve pohvale !
Pohvale predavacima i njihovoj strucnosti.
Mislim da je previsSe informacija za jednodnevnu obuku, ali je bilo jako interesantno.

DN NI NI NI N
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3.5. Obuka vanjskih ocjenjivaca, 11.-12. 10.2017.godine

PROGRAM OBUKE - 1. DAN

Vrijeme Tema Trajanje Predavac
09:00 - 09:15 Registracija ucesnika 15 min
09:15 — 09:30 Osn.ove |nf.orn.'.1aC|vje 0 programu obuke za 15 min AN
vanjske ocjenjivace
09:30-09.45 Pred-test ucesnika 15 min
09:45 -10:15 Vanjska ocjena zdravstvenih ustanova 30 min AN
10:15 -10:45 O standardima 30 min VKT
10:45 -11:00 Pauza za kafu 15 min
11:00-11:30 Proces i tehnike vanjskog pregleda 30 min AO
11:30-12:15 Vanjska ocjena: intervjui, posmatranje, pregled 45 min AO
12:15-12:45 Pauza za rucak 30 min
12:45 — 13:45 Vanjski ocjenjivaci (L_J.Ioge, vzadaC|, sposobnosti i 60 min EH
procedura za selekciju, nacela pregleda)
13:45-14:45 Formulari za vanjski pregled 60 min EH
14:45 — 15:30 Usme'no |"|:')|smen'o' |zv1?'stavanje i odluka o 45 min VD
akreditaciji / sertifikaciji
15:30-16:00 Prezentacija rezultata testa i diskusija 30 min AN
PROGRAM OBUKE - 2. DAN
Vrijeme Tema Trajanje Predavac
08:30 - 08:45 Uvod — pregled programa obuke - 2. dan 15 min AN
08:45 —09:00 Post-test ucesnika 15 min
1. vjezba: Utvrdivanje dokaza za ispunjenost .
09:00 —10:00 60
standarda/kriterija/indikatora* min
10:00 — 11:00 2. Vjezbf:!: Ocjena pravilnosti izvrSene 60 min
samoocjene**
11:00 - 11:15 Pauza za kafu 15 min
11:15-12:45 3. vjezba: Intervjuiranje*** 90 min
12:45 -13:30 Pauza za rucak 45 min
13:30-15:00 4. vjezba: Usmeno informiranje menadzmenta ZU 90 min
15:00 —15:30 Zavrsna diskusija i ELZO 30 min
15:30 - 16:00 Rezultati testa i dodjela certifikata 30 min
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Predavacdi i facilitatori:

LISTA UCESNIKA

AN - Ahmed Novo (P, F)

EH - Enis Hasanovic¢ (P, F)

VKT - Vera Kerleta-Tuzovi¢ (P, F)
AO - Anel Oki¢ (P)

VD - Vildana Drljevi¢ (P, F)

WO NOURAWNRE
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Iva Naimkadic
Mirjana Mocevic
Murisa Ustavdi¢ Sadi¢
Petra Klokic

Belma Goralija

Aida Barucija

Jasmina Musovié

Adis Hrvacic¢

Selma Begtasevic

. Eneida Kapetanovié-Muhi¢
. Alma Zubcevié

. Armin Hurié

. Amra Dzino

. Amra Mehmedbasi¢ — Zivanovi¢
. Marko Lovrinovié

. Nadir Babahmetovi¢

. Ranko Covi¢

. Sanela Covi¢

. Bakir Heli¢

. Munevera Becarevi¢

. Vedina Cordalija
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REZULTATI TESTA

UKUPAN SKOR - OBUKA VANJSKIH OCJENJIVACA 11.-12.10.2017.

L () ﬁ _QJ .qc_)‘ o
c o )
g o ~ S8 88 2| 2| g| 8
RB T I ® I ® £33/ 38 | 2| £| 5 ®
c U U © 8 cC ®© = 5 B
(] ol = c o N E [=4 -_— Q X
X < o [*] - w > - ]
n o N
1 Adis Hrvacié 30 71,42 42 100,00 10 5 4 10 80 97,56
2 Aida Barucija 26 61,90 42 100,00 10 9 5 5 10 81 98,78
3 Alma Zubdevic¢ 26 61,90 40 95,23 9 9 5 4 10 77 93,90
4 Amra Dzino 26 61,90 42 100,00 10 10 5 4 10 81 98,78
Amra
5 Mehmedbegovic - 29 69,04 42 100,00 10 10 5 5 10 82 100,00
Zivanovi¢
6 Armin Huri¢ 22 52,38 36 85,71 10 10 5 5 10 76 92,68
7 Bakir Heli¢ 28 66,66 40 95,23 10 10 5 5 10 80 97,56
8 Belma Goralija 29 69,04 41 97,61 10 10 5 5 10 81 98,78
g | EneidaKapetanovie- | 54 78,57 42 100,00 10 10 | s s | 10 | 8 | 100,00
Muhié
10 | Iva Naimkadi¢ 30 71,42 40 95,23 10 10 5 5 10 80 97,56
11 Jasmina Musovic 35 83,33 42 100,00 10 10 5 5 10 82 100,00
12 Marko Lovrinovi¢ 26 61,90 40 95,23 10 8 5 5 10 78 95,12
13 Mirjana Mocevi¢ 22 52,38 39 92,85 10 10 5 5 10 79 96,34
14 Munevera Becarevic¢ 24 57,14 37 88,09 10 10 5 5 10 78 95,12
15 Murisa Ustavdi¢ Sadi¢ 27 64,28 41 97,61 10 10 5 5 10 81 98,78
16 Nadir Babahmetovié¢ 27 64,28 42 100,00 9 10 5 5 10 81 98,78
17 Petra Kloki¢ 28 66,66 40 95,23 8 9 5 4 9 75 91,46
18 | Ranko Covi¢ 41 97,61 5 5 5 | 56 | 6829
19 | Sanela Covi¢ 26 61,90 42 100,00 9 10 5 5 9 80 97,56
20 Selma Begtasevic¢ 35 83,33 42 100,00 10 10 5 5 10 82 100,00
21 Vedina Cordalija 25 59,52 41 97,61 10 10 5 5 10 81 98,78
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ANALIZA EVALUACIJSKOG LISTA ZA OBUKU (ELZO)

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) sprovodi evaluaciju radi utvrdivanja nivoa
zadovoljstva obukom te da bi dobili korisne prijedloge za poboljSanje iste. Od 32 evidentiranih ucesnika, 30
ucesnika je dostavilo popunjeni evaluacijski list.

Rangiranje po tackama ELZO je sljedece: 1 (uopste se ne slazem) — 4 (apsolutno se slazem).

Ocjene vezane za obuku: Prosjek ocjene
SadrzZaj obuke je dobro pripremljen. 3,80
Na obuci su pripremljeni potrebni materijali za uc¢esnike. 3,83
Steceno znanje ¢e mi koristiti u profesionalnom radu. 3,76
Sadrzaj obuke je vazan i aktuelan. 3,70
Ocjene vezane za edukacijske vjezbe: Prosjek ocjene
Dobri primjeri su koriSteni na vjezbama. 3,76
KoriStene su odgovarajuée metode na vjezbama. 3,60
Vjezbe ¢e mi koristiti u mom radu. 3,76
Uradeno je dovoljno prakti¢nih vjezbi. 3,53
Broj ucesnika u grupi za vjezbe je bio odgovarajudi. 3,50
Ocjene vezane predavace: Prosjek ocjene
Predavac je kompetentan. 3,90
Predavac je dobro pripremljen. 3,83
Predavac dobro prenosi znanje. 3,80
Predavac je napravio dobru radnu atmosferu. 3,86
Ocjene vezane za opca pitanja obuke: Prosjek ocjene
Obuka je dobro organizovana. 3,70
Moje znanje nakon obuke je puno vece nego prije. 3,73
Prostorije obuke su odgovarajuce. 3,50
Odmah bih ovu obuku dalje preporucio/la. 3,83

Uvidom o ove ocjene moze se reci da je ova obuka izuzetno dobro provedena, jer je ispunila zadovoljstvo
ucesnika, i organizatora (ukupna prosjec¢na ocjena 3,73 ). Agencija e kroz naredne obuke provoditi
evaluaciju zadovoljstava obuke i provoditi unapredenje kvaliteta nase izvedbe.

Komentari:
,» Molila bih predavace da se viSe baziraju na konkterne primjere”
BRAVO AKAZ !
Jako ljubazno i stru¢no osoblje — predavaci. Sve pohvale.
Sve pohvale !
Pohvale predavacima i njihovoj strucnosti.
Mislim da je previse informacija za jednodnevnu obuku, ali je bilo jako interesantno.

DN NI N NI N
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3.6. Edukacija Dom zdravlja Zepée

Standardi za timove porodi¢ne medicine i samoocjena
02.12.2017.

Program

11,00-12,00 Registracija ucesnika

Osnovne informacije o AKAZ-u
11,15-12,15
Melka Mercvajler,prof

12,15-12,30 Pauza

Certifikacijski standardi za timove porodi¢ne mediicne i samoocjena
dr. sc.ph. Vera Kerleta

14,00 - 14,15 Pauza

12,30-14,00

14,15-14,30 Diskusija

Na pocetku edukacije prisutne je pozdravila ispred AKAz-a Melka Mercvajler, prof. i zaZeljela uspjesan rad.
U svojoj prezentaciji M. Mercvajler je upoznala prisutne sa aktivnostima Agencije za kvalitet i akreditaciju u
zdravstvu u F BiH (AKAZ), pojasnjeni su pojmovi certifikacije i akreditacije, Zakon o uspostavljanu sistema
kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, kao i drugi zakoni koji prate oblast uvodenja sistema
kvaliteta, osnovnim funkcijama AKAZ-a Uz to pojasnjena je samoocjena i vanjska ocjena.

Nadalje, Melka Mercvajler, upoznala je prisutne o edukacijskim modulima, koji ¢e biti zastupljeni tokom
edukacije i detaljno pojasnila osnove obuke zdravstvenih profesionalca u ovoj zdravstvenoj ustanovi.

U drugom dijelu edukacije bilo je govora o standardima za timove porodi¢ne medicine.OVaj edukacijski
modul prezentirala je dr.sc.ph. Vera Kerleta. U uvodnom dijelu svoje prezentacije V. Kerleta je pojasnila
da su standardi dokumenti u kojem se reguliSu pravila, smjernice i karakteristike za aktivnosti ili njihove
rezultate, radi postizanja optimalnog nivoa uredenosti za odredenu oblast. Standardi bi trebali da ocijene:
pristupaénost zastite, prikladnost usluga, sposobnost osoblja za izvedbu, kontinuitet zastite, u¢inkovitost /
efektivnost zastite, djelotvornost zastite, odgovaranje na potrebe korisnika, sigurnost zastite i njenu
odrzivost. V. kerleta je je upoznala prisutne o poglavljima, kriterijima i sadrzajima standarda za domove
zdravlja kao i o samoocjeni.
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Lista prisutnih

LN WNE

O N S S
u b WNELO

dr. Branislav Stevanovic
dr. Ana Zlovecea Jukié
dr. Slaven RAdis

edr. Emina Huseinagi¢
dr. Amra MAli¢begovic
dr. Edis Rasri¢

Smilja Knezevié¢, ms.
Ljubica Buljeta, ms.
Ivanka Curié, ms.

. Afrodita KneZevi¢, ms.

. lvana Gali¢, ms.

. Lidija Tadi¢, ms.

. Zdenka Antolovi¢, ms.

. Nevresa Coloman, ms.

. DZemka Derli¢ Grabus, ms

Politike i procedure, facilitacija i vanjska ocjena
09.12.2017

Program

11,00-12,00 Registracija ucesnika

11,15-12,30

Politike i procedure

dr. Enes Saci¢

12,30-13, 15 Vjeibe ( pisanje politike i procedura)

13,15-13,30 Pauza

14,15 - 14,30

Facilitacija i vanjska ocjena

Melka Mercvajler

14,30- 15,00 Diskusija

Dr.sci.med. Enes Saci¢ na pocetku je upoznao ukratko prisutne uéesnike edukacije o certifikacijskim i
standarima za timiove porodi¢ne medicine. Pojasnila je znacanje operativne procedure i
upoznala prisutne da su procedure pisani set instrukcija koje neko treba da slijedi da bi posao uradio

akreditacijskim

sigurno, bez negativnih efekata na zdravlje osoblja ili okruzenje i na nacin da se maksimiziraju zahtjevi

proizvodnje i operacionalizacije.

Nadalje, bilo je

procedure, ulozi menadZera u postupku planiranja, izrade i odobravanja procedure, revizija procedure. Uz
to, E. Saci¢ je predstavio nekoliko procedura kako bi do detalja pojasnio i prikazao kako to izgleda u

konac¢noj formi

govora o razlozima zbog kojih treba pisati proceduru, kada treba pisati proceduru,o ¢emu
treba voditi racuna kod pisanja procedura, sastavni dijelovi procedure, regulatova vezana za provodenje
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Nadalje, dr. Saci¢ je istakao da je samoocjena prvi korak u sagledavanju gdje se ustanova kao cjelina nalazi
u odnosu na optimalne organizacijske i klinicke standarde i koje radne procese treba da unaprijedi. Daje
moguénost da se “napravi snimak” organizacije u pogledu ispunjavanja standarda

Uz to, pomaZze u razvoju akcionog plana cijele ustanove i lokalnih akcionih planova i osigurava koordinatoru
i projektnom timu da sagledaju sveukupni progres od polazne osnove. Takoder dr. E. Hasanovi¢ je detaljno
objasnio kako se radi samoocjena i ispunjavaju kriteriji, Sta znac¢i potpuno i djelimi¢no pridrzavanje,
nepridrzavanje kao Sta znadi kada kriterij nije primjenjiv.

Uz to, detaljno je prezentirao tabelu sa standardima i kriterijima gdje je prokazao kako izgleda samoocjene,
koji dokazi su nam potrebni, kao i pavila navodenja dokaza.

U drugom dijelu edukacije Melka Mercvajler, prof. je govorila o facilitaciji i vanjskoj ocjeni., gdje je detaljno
pojasnila $ta je to facilitacija, ko je facilitator i onacinu rada tokom procesa facilitacije. Uz to, za kraj bilo je
govora i o vanjskoj ocjeni.

Lista prisutnih

dr. Branislav Stevanovi¢
dr. Ana Zlovecea Jukié
dr. Slaven Radis
dr. Emina Huseinagic¢
dr. Amra MAli¢begovic
dr. Edis Rasri¢
Smilja KneZevi¢, ms.
Ljubica Buljeta, ms.
Ivanka Curié, ms.

. Afrodita KneZevi¢, ms.

. lvana Gali¢, ms.

. Lidija Tadi¢, ms.

. Zdenka Antolovi¢, ms.

. Nevresa Coloman, ms.

. DZemka Derli¢ Grabus, ms
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3.7. Ljudska prava osoba s invaliditetom unapreduju kvalitet obrazovanja
studenata Medicinskog fakulteta u Sarajevu, 19.04.2017.

Na Medicinskom fakultetu Univerziteta u Sarajevu 19. aprila 2017. odine odrZzan seminar pod nazivom:
,Vaznost kvalitetnog pristupa (buducih) zdravstvenih radnika prema osobama sa invaliditetom*”, na kojem
se razgovaralo o unapredenju kvaliteta kurikuluma za razli¢ite predmete biomedicinskih fakulteta.
Potaknuti interesom zdravstvenih radnika za poboljSanje komunikacije i odnosa sa osobama s razlicitim
invaliditetom, Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ), UdruZenje ljekara porodicne
medicine Kantona Sarajevo i Medicinski fakultet Univerziteta u Sarajevu, a pod pokroviteljstvom Svedske
organizacije MyRight- Empowers people with disabilities, organizirali su seminar za nastavnike i saradnike
Medicinskog fakulteta kako bi razgovarali o vaznosti uvodenja teme komunikacije i ophodenja prema
osobama s invaliditetom u redovni sistem obrazovanja bududih zdravstvenih radnika.

,Obuka studenata medicinskih fakulteta o specificnostima komunikacije i pristupa osobama s razlicitim
invaliditetom tokom Skolovanja je od velikog znacaja za njihov bududi poziv zdravstvenog radnika stoga smo
i pozvali akademsku zajednicu, prije svega nastavnike i saradnike biomedicinskih fakulteta, predstavnike
pedagoskih zavoda, te studente, ali i ljekare iz zemlje i iz inostranstva i osobe s invaliditetom, da
razmijenimo iskustva i blize se upoznamo sa ovom temom. Velika nam je ¢ast da je Medicinski fakultet u
Sarajevu medu prvim visokoobrazovnim institucijama u Bosni i Hercegovini koji je pokrenuo pitanje
ukljuéenja pristupa osobama s invaliditetom u sistem obrazovanja svojih studenata sa stanovista ljudskih
prava, upravo kako to Konvencija o pravima osoba s invaliditetom propisuje”, rekla je prof.dr. Almira
HadZovi¢ DZuvo, dekanesa Medicinskog fakulteta, ispred kojeg je pozdravila uc¢esnike seminara.

Zahvaljujuci aktivnostima organizacije MyRight, koja sprovodi program jac¢anja kapaciteta | zagovaranja za
prava osoba s invaliditetom u Bosni i Hercegovini, razvijena je saradnja sa Agencijom za kvalitet i
akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ), koja je doprinijela ve¢oj promociji i implementaciji prava osoba s
invaliditetom u zdravstvu. Jedan od rezultata saradnje je ucesce agencije AKAZ u izradi i promociji BroSure o
ophodenju prema osobama s invaliditetom u kojoj su osobe s invaliditetom iz programa MyRight dale
preporuke i savjete zdravstvenim radnicima kako da poboljsaju odnos kroz odgovarajué¢u komunikaciju i
pristup, a na obostrano zadovoljstvo i zdravstvenih radnika i pacijenata koji su osobe s invaliditetom.
»,Promocija BroSure od strane osoba s invaliditetom je naisla je na vrlo pozitivan prijem medu zdravstvenim
radnicima koji su je prepoznali kao literaturu koja ¢e im biti od koristi u radu sa pacijentima. Ukljucenje
prava osoba s invaliditetom na pristupacnu komunikaciju i jednak pristup zdravstvenim uslugama doprinosi
podizanju kvaliteta standarda klinicke prakse Sto je glavni zadatak nase agencije, pa nam je saradnja sa
organizacijama osoba s invaliditetom kroz program MyRight izuzetno bitna,” — rekao je doc. dr. Ahmed
Novo, direktor agencije AKAZ.

VazZnost teme pristupacne komunikacije i pristupa zdravstvenim uslugama i objektima proizlazi iz obaveze
drZave, pa samim tim i obrazovnih institucija, da poStuju i u praksu sprovedu ljudska prava sadrzana u
Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom UN koju je Bosna i Hercegovina ratificirala 2010. godine.
Postovanje prava osoba s invaliditetom podrazumijeva znanje i sposobnost svih javnih sluzbenika, u ovom
slu¢aju sadasnjih ali i buduéih zdravstvenih radnika da pruze isti nivo i obim usluge svim korisnicima,
pacijentima koji su osobe s invaliditetom, te da na najbolji nacin omoguce zadovoljavanje njihovih potreba
¢emu je i ovaj seminar sigurno doprinio.

Ovom seminaru prisustvovalo je 43 ucesnika edukacije.
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3.8.
3.8.1.

U sklopu nastavka projekta ,Jacanje i unapredivanje modernih i odrZivih javnozdravstvenih strategija,
kapaciteta i usluga za poboljSanje zdravlja stanovnistva u Bosni i Hercegovini“ koji Agencija za kvalitet i
akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine (AKAZ) sprovodi u saradnji sa Svjetskom
zdravstvenom organizacijom (SZO) a koji je finansijski podrzan od strane Svicarske agencije za razvoj i
saradnju (SDC), dana 07.09.2017. godine AKAZ je organizovao i odrZao jednodnevnu obuku za osoblje

Edukacija CVRAM Projekat

Obuka osoblja za akreditaciju timova porodicne medicine, 07. 09.2017.godine

timova porodi¢ne/obiteljske medicine sa podrucja Tuzlanskog kantona.

Edukaciji je prisustvovalo 44 zdravstvena radnika koji ¢ine sastav 21 tim porodi¢ne/obiteljske medicine iz

razli¢itih 8 domova zdravlja (u prilogu evidencioni obrazac).

PROGRAM OBUKE - 1. dan

Vrijeme Tema Trajanje Predavac
11:00-11:10 Registracija ucesnika 10 min
11:10-11:25 | CVRAM Projekat 15 min Senada

Selmanovié
11:25-11:55 AKAZ - sertifikacija i akreditacija 30 min Ahmed Novo
11:55-12:25 Akreditacijski standardi - opéenito 30 min Vera Kerleta
12:25-13:10 Samoocjena 45 min Vera Kerleta

13:10-13:20 Pauza za kafu

10 min

13:20 - 14:00 Izrada politika i procedura 40 min Lejla Mackovi¢
14:00 - 14:40 Vjezba: Pisanje politika i procedura 40 min Lejla Mackovi¢
14:40 - 15:00 Diskusija i dodjela certifikata 20 min Ahmed Novo

Lista ucesnika

1.

WooNOURWN

NNR R R R RRPRRBRR
O W0 NOULAE WNRO

Dr. Danica Arnautovi¢, spec.por.med. — Dom zdravlja Celi¢
Amira Ahmici¢ — Dom zdravlja Celi¢

Dr. Sadir AlihodZi¢ — Dom zdravlja Celi¢

Enida Kari¢ — Dom zdravlja Celi¢

Pulsa Redzi¢ — Dom zdravlja Celi¢

Fahrudin Kevri¢ — Dom zdravlja Celi¢

Dr. Enisa Ali¢-Pasali¢ — Dom zdravlja Gradacac

Alema Doborac — Dom zdravlja Gradacac

Dr. Mabhir Nezi¢ — Dom zdravlja Gradacac

. Elmira Huseinbas$i¢ — Dom zdravlja Gradacac

. llma Mujanovi¢ — Dom zdravlja Gradacac

. Dr. Alma Mehanovi¢ — Dom zdravlja Kalesija

. Azra Muhamedbegovi¢ — Dom zdravlja Kalesija

. Dr. Enisa Suljkanovi¢ — Dom zdravlja Kalesija

. Edina Mehmedovi¢ — Dom zdravlja Kalesija

. Prim.dr. Nedret Hadzi¢, spec.por.med. — Dom zdravlja Kladan;j
. Dalida Salihovi¢ — Dom zdravlja Kladanj

. Senida Pesto-Praso — Dom zdravlja Kladanj

. Dr. Belkisa Joldi¢, spec.por.med. — Dom zdravlja Srebrenik
. Elvira Mujezinovi¢ — Dom zdravlja Srebrenik

. Fata Kavazovi¢ — Dom zdravlja Srebrenik
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22. Dr. Emina Zahirovi¢, spec.por.med. — Dom zdravlja Srebrenik
23. Mirjana Custi¢ — Dom zdravlja Srebrenik

24. Esada Serifovi¢ — Dom zdravlja Srebrenik

25. Prim.dr. Samira Srabovi¢ — Dom zdravlja Tuzla

26. Elmedina Hadzi¢, dipl.med.ses. — Dom zdravlja Tuzla

27. Sonja Brulji¢ — Dom zdravlja Tuzla

28. Dr. Snezana Hrusti¢ — Dom zdravlja Tuzla

29. Amra Bucuk, visa med.ses. — Dom zdravlja Tuzla

30. Minela Berbi¢ — Dom zdravlja Tuzla

31. Prim.prof.dr.med.sc. Azijada Beganli¢ — Dom zdravlja Tuzla
32. Senad Helji¢ — Dom zdravlja Tuzla

33. Edina HodZi¢ — Dom zdravlja Tuzla

34. Prim.dr. Muamera Mujcinagi¢-Vrabac — Dom zdravlja Tuzla
35. Samra Sejfi¢ — Dom zdravlja Tuzla

36. Dr. Berina Hrusti¢ — Dom zdravlja Tuzla

37. Bahira Jakubovi¢, dipl.med.ses. — Dom zdravlja Tuzla

38. Katja Lamesi¢ — Dom zdravlja Tuzla

39. Dr. Snezana Hrusti¢ — Dom zdravlja Tuzla

40. Dr. Sedina Bosanki¢, spec.por.med. — Dom zdravlja Zivinice
41. Prim.dr. Dugka Beéirovi¢ — Dom zdravlja Zivinice

42. Edita Hrustanovi¢ — Dom zdravlja Zivinice

43. Suada Sio¢i¢ — Dom zdravlja Zivinice

44. Dr.sc. Halid Mahmutbegovi¢ — Dom zdravlja Zivinice

U okviru projekta ,Jacanje i unapredivanje modernih i odrzivih javnozdravstvenih strategija, kapaciteta i
usluga za poboljSanje zdravlja stanovniStva u Bosni i Hercegovini“, Agencija za akreditaciju u zdravstvu u
FBiH (AKAZ) je organizovala obuku za timove porodi¢ne/obiteljske medicine iz Tuzlanskog kantona. Obuka
je trajala jedan dan a obuci je prisustvovalo 20 timova porodi¢ne/obiteljske medicine koji su kandidati za
akreditaciju, sacinjenih od doktora specijalista porodicne medicine i sestara, kao i od zdravstveih saradnika.

Na obuci su ucesnici upoznati sa radom Agencije, prosli teorijski kroz projekat CVRAM, te saznali neSto vise
o akreditaciji i certifikaciji, samoocjeni i vanjskoj ocjeni, i o izradama politika i procedura, gdje su ucesnici
bili podjeljeni u tri radne grupe i radili malu vjezbu pisanja procedura.
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3.8.2. Obuka osoblja za akreditaciju timova porodi¢ne medicine, Mostar 21. — 22.09.2017. godine

PROGRAM OBUKE - 1. dan

Vrijeme Tema Trajanje Predavac

11:00 - 11:05 Registracija uc¢esnika 5 min

11:05-11:20 CVRAM Projekat 15 min Edita Obrdalj
11:20 - 11:50 AKAZ - sertifikacija i akreditacija 30 min Ahmed Novo
11:50-12:20 Akreditacijski standardi - opéenito 30 min Vera Kerleta
12:20-13:05 Izrada samoocjene 45 min Vera Kerleta
13:05 - 13:15 Pauza za kafu 10 min

13:15-13:45 Facilitacija i vanjski pregled 30 min Melka Mercvajler
13:45 - 14:15 Upravljanje rizikom i indikatori izvrSenja 30 min Fadil Sabovi¢
14:15 - 14:25 Diskusija 10 min Ahmed Novo

PROGRAM OBUKE - 2. dan

Vrijeme Tema Trajanje Predavac
11:00 - 11:15 Pregled Programa obuke - dan Il 15 min Ahmed Novo
11:15-12:00 Izrada politika i procedura 45 min Enes Saci¢
12:00 - 13:00 Vjezba: Pisanje procedura 60 min Enes Sacié
13:00 - 13:10 Pauza za kafu 10 min
13:10-14:10 | >t daradim kad se vratim u svoju 60 min Lejla Magkovié

ambulantu porodi¢ne medicine?
14:10-14:20 ELZO 10 min
14:20 - 14:35 Zavrs$na diskusija i dodjela certifikata 15 min Ahmed Novo

Moderator: doc.dr. Ahmed Novo

Predavaci: doc.dr. Ahmed Novo
Melka Mercvajler, prof.
doc.sc.ph. Vera Kerleta
prim.dr. Lejla Mackovié
mr.sc.med. Fadil Sabovi¢
dr. Edita Obrdalj
dr.sc.med. Enes Saci¢

U sklopu nastavka projekta ,Jacanje i unapredivanje modernih i odrzivih javnozdravstvenih strategija,
kapaciteta i usluga za poboljSanje zdravlja stanovnistva u Bosni i Hercegovini“ koji Agencija za kvalitet i
akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine (AKAZ) sprovodi u saradnji sa Svjetskom
zdravstvenom organizacijom (SZO) a koji je finansijski podrzan od strane Svicarske agencije za razvoj i
saradnju (SDC), dana 21. i 22. .09.2017. godine AKAZ je u prostorijama DZT Mostar organizovao i odrzao
prvi dan dvodnevne obuke za osoblje timova porodi¢ne/obiteljske medicine sa podruéja Zeni¢kodobojskog
kantona.
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Obuci je prisustvovalo 43 zdravstvena radnika koji ¢ine sastav za 19 timova porodi¢ne/obiteljske medicine iz
9 razlic¢itih domova zdravlja (u prilogu evidencioni obrazac- spisak uc¢esnika). Neki timovi zbog obaveza su
bili sprjeceni da prisustvuju na obuci.

Prvog dana Obuke uvodno predavanje odrzao je direktor AKAZ-a doc.dr. Ahmed Novo, nakon cega su
izlagali ostali predavaci. Drugi dan obuke prisutne je pozdravila prof. Melka Mercvajler nakon ¢ega su ostali
predavaci odrzali svoja predavanja te su ucesnici uradili vjezbu pisanja politika i procedura. Nakon
predavanja drugi dan ucesnici su uradili evaluaciju Obuke (rezultati ELZO-a u prilogu) te su im uruceni
Certifikati o zavrSsenoj Osnovnoj obuci za timove porodi¢ne/obiteljske medicine o uspostavi sistema
kvaliteta u procesu akreditacije.

1. Dr. Matea Gali¢ — Dom zdravlja Grude

2. Lidija Milo§ — Dom zdravlja Grude

3. Marija Vlasi¢ — Dom zdravlja Grude

4. Prim.dr. Mirsada Muhibi¢ — Dom zdravlja Konjic

5. Adis Begeta — Dom zdravlja Konjic

6. Jasmina Mufti¢ — Dom zdravlja Konjic

7. Prim.dr. Zijada Skobalj — Dom zdravlja Jablanica

8. Azra Gusi¢ — Dom zdravlja Jablanica

9. Amira buliman — Dom zdravlja Jablanica

10. Dr. Ljiljana Mladina, spec.por.med. — Dom zdravlja Livno

11. RuZica Perisa — Dom zdravlja Livno

12. Marta Madar — Dom zdralja Livno

13. Dr. Drazena Kova¢ — Dom zdravlja Ljubuski

14. Matilda Luburi¢ — Dom zdravlja Ljubuski

15. Prof.dr.sc. Edita Cerny Obrdalj — Dom zdravlja Mostar

16. Maja Hajdarevic, dipl.med.ses. — Dom zdravlja Mostar

17. Ankica Cule — Dom zdravlja Mostar

18. Dr.mr.sc. Ana-Marija Grubisi¢, spec.por.med. — Dom zdravlja Mostar
19. Marija Puce — Dom zdravlja Mostar

20. Jadranka Mandi¢ — Dom zdravlja Mostar

21. Dr. Sanja Durasovi¢, spec.por.med. — Dom zdravlja Mostar
22. Tanja Paponja, dipl.med.ses. — Dom zdravlja Mostar

23. lvana Golemac — Dom zdravlja Mostar

24. Dr. Marnela Palameta, spec.por.med. — Dom zdravlja Mostar
25. Branka Rosi¢ — Dom zdravlja Mostar

26. Ante Marjanovi¢ — Dom zdravlja Mostar

27. Dr. Ankica Miji¢ Mari¢, spec.por.med. — Dom zdravlja Mostar
28. Gordana KoZul — Dom zdravlja Mostar

29. Jasna Nazdraji¢ — Dom zdravlja Mostar

30. Prim.dr. Jozo Besli¢ — Dom zdravlja Posusje

31. Jagoda Crnogorac — Dom zdravlja Posusje

32. Dr. Senaida-Marina Babi¢, spec.por.med. — Dom zdravlja Stolac
33. Mirjana GoluZa — Dom zdravlja Stolac

34. Danijela Masla¢ — Dom zdravlja Stolac

35. Dr. Melanie Kvesi¢, spec.por.med. — Dom zdravlja Siroki Brijeg
36. Iva Sesar — Dom zdravlja Siroki Brijeg

37. Pava Cavar — Dom zdravlja Siroki Brijeg

38. Dr. Frano Peri¢ — Dom zdravlja Tomislavgrad
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39. RuZa Protuder — Dom zdravlja Tomislavgrad

40. Dr. Bernardina Sarac — Dom zdravlja Tomislavgrad

41. Ivana Steko — Dom zdravlja Tomislavgrad

42. Dr. Svjetlana Bradara — Dom zdravlja Kiseljak

43. Vesna Nikacevic Kristi¢, dipl.med.ses. — Dom zdravlja Kiseljak

REZULTATI ELZO-a

ELZO predstavlja Evaluacijski List Za Obuku koji Agencija koristi kako bi dobila povratne informacije od
ucesnika a koji se ti¢u organizacije i kvalitete obuke. ELZO se sastoji od 17 izjava podjeljenih u 4 dijela:

- obuka,

- predavacdi,

- opcidioi

- dio namijenjen za komentare, pohvale i prijedloge.
Sa moguce 4 ocjene (raspon od 1- ne slazem se do 4 - u potpunosti se slazem) ucesnici su mogli da iskazu
svoje videnje kvaliteta organizacije obuke, predavanja, vjezbi, nacina prezentiranja, prostora i slicno, kao i
da daju komentare, pohvale i prijedloge. ELZO je uraden na kraju drugog dana Obuke i 39 ucesnika je
popunilo evaluacijski list te je na tom uzorku izracunata srednja ocjena (Tabela 1.).

138



Tebela 1. — Rezultati ELZO-a sa izraCunatom srednjom ocjenom od 39 ucesnika

1. Sadrzaj obuke je dobro pripremljen 2,51
§ 2. Na obuci su dobro pripremljene uvodne prezentacije 2,64
?g 3. Steceno znanje ¢e mi koristiti u profesionalnom radu 2,54
4. Sadrzaj obuke je vazan i aktuelan 1,72
PREDAVACI Il DAN:
9 1. Sadrzaj obuke je dobro pripremljen 2,67
2 2. Na obuci su dobro pripremljene uvodne prezentacije 2,64
E 3. Steceno znanje ¢e mi koristiti u profesionalnom radu 2,56
< 4. Sadrzaj obuke je vazan i aktuelan 2,59
= 1. Sadrzaj obuke je dobro pripremljen 2,54
g 2. Na obuci su dobro pripremljene uvodne prezentacije 2,59
8 3. Steceno znanje ¢e mi koristiti u profesionalnom radu 2,56
B 4. Sadrzaj obuke je vazan i aktuelan 2,51
© 1. Sadrzaj obuke je dobro pripremljen 2,69
[}
= 2. Na obuci su dobro pripremljene uvodne prezentacije 2,62
E 3. Steceno znanje ¢e mi koristiti u profesionalnom radu 2,62
> 4. Sadrzaj obuke je vazan i aktuelan 2,56
) 1. Sadrzaj obuke je dobro pripremljen 2,67
_‘% 2. Na obuci su dobro pripremljene uvodne prezentacije 2,59
% 3. Steceno znanje ¢e mi koristiti u profesionalnom radu 2,49
& 4. Sadrzaj obuke je vazan i aktuelan 2,54
N 1. Sadrzaj obuke je dobro pripremljen 2,67
% % 2. Na obuci su dobro pripremljene uvodne prezentacije 2,62
]
=] 3. Ste€eno znanje ¢e mi koristiti u profesionalnom radu 2,54
= 4. Sadrzaj obuke je vazan i aktuelan 2,56
;:f, 1. Sadrzaj obuke je dobro pripremljen 2,72
'g 2. Na obuci su dobro pripremljene uvodne prezentacije 2,67
_g 3. Steceno znanje ¢e mi koristiti u profesionalnom radu 2,64
;"_é, 4. Sadrzaj obuke je vazan i aktuelan 2,56
o 1. Sadrzaj obuke je dobro pripremljen 2,59
f’ 2. Na obuci su dobro pripremljene uvodne prezentacije 2,54
§ 3. Steceno znanje ¢e mi koristiti u profesionalnom radu 2,38
- 4. Sadrzaj obuke je vazan i aktuelan 2,51
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Najniza ocjena je zabiljezena kod izjave:

- SadrZaj obuke je vazan i aktuelan (1,72)
- Sadrzaj prezentacija edukativnih modula obuke je ispunio Vasa ocekivanja (3,74)

Najbolje su ocjenjena predavanja prim.dr. Lejle Mackovi¢ (3,98) te doc.dr. Ahmed Novo (3,94) i doc.sc.ph.
Vera Kerleta (3,93). Ukupna ocjena Obuke je 3,88.

U okviru projekta ,Jacanje i unapredivanje modernih i odrzZivih javnozdravstvenih strategija, kapaciteta i
usluga za poboljSanje zdravlja stanovniStva u Bosni i Hercegovini“, Agencija za akreditaciju u zdravstvu u
FBiH (AKAZ) je organizovala obuku za timove porodi¢ne/obiteljske medicine iz Zeni¢kodobojskog kantona.
Obuka je trajala dva dana a obuci je prisustvovalo 19 timova porodi¢ne/obiteljske medicine koji su
kandidati za akreditaciju, sainjenih od doktora specijalista porodi¢ne medicine i sestara, kao i od
zdravstveih saradnika.

Na obuci su u€esnici upoznati sa radom Agencije, prosli teorijski kroz projekat CVRAM, te saznali nesto vise
o akreditaciji i certifikaciji, samoocjeni i vanjskoj ocjeni, i o izradama politika i procedura, gdje su ucesnici
bili podjeljeni u tri radne grupe i radili vjezbu pisanja procedura.

Nakon zavrsene obuke ucesnici su popunili ELZO gdje su iskazali svoje misljenje, te zadovoljstvo povodom
odrZzane obuke i zahvalnost za nova stecena znanja.
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3.8.3. Obuka osoblja za akreditaciju timova porodi¢ne medicine, Zenica 21.— 22.09.2017. godine

PROGRAM OBUKE - 1. dan

Vrijeme Tema Trajanje Predavac
11:00-11:05 Registracija ucesnika 5 min
11:05-11:20 CVRAM Projekat 15 min Larisa Gavran
11:20- 11:50 AKAZ - sertifikacija i akreditacija 30 min Ahmed Novo
11:50-12:20 Akreditacijski standardi - opéenito 30 min Vera Kerleta
12:20-13:00 Izrada samoocjene 40 min Vera Kerleta
13:00 - 13:30 Pauza za kafu 30 min
13:30 - 14:00 Facilitacija i vanjski pregled 30 min Melka Mercvajler
14:00 - 14:30 Upravljanje rizikom i indikatori izvrSenja 30 min Fadil Sabovi¢
14:30 - 14:40 Diskusija 10 min Melka Mercvajler
PROGRAM OBUKE - 2. dan

Vrijeme Tema Trajanje Predavac
11:00 - 11:15 Pregled Programa obuke - dan Il 15 min Melka Mercvajler
11:15-12:00 Izrada politika i procedura 45 min Enes Saci¢
12:00 - 13:00 Vjezba: Pisanje procedura 60 min Enes Saci¢
13:00 - 13:10 Pauza za kafu 10 min
13:10-14:10 | >t daradim kad se vratim u svoju 60 min Lejla Magkovi¢

ambulantu porodi¢ne medicine?

14:10-14:20 ELZO 10 min
14:20 - 14:35 Zavrs$na diskusija i dodjela certifikata 15 min Melka Mercvajler

U sklopu nastavka projekta ,Jacanje i unapredivanje modernih i odrzivih javnozdravstvenih strategija,
kapaciteta i usluga za poboljsanje zdravlja stanovniStva u Bosni i Hercegovini“ koji Agencija za kvalitet i
akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine (AKAZ) sprovodi u saradnji sa Svjetskom
zdravstvenom organizacijom (SZO) a koji je finansijski podrzan od strane Svicarske agencije za razvoj i
saradnju (SDC), dana 18.09.2017. godine AKAZ je u prostorijama Doma zdravlja Zenica organizovao i odrzao
prvi dan dvodnevne obuke za osoblje timova porodi¢ne/obiteljske medicine sa podruéja Zeni¢kodobojskog
kantona.

Obuci je prisustvovalo 45 zdravstvenih radnika koji ¢ine sastav za 19 timova porodi¢ne/obiteljske medicine
iz 9 razlicitih domova zdravlja (u prilogu evidencioni obrazac- spisak ucesnika). Neki timovi zbog obaveza su
bili sprjeceni da prisustvuju na obuci.

Prvog dana Obuke uvodno predavanje odrzao je direktor AKAZ-a doc.dr. Ahmed Novo, nakon cega su
izlagali ostali predavaci. Drugi dan obuke prisutne je pozdravila prof. Melka Mercvajler nakon ¢ega su ostali
predavaci odrzali svoja predavanja te su ucesnici uradili vjeZzbu pisanja politika i procedura. Nakon
predavanja drugi dan ucesnici su uradili evaluaciju Obuke (rezultati ELZO-a u prilogu) te su im uruceni
Certifikati o zavrSsenoj Osnovnoj obuci za timove porodi¢ne/obiteljske medicine o uspostavi sistema
kvaliteta u procesu akreditacije.
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Dr. Midhat Besirevi¢, spec.por.med. — Dom zdralja Breza
Eldina Cubro — Dom zdravlja Breza

Amela Babovi¢ — Dom zdravlja Breza

Dr. Adin Obrali¢ — Dom zdravlja Maglaj

Jasmin Mulasmaji¢ — Dom zdravlja Maglaj

Dr. Haris Bradari¢ — Dom zdravlja Maglaj

Refika Graci¢ — Dom zdravlja Maglaj

Dr. Olivera Kajevi¢ — Dom zdravlja Olovo

Kada Plecéan, visa med.ses. — Dom zdravlja Olovo

. Dr. Azra Ibrahimovi¢ — Dom zdravlja Tesanj

. DZenana Deli¢ — Dom zdravlja Tesanj

. Dr. Emira Kahrimanovi¢ — Dom zdravlja Tesanj

. Nermina Smaji¢ — Dom zdravlja TeSanj

. Dr. Jozo Grgi¢ — Dom zdravlja Usora

. Anda Krajina — Dom zdravlja Usora

. Ljubica Dadi¢ — Dom zdravlja Usora

. Dr. Aida Pleci¢-Brki¢ — Dom zdravlja Vares

. Nafa Cakal — Dom zdravlja Vare$

. Almira Maslo — Dom zdravlja Vares

. Dr. Sanja Savici¢ — Dom zdravlja Vares

. Jasminka Elezovi¢ — Dom zdravlja Vares

. Majda Mufti¢ — Dom zdravlja Vares

. Dr. Drazenka Pasali¢-Mirci¢ — Dom zdravlja Vares

. Azra Prki¢ — Dom zdravlja Vare$

. Larija Deronji¢ — Dom zdravlja Vares

. Dr. DZenana Alimanovi¢,spec.por.med. — Dom zdravlja Visoko
. Alma Karavdic¢dipl.med.ses. — Dom zdravlja Visoko

. Fadila Delahmetovi¢ — Dom zdravlja Visoko

. Dr. Sadeta Gani¢-Sarac, spec.por.med. — Dom zdravlja Visoko
. Munira Omerbegovi¢, dipl.med.ses. — Dom zdravlja Visoko
. Mekiba Muhedin — Dom zdravlja Visoko

. Dr. Esada HadZiselimovi¢ — Dom zdravlja Zenica

. Sabiha Bakra¢ — Dom zdravlja Zenica

. Dr. Aida Terzimehi¢ — Dom zdravlja Zenica

. Habiba Sarajli¢ — Dom zdravlja Zenica

. Dr. Alma Ali¢ — Dom zdravlja Zenica

. Lejla Jari¢ — Dom zdravlja Zenica

. Dr. Elvedina Besli¢ — Dom zdravlja Zenica

. Viktorija Ani¢ — Dom zdravlja Zenica

. Dr. Subhija Prasko — Dom zdravlja Zenica

. Alma TeSnjak — Dom zdravlja Zenica

. Dr. Larisa Gavran — Dom zdravlja Zenica

. Fatima Topci¢ — Dom zdravlja Zenica

. Dr. Ana Zlovec&era Juki¢, spec.por.med. — Dom zdravlja Zepée
. Afrodita KneZevi¢ — Dom zdravlja Zepée
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Tebela 1. — Rezultati ELZO-a sa izracunatom srednjom ocjenom od 39 ucesnika

1. Sadrzaj obuke je dobro pripremljen 2,51
% 2. Na obuci su dobro pripremljene uvodne prezentacije 2,64
8 3. Steceno znanje ¢e mi koristiti u profesionalnom radu 2,54
4. Sadrzaj obuke je vaZzan i aktuelan 1,72
PREDAVACI Il DAN:
9 1. Sadrzaj obuke je dobro pripremljen 2,67
2 2. Na obuci su dobro pripremljene uvodne prezentacije 2,64
g 3. Steceno znanje ¢e mi koristiti u profesionalnom radu 2,56
< 4. Sadrzaj obuke je vaZzan i aktuelan 2,59
= 1. Sadrzaj obuke je dobro pripremljen 2,54
g 2. Na obuci su dobro pripremljene uvodne prezentacije 2,59
8 3. Steceno znanje ¢e mi koristiti u profesionalnom radu 2,56
E 4. Sadrzaj obuke je vaZzan i aktuelan 2,51
s 1. Sadrzaj obuke je dobro pripremljen 2,69
g 2. Na obuci su dobro pripremljene uvodne prezentacije 2,62
© 3. Steceno znanje ¢e mi koristiti u profesionalnom radu 2,62
= 4. SadrZaj obuke je vaZzan i aktuelan 2,56
:g 1. Sadrzaj obuke je dobro pripremljen 2,67
.rgu 2. Na obuci su dobro pripremljene uvodne prezentacije 2,59
7]
= 3. Steceno znanje ¢e mi koristiti u profesionalnom radu 2,49
< 4. SadrZaj obuke je vaZzan i aktuelan 2,54
« | 1.Sadrzaj obuke je dobro pripremljen 2,67
% %‘ 2. Na obuci su dobro pripremljene uvodne prezentacije 2,62
b 5 3. Steceno znanje ¢e mi koristiti u profesionalnom radu 2,54
= 4. SadrZaj obuke je vaZzan i aktuelan 2,56
1. Sadrzaj obuke je dobro pripremljen 2,72
g ;::: 2. Na obuci su dobro pripremljene uvodne prezentacije 2,67
?, -‘E 3. Steceno znanje ¢e mi koristiti u profesionalnom radu 2,64
4. Sadrzaj obuke je vaZzan i aktuelan 2,56
o 1. Sadrzaj obuke je dobro pripremljen 2,59
E’s 2. Na obuci su dobro pripremljene uvodne prezentacije 2,54
§ 3. Steceno znanje ¢e mi koristiti u profesionalnom radu 2,38
= 4. Sadrzaj obuke je vaZzan i aktuelan 2,51

143




Najniza ocjena je zabiljeZzena kod izjave:

- Moje znanje nakon obuke je puno veée nego prije (3,62)

- SadrZaj obuke je vazan i aktuelan (3,74)

- SadrZaj prezentacija edukativnih modula obuke je ispunio Vasa ocekivanja (3,74)

- U okviru projekta ,Jacanje i unapredivanje modernih i odrZivih javnozdravstvenih strategija,
kapaciteta i usluga za poboljSanje zdravlja stanovnistva u Bosni i Hercegovini“, Agencija za
akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) je organizovala obuku za timove porodi¢ne/obiteljske
medicine iz Zenickodobojskog kantona. Obuka je trajala dva dana a obuci je prisustvovalo 19
timova porodi¢ne/obiteljske medicine koji su kandidati za akreditaciju, sacinjenih od doktora
specijalista porodi¢ne medicine i sestara, kao i od zdravstveih saradnika.

- Na obuci su ucesnici upoznati sa radom Agencije, prosli teorijski kroz projekat CVRAM, te saznali
nesto vise o akreditaciji i certifikaciji, samoocjeni i vanjskoj ocjeni, i o izradama politika i procedura,
gdje su ucesnici bili podjeljeni u tri radne grupe i radili vjezbu pisanja procedura.

Nakon zavrsene obuke ucesnici su popunili ELZO gdje su iskazali svoje misljenje, te zadovoljstvo
povodom odrZane obuke i zahvalnost za nova stecena znanja.

3.9. Program dodatne obuke (PAT) u Domu zdravlja Zenica

Doc.dr. Ahmed Novo, direktor Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i
Hercegovine (AKAZ) je u prostoru Doma zdravlja Zenica, 07.11.2017. odrzao predavanje za doktore i
medicinske sestre u okviru Programa dodatne obuke (PAT). Tema predavanija je bila ,Kvalitet, sigurnost i
akreditacija u porodi¢noj medicini“, a s ciljem realizacije PAT obuke i nastavne jedinice 4.

Da bi bio djelotvoran, PAT mora osigurati ne samo nastavni plan i program koji ¢e obuhvatati savremeno
znanje i relevantne klini¢ke vjestine, vec¢ i nove radne procedure koje doprinose praksi porodi¢ne medicine.

Predavanju je prisustvovalo ukupno 43 ljekara i medicinskih sestara/tehnicara iz Ze-Do, Srednjobosanskog i
Sarajevskog kantona te Republike Srpske.
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4. Facilitacija u zdravstvenim ustanovama u 2017. godini.

Tokom 2017. godine AKAZ—ovi facilitatori su radili facilitaciju u 14 zdravstvenih ustanova u F BiH. Ukupan
broj obavljenih facilitacija u svim zdravstvenim ustanovama u F BIH u 2017. godini je 59. Analizom
facilitacije koju su obavljali AKAZ-ovi facilitatori utvrdeno je da je facilitacija dala izvrsne rezulatate, jer su
neke zdravstvene ustanove veé akreditirane/certificirane. Ocekujemo da ¢e se ovim impresivhim
rezultatima pocetkom naredne godine pridruziti ve¢ina zdavstvenih ustanova koje su u 2017. godini
zapoceli sa facilitacijom. u Okviru projekta Svjetske zdravstvene organizacije takoder je radena facilitacija
timova porodi¢ne medicine u cilju akreditacije. Do kraja 2017.godine obavljeno je 33 facilitatorske posjete
u 25 domova zdravlja. A to znali da je do sada obavljeno ukupno 92 posjete facilitatora zdravstvenim
ustanovama u F BiH.

Pregled ustanova u koje su bile u procesu facilitacije u 2017:

4.1. PZU Ljeciliste “Aqua Bristol“ Tuzla

Facilitator: mr.sc.med Enis Hasanovi¢. Tokom prosle godine obavljena je samo jedna facilitacija 02.03.2017.
Razlog za to je u ustanovi Aqua Bristoj jer je doslo do reorganizacije. Pokazali su interes da se nastavi
facilitacija, jer do doslo do promjene direktora i velikog broja osoblja.

U prilogu:
4.1.1 Izvjestaj o obavljenoj facilitaciji — 02.03.2017.

4.2. JZU DZ Gradacac

Facilitator Spomenka Omanovié¢ i dr. Jasminka Jasi¢. U 2017. godini obavljene su Cetiri posjete facilitator i to
02.03.2017.,10.03.2017., 29.04.2017.g. i 05.07.2017. U martu 2017. godine zavrseno je deset dogovorenih
p’osjeta. Na zahtjev zdravstvene ustanove obavljene su jo$ dvije posjete timovima porodi¢ne medicine.

U prilogu:

4.2.1 Izvjestaj facilitatora — 02.03.2017. deveta posjeta
4.2.2 Izvjestaj facilitatora — 10.03.2017. deseta posjeta
4.2.3 Izvjestaj facilitatora -29.04.2017. jedanaesta posjeta
4.2.4 Izvjestaj facilitatora -05.07.2017. dvanaesta posjeta

4.3. JZU DZ Kalesija

Facilitator dr.sc.mng. Halid Mahmutbegovi¢ je zapoceo sa facilitacijom u junu 2017. Obavljeno je dodatnih
osam posjete u cilju pripreme za certifikaciju timova porodi¢ne medicine. Krajem novembra 2017. godine
obavljena je vanjska ocjedna za 13 timova porodicne medicine.

U prilogu:

4.3.1 Izvjestaj facilitatora — 03. 06. 2017. prva posjeta
4.3.2 Izvjestaj facilitatora - 04. 06.2017. druga posjeta
4.3.3 lzvjestaj facilitatora - 01.07.2017. treca posjeta
4.3.4 Izvjestaj facilitatora — 02.07.2017. Cetvrta posjeta
4.3.5 Izvjestaj facilitatora — 09.09.2017. peta posjeta
4.3.6 lzvjesStaj facilitatora — 30. 09. 2017. Sesta posjeta
4.3.7 Izvjestaj facilitatora — 01.10.2017. sedma posjeta
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4.4. JU DZ Maglaj

Facilitator dr. Sanja Soldo. Tokom 2017. godine u DZ Maglaj obavljene su tri posjete, tj. nastavljena je
facilitacija iz 2016. godine. Zavrsene su sve dogovorene posjete facilitatora. Ova ustanova je u procesu
pripreme za vanjsku ocjenu.

U prilogu:

4.4.1 Izvjestaj o facilitaciji 27.01.2017. — osma posjeta
4.4.2 Izvjestaj o facilitaciji 24.02.2017. — deveta posjeta
4.4.3 Izvjestaj o facilitaciji, 31.03.2017. — deseta posjeta

4.5. JU DZ Tesanj
Facilitator Danijela Ov€ina, dms. Sa procesom facilitacije u JU DZ TeSanj nastavljeno je 17.01.2017se godine.
Obavljeno je pet posjeta facilitatora.

U prilogu:

4.5.1Prvi IzvjeStaji facilitatora — 17.01.2017. Sesta posjeta
4.5.2 Drugi izvjeStaj facilitatora — 24.02.2017. sedma posjeta
4.5.3 Tredi izvjestaj facilitatora — 27.03.2017. osma posjeta
4.5.4 Cetvrti izvjestaj facilitatora - 17.04.2017. deveta posjeta
4.5.5 Peti izvjestaj facilitatora - 23.05.2017. deseta posjeta

4.6. JUDZ Zenica
facilitator dr. Lejla Mackovi¢ nastavila je facilitaciju u januaru 2017. godine. Obavljeno je ukupno Sest
posjeta (peta, Sesta, sedma, osma, deveta i deseta posjeta po redu).

U prilogu:

4.6.1 Prvi Izvjestaj facilitatora — 27.1.2017.
4.6.2 Drugi izvjeStaj facilitatora 17.3.2017.
4.6.3 Tredi izvjestaji facilitatora — 24.4.2017.
4.6.4 Cetvrti izvjestaj facilitatora - 20.10.2017.
4.6.5 Peti izvjestaj facilitacije - 06.11.2017.

4.7. JU DZ Teocak
Facilitator dr. Murisa Ustavdié. U 2017. godini obavljene su ukupno dvije posjete, kao nastavak facilitacije
iz prethodne godine. Obavljena vanjska ocjena Cetiri tima porodicne medicine i dobijena je certifikacija.
U prilogu:
4.7.1 Prvi izvjestaj facilitatora - 21.02.2017.
4.7.2 Drugi izvjestaj facilitatora- 24.05.2017.

4.8. JUDZ Vares - facilitator. dr. Enes Sa¢i¢
U 2017. godini obavljena je jedan posjeta, kao nastavak facilitacije iz prethodne godine. Obavljena je i

vanjska ocjena i certificirani su timovi porodi¢ne medicine.
U prilogu:
4.8.1 Prvi izvjestaj o facilitaciji —21.04.2017.
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4.9. Opsta bolnica Gracanica
Facilitator Almir Kovacevi¢, dmt i pravnik. U 2017. godini obavljene su tri posjete facilitatora. Facilitacija je
zapocela u aprilu 2016. godine.

U prilogu:

4.9.1 Prvi izvjestaj facilitatora — 19.05.2017.godine
4.9.2 Drugi izvjeStaj facilitatora — 30.06.2017.godine
4.9.3 Tredi izvjestaj facilitatora - 07.09.2017.qodine
4.9.4 Cetvrti izvjestaj facilitatora -30.09.2017. godine
4.9.5 Peti izvjestaj facilitatora . 20.10.2017. godine.
4.9.6 Sesti izvjestaj facilitatora 02.12.2017. godine

4.10. Opsta bolnica “Prim. dr. Abdulah Nakas” Sarajevo

Facilitatori: mr.oec. Maida Nuhi¢, diplomirani pravnik, Senada Mujaci¢, dms i Salih Slijepcevi¢ dmt. U
ovoj zdravstvenoj ustanovi facilitacija je zapocela krajem prosle godine jednom posjetom facilitatora. U
ovoj godini obavleno je je do sada pet posjeta.

U prilogu:

4.10.1 Prvi izvjestaj facilitatora 02.02.2017.

4.10.2 Drugi izvjestaj facilitatora 02.03.2017.

4.10.3 Tredi izvjestaiji facilitatora — 12.04.2017.

4.10.4 Cetvrti izviestaj facilitatora 12.05.2017.

4.10.5 Peti izvjestaj facilitatora — 07.06.2017.

4.10.6 Sesta posjeta facilitatora — 04.10.2017.

4.10.7 Sedma posjeta facilitatora -06.12.2017.

4.11. Zavod za bolesti ovisnosti Ze-Do Kantona
Facilitator dr. Biljana Kurtovi¢ . U 2016. godini obavljeno je devet posjeta facilitatora ovoj ustanovi. U
2017. godini krajem februara uradena je i zavrsna posjeta. Zbog smjene direktora prijava za vanjsku
ocjenu je kasnila.
U prilogu:
4.11.1 Deseti izvjestaj facilitatora — 27.02.2017.

4.12. J.U. Zavod za bolesti ovisnosti Kantona Sarajevo
Facilitator dr. Biljana Kurtovié . je obavila sedam posjeta.

U prilogu:

4.12.1 Prvi izvjestaj facilitatora — 09.02.2017.
4.12.2 Drugi izvjestaj facilitatora — 27.03.2017.
4.12.3 Tredi izvjestaj facilitataora-26.05.2017.
4.12.4 Cetvrti izvjestaj facilitatora — 10.07.2017.
4.12.5 Peti izvjeStaj facilitatora - 13.10.2017.
4.12.6 Sesti izvieitaj facilitatora -16.11.2017.
4.12.7 Sedmi izvjesStaj facilitatora —11.12.2017.
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4.13. Zavod za transfuzijsku medicinu FBiH
Facilitator mr.sc. med. Enis Hasanovi¢. U 2017. godini obavljene su tri posjete facilitatora u ovoj
zdravstvenoj ustanovi.
U prilogu:
4.13.1 Prvi izvjestaj facilitatora — 19.05.2017.godine
4.13.2 Drugi Izvjestaj facilitatora 19.06.2017.qgod.
4.13.3 Tredi lzvjestaj facilitatora -18.09.2017.qgodine
4.13.4 Cetvrti izvjestaj facilitatora -19.10.2017.godine

4.14. Zavod za javno zdravstvo Kantona Tuzla

Facilitator. mr sc. dr. Enis Hasanovic¢. U 2017. godini zapocelo se facilitacijom i Zavoda za javno zdravstvo
Kantona Tuzla .

U prilogu:

4.14.1 Prvi izvjeStaj facilitatora -23.05.2017.god.

4.14.2 Drugi izvjestaj fcilitatora- 19.06.2017.qgod.
4.14.3 Tredi izvjestaj facilitatora — 26.07.2017.godine
4.14.4 Cetvrti izvjestaj facilitatora — 28.08.2017.godine.
4.14.5 Peti izvjeStaj facilitatora 16.11.2017.godine.
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Pregled facilitacija u 2017. godini

Br. Ustanova Vremenski period Broj Facilitator Status
facilitacija
1. PZU Ljeciliste ,, Aqua - 02.03.2017. 1 dr. mr. Enis
Bristiol” Tuzla Hasanovié¢
2. JZU DZ Gradacac - 02.03.2017. 4 dr. Jasminka Jasi¢ 18 timova
- 10.032.2017. Spomenka Omanovi¢ | poroidicne
- 29.04.2017. medicine
- 05.07.2017. certificirano
3. JZU DZ Kalesija - 03.06.2017 7 dr.sc.mng. Halid 13 timova
- 04.06.2017. Mahmutbegovi¢ poroidicne
- 01.07.2017. medicine
- 02.07.2017. certificirano
- 09.09.2017.
- 30.09.2017
- 01.10.2017.
4. JU DZ Maglaj - 27.01.2017. 3 dr. Sanja Mandi¢ zavrsena
- 24.02.2017. Soldo facilitacija- o¢ekuje
- 31.03.2017. se prijava za
certifikaciju
5. JU DZ TesSanj - 17.01.2017. 5 Danijec¢a Ov¢ina zavrsena
- 24.02.2017. ,dms. facilitacija- ocekuje
- 27.03.2017. se prijava za
- 17.04.2017 certifikaciju
- 23.05.2017.
6. JU DZ Zenica - 27.01.2017 6 dr.Lejla Mackovié¢ zavrsena
- 17.03.2017. facilitacija- ocekuje
- 24.04.2017. se prijava za
- 20.10.2017 certifikaciju
- 06.11.2017.
- 27.11.2017.
7. JU DZ Teocak - 21.01.2017. 2 dr. Murisa Ustavdi¢ | 4 tima porodicne
- 24.05.2017. medicine
certificirano
8. JU DZ Vares - 21.04.2017. 1 dr. Enes Saci¢ 3 tima poroidi¢ne
medicine
certificirano
9. Opsta bolnica Gracanica - 19.05.2017 6 Almir Kovacevic, dipl | akreditirana
- 30.06.2017. iur.
- 07.09.2017.
- 30.09.2017.
- 20.10.2017.
- 02.12.2017
10. | Opsta bolnica “ prim.dr. - 02.02.2017. 7 mr.oec. Maida u fazi facilitacije
Abdulah Nakas” - 02.03.2017. Nuhi¢, dipl.iur
Sarajevo - 12.04.2017. Senada Mujaci¢,dms.
- 12.05.2017. Salih Slijepcevi¢,
- 07.06.2017.
- 04.10.2017.
- 06.12.2017
11. | Zavod za bolesti - 27.02.2017. 1 dr. Biljana Kurtovi¢ akreditirani
ovisnosti Ze-Do Kantona
12. | Zavod za bolesti - 09.02.2017. 7 dr. Biljana Kurtovi¢ u fazi facilitacije
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ovisnosti Kantona - 27.03.2017.
Sarajevo - 26.05.2017.
- 10.07.2017.
- 13.03.2017.
- 16.11.2017.
- 11.12.2017
13. | Zavod za transfuzijsku - 19.05.2017. 4 dr. Enis Hasanovic u fazi facilitacije
medicinu - 19.06.2017.
- 18.09.2017.
- 19.10.2017.
14. | Zavod za javno - 23.05.2017. 5 mr.sc. dr.Enis priprema za
zdravstvo Kantona - 19.06.2017. Hasanovié¢ akreditaciju/
Tuzla - 26.07.2017. certifikaciju
- 28.08.2017.
- 16.11.2017.
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Projekat CVRAM (SZO)

Br. Ustanova Vremenski period BI’O.j. .. Facilitator Status
facilitacija
27.10. 2017. dr.sci.mng. Halid u fazi piripreme za
L DZ Bosanska Krupa 24.11.2017. 2 Mahmutbegovic¢ akreditaciju
. 26.10.2017 dr.sci.mng. Halid u fazi piripreme za
2. DZ Biha¢ 23.11.2017 2 Mahmutbegovic¢ akreditaciju
. 27.10.2017. dr.sci.mng. Halid u fazi piripreme za
3 Dz Cazin 23.11.2017. 2 Mahmutbegovic¢ akreditaciju
. . 26.10.2017. dr.sci.mng. Halid u fazi piripreme za
4. DZ Velika Kladusa 22.11.2017. 2 Mahmutbegovic¢ akreditaciju
5. DZ Breza 16.11.2017. 1 dr. Senada Selmanovi¢ u fazi .p|r|.preme 2
akreditaciju
6. DZ Maglaj 15.11.2017. 1 dr. Senada Selmanovic u fazi piripreme za
akreditaciju
7. DZ Capljina 08.12.2017. 1 dr. Senaida Marina Babi¢ u fazi .p|r||.:?reme 2
akreditaciju
8. DZ Fojnica 02.11.2017 ) mr.ecc. Zlneta. , u fazi piripreme za
Mulaosmanovi¢ akreditaciju
9. DZ Gorazde 27.10.2017. 1 dr.sc.med. Enes 3agi¢ u fazi piripreme za
akreditaciju
13.11.2017. . . u fazi piripreme za
10. DZ Grude 20.12. 2017 2 Fahrudin Kevri¢ akreditaciju
11 DZ Kiseljak 02.11. 2017 5 mr.ecc. Zlneta. , u fazi piripreme za
Mulaosmanovi¢ akreditaciju
. 14.11.2017. . Y, u fazi piripreme za
12. DZ Konjic 24.03.2017. 2 Senija Bréaninovié, dms. akreditaciju
13. DZ Livno 09.11.2017. 1 dr. Senaida Marina Babi¢ u fazi .p|r|.preme 2
akreditaciju
.. 14.11.2017. . ., u fazi piripreme za
14. DZ Posusje 19.12.2017 2 Fahrudin Kevri¢ akreditaciju
15. DZ Srebrenik 31.10.2017 1 dr. Samira Srabovi¢ u fazi .p|r||.:?reme za
akreditaciju
13.11. 2017. u fazi piripreme za
16. DZ Siroki Brijeg 19.12.2017. 2 Fahrudin Kevrié¢ pinp
akreditaciju
. 26.10.2017 . ., u fazi piripreme za
17. DZ TeSan;j 29.11.2017 2 dr. Murisa Ustavdi¢ akreditaciju
18. DZ Tomislavgrad 09.11.2017. 1 dr. Senaida Marina Babi¢ u fazi .p|r|.preme 2
akreditaciju
26.10.2017. . ., u fazi piripreme za
19. DZ Usora 29.11.2017 2 dr. Murisa Ustavdi¢ akreditaciju
20. DZ Ustikolina 27.10.2017. 1 dr.sc.med. Enes Sa&i¢ u fazi .p|r||.:?reme za
akreditaciju
. 26.10.2017. . L u fazi piripreme za
21. DZ Visoko 12.12. 2017 2 Samira Omi¢, dms. akreditaciju
2. DZ Vitez 31.10.2017. 1 mr.ecc. Z|neta. , u fazi .p|r|.p?reme za
Mulaosmanovi¢ akreditaciju
i 28.11.2017. GildZzana Becirovi¢ Sejdinovi¢, | u fazi piripreme za
23. DZ Zavidovici 27.12.2017 2 dms akreditaciju
DZ Mostar 30.10.2017. . vis u fazi piripreme za
2% | Stari Grad 19.12.2017. 2 dr. Jasminka Jasic akreditaciju
30.10.2017. . vl u fazi piripreme za
25. DZ Mostar 19.12.2017. 2 dr. Jasminka Jasi¢ akreditaciju
30.10.2017. . v u fazi piripreme za
26. .
DZ Stolac 20.12.2017. 2 dr. Jasminka Jasi¢ akreditaciju
Ukupno 43

151




5. Standardiiindikatori izvedbe

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) je u godini 2017. razvila i revidirala ukupno pet
setova standarda. Od navedenih pet setova, dva su nastala revizijom starih verzija, a tri seta su po prvi put
razvijena: Standardi sigurnosti i kvaliteta za apoteke, ver. 2017, (revidirani), Standardi sigurnosti i kvaliteta
za Zavod za transfuzijsku medicinu, ver. 2017, Standardi sigurnosti i kvaliteta za dom zdravlja, ver. 2017,
(revidirani), Standardi sigurnosti i kvaliteta za poliklinike, ver. 2017 i 1SOSI — Inkluzivni standardi za osobe s
invaliditetom, ver. 2017.

Svi setovi su razvijeni po AKAZ-ovom principu da ucestvuju svi klju¢ni akteri u zdravstvenom sistemu, dakle
AKAZ kao ustanova koja ih definise i prati odnosno ocjenjuje njihovu implementaciju, zdravstveni
profesionalci kao oni koji ih implementiraju i rukovode se njima te standardi predstavljaju odraz najbolje
prakse i, na kraju, pacijenti, koji su krajnji korisnici.

Standardi se razvijaju u nekoliko ciklusa gdje iz AKAZ-a krece prva verzija standarda ka manjoj radnoj grupi i
od njihovih sugestija se napravi prva verzija. Ta verzija onda ide ka vecoj grupi saradnika i istaknutih
zdravstvenih profesionalaca i time se producira druga verzija koja se $alje udruZenjima pacijenata i onda
kao treca verzija objavljuje na AKAZ-ovoj web-stranici. Tu javnu objavu prati i poziv svih zainteresiranima da
upute svoje komentare i sugestije (ministarstva zdravstva na svim nivoima, strukovna udruzenja — komore,
udruZenja pacijenata te zdravstveni profesionalci pojedinci ili ispred zdravstvenih ustanova). Ta, sada po
redu peta verzija, se predoci Upravnom odboru AKAZ-a cijim odobrenjem to postaje i oficijelna — vazeca
verzija za sve ustanove koje pripadaju odredenoj vrsti zdravstvenih ustanova i biva javno objavljena tako da
se njome mogu svi sluZiti.

AKAZ je uradio i analizu po dostavljenim indikatorima za prethodnu godinu, kako za domove zdravlja tako i
za bolnice. Rezultati su predstavljeni zdravstvenim ustanovama tako da se ustanove mogu medusobno
porediti i naravno naci nacin da unaprijede kvalitet pruzanja zdravstvenih usluga, a prvenstveno sigurnosti
istih.

AKAZ je 2017. godine razvio i novi set indikatora koji se tice apoteka te ih je objavio skupa sa revidiranim
setom standarda za apoteke, ver. 2017. Na ovaj nacin su i apoteke dobile indikatore koje trebaju pratiti i
prikupljati na godiSnjem nivou te njihov izraun dostavljati u AKAZ bez obzira na njihov
sertifikacijski/akreditacijski status. Prvi rezultati i obradeni indikatori za 2017. godinu se o¢ekuju u martu
mjesecu naredne godine.

5.1. Standardi sigurnosti i kvaliteta za apoteke, ver. 2017

Ovi standardi su revidirana verzija standarda koji su originalno napisani i objavljeni 2013. godine, 3
godine nakon $to je na snagu stupio Zakon o apotekarskoj djelatnosti, “Sluzbene Novine FBiH 40/10”. U
verziji iz 2017. godine se mogu naci ne samo sertifikacijski kriteriji (kao u prethodnoj verziji), nego i
akreditacijski kao i indikatori za apoteke.

Shodno obimu uradenog posla, autorsku listu smo u ovoj verziji prosirili sa nekim novim imenima,
dodali smo saradnike, nasSe istaknute ovlastene vanjske ocjenjivace, koji su nam zapravo prenijeli
sugestije sa terena.

Autori:

Prim.dr. Zoran Ridanovic¢

Doc. Dr.sci.ph. Vera Kerleta-Tuzovic¢
Mr.ph. Vildana Drljevi¢

Doc. Dr. Ahmed Novo
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Saradnici:

Mr.ph. Anela Gali¢

Mr.ph. Ernesa Skaljo
Mr.ph. Bakir Omerbegovi¢
Mr.ph. Sanja Custovi¢

Recenzenti:
Prof. Dr.sci.ph.Edina Vranié
Doc. Dr.sci.ph. Broza Sari¢-Kundali¢

Format i sadrzaj Standarda za apoteke

Svako poglavlje sastoji se od odredenog broja standarda, koji opet imaju odreden broj kriterija
pomocu kojih se ocjenjuje ispunjenost standarda. Kriteriji su podijeljeni na , A“, ¢ime se oznacavaju
akreditacijski kriteriji, kriteriji kvaliteta i ,,S“, ¢ime se oznacavaju sertifikacijski kriteriji koje je
standard i 229 kriterija, 197 za sertifikaciju (86%) i 32 za akreditaciju (14%) i pet indikatora. Bodovni
sistem za sertifikaciju je 1 - 0; 1 = potpuno ispunjen kriterij (P) i 0 = neispunjen kriterij (N). Bodovni
sistem za akreditaciju je 2 — 1 - 0, tj. 2 = potpuno ispunjen kriterij (P); 1 = djelomi¢no ispunjen kriterij
(D) i 0 = neispunjen kriterij (N), dok se sa NP oznacava ,,nije primjenjivo”.

Standardi imaju svoj format i sadrZaj. Format se ogleda u rasporedu i grupisanju standarda i kriterija.
Svi standardi su podijeljeni u Cetiri poglavlja:

1. Apoteka (11 standarda: 34 Si 11 A kriterija);

2. Upravljanje i rukovodenje apotekom (10 standarda: 28 S i 8 A kriterija);

3. Sigurne farmaceutske usluge (12 standarda: 40 S i 5 A kriterija te 2 indikatora);
4. Upravljanje rizikom (18 standarda: 95 S i 8 A kriterija te 3 indikatora).

Indikatori za apoteke

U Standardima za apoteke (ver. 2017) se nalazi i 5 indikatora, obaveznih za sve apoteke neovisno o
njihovom sertifikacijskom/akreditacijskom statusu. Oni su oznaceni slovom ,I“ u samim standardima,
a tu se takoder nalaze i detaljna uputstva kako se pristupa i radi izra¢un za svaki od traZzenih
indikatora. Prikupljaju se za prethodnu kalendarsku godinu i u martu tekuée godine se dostavljaju
Agenciji, a Agencija vrsi objedinjavanje istih i zbirnu analizu objavljuje javno na oficijelnoj web
stranici. Objavom analize, svaka apoteka moZe da se uporedi i odredi svoje mjesto prema trendu
svakog od indikatora za podrucje FBiH i na taj na¢in poduzme odredene korake, a sve u cilju
poboljSanja pruzanja zdravstvenih usluga u apoteci.

Prilog:
5.1.1 Standardi sigurnosti i kvaliteta za apoteke, ver. 2017
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5.2. Standardi sigurnosti i kvaliteta za Zavod za transfuzijsku medicinu, ver. 2017

Gore pomenuti standardi su razvijeni nanovo, od samog pocetka te je zapravo prva verzija standarda za
ovaj tip zdravstvenih ustanova. Njima ¢e se modi koristiti i ovlastene zdravstvene ustanove zapravo dijelovi
javnih zdravstvenih bolnickih ustanova koje imaju odobrenje za obavljanje odredenih poslova transfuzijske
djelatnosti kao Sto su: transfuzijski centri i odsjeci za transfuziju.

Na osnovu principa i vrijednosti reforme zdravstvenog sistema, Ministarstvo zdravstva je donijelo Politiku
kvaliteta i sigurnosti zdravstvene zastite, 2003. godine. Shodno izjavi Politike je da su pristup orijentiran na
pacijenta; profesionalna kompetencija i etika; profesionalna odgovornost i odgovornost menadzmenta;
obaveza profesionalnog osoblja za poboljsanje kvaliteta; koriStenje informacija i pozitivnih stimulacija za
izvrSenje i rezultate; edukacija i obuka iz oblasti sigurnosti i poboljSanja kvaliteta, — preduvjeti za
poboljSanje zdravstvene zastite u FBiH.

Standardi sigurnosti i kvaliteta za Zavod za transfuzijsku medicinu — verzija 2017 obuhvataju Sest
funkcionalnih skupina standarda koji se rasclanjuju na sertifikacijske i akreditacijske kriterije. Ispod svake
broj¢ane oznake pojedinog kriterija se nalazi i oznaka ,S“ ili ,A“ oznacavajudi na taj nacin pripadnost
sertifikacijskim ili kriterijima sigurnosti, odnosno akreditacijskim ili kriterijima kvaliteta. Zakonodavac je
predvidio da je sertifikacija zdravstvenih ustanova ili uspostava sistema sigurnosnih standarda zakonski
obavezna i odnosi se na sigurnost pruzanja usluga (sigurne zdravstvene usluge, sigurno radno okruzenje te
na sigurnost zdravstvenih radnika i saradnika u zdravstvenoj ustanovi) te se zahtijeva od zdravstvene
ustanove da ove kriterije ispuni u potpunosti. Akreditacija predstavlja ocjenu kvaliteta pruzanja
zdravstvenih usluga, i da bi zdravstvena ustanova zasluZila akreditacijski status potrebno je da ispuni
sertifikacijske kriterije u potpunosti te akreditacijske kriterije u obimu od minimalno 80%.

Sumarno se u ovim Standardima nalazi 31 standard sa 541 kriterijem (427 sertifikacijskih i 114
akreditacijskih kriterija). Sest poglavlja u ovoj verziji standarda se dijeli na slijedece:

| dio Upravljanje i rukovodenje 14 standarda,
Il dio Upravljanje rizikom 5 standarda,
Il dio Sistem poboljSanja kvaliteta 1 standard,
IV dio Fokus na pacijenta 6 standarda,
V dio Organizacija i pruzanje zdravstvenih usluga 1 standard i
VI dio Tehnicke sluzbe 4 standarda.

Bodovni sistem za sertifikaciju je 1-0; 1 = potpuno ispunjen kriterij (P) i 0 = neispunjen kriterij (N). Bodovni
sistem za akreditaciju je 2-1-0, tj. 2 = potpuno ispunjen kriterij (P); 1 = djelomi¢no ispunjen kriterij (D) i 0 =
neispunjen kriterij (N), dok se sa NP oznacava ,nije primjenjivo” u slu¢aju kada se kriterij iz objektivnih
razloga ne moZze ispuniti.

Prilog:
5.2.1 Standardi sigurnosti i kvaliteta za Zavod za transfuzijsku medicinu, ver. 2017

5.3. Standardi sigurnosti i kvaliteta za dom zdravlja, ver. 2017

Verzija 2017. standarda sigurnosti i kvaliteta za domove zdravlja je revidirana verzija one iz 2010. godine te
predstavlja njenu doradu i nastavak. Prethodna verzija iz 2010. godine je imala samo akreditacijske
standarde dok se u ovoj verziji nalaze i akreditacijski i sertifikacijski kriteriji. Jednako tako nije bilo poveznica
izjava kriterija sa lokalnom legislativom ili stru¢nom literaturom, $to je u ovoj verziji uradeno. | isto tako, ovi
standardi su sada napravljeni da odgovaraju AKAZ-ovom formatu standarda, koji smo usvojili i apliciramo
od 2013. godine. Ova revizija je predstavljala ogroman napor i uloZen je veliki rad svih ucesnika, urednika i
saradnika, Cija se lista nalazi ispod:
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Urednici :

- Prim.dr. Zoran Ridanovi¢, AKAZ,

- Doc.Dr. Ahmed Novo, AKAZ,

- Doc.Dr. Vera Kerleta-Tuzovi¢, doc., AKAZ,

- Mr.ph. Vildana Drljevié, AKAZ,

- Dr. Lejla Mackovié, Koordinator kvaliteta, JZNU DZ Tuzla,

- Dr.sci.med.prim Enes Saci¢, specijalista epidemiolog , JU Dom zdravlja KS

Saradnici:

- Dr. Senaida-Marina Babi¢, specijalista obiteljske medicine, DZ Stolac,

- Prim dr med mr ph sci Adnan Bajraktarevic¢ specijalista pedijatar, JUDZKS DZ Centar

- Prim.dr Katmerka Ceri¢, specijalist o/p medicine, DZ Biha¢,

- Ljubica Cuk magistra sestrinstva, koordinator kvalitete u DZ Livno,

- lvica Cori¢, Ravnatelj DZ Posusje,

- Prim.Mr.sci.dr.med.Melida Hasanagi¢; Specijalisticka ambulanta porodi¢ne medicine
Vrapcici,Mostar,

- Mr.sci. Dr.Enis Hasanovi¢, specijalista ginekologije i akuSerstva, Zavod za zdr. zastitu Zena KS,

- Fahrudin Kevri¢, dipl. oecc., koordinator kvaliteta i sigurnosti, DZ Celi¢,

- Srecko Mati¢, dr. stom. primarius, ravnatelj DZ Ljubuski

- Spomenka Omanovi¢, diplomirana medicinska sestra, DZ Tuzla,

- Dr.med. Zlatko Santi¢, Koordinator kvaliteta u Domu zdravlja, DZ Stolac,

- Dr. Bernardina Sarac, specijalist obiteljske medicine, DZ Tomislavgrad,

- Prim.doc.dr.sc. Amra Zalihié, spec. Obiteljske medicine, DZ Mostar

- Fikret Zuko, MyRight — Empowers people with disabilities

- Jasminka Proho, MyRight — Empowers people with disabilities

- Belma Goralija, MyRight — Empowers people with disabilities

- Natasa Maros, MyRight — Empowers people with disabilities

Nova verzija standarda razlikuje se od prethodnih sa vrlo vaznim i posebnim kriterijima — koji se ti¢u osoba
sa invaliditetom, a koje smo uvrstili u standarde sigurnosti i kvaliteta za domove zdravlja s posebnim
razlogom i namjerom. Naime, dio nasih sugradana specifi¢no pristupa zdravstvenoj zastiti i ima razlicite
pristupne i tretmanske potrebe koje moraju biti uéinjene pristupacnijim da bismo ispostovali
jednakopravnost i jednakost za sve korisnike zdravstvenih usluga. Standardi sigurnosti i kvaliteta za domove
zdravlja — verzija 2017. obuhvataju Sest funkcionalnih skupina standarda koji se ras¢lanjuju na sertifikacijske
i akreditacijske kriterije. Ispod svake broj¢ane oznake pojedinog kriterija se nalazi i oznaka ,S“ ili ,,A”
oznacavajuci na taj nacin pripadnost sertifikacijskim ili optimalnim kriterijima sigurnosti, odnosno
akreditacijskim ili optimalnim kriterijima kvaliteta.

Sest poglavlja u ovoj verziji standarda su sljede¢i:

Idio  Upravljanje i rukovodenje: 14 standarda: 187 sertifikacijski i 141 akreditacijskih kriterija,

Ildio Upravljanje rizikom: 7 standarda: 123 sertifikacijska i 32 akreditacijska kriterija,

Il dio Sistem poboljSanja kvaliteta: 2 standarda: 43 sertifikacijska i 14 akreditacijskih kriterija,

IV dio Fokus na pacijenta: 9 standarda: 132 sertifikacijska i 46 akreditacijska kriterija,

Vdio Organizacija i pruZanje zdravstvenih usluga: 13 standarda: 271 sertifikacijski i 46 akreditacijskih
kriterija i

Vldio Tehnicke sluzbe: 5 standarda: 76 sertifikacijskih i 11 akreditacijskih kriterija.

Do sada je ovo najobimniji set standarda sa 50 standarda sa 1122 kriterija (832 sertifikacijskih i 290
akreditacijska kriterija).

Prilog:
5.3.1 Standardi sigurnosti i kvaliteta za dom zdravlja, ver. 2017
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5.4. Standardi sigurnosti i kvaliteta za poliklinike, ver. 2017

Standardi sigurnosti i kvaliteta za poliklinike — verzija 2017 jeste verzija standarda razvijenih posebno za
poliklinike. Oni se naravno odnose i na drzavne i na privatne poliklinike. Ovi standardi se dosta oslanjaju na
Standarde za domove zdravlja radi sli¢cne organizacije ovih zdravstvenih ustanova.

Ovaj set obuhvata Sest funkcionalnih skupina standarda koji se ras¢lanjuju na sertifikacijske i akreditacijske
kriterije. Ispod svake broj¢ane oznake pojedinog kriterija se nalazi i oznaka , S“ ili ,,A”“ oznacavajuci na taj
nacin pripadnost sertifikacijskim ili kriterijima sigurnosti, odnosno akreditacijskim ili kriterijima kvaliteta. U
tabeli se ispod naziva poglavlja nalazi pet kolona, od kojih prva oznacava broj standarda/kriterija, a zatim
slijede redom —izjava standarda/kriterija, uputstvo za primjenu odnosno ispunjenje istog, dokazi za ocjenu
(samoocjenu i vanjsku ocjenu) te reference - pravni osnov za taj standard/kriterij, uz navedenu legislativu ili
neku drugu literaturu koje su pobrojane na kraju dokumenta u Listi referenci.

Sest poglavlja u ovoj verziji standarda se dijeli na slijedece:
- | dio Upravljanje i rukovodenje

14 standarda: 153 sertifikacijski i 133 akreditacijskih kriterija,
- Il dio Upravljanje rizikom

6 standarda: 69 sertifikacijska i 14 akreditacijska kriterija,
- Il dio Sistem poboljSanja kvaliteta

2 standarda: 37 sertifikacijska i 9 akreditacijskih kriterija,
- IV dio Fokus na pacijenta

9 standarda: 124 sertifikacijska i 36 akreditacijska kriterija,
- V dio Organizacija i pruZanje zdravstvenih usluga

12 standarda: 352 sertifikacijski i 51 akreditacijska kriterija i
- VI dio Tehnicke sluzbe

5 standarda: 75 sertifikacijskih i 11 akreditacijskih kriterija.

Sumarno se u ovim Standardima nalazi 48 standarda sa 1064 kriterija (810 sertifikacijskih i 254
akreditacijska kriterija).

Bodovni sistem za sertifikaciju je 1-0; 1 = potpuno ispunjen kriterij (P) i 0 = neispunjen kriterij (N). Bodovni
sistem za akreditaciju je 2-1-0, tj. 2 = potpuno ispunjen kriterij (P); 1=djelomi¢no ispunjen kriterij (D) i
O=neispunjen kriterij (N), dok se sa NP oznacava ,nije primjenljivo“. Zakonodavac je predvidio da je
sertifikacija zdravstvenih ustanova zakonski obavezna i odnosi se na sigurnost pruzanja usluga (sigurne
zdravstvene usluge, sigurno radno okruZenje te na sigurnost zdravstvenih radnika i saradnika u zdravstvenoj
ustanovi) te se zahtijeva od zdravstvene ustanove da ove kriterije ispuni 100%. Nasuprot tome akreditacija
predstavlja kvalitet pruzanja zdravstvenih usluga odnosno predstavlja nadogradnju na sertifikaciju, i ove
kriterije je potrebno ispuniti u obimu 80% da bi se stekli preduslovi za akreditiranje zdravstvene ustanove.

Prilog:
5.4.1 Standardi sigurnosti i kvaliteta za poliklinike, ver. 2017
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5.5. ISOSI - Inkluzivni standardi za osobe s invaliditetom, ver. 2017

Za kraj godine smo ostavili “krunu” naseg rada: ISOSI - Inkluzivni standardi za osobe s invaliditetom. To su
prvi standardi koji su namijenjeni uspostavljanju viSeg nivoa kvaliteta pristupacnosti zdravstvenih institucija
— bolnica — i pruzanja cjelovitih usluga u odnosu na pacijente koji su osobe s invaliditetom.

Ovi standardi obuhvataju brojne, razli¢ite nacine kojim se ispunjavaju potrebe pacijenata - osoba s
invaliditetom, koji u isto vrijeme olakSavaju posao zdravstvenim radnicima i ostalim zaposlenicima
zdravstvene institucije. Specifi¢an pristup ukljucuje osim fizicke pristupacnosti vanjskog i unutrasnjeg
okruZenja zdravstvene institucije, i pristupacnost usluga i informacija koje su prilagodene osobama s
razli¢itim invaliditetom. Najveca vrijednost ovih standarda svakako je $to su tokom njihove izrade, pacijenti,
osobe s invaliditetom, bili ukljuéeni u proces izrade i imali priliku da ih svojim stru¢nim znanjem i li¢énim
iskustvom unaprijede. Autore i ¢lanove radne grupe smo pobrojali ispod:

Autori:
Doc.dr. Ahmed Novo
Doc.dr. Vera Kerleta-Tuzovié¢

Radna grupa:

Maida Nuhi¢, dipl.iur., mr.oecc., UKCT

Ranko Covi¢, doktor medicine, menadzer kvaliteta J.U. Op¢a bolnica ,,Prim.dr.Abdulah Nakas“
Marina Bera, doktor medicine, Federalno ministarstvo zdravstva

Jasminka Proho, UdruZenje gluhih Kantona Sarajevo

Fikret Zuko, UdruZenje slijepih Kantona Sarajevo

Sevdija Kujovi¢, Zivot s Down sindromom

MyRight - Empowers people with disabilities

NoubkwNe

Inkluzivni standardi za osobe s invaliditetom— verzija 2017 obuhvataju tri funkcionalne skupine standarda.
Standardi se prema hijerarhiji dalje ras¢lanjuju na kriterije, njihove jednostavnije gradivne cjeline. Kriteriji
mogu biti sertifikacijski i akreditacijski $to se vidi po oznaci , S“ ili ,A” koja se nalazi ispod broja kriterija
oznacavajuci na taj nacin pripadnost sertifikacijskim ili kriterijima sigurnosti, odnosno akreditacijskim ili
kriterijima kvaliteta.

Tri skupine u ovoj verziji standarda se dijele na slijedede:

- |l dio Jednakost i nediskriminacija 1 standard, 7 kriterija,

- Il dio Pristupacnost informacija i informisanje 2 standarda, 16 kriterija,
- Il dio Pristupacnost ustanove i usluge 1 standard, 20 kriterija.

Pregledno, u ovom setu Standarda se nalaze 4 standarda sa 43 kriterija (40 sertifikacijskih i 3 akreditacijska).
Bodovni sistem za sertifikaciju je 1-0; 1 = potpuno ispunjen kriterij (P) i 0 = neispunjen kriterij (N). Bodovni
sistem za akreditaciju je 2-1-0, tj. 2 = potpuno ispunjen kriterij (P); 1=djelomi¢no ispunjen kriterij (D) i
O=neispunjen kriterij (N), dok se sa NP oznacava , nije primjenljivo”. Zakonodavac je predvidio da je
sertifikacija zdravstvenih ustanova zakonski obavezna i odnosi se na sigurnost pruzanja usluga (sigurne
zdravstvene usluge, sigurno radno okruZenje te na sigurnost zdravstvenih radnika i saradnika u zdravstvenoj
ustanovi) te se zahtijeva od zdravstvene ustanove da ove kriterije ispuni 100%. Nasuprot tome akreditacija
predstavlja kvalitet pruzanja zdravstvenih usluga odnosno predstavlja nadogradnju na sertifikaciju, i ove
kriterije je potrebno ispuniti u obimu 80% da bi se stekli preduslovi za akreditiranje zdravstvene ustanove

Prilog:
5.5.1 1SOSI — Inkluzivni standardi za osobe s invaliditetom, ver. 2017
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5.6. Indikatori izvedbe za domove zdravlja i bolnice

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu u Federaciji BiH ("Sluzbene
novine FBiH" 59/05, 52/11i 6/17) u ¢lanu 9. kaZe da zdravstvena ustanova, na osnovu uputstva Agencije,
opc¢im aktom ureduje:

e oblik, nacin i uestalost vrSenja unutrasnje provjere optimalnog kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih
usluga u zdravstvenoj ustanovi te

e vrstu i nacin provjere i obavjestavanje o kvalitetu izvrSenog rada zdravstvenih radnika i zdravstvenih
saradnika.

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) je u skladu sa ¢lanom 22. Zakona o sistemu
poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu (Sluzbene novine Federacije BiH, broj 59/05,
52/11i6/17) razvila set indikatora za domove zdravlja i set indikatora za bolnice. Nacrti seta indikatora su
poslani na komentare klju¢nim akterima u sistemu zdravstvene zastite: direktorima zdravstvenih ustanova i
koordinatorima kvaliteta u zdravstvenim ustanovama, federalnim i kantonalnim zavodima za javno
zdravstvo, federalnim i kantonalnim zavodima zdravstvenog osiguranja te kantonalnim ministarstvima
zdravstva.

Nakon analize pristiglih komentara, nacinjeni su finalni nacrti seta indikatora koji su poslani federalnom
ministru zdravstva na dobijanje saglasnosti. Nakon dobivanja saglasnosti od strane federalnog ministra
zdravstva (dopis federalnog ministra zdravstva broj: 08-37-4551/14 od 9. jula 2014. godine), pracenje seta
indikatora je postalo obaveza svih domova zdravlja i bolnica u FBiH pa su prvi izvjestaji o indikatorima bili
objavljeni 2015. godine na web stranici Agencije za 2014. godinu:
http.//www.akaz.ba/Indikatori izvedbe/lzvjestaj DZ indikatori 2014.pdf
http://www.akaz.ba/Indikatori izvedbe/lzvjestaj bolnice indikatori 2014.pdf

Domovi zdravlja

Sukladno tomu, AKAZ je praéenje indikatora nastavio i u 2017. godini za prethodnu godinu. Podaci su se
prikupljali za 2016. godinu. Za domove zdravlja krajnji rok za dostavu podataka, indikatora kvaliteta i
sigurnosti za porodi¢nu medicinu, elektivnih indikatora i nepovoljnih dogadaja je bio 31. januar 2017.
godine. Rok za dostavu indikatora kvaliteta i sigurnosti za domove zdravlja je bio 15. mart 2017. godine, a
rok za slanje godisnjeg izvjestaja strukturiranog prema obaveznim sastavnim dijelovima je bio 15. april
2017. godine.

Zakljuc¢no sa krajem maja 2017. godine, izvjestaje indikatora izvedbe je, od ukupno 69 domova zdravlja
kojima je poslan dopis, poslalo 37 domova zdravlja, sto ¢ini 54% od ukupnog broja. Neki izvjestaji nisu u
potpunosti kompletirani zbog nemoguénosti prikupljanja i/ili nepostojanja podataka za pojedine indikatore
u navedenom roku.

U nastavku teksta predstavljeni su rezultati po odabranim indikatorima za tri godine u kojima AKAZ
prikuplja i analizira dobijene podatke. lako za domove zdravlje izvjeStaje sa indikatorima sigurnosti i
kvaliteta je poslalo manje ustanova nego prethodne godine ti izvjestaji su u mnogome kompletniji i
sadrzZajni Sto vrijedi i za izvjeStaje koje su poslale bolnice.
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http://www.akaz.ba/Indikatori_izvedbe/Izvjestaj_DZ_indikatori_2014.pdf
http://www.akaz.ba/Indikatori_izvedbe/Izvjestaj_bolnice_indikatori_2014.pdf

Dostavljeni izvjestaji

e U 2014. godini indikatore kvaliteta i sigurnosti AKAZ-u je dostavilo 28/69 domova zdravlja, to Cini

40,57%;

e U 2015. godini indikatore kvaliteta i sigurnosti AKAZ-u je dostavilo 51/69 dom zdravlja, 5to ¢ini
73,91%;

e U 2016. godini indikatore kvaliteta i sigurnosti AKAZ-u je dostavilo 37/69 domova zdravlja $to ¢ini
53,62%.

Broj sastanaka Komisije za poboljsanje kvaliteta i sigurnosti:

e 2014. - prosjecan broj sastanaka: 4,00,
e 2015. — prosjecan broj sastanaka: 3,91,
e 2016.— prosjecan broj sastanaka: 4,24.

Broj sastanaka Komisije za prigovore pacijenata:
e 2014. - prosjecan broj sastanaka: 6,00,
e 2015. - prosjecan broj sastanaka: 3,48,
e 2016.— prosjecan broj sastanaka: 4,67.

Broj sastanaka Komisije za kontrolu infekcije:
e 2014. - prosjecan broj sastanaka: 3,00,
e 2015. - prosjecan broj sastanaka: 2,06,
e 2016. - prosjecan broj sastanaka: 2,40.

Broj sastanaka Komisije za upravljanje otpadom:
e 2014. - prosjecan broj sastanaka: 2,00,
e 2015. - prosjecan broj sastanaka: 2,02,
e 2016. - prosjecan broj sastanaka: 2,63.

Mijerenje zadovoljstva pacijenata putem anketnog upitnika (Pozivan trend):
e  Pristup ustanovi,
e Vrijeme c¢ekanja je prihvatljivo,
e Prostori sluzbe su adekvatni,

Mijerenje zadovoljstva pacijenata putem anketnog upitnika (Negativan trend):
e Trajanje pregleda je odgovarajuce,
e Ljekar Vas saslusa sa paznjom,
e Ljekar Vam uputi dobar savjet i ponudi dobar nacin lijecenja,
e Sestra je prijateljski raspoloZena i spremna pomoci.

Mjerenje zadovoljstva osoblja putem anketnog upitnika (Pozivan trend):
e Imam povjerenje u upravu da ¢e ispuniti plan,
e Komunikacija sa upravom je dovoljno Cesta,
e Mislim da moja plata odgovara mojim odgovornostima.

Mijerenje zadovoljstva osoblja putem anketnog upitnika (Negativan trend):
e Ponosan sam Sto radim u ustanovi,
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e  Fizicki uslovi rada su dobri,

e Vjerujem da imam siguran posao,

e Svida mi se posao koji obavljam,

e U ustanovi me tretiraju kao osobu, a ne broj,

e Nadredeni me obavijesti kada sam dobro obavio posao,

e Sva moja dalja potrebna obuka je obezbijedena od strane ustanove.

Stopa pacijenata sa hipertenzijom sa pritiskom niZzim od 140/90 mmHg:
e 2014. - prosje¢na vrijednost: 60,52%,
e 2015. - prosjecna vrijednost: 46,52%,
e 2016.— prosjecna vrijednost: 57,38%.

Stopa pacijenata sa DM kod kojih je posljednji nalaz HbA1lc 7,0% ili maniji:
e 2014. - prosjecna vrijednost: 26,43%,
e 2015. - prosjecna vrijednost: 30,20%,
e 2016. - prosjecna vrijednost: 39,47%.

Bolnice

Za bolnice krajnji rok za dostavu podataka, indikatora za obavezno prijavljivanje, elektivnih indikatora i
nepovoljnih dogadaja je bio 31. januar 2017. godine. Rok za dostavu indikatora kvaliteta i sigurnosti je bio
15. mart 2017. godine, a rok za slanje godisnjeg izvjestaja strukturiranog prema obaveznim sastavnim
dijelovima je bio 15. april 2017. godine.

Zaklju¢no sa krajem maja 2017. godine, izvjesStaje indikatora izvedbe je, od ukupno 20 bolnica kojima je
poslan dopis, poslalo 13 bolnica, sto ¢ini 65% od ukupnog broja. U izvjeStaju jedne bolnice se navodi da nisu
bili u mogucénosti prikupiti trazene podatke u izvjeStajnoj godini, ali ¢e se potruditi za naredni period i
izvjestaj. Pojedini izvjestaji nisu u potpunosti kompletirani zbog nemoguénosti prikupljanja i nepostojanja
podataka za pojedine indikatore u navedenom roku.

Dostavljeni izvjestaji

e U 2014. godini indikatore kvaliteta i sigurnosti AKAZ-u je dostavilo 11/21 bolnica i Centar za
fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i banjsko lijecenje ,llidza“ Gradacac, $to Cini 52,38%;

e U 2015. godini indikatore kvaliteta i sigurnosti AKAZ-u je dostavilo 13/21 bolnica i Centar za

v

fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i banjsko lije¢enje ,llidza“ Gradacac, $to Cini 61,90%;

e U 2016. godini indikatore kvaliteta i sigurnosti AKAZ-u je dostavilo 14/21 bolnica i Centar za

v

fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i banjsko lijecenje ,IlidZza“ Gradacacsto Cini 66,66%.

Broj sastanaka Komisije za poboljsanje kvaliteta i sigurnosti:
e 2014. - prosjecan broj sastanaka: 5,00,
e 2015. - prosjecan broj sastanaka: 3,76,
e 2016.— prosjecan broj sastanaka: 3,76.

160



Broj sastanaka Komisije za prigovore pacijenata:
e 2014. - prosjecan broj sastanaka: 7,00,
e 2015. — prosjecan broj sastanaka: 3,61,
e 2016. — prosjecan broj sastanaka: 6,76.
Broj sastanaka Komisije za kontrolu infekcije:
e 2014. - prosjecan broj sastanaka: 9,00,
e 2015. - prosjecan broj sastanaka: 6,91,
e 2016.— prosjecan broj sastanaka: 5,76.

Broj sastanaka Komisije za upravljanje otpadom:
e 2014. - prosjecan broj sastanaka: 4,00,
e 2015. - prosjecan broj sastanaka: 2,41,
e 2016.— prosjecan broj sastanaka: 4,00.

Mijerenje zadovoljstva pacijenata putem anketnog upitnika (Pozivan trend):
e U toku Vaseg boravka u ovoj ustanovi, koliko su ¢esto Vasa soba i kupatilo odrzavani
Cistim?

Mijerenje zadovoljstva pacijenata putem anketnog upitnika (Negativan trend):
e Medicinska sestra se odnosila prema Vama uctivo i sa poStovanjem, pazljivo saslusala,
e Ljekar se odnosio prema Vama uctivo i sa postovanjem, pazljivo slusao,
o Dalli biste preporucili ovu ustanovu Vasoj porodici i prijateljima.

Mijerenje zadovoljstva osoblja putem anketnog upitnika (Pozivan trend):
e Doprinosim procesu planiranja u ustanovi,
e Ponosan sam $to radim u bolnici.

Mijerenje zadovoljstva osoblja putem anketnog upitnika (Negativan trend):
e Uprava mi daje dovoljno priznanja za dobro uradeni posao,
e Komunikacija sa upravom mi omogucava da sam u toku sa deSavanjima u ustanovi,
e Kvalitet zdravstvene zastite je glavni prioritet u ustanovi.

Ubod iglom i drugim ostrim predmetom:
e 2014.-9 bolnica prijavilo: prosjek 9,00,
e 2015. — 8 bolnica prijavilo: prosjek 3,54,
e 2016.— 11 bolnica prijavilo: prosjek 7,45.

Procenat aktivnih pusaca zaposlenih u zdravstvenim ustanovama :
e 2014.- prosjek 00,0% (nije dostavljen podatak),
e 2015. - prosjek 48,12%,
e 2016.— prosjek 46,00%.

Postoperativna infekcija rane:
e 2014. - prosjecna stopa 27,79%,
e 2015. - prosjecna stopa 11,38%,
e 2016.— prosjecna stopa 1,96%.
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Dekubitus (Proporcija dekubitusa na 1.000 hospitaliziranih pacijenata):
e 2014.- prosjecna stopa 10,13%,
e 2015. — prosjecna stopa 6,99%,
e 2016.— prosjecna stopa 0,70%.

DuZina hospitalizacije za akutni infarkt miokarda:
e 2014. - prosjec¢na stopa 12 dana,
e 2015. - prosjecna stopa 10,29 dana,
e 2016. - prosjecna stopa 9,93 dana.

Duzina hospitalizacije za moZzdani udar:
e 2014. - prosjecna stopa 10 dana,
e 2015. - prosje¢na stopa 10,57 dana,
e 2016. - prosjecna stopa 9,60 dana.

Ponovni neplanirani prijem unutar 30 dana od otpusta pod istom dijagnozom:
(Procenat od ukupnog broja pacijenata primljenih pod istom dijagnozom)

e 2014. - prosjecna stopa 11,64%,

e 2015. — prosjecna stopa 10,95%,

e 2016. — prosjecna stopa 9,60%.

Neplanirane ponovljene operacije tokom iste hospitalizacije:
e 2014. - prosjecna stopa 0,57%,
e 2015. - prosjecna stopa 1,43%,
e 2016. - prosjecna stopa 1,38%.

Stopa intrahospitalnih infekcija:

(Procenat od ukupnog broja otpusta)
e 2014. - prosjecna stopa 3,55%,
e 2015. — prosjecna stopa 0,23%,
e 2016.— prosjecna stopa 0,24%.

Pad pacijenata (s kreveta, kod kretanja s lomom ili bez):
(Proporcija padova na 1.000 hospitaliziranih pacijenata)
e 2014. - prosjecna stopa 3,54%,
e 2015. - prosjecna stopa 1,15%,
e 2016. - prosjecna stopa 1,47%.

e Zamjena rezultata testa: 0,00.
e Lijek admistriran pogresnom pacijentu: 0,00.
e Lijek dat u pogresnoj dozi: 0,00.

Za 2017. godinu indikatori sigurnosti i kvaliteta ée se prikupljati po istoj metodologiji: indikatori za obavezno
prijavljivanje, elektivni indikatora i nepovoljni dogadaja do 31. januara 2018. godine, rok za dostavu
indikatora kvaliteta i sigurnosti je 15. mart 2018. godine, a za slanje godisnjeg izvjestaja strukturiranog
prema obaveznim sastavnim dijelovima rok je 15. april 2018. godine.
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5.7. Akreditacija standarda za primarnu zdravstvenu zastitu kod 1ISQua

Da bi postali jos uspjesniji i zdravstvenim ustanovama u FBiH pruZili Sto bolju uslugu u domenu sertifikacije i
akreditacije, AKAZ je preduzeo korake da akredituje standarde za primarnu zdravstvenu zastitu kod
medunarodne asocijacije za standarde poznate pod nazivom ISQua (The International Society for Quality in
Health Care - Medunarodno drustvo za kvalitet u zdravstvu). Dobiti akreditaciju za standarde bi znacilo da
nase zdravstvene ustanove ne zaostaju u radu za ustanovama u Europskoj uniji, kao ni za onima u svijetu,
pogotovo za razvijenim zemljama zapada koje rade koristeéi standarde u ustanovama za zdravstvenu
zastitu.

Set standarda za primarnu zdravstvenu zastitu koji je AKAZ pripremio za akreditaciju kod ISQua su:

Standardi za domove zdravlja, rev. 2017
Standardi za timove porodic¢ne medicine, rev. 2014
Standardi za centre mentalnog zdravlja, rev.2016

P wwNhPR

Standardi za apoteke, rev. 2017.

U pripremi za medunarodno priznanje standarda, AKAZ je u prethodnoj godini zajedno sa stru¢nim
saradnicima revidirao standarde za domove zdravlja i apoteke. Svi standardi su prevedeni na engleski i
spremni za proces akreditacije od strane ISQua.

ISQua kriteriji zahtijevaju da se set standarda za primarnu zdravstvene zastitu posmatra i ocjenjuje kroz
prizmu Sest principa, a to su:

1. Unapredenje kvaliteta, standardi treba da su razvijeni tako da poti¢u zdravstvene organizacije da
poboljSavaju kvalitet i izvedbu u svojoj organizaciji i time uti¢u na generalno poboljsanje kvaliteta
zdravstvenog sistema;

2. Pacijent/korisnik usluge u centru paznje, standardi treba da su razvijeni tako da je pacijent/korisnik
usluge u fokusu, a standardi odraZzavaju kontinuitet u brizi i/ili usluzi;

3. Planiranje i izvedba u organizaciji, standardi treba da procijene kapacitet i efikasnost zdravstvene
ustanove;

4. Sigurnost, standardi treba da ukljuée mjere zastite i da unaprijede sigurnost pacijenta/korisnika usluge i
posjetilaca;

5. Razvoj standarda, standardi treba da su planirani, formulisani i evaluirani kroz definisan i zahtjevan
proces;

6. Mjerenje standarda, standardi bi trebali da obezbijede dosljedno i transparentno mjerenje postignutog.

Sam proces akreditacije kod ISQua traje do 10 mjeseci. Proces pocinje prijavom standarda koji se Zele
akreditovati, popunjavanjem prijavnog formulara i plaéanjem prve rate racuna za akreditaciju. Nakon toga
ISQua Salje raspored aktivnosti i rokove u kojima se te aktivnosti trebaju uraditi.

AKAZ je prijavio set standarda za akreditaciju krajem oktobra 2017. i dobio raspored aktivnosti po kojem
treba da uradimo sljedece:

Akcija Rok

N iti j ta standard i d t Stitu i dati j

apr.avw. i samoocjenu seta standarda za primarnu zdravstvenu zastitu i predati je za 26/02/2018
tehnicki pregled
Usvojiti komentare tehnicke ocjene i pripremiti i predati finalni izvjestaj samoocjene 26/03/2018
Pregled finalnog izvjestaja od strane dva vanjska ocjenjivaca ISQua 04/05/2018
Nezva'mcna 'obavuest od Komisije za provjeru valjanosti o tome da li su standardi 25/05/2018
akreditovani
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Do 25. maja 2018. godine AKAZ bi trebao znati da li su standardi za primarnu zdravstvenu zastitu zadovoljili
kriterije ISQua i u slucaju da jesu trebali bi dobiti nezvani¢nu obavijest od Komisije za provjeru da su
standardi u skladu sa ISQua kriterijima.

Urucenje akreditacije, ukoliko su standardi zadovoljavajuci, bi se trebalo odrzati u Kuala Lumpuru, Malezija
na 35. Medunarodnoj konferenciji koju organizuje ISQua.
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6. Jacanje mreze koordinatora kvaliteta

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji BiH (AKAZ) je, sa ciljem formiranja mreze
koordinatora kvaliteta, u 2013. godini pokrenula nekoliko aktivnosti kao Sto je organizacija Seminara — dani
kvaliteta, razvoj indikatora izvedbe za domove zdravlja i bolnice te klinicka revizija za timove porodicne
medicine. Takoder, nastavili smo intenzivno da radimo na nasoj stranici sa Zeljom da nasee suradnike
informiramo o svemu u vezi sa radom Agencije i sistemu poboljSanja sigurnosti i kvaliteta. S tim ciljem smo i
dizajnirali i Stampali brosuru pod nazivom AKAZ — kultura kvaliteta i pokrenuli AKAZ Agnecija youtube kanal.

6.1. Dani kvaliteta u zdravstvu — Peti strucni seminar za koordinatore kvaliteta

»,Dani kvaliteta u zdravstvu — Peti stru¢ni seminar za koordinatore kvaliteta, ovlastene ocjenjivace i
menadzZere zdravstvenih ustanova“ je nastavak tih aktivnosti i organizovan pod motom ,Saradnja u fokusu
— zajedno do kvalitetnijeg zdravstva na medunarodnom, regionalnom i lokalnom nivou“, a sa ciljem da se
na jednom mjestu okupe koordinatori kvaliteta svih zdravstvenih ustanova u FBiH, ovlasteni ocjenjivaci
AKAZ-a ali i direktori tih zdravstvenih ustanova, kao klju¢ni akteri u uspostavljanju i odrzavanju sistema
kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga.

»,Dani kvaliteta u zdravstvu — Peti struc¢ni seminar za koordinatore kvaliteta, ovlastene ocjenjivace i
menadZere zdravstvenih ustanova” odrzan je 14.i15.12.2017. godine i na ovom skupu prisustvovalo,
prema registraciji, je ukupno 242 zdravstvena profesionalaca, gostiju, partnera, direktora i koordinatora
kvaliteta zdravstvenih ustanova iz Federacije BiH, suradnika AKAZ-a kao i predstavnika medunarodnih
organizacija sa kojima je Agencija za kvaliteta i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) uspjesno saradivala u
provodenju projekata unapredenja kvaliteta u 2017. godini. Registrirano je ukupno 98 koordinatora
kvaliteta, 37 direktora/menadzera, 50 ovlastenih ocjenjivaca kvaliteta, a preostalih 57 uéesnika su bili
medunarodni i regionalni gosti, predavaci te AKAZ-ovo osoblje. Ono §to je ovdje bitno naglasiti je ¢injenica
da je odreden broj prisutnih zapravo sa dvojnom ulogom, oni su u ovlasteni ocjenjivaci kvaliteta i
koordinatori u svojim zdravstvenim ustanovama.

Ukupno 242 strucnjaka iz zdravstva i oblasti kvaliteta u zdravstvu i gostiju okupili su se na petim ,,Danima
kvaliteta u zdravstvu FBiH” koji su se odrzali u Sarajevu 14. i 15. decembra 2017. godine.

Strucni dio se odrzao 14.12.2017. i imao je dijelove posvecene koordinatorima kvaliteta, ovlastenim
vanjskim ocjenjiva¢ima i menadzerima/direktorima zdravstvenih ustanova. Skup je otvorio i prisutne
pozdravio direktor AKAZ-a, doc.dr. Ahmed Novo koji je nakon toga i nastavio taj dan sa svojom
prezentacijom o indikatorima izvedbe kako bi ukazao na potrebu i obavezu svih zdravstvenih ustanova da
sakupljaju i AKAZ-u dostavljaju potrebne izvjestaje. Iza tog predavanja je Melka Mercvajler, prof. govorila o
edukaciji koju je AKAZ ove godine odrzao za koordinatore kvaliteta koja je trajala Cetiri mjeseca i bila
podijeljena u Sesnaest modula. Iza spomenutog je iSao dio sa primjerima dobre prakse, iz nase zemlje i
regiona. Nakon pauze uslijedila je radionica sa goSéom AKAZ-a, konsultanticom SZO u Briselu, Agnes
Leotsakos koja je govorila o rjeSenjima i intervencijama po pitanju sigurnosti.

Nakon stru¢nog dijela sa koordinatorima kvaliteta, slijedila je sesija za ovlastene ocjenjivace kvaliteta na
kojima su govorili mag.iur. Adnan Bili¢, pravnik Agencije koji je predstavio obavljene vanjske ocjene i
nadzorne preglede. Potom je doc.dr. Vera Kerleta-Tuzovi¢, strucni saradnik za standarde govorila o
setovima standarda koji su revidirani ili nanovo razvijeni ove godine. Zatim je uslijedila studija slucaja —
primjeri iz prakse koja se opet bazirala na domacim i inostranim iskustvima uspostave sistema sigurnosti i
kvaliteta.
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Zadnja od tri sesije planirana za taj dan bila je posveéena zdravstvenim menadZerima sa temama koje su
aktuelne za danasnje vrijeme, od finansijske revizije o kojoj je govorio doc.dr. Hrvoje Sapina do dodatnog
rada doktora medicine kroz legislativu o ¢emu je govorila Snjezana Bodnaruk, sekretar Federalnog
ministarstva zdravstva. Dodatno svjetlo je na tematiku bacio i doc.dr. Severin Raki¢, voditelj Centra za
zdravstveni menadZzment u Republici Srpskoj koji je predstavio probleme sa kojim su se oni suocili prije
desetak godina i na koji nacin je u RS-u rijeSen problem dodatnog rada doktora medicine. Nakon izlaganja je
uslijedila veoma intenzivna diskusija Sto je potvrdilo dobar izbor tema kao i stru¢nost odnosno autoritet
predavaca na tom polju.

Datum: 14.12.2017. godine, Cetvrtak
(koordinatori kvaliteta, ovlasteni ocjenjivaci kvaliteta i zdravstveni menadzeri)

Koordinatori kvaliteta: 13,00 — 16,15
Moderatori — Melka Mercvajler/Vera Kerleta

13,00 - 13,05 Pregled dnevnog reda i ciljeva obuke (Ahmed Novo)
13,05-13,30 Indikatori izvedbe (Ahmed Novo)
13,30 -13,45 Edukacija za koordinatore kvaliteta (Melka Mercvajler)

Primjeri dobre prakse:
e  Zavod za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju "Dr Miroslav Zotovic"
Banjaluka, Natasa Tomic, Bosna i Hercegovina;
e Razvoj akreditacijskih standarda za stomatoloske ordinacije, Vlado
Davkovski, AZUS Srbija;
e 1SOSI, Zeljko Baji¢, Bosna i Hercegovina

13,45-14,45

14,45 - 15,00 Pauza za kafu

Radionica:
e Rjesenja/intervencije za sigurnost i kvalitet zdravstvene zastite (Agnes
Leotsakos, SZO konsultant);

15,00~ 16,15 Izazovi u radu koordinatora kvaliteta
e Diskusija, zakljucci i preporuke.
(Halid Mahmutbegovi¢, DZ Zivinice)

Ovlasteni ocjenjivaci kvaliteta: 16,30 — 18,00

Moderatori — Enis Hasanovié¢/Vildana Drljevié¢
16,30 - 16,35 Pregled dnevnog reda i ciljeva obuke (Ahmed Novo)
16,35 -16,50 Pregled obavljenih vanjskih ocjena i nadzornih pregleda (Adnan Bili¢)
16,50 -17,15 Novi standardi AKAZ-a (Vera Kerleta)

Studija slucaja — primjeri iz prakse (Enis Hasanovi¢)
e  Primjeri dobre prakse,
17,15-17,45 e  Kako pripremiti kvalitetan izvjesta;j,
e Ovlasteni ocjenjivaci u regionu (Vesna Zlatanovi¢ Miti¢, Srbija),
e  Teme za diskusiju.

e Diskusija, zakljucci i preporuke

17,45 -18,00 (Anela Gali¢, Apoteke/Ljekarne Vitez)
Zdravstveni menadzeri: 18,15 — 19,45
Moderator — Adnan Bili¢
18,15-18,35 Finansijska revizija u zdravstvenim ustanovama (Hrvoje Sapina);
18,35 -18,55 Dodatni rad doktora u privatnoj praksi (Snjezana Bodnaruk);
18,55 -19,15 Rad doktora u privatnoj praksi - Iskustva iz Republike Srpske (Severin Rakic);

OKRUGLI STO - pitanja i odgovori

19,15-19,45 . - -
e  Okrugli stol i diskusija

20,00 | Zajednicka vecera i zabavni program za ucesnike Dana kvaliteta \
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Zapisnik sa sesije za ovlastene vanjske ocjenjivace kvaliteta

Prvog dana Stru¢nog seminara je u sesiji za ovlasStene vanjske ocjenjivace kvaliteta odrzan i okrugli sto sa
diskusijom, prijedlozima i zaklju¢cima koje je zapisala mr.ph. Anela Gali¢, jedan od istaknutih AKAZ-ovih
ocjenjivaca. Svrha je bila ne samo iznijeti neke novine, nego i ponoviti neke osnove cijelog procesa: od
pripreme, samog pregleda te pisanja i dostavljanja Finalnog izvjeStaja vanjskog ocjenjivaca AKAZ-u.

Vanjski pregled

e Vanjski ocjenjiva¢ mora pratiti sve izmjene standarda tj. sa stranice AKAZ-a preuzimati nove verzije
ili revidirane verzije ve¢ postojecih standarda

e Osnova je da vanjski ocjenjivaé¢ NE ODLUCUJE o statusu Ustanove koju pregleda ve¢ utvrduje nivo
ispunjenosti kriterija; standarda

e Vanjski ocjenjivac treba:

o Napraviti dobru pripremu (saznati sve o Ustanovi, procitati samoocjenu)

o Napraviti dobar pregled (utvrditi ¢injeni¢no stanje i to evidentirati)

o Napisati dobar Finalni izvjeStaj koji ¢e komisiji dati objektivan uvid u uvedeni sistem
sigurnosti/kvaliteta unutar Ustanove

e Vanjski ocjenjiva¢ mora na formama za samoocjenu/vanjsku ocjenu, u dijelu za komentar vanjskog
ocjenjivaca, precizno navesti Sta je uoceno i ako je ispunjenje ,D“ mora se obrazloZiti Sta nedostaje i
to navesti. Ne moZe se se napisati,D“ a u obrazlozenju reci: ,, dokumenti su u pripremi“ to je ,N“
jer u trenutku pregleda (koji je zakazan) to nema.

e Vanjski ocjenjivac ne smije stavljati neodredene tvrdnje poput: mozda, trebalo bi, nije bas dobro
(sve se mora obrazloZiti)

e Finalni izvjeStaj mora biti tacan, realan, treba da obuhvati sve bitne stavke koje su pregledane i
treba da da komisiji uvid u samu Ustanovu. Sto finalni izvjestaj ima vise bitnih informacija komisija
moze lakse donijeti odluku o statusu Ustanove.

e U dijelu ,nalazi piSu se samo kriteriji koji nisu ispunjeni i obrazloZenje

e U dijelu preporuke pise se sve sto bi Ustanovi pomoglo da poboljsa svoj rad, a ne utice na konacni
ishod

Od sada ¢e komisija davati komentare na izvjeStaje vanjskih ocjenjivaca u cilju poboljSanja kompletnog
procesa.

dr. Ranko Covi¢ je predloZio da edukacije i simpoziji koje organizuje AKAZ budu bodovani od strane
nadlezne komore Sto bi iSlo u zbroj poena potrebnih za obnavljanje licence, a mr.ph. Halida Sara¢-Smaijlagic¢
je predloZila da se organizuju radionice za vanjske ocjenjivace zavisno od zdravstvene struke kako bi se
razmjenila iskustva i rijesili eventualni problemi.

Drugi dan, 15.12.2017., je bio revijalnog tipa i otvoren je pozdravnim govorima AKAZ-ovih uvaZenih gostiju.
Prvo predavanije je bilo ono direktora AKAZ-a kojim je napravio presjek rada Agencije za 2017. godinu po
pitanju uradenih edukacija, novih i revidiranih setova standarda, izvrSenih vanjskih pregleda kao i onih
nadzornih, te projekata u kojima Agencija ucestvuje kao i organizacija sa kojima AKAZ saraduje. Zatim su
slijedila predavanja stranih predavaca, iz Poljske i Turske, te predavaca Svjetske zdravstvene organizacije i
ambasade Svicarske koja je predstavila projekte koje SDC ima i radi u BiH.

Na kraju ovog dana je uslijedila sve¢ana dodjela AKAZ-ovih priznanja istaknutim zdravstvenim
profesionalcima, te dodjela certifikata i akreditacija zdravstvenim ustanovama koje su stekle uslove za to.
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Dodjelom priznanja zavrSeni su "Dani kvaliteta u zdravstvu FBiH

Dodjelom priznanja i pohvala zasluznim institucijama i pojedincima za proteklu godinu, te akreditacija i
sertifikacija zdravstvenim ustanovama zavrseni su Cetvrti “Dani kvaliteta u zdravstvu FBiH” koji su u
organizaciji Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu FBiH (AKAZ) okupili vise od 240 struc¢njaka iz
zdravstva i oblasti kvaliteta u zdravstvu.

Priznanje ,Sampion kvaliteta” za ovu godinu pripalo je Halidu Mahmutbegovi¢u iz DZ Zivinice i
dugogodisnjem saradniku AKAZ-a. Priznanje se dodjeljuje za doprinos u procesu uspostavljanja sistema
sigurnosti i kvaliteta u FBiH.

Priznanje za izvrsnost u kategoriji ,Menadzer ustanove” dobili su Esed Omerki¢, DZ Zivinice i lzet
Hasanovi¢, DZ Banovici. U kategoriji ,,Vanjski ocjenjivac” priznanja za izvrsnost su dobili Anel Oki¢, Ernesa
Skaljo i Bakir Omerbegovi¢, dok je u kategoriji ,, Koordinator kvaliteta“ priznanje dobio Ranko Covi¢. U
kategoriji ,,Facilitator” priznanja za izvrsnost dodijeljena su Salihu Slijepcevicu i Biljani Kurtovi¢, U kategoriji

,Promotor kvaliteta” priznanja su dobili Malik Vodopi¢, Adnan Bajrakterevic¢ i Merima Kruscica.

Pohvale i priznanja dodijeljeni su za Zlatko VUc¢ina, Maja Zari¢, Tatjana Popovié, Agan Dolovi¢ i Zlata
Pesevski.

Datum: 15.12.2017. godine, petak
(koordinatori kvaliteta, ovlasteni ocjenjivaci kvaliteta i zdravstveni menadzeri, predstavnici ministarstava
i medunarodnih organizacija, UN agencija, regionalne agencije, partneri i gosti)

Revijalni program: 9,30 — 14,30

Pozdravni govori
— Prim. dr. Drazenka Mali¢begovi¢; Ministarstvo civilnih poslova BiH;

— Doc.dr. Vjekoslav Mandi¢, Federalni ministar zdravstva;

09,30-10,00 — Vladimir Arsenovi¢, AZUS — Republika Srbija;
— Nina Bonci¢ Mijatovi¢, AAZ — Republika Hrvatska;
— Sanja Simovi¢; UdruZenje pacijenata — Crna Gora.
1000 — 10.45 Pregled aktivnosti AKAZ-a u 2017. godini
SR — Ahmed Novo, Direktor, Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji BiH (AKAZ)
Osiguranje kvaliteta zdravstvene zastite u Evropskoj uniji
10,45-11,15

— Rafal Nizankowski, Poljska, Nacionalni centar za ocjenu kvaliteta zdravstvene zastite.

11,15-11,30 | Diskusija

11,30-12,00 Pauza za kafu

Sigurnost pacijenata i elektronski karton — u potpunosti digitalizirana bolnica Tire

12,00-12,40 i L L . .
— Gurhan Zincircioglu, Bolnica Tire (Tire Devlet Hastanesi), Turska
17 40— 1315 Sigurnost pacijenata: Kako uciniti zdravstvenu zastitu sigurnijom?
’ ’ — Agnes Leotsakos, Svicarska, Svjetska zdravstvena organizacija (SZO)
Projekti SDC u Bosni i Hercegovini
13,15-13,30

— Maja Zari¢, SDC, Svicarska ambasada u Bosni i Hercegovini

13,30 -14,00 | Diskusija

14,00 — 14,30 | Dodjela akreditacija/certifikacija, AKAZ-ovih priznanja i zahvalnica te zatvaranje seminara

14,30 Zakuska za ucesnike
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Analiza evaluacionog lista za obuku (ELZO)

ELZO je Evaluacijski List Za Obuku koji AKAZ koristi da bi dobio povratne informacije od ucesnika, a po
pitanju kvaliteta radionice/obuke/seminara. ELZO se koristi u svrhu unapredivanja AKAZ-ovih edukacija.
ELZO se sastoji od 13 izjava podijeljenih u 3 domena:

e obuka,

e predavac,

e opcidiote

e dio za komentare i prijedloge.

ELZO je raden po zavrietku seminara te je od tih rezultata nacinjena srednja ocjena (Tabela 2.). Upitnik su
ispunili svi uesnici seminara. Sa moguce 4 ocjene (1 - ne slazem se, 4 — u potpunosti se slazem) ucesnici su
mogli da iskaZzu svoje videnje kvaliteta nastave, predavaca, vjezbi te da daju komentare i prijedloge.

M<SD

5. Sadrzaj obuke je dobro pripremljen. 3.88+0.34
§ 6. Na obuci su dobro pripremljene prezentacije. 3.88+0.34
2 7. Steceno znanje ¢e mi koristiti u profesionalnom radu. 375+ 045
° 8. Sadrzaj obuke je vazan i aktuelan. 3.88+0.34
NS 9. Predavaci su kompetentni. 4.00+0.0
§ 10. Predavaci su dobro pripremljeni. 3.94+0.25
é 11. Predavaci dobro prenose znanje. 3.88+0.34
E 12. Predavaci su napravili dobru radnu atmosferu. 3.88+0.34
o 13. Sadrzaj napredne obuke je ispunio Vasa ocCekivanja. 3.88+0.34
E 14. Moje znanje nakon obuke je puno veée nego prije. 3.69 £ 0.48
8 15. Diskusije su bile vrlo korisne. 3.75+0.45
g 16. Zakljucci su korisni u daljem radu. 3.81+0.40

17. Preporuke su korisne i potrebne za dalji rad. 3.81+0.40

Tabela 2. ELZO rezultati sa izracunatom srednjom vrijednos$¢u i standardnim odstupanjem.

Najnize ocjene su zabiljeZzene kod izjave:
e Moje znanje nakon obuke je puno veée nego prije. (3.69 + 0.48)

Najbolje su ocijenjene izjave:
e Predavaci su kompetentni. (4.00 + 0.0)

Srednja ocjena cjelokupnog seminara je 3,85.

U sekciji predvidenoj za komenatre i prijedloge su zabiljeZzene dvije sugestije:

e “U buducem radu AKAZ-a neke kriterije prilagoditi nasim uvjetima i nasem standardu. Mi smo
zemlja koja jos trpi posljedice rata — ekonomske i nemamo niti uslove niti mogucnosti za veca
opremanja i adaptacije.”

e “Sugerirati menadZerima da na Dane kvaliteta osim koordinatora kvaliteta i vanjskih ocjenjivaca
na iste posalju i par uposlenika sluzbi koje su akreditirane ili sertificirane jer mogu ¢uti puno
toga Sto e im pomodi u daljem radu.”
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Iz obra¢anja doc.dr. Ahmed Nove ucesnicima nakon odrZzanog seminara

Postovani i dragi prijatelji AKAZ-a i ¢lanovi zajednice kulture kvaliteta!

Svima vama koji ste nam i ove godine pomogli da organiziramo i odrZimo Dane kvaliteta, i da tako dobijemo
priliku da se podsjetimo vaznih zbivanja iz 2017.-te godine, kao i da podijelimo priznanja zasluznim
pojedincima, Zelimo, jos jednom reéi — HVALA!

Takoder Zelimo iskazati i nadu da vam je ova manifestacija bila korisna, te prilika za susret sa prijateljima i
kolegama koja se rado ¢eka. Ako smo uspjeli ispuniti vasa o€ekivanja, onda nam je to najbolja nagrada za
trud koji smo ulozili i potvrda potrebe za okupljanjem.

Ved sada pocinjemo pripreme za iduc¢u godinu za koju najavljujemo da ce biti - drugacija od svih
dosadasnjih. Da bismo ispostovali trend poboljsanja, odlucili smo da ¢emo uvesti odredene promjene u
smislu formata ovog naseg skupa ali o detaljima za sada — samo toliko.

Do novih Dana dana kvaliteta u zdravstvu u FBiH, pozivamo vas da nam dostavite komentare i sugestije koje
¢emo rado uzeti u razmatranje. Na koncu, pozivamo vas takoder da nam tokom cijele iduce godine $aljete
kandidature za pojedince koje, po vasem misljenju, treba izdvojiti i prepoznati kao izvrsne te im dati
odgovarajuca priznanja. AKAZ-ova komisija zaprimice sve aplikacije i time ¢e biti olaksan njen rad i
ispostovana procedura izbora najboljih.

Zakljucak

Peti Dani kvaliteta u zdravstvu su ucesnicima istih predstavili dosta novina koje je Agencija uradila u 2017.
godini. Kao $to je i glasio moto ovog Seminara Saradnja u fokusu; zajedno do kvalitetnijeg zdravstva na
medunarodnom, regionalnom i lokalnom nivou AKAZ je pozvao kolege i suradnike iz okruZzenja, kao i neke
od uvaZenih strucnjaka po pitanju sigurnosti i kvaliteta u zdravstvu u svijetu.

Zelja nam je bila da nasim saradnicima i dragim prijateljima predstavimo dokle smo svi skupa dosli u ovoj
godini, a isto tako i da vidimo gdje se mi nalazimo kada se uporedimo sa zemljama u regionu.

Naroditu paznju smo skrenuli svim prisutnim na oznaku ,,Patients included” koja je bila na nasim
promotivnim posterima, kojom smo svima dali do znanja da sve $to mi radimo, radimo zapravo radi
pacijenata i trazimo njihove sugestije gdje god nam one mogu pomod¢i (kod izrade standarda, kod procjene
uradenog dijela koji se odnosi na prilagodbu pristupacnosti usluga upravo njima — pacijentima).

Gledajudi ocjenu sa ELZO-a, vidimo da su ucesnici i ove godine bili zadovoljni onim Sto im je prezentirano, a
mi ve¢ imamo planove da Sesti Dani kvaliteta naredne godine budu bolji nego prethodni.

Prilog:

6.1.1 IzvjeStaj sa Petog strucnog seminara za koordinatore kvaliteta u Federaciji BiH
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6.2. Brosura: ,,AKAZ - kultura kvaliteta“

Predgovor

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH, u vrijeme kada je osmisljena, i kada su povedeni prvi
razgovori o potrebama postojanja jedne ovakve organizacije, kao i moguénostima njenog osnivanja i
egzistiranja, predstavljana je kao - novitet, i kao nuzni kvalitativni pomak za zdravstveni sektor i cjelokupnu
zajednicu. Od tada je proslo vec skoro petnaest godina, i do danas su ostvareni mnogi od tada postavljenih
cilijeva, koje su idejni zacetnici i osnivaci zacrtali, kako bi agencija zaZivjela i postala nuzni, neophodni i
konstruktivni konstitutivni dio sistema.

UloZeni trud svih nas koji radimo u AKAZ-u, nasih mnogobrojnih saradnika i ostalih zdravstvenih radnika
koji, u svojim radnim sredinama svakodnevno promoviraju kulturu kvaliteta i sigurnosti zdravstvenog
okruZenja vlastitim angazmanom, i primjenom dobre prakse, do sada je doprinosio da se, sve ono sto
agencija jeste, ono $to ona radi, i ono ¢ime se bavi, vidi u najsiroj javnosti i profesionalnoj zajednici. Uz
zvanicne internetske i Facebook stranice AKAZ-a, a sa Sirenjem obima aktivnosti o kojima Zelimo da se zna
jos vise, javlja se potreba i za oblikom Stampanog materijala koji bi bio jednostavno Stivo za strucnu, ali i
Siru citalacku publiku. Sve to bitno je kako za AKAZ, tako i za sve one koji dolaze u kontakt sa AKAZ-om, i
problematikom vezanom za domen rada nase agencije - za zdravstvene radnike, medicinske struénjake,
vodstva zdravstvenih ustanova, i, na koncu, niSta manje vazne — zdravstvene osiguranike, pacijente i krajnje
korisnike zdravstvene zastite u FBiH. Zbog svega toga, koriste¢i razmisljanja, prijedloge rjeSenja, apstrakte,
koncepte, i sazetke tematskih dijelova za konacni izgled brosure, koje ste nam svi vi — nasi saradnici,
prijatelji agencije i posvecenici temi kvaliteta zdravstva opcéenito — dostavili u fazi pripreme, uspjeli smo
predmet naseg rada uobliciti u broSuru koju vam predstavljamo. Smatrali smo da broSura ne treba biti
obimna, opterecéena stru¢nim, malo razumljivim pojmovima, ili terminima koji su bliski isklju¢ivo obucenim
profesionalcima; ali, s druge strane, ni iskljucivo laicki orjentirana.

Koncipiranje, i trazenje te, prave mjere formata, i sustinskog sadrzaja, izlucilo je broSuru pod nazivom
,AKAZ — kultura kvaliteta” - u cijoj izradi smo usvojili formu ilustriranog kratkog opisa temeljnih pojmova u
vezi sa agencijom, sigurnost, kvalitet, i postupke sertifikacije i akreditacije u zdravstvu. Misija, vizija,
struktura organizacije, predmet i metod rada, oblici saradnje koje AKAZ primjenjuje u svom radu,
predstavljeni su jezgrovito i koncizno, a sa namjerom da svako ko procita ovu brosuru, stekne jasnu
predstavu o tome ko smo, $ta radimo, i, Sta Zelimo, i trebamo postici.

Nadamo se da ¢e brosura koju vam donosimo biti informativna, promotivna i korisna alatka, od pomoc¢i u
radu, i vasSim buduc¢im kontaktima sa AKAZ-om, i temama koje se ticu sistema sigurnosti i kvaliteta, a kojima
se, u konacnici, nastoji postiéi temeljno poboljSanje zdravstvenih usluga u nasoj zajednici.

Promocija brosure — saopstenje za medije

U hotelu ‘Bosnia' u Sarajevu u srijedu 10. maja u 11,00 sati bi¢e odrzana promocija broSure “AKAZ-Kultura
kvaliteta” u izdanju Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ). Kako najavljuju iz AKAZ-3,
“Kultura kvaliteta” je informativna, promotivna i korisna alatka, od pomodi u radu, i kontaktima sa AKAZ-
om, i temama koje se ticu sistema sigurnosti i kvaliteta kojima se nastoji postiéi temeljno poboljsanje
zdravstvenog sistema.

“BrosSura je namijenjena za sve one koji dolaze u kontakt sa AKAZ-om, i problematikom vezanom za domen
rada nase agencije - za zdravstvene radnike, medicinske stru¢njake, vodstva zdravstvenih ustanova, i, na
koncu, nista manje vazne — zdravstvene osiguranike, pacijente i krajnje korisnike zdravstvene zastite u FBiH.
Brosura je uradena u formi pojmovnika na 36 stranica. Smatrali smo da brosura ne treba biti obimna,
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opterecéena stru¢nim, malo razumljivim pojmovima, ili terminima koji su bliski iskljucivo obucenim
profesionalcima, ali ni iskljucivo laicki orjentirana”, kaze direktor AKAZ-a Ahmed Novo, isti¢uéi Cinjenicu da
je brosura u potpunosti domaci proizvod i da su sve fotografije u brosuri nastale diljem FBIH: od Celi¢a,
Sapne, Zivinica do Sarajeve, Tuzle, Te$nja ili Mostara.

“Osniva¢ AKAZ-a je Federacija BiH i prije skoro petnaest godina u vrijeme kada je Agencija osmisljena, i kada
su povedeni prvi razgovori o potrebama postojanja jedne ovakve organizacije, kao i moguc¢nostima njenog
oshivanja, predstavljana je kao kvalitativni pomak za prije svega za pacijente, korisnike zdravstvene zastite
ali i za zdravstvene djelatnike i zdravstveni sektor te cjelokupnu zajednicu. Do danas su ostvareni mnogi od
tada postavljenih ciljeva, nasa misija je kvalitet kao nacin razmisljanja, a cilj nam je da svaka osoba koja ulazi
u zdravstveni sistem prode sigurnim i kvalitetnim putem do zdravlja. To smo Zeljeli pokazati i ovom
brosurom”, kazao je Novo dodajuci da datumpromocije nije izabran slucajno:

“Dan Evrope obiljezava se 9.maja, i ovo je nas doprinos promociji evropskih vrijednosti. Sa velikim
zadovoljstvom mogu reci da mi spremno docekujemo zahtjeve EU sto smo i imali priliku nedavno da
demonstriramo davanjem odgovorima na pitanja iz poglavlja 28.-Zastita potrosaca i zdravlja iz Upitnika
Evropske komisije. Odgovorili smo na pitanja koja se ticu naseg posla, a odnose se na indikatore kvaliteta,
¢lanstvo u medunarodnim organizacijama, obuku zdravstvenog osoblja, sistem kvaliteta u laboratorijama,
socijalnu inkluziju, promociju zdravog stila Zivota”, dodao je Novo.

Prilog:
6.2.1 BroSura: AKAZ — kultura kvaliteta

6.3. Vijesti i obavjestenja na web stranici AKAZ-a u 2017. godini

Potreba azurnog i preciznog informiranja korisnika usluga i posjetilaca oficijelne stranice ustanove ili
preduzeca, u danasnje vrijeme, nije uopce upitna, ve¢ predstavlja standard dobre komunikacije i otvorenog
kanala protoka podataka.

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH, obavlja ovu djelatnost trudeci se da adekvatno pruzi
dostatan broj informacija kako bi se obezbijedilo nacelo transparentnosti u radu, ali i postigla svrha
komunikacijskog alata. Na nasoj stranici smo, u protekloj godini, od 04.01. do, zaklju¢no - 22.12., objavili
ukupno 222 (142 u 2016. godini) napisa raznog sadrzaja — od vijesti o aktivnostima, do obavjestenja za
specificne grupe korisnika nasih usluga, ili saradnike AKAZ-a.

Poseban dio vijesti i obavjeStenja predstavljaju graficki uradci i foto-materijal koji je najc¢esce linkovan kao
prilog tekstovima. Na taj nacin omogucen je uvid, i pobliZe vizualno informiranje o detaljima o kojima
donosimo napise.

Frekvencija kojom osvjeZavamo nasu stranicu ovisi o intenzitetu i vaznosti zbivanja i pojedinih dogadaja. U
maju 2017 godine, objavljeno je ukupno 28 napisa, za razliku od prosjeka od 18 mjesecnih napisa. Zasigurno
nije moguce odrzati predvidiv broj tokom cijele godine, ali smatramo da je postignut optimum sto se tice
kvantitativno-kvalitativhog odnosa, a u cilju prilagodenom pravnoj i institucionalnoj prirodi agencije.

Broj upisa (Vijesti i obavjestenja) na stranici po mjesecima:

Januar — 18 upisanih vijesti i obavjestenja; Avgust — 06 upisanih vijesti i obavjestenja;
Februar — 15 upisanih vijesti i obavjestenja; Septembar — 19 upisanih vijesti i obavjestenja;
Mart — 19 upisanih vijesti i obavjestenja; Oktobar — 22 upisanih vijesti i obavjestenja;
April — 19 upisanih vijesti i obavjestenja; Novembar — 21 upisanih vijesti i obavjestenja;
Maj — 28 upisanih vijesti i obavjestenja; Decembar — 20 upisanih vijesti i obavjestenja.

Juni — 22 upisanih vijesti i obavjestenja;
Juli — 12 upisanih vijesti i obavjestenja;
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Iz priloZenog pregleda broja upisa na stranici po mjesecima je uocljivo da u ljetnim mjesecima nije bilo

prekida objavljivanja vijesti i informacija. Za uspjesno koristenje informativnog prostora vodilo se ra¢unaio

duZini tekstova kao i rasporedu vijesti u radnom kalendaru i shemi aktivnosti.

Osim objava na web stranici, AKAZ odrzava i stranice na druStvenim mreZama, za sada samo Facebook, gdje

prenosimo iste napise, ali sa mogucnostima intervencija Citalacke publike.

Tabela 4. Pregled vijesti sa web site-a AKAZ-a za 2017. godinu

Br. Naslov vijesti Datum

1. Novogodi$nja Cestitka 29.12.2017
Usvojen plan i program rada AKAZ-a za 2018. godinu i dodijeljene 28.12.2017

2. pl
certifikacije za 16 TPM

3 Novogodis$nji intervju: Ahmed Novo, direktor Agencije za kvalitet i 27.12.2017

' akreditaciju u FBiH “Sretni i zadovoljni pacijenti su nas glavni cilj”

4. VANJSKA OCJENA JZU GRADSKA APOTEKA SREBRENIK 26.12.2017

5. GOSTOVANJA U DOMACIM ELEKTRONSKIM MEDIJIMA U POVODU 29 12.2017.
DECEMBARSKIH AKTIVNOSTI

6. O.ZVA!\II.(VIEN POCETAK CERTIFIKACIJE: Europski standardi u Domu zdravlja 21.12.2017.
Ljubuski

7 VANJSKA OCJENA 18. 1 19. DECEMBRA 2017. U ZENICKOM ZAVODU ZA 21.12.2017.
BOLESTI OVISNOSTI

8. »ESTHEPHARM“ SARAJEVO - PRVA APOTEKA U F BIH U POSTUPKU 50.12.2017.
AKREDITACIJE, 18 i119.12.2017. - Vanjska ocjena za ,,Viva 7“ i ,, Estepharm”
DOPUNA ISOSI STANDARDA SA DIJELOM KOJI SE ODNOSI NA PROBLEM

9. DEMENCLE 19.12.2017.

10. | HVALA SVIMA! Nakon manifestacije Dani kvaliteta u zdravstvu 2017. 18.12.2017
ZAVRSENI “DANI KVALITETA U ZDRAVSTVU 2017.”:

11. Dr. Halid Mahmutbegovi¢ “Sampion kvaliteta” 15.12.2017.
POCELI “DANI KVALITETA U ZDRAVSTVU 2017.”:

12. | Saradnja u fokusu — Zajedno do boljeg zdravstva na medunarodnom, 14.12.2017.
regionalnom i lokalnom nivou
-1 DAN DO DQ17

13. SUTRA ZAPOCINJE MANIFESTACIJA ,DANI KVALITETA U ZDRAVSTVU 2017.“ 13.12.2017.

14, VANJVSKA OCJENA U OPCOJ BOLNICI ,,DR. MUSTAFA BEGANOVIC“ 12.12.2017.
GRACANICA - Prva opca bolnica u FBiH u postupku akreditacije
OPCA BOLNICA PRVA UVODI STANDARDE ZA OSOBE S INVALIDITETOM:

15. . [ . ., 11.12.2017
“Pred nama je veliki posao, ali uradi¢cemo ga srcem!”

16. U STAMPI ,,SIGURNOST | KVALITET“ GODISNJAK 07.12.2017.
AGENCIJE ZA KVALITET | AKREDITACIJU U ZDRAVSTVU U FBIH

17. OPCA BOLNICA ,PRIM.DR. ABDULAH NAKAS“ U SARAJEVU POCINJE S 06.12.2017
PILOTIRANJEM INKLUZIVNIH STANDARDA ZA OSOBE S INVALIDITETOM

18, NAIZ?Z(?RN.I PI.R.EGE..ED uJ.u. ,,APOTEKE SARAJEVO“ 05.12.2017.
Vanjski ocjenjivaci AKAZ-a u jednodnevnom nadzornom pregledu
AKAZ ZAPOCEO EDUKACIJU TIMOVA PORODICNE MEDICINE

191§ boMU ZDRAVLIA ZEPCE 04.12.2017.

50, E-I?OZIV VANJSKIM OCJENJIVACIMA ZA DANE KVALITETA U ZDRAVSTVU U 01.12.2017.
FBiH 2017.

21. | Uruceni certifikati timovima porodi¢ne medicine u DZ Vare$ 30.11.2017.

22. | POZIV KOORDINATORIMA ZA DANE KVALITETA U ZDRAVSTVU U FBiH 2017. | 29.11.2017.

23. | U domu zdravlja Zenica odrzana edukacija za doktore i medicinske sestre 29.11.2016.
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PAT program

MINISTAR ZDRAVSTVA U FBIH DOC. DR. VJEKOSLAV MANDIC PRIMIO

24. DIREKTORA AKAZ-a DOC. DR. AHMEDA NOVU NA RADNI SASTANAK U 28.11.2017.
POVODU DANA KVALITETA 2017.

25, VANJSKA OCJENA 13 TIMOVA PORODICNE/OBITELJISKE MEDICINE U DOMU 97.11.2017.
ZDRAVLIJA KALESIJA

26. ZAPOCINJE POSTUPAK PILOTIRANJA INKLUZIVNIH S:I'ANDARDA ZA OSOBE S 24.11.2017.
INVALIDITETOM U 0O.B. ,,PRIM.DR. ABDULAH NAKAS“, SARAJEVO

27, KONFERENCIJVA O SESTRINSTVU KOJOM SE OBILIEZAVA KRAJ PRVE FAZE 93.11.2017.
PROJEKTA JACANJE SESTRINSTVA U BIH, Banja Luka 22. - 23.11.2017.
DODIJELJENO 23 CERTIFIKACIJE | 8 AKREDITACIJA

28. TE USVOJENI INKLUZIVNI STANDARDI ZA OSOBE SA INVALIDITETOM | 22.11.2017
PROSIREN POPIS VANJSKIH OCJENJIVACA

9. 9. SIMPOZIJ MAGISTARA FARMACIJE FBIH, TEMA: UTJECAJ HRANE | 91.11.2017.
SUPLEMENATA NA ISHODE TERAPIJE SA LIJEKOVIMA llidZza 17.-19.11.2017.
Peti strucni seminar za koordinatore, ovlastene ocjenjivace kvaliteta i

30. zdravstvene menadzere u FBiH, DANI KVALITETA U ZDRAVSTVU U FBiH 20.11.2017.
2017.14.115.12.2017. Hotel ,Hollywood” llidZa
IZLAGANJE DIREKTORA AKAZ-a NA MEDUNARODNOJ KONFERENCII U

31. | ASTANI (KAZAHSTAN), Tema konferencije: ,Kvalitet zdravstvenih usluga, 17.11.2017.
sigurnost pacijenata i akreditacija“
JACANJE UPRAVLIANJA USLUGAMA U OBLASTI JAVNOG ZDRAVLIA U

32. | ZDRAVSTVENOJ MREZI JUGOISTOCNE EVROPE (SEEHM) — DIJALOG O 16.11.2017.
POLITICI, Banja Luka, 15.11.2017.
OBUKA U ORGANIZACIJI PARTNERSTVA ZA JAVNO ZDRAVLIE (PJZ)

33. | I POPULACIJSKOG FONDA UJEDINJENIH NACIJA (UNFPA) 15.11.2017.
»,0Odgovor na krizne situacije”

34, USPOSTAVA ,,E“ REGISTRA OSOBA OBOLJELIH OD DIJABETESA U KANTONU 14.11.2017.
SARAJEVO

35, PRIPREME AKTIVNOSTI ZA NAREDNU FAZU PROJEKTA MENTALNOG 13.11.2017.
ZDRAVUIA U BIH, Vitez, 08.i09.11.2017.
NA SASTANKU SA RAVNATELJICOM HRVATSKE AAZ PONOVLJENA

36. | SVESRDNA KOLEGIJALNA PODRSKA | NAGLASENA VAZNOST PROCESA 10.11.2017.
AKREDITACIJE

37. | LJEKAR - POZIV BEZ RADNOG VREMENA 09.11.2017.

38. | Program dodatne obuke (PAT) u Domu zdravlja Zenica 07.11.2017.

39, ZAVRSENA VANJSKVA OCJENA TIMOVA PORODICNE MEDICINE IZ DOMA 06.11.2017.
ZDRAVLJA GRADACAC

10, Otvoren javni oglas za upraznjene pozicije u Upravnom odboru/vijecu 03.11.2017.
AKAZ-a

41. | Sertifikacija zdravstvenih ustanova apoteka u FBiH 02.11.2017.
Radionica: ,Perspektive akreditacije i razmjena kadrova u regionu”,

42. Beograd 31.10.2017. 31.10.2017.

43, U no.vt.ambru AKAZ dogovorio certifikaciju 32 tima porodi¢ne/obiteljske 31.10.2017.
medicine

44. | Dom zdravlja Celi¢ obiljeZio 24. godina uspje$nog rada 30.10.2017.
Edukacija za polaznike programa Kontinuirane profesionalne edukacije

4>. (KPE) — prvi nivo (SHCE 1) 27.10.2017.

46. | 50timova porodi¢ne medicine iz FBiH u fazi pripreme za akreditaciju 26.10.2017.

47, Promocija prirucnika - Standardne operativne procedure zdravstvene njege 25.10.2017.

u primarnoj zdravstvenoj zastiti
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Sertifikacija zdravstvenih ustanova apoteka u FBIH, Vanjska ocjena PZU

48. apoteke ,Delfin“ i PZU apoteka ,,AL—Hana Medrese” Sarajevo 24.10.2017.

49. | Nacrt - Inkluzioni standardi za osobe s invaliditetom (I1SOSI) 23.10.2017.

50. | DANI KVALITETA U ZDRAVSTVU 2017. 20.10.2017.
REAKREDITACIJA CENTARA ZA MENTALNO ZDRAVLIE U FBIH

51. | Uradene dvije vanjske ocjene CMZ u Vitezu i Gracanici, iduce sedmice 19.10.2017.
predvidene jos tri
ZAVRSENA VANJSKA OCJENA TIMOVA PORODICNE MEDICINE IZ DOMA

52. ZDRAVLIA TEOEAK 18.10.2017.
RADNI SASTANAK DIREKTORA AKAZ-a | ZZJZ KS, Prva sertificirana i

53. | akreditirana ustanova u FBiH kontinuirano unapreduje dostignuti nivo 17.10.2017.
sigurnosti i kvaliteta
DOSTAVA DOKUMENATA ZA PROVEDBU POSTUPKA UPISA NA LISTU

54. | VANISKIH OCJENJIVACA, Slijed koraka za ozvaniéenje statusa vanjskog 16.10.2017.
ocjenjivaca

55, UNAPREDENJE SIGURNOSTI | KVALIVTETA USLUGA ZDRAVSTVENIH 13.10.2017.
USTANOVA U PRIVATNOM VLASNISTVU, Banja Luka 12.10.
21 POLAZNIK USPJESNO OKONCAO SPECIJALNU OBUKU ZA VANISKE

56. OCIENJIVACE 12.10.2017.

57, REVAKREDITACIJE CMZ-a PO NOVIM STANDARDIMA, | VANJSKA OCJENA ZA 11.10.2017.
JOS 4 CENTRA U OKTOBRU

58 Dogovorena sertifikacija 19 timova porodi¢ne medicine Doma zdravlja 10.10.2017
Srebrenik

59, PRODUZEN ROK ZA PRIJAVVU | POHADANJE DVODNEVNE OBUKE 09.10.2017.
ZA OVLASTENE OCJENJIVACE VANJSKE PROVJERE KVALITETA

60. AKAZ NA 34.-toj MEDUNARODNOJ KONFERENCIJ 1ISQUa-e U LONDONU 06.10.2017.

61. | Okrugli sto u povodu Svjetske sedmice dojenja 05.10.2017.
AKAZ U POSJETI DOMU ZDRAVLIA ZEPCE, Ravnateljica doma zdravlja Zepce,

62. | dr. Ana Zlovecera Juki¢, izrazila nadu u skori pocetak ulaska upostupak 04.10.2017.
uvodenja sustava sigurnosti i kvalitete

63, Pozi\v/ za now.e ka!.ndifjate -.Poziv za r.)rijavu i Pohadanje dvodnevne obuke za 02.10.2017.
ovlastene ocjenjivace vanjske provjere kvaliteta

64. | Usvojeni Standardi za poliklinike i Finansijski plan Agencije 29.09.2017.

65. OdrzZana jefjnodnevna radionica o postupku sertifikacije i akreditacije 28.09.2017.
zdravstvenih ustanova
AKAZ na sastanku radne grupe za izradu Klinicke vodilje za preeklampsiju

66. Vlasi¢, 26.09.2017. 27.09.2017.
Buducnost zdravstva je u sigurnosti i kvalitetu, Interview direktora opce

67. . . Y . . 26.09.2017.
bolnice ,,Prim.dr Abdulah Nakas” — poziv na savremeni pristup zdravstvu

63, Sastanak sa di_r(.ekto.rom i saradnicima JU , Apoteke Sarajevo”, Nastavak 25.09.2017.
postupka sertifikacije za 15 apoteka

69. | Sastanak direktora AKAZ-a i direktora Doma zdravlja Stari Grad Mostar 22.09.2017.

70, Dan.as i sutra, u Mostaru se zakljucuje edukacijski ciklus za TPM u okviru 21.09.2017.
projekta SZO
PONOSNI NA ZNAK ,,Patients Included”, Manifestacije koje organizuje AKAZ

71. e . . C oy . 20.09.2017.
od sada sa znakom o postivanju nacela uklju¢enja pacijenata

79, U Zenici jo$ (.jvades_et jedan tim porodi¢ne/obiteljske medicine prosao 19.09.2017.
obuku u okviru Projekta SZO

73. | Poziv za prijavu i pohadanje dvodnevne obuke za ovlastene ocjenjivace 18.09.2017.
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vanjske provjere kvaliteta

AKAZ-ovi predstavnici u Domu zdravlja Lukavac, Dogovoren nastavak rada u

74. | vezi Projekta mentalnog zdravlja u BiH i zakazan pocetak postupka 15.09.2017.
facilitacije za decembar
75 AKAZ na stru¢nom skupu: ,,Strategija za seksualno i reproduktivno zdravlje 14.09.2017
" | 2018. - 2022.“ Radionica za stratesko planiranje u organizaciji UNFPA o )
76, Direktor AKAZ-a na radnom sastanku sa g. Fuadom Husi¢em, direktorom 13.09.2017.
JUDZKS
77, Do kraja mjeseca, vanjska ocjena za reakreditaciju prvih 4, od predvidenih 8 11.09.2017.
CMZ
78, Odrza‘n.a prigodna svecanost u povodu fokusirane akreditacije Studentske 08.09.2017.
poliklinike UNSA
79. | Odrzana edukacija za 20 TPM/TOM u okviru projekta SZO 07.09.2017.
80. | Osnovna obuka o sertifikaciji/akreditaciji zdravstvenih ustanova 06.09.2017.
81 Zavrsen prue\{od Stand‘arda sigurnosti |.kva.l'|teta za zdravstvene ustanove 05.09.2017.
— u toku zadnja faza pripreme za akreditaciju kod ISQua
82. | Ljetnja skola u Becu o aspektima politike uredivanja cijene lijekova 04.09.2017.
Predstavnici AKAZ-a u posjeti zdravstvenim ustanovama tri
83. | kantona/Zupanije, Siroki Brijeg, Posusje, Tomislavgrad, Glamo¢, Drvar i 31.08.2017.
Jajce — kvalitet zdravstvenih ustanova na prvom mjestu
Projekat reakreditacije 8 centara za mentalno zdravlje
84. Nakon tri godine, 4 CMZ-a spremna za obnovu akreditacijskog statusa 29.08.2017.
85. | Obuka osoblja apoteka o procesu sertifikacije i sertifikacijskim standardima | 28.08.2017.
36, Poziv za domov? zdfavlja da imenuju timove porodi¢ne medicine za 29 08.2017.
postupak akreditacije
87, AKA? u posjeti UKC Tuzla sa kolegama iz Centra za zdravstveni menadZzment 17.08.2017.
Banja Luka
88. | Kalendar radnih obaveza AKAZ 14.08.2017.
89. | U AKAZ-u ljetnji raspored rada u periodu od 24.07.- 14.08 21.07.2017.
9 Poziv korisnicima za dostavu komentara, i prijedloga za izmjene i/ili dopune 20.07.2017
" | teksta Nacrta Akreditacijskih i sertifikacijskih standarda za poliklinike o )
Najava vanjske ocjene timova porodi¢ne medicine u Domu zdravlja Vares
9. Pregled tri tima predviden za 24.07.2017. 17.07.2017.
92. | Prikupljen znacajan broj primjera procedura iz zdravstvenih ustanova FBiH 17.07.2017.
93, Okrug!l st'o na temuw PIa:nranJe porodice/obitelji: OsnaZivanje Zena i parova 14.07.2017.
- razvijanje stanovnistva”.
94 Vanjska ocjena u Zavodu za zdravstvenu zastitu studenata UNSA 13.07.2017
" | Ocjenjivaci AKAZ-a u dvodnevnom pregledu za fokusiranu akreditaciju o )
AKAZ na pripremnom sastanku u povodu otpocinjanja Druge faza Projekta
95. | mentalnog zdravlja u Bosni i Hercegovini, Hotel ,,Park” Doboj, 11. i 12.07.2017.
12.07.2017.
96. | Vanjske ocjene u 12 objekata iz lanca apoteka , Adonis” 10.07.2017.
97. | Prilozi za ja¢anje Zajednice kulture kvaliteta 07.07.2017.
| — . - — 5
98 Apoteke! D? li pr{kuPIJate i obradujete podatke za indikatore? 04.07.2017.
Napomena ispunjenja obaveze
99. AKA? uFestvovaP na Medunarodnom skupu u Skoplju od 28.06.- 01.07. 01.07.2017.
Radionica - trening trenera
Edukacija za polaznike programa Kontinuirane profesionalne edukacije
100. (KPE) — treci nivo (SHCE 3) 01.07.2017.
101, ZavrSena obavezna opca obuka za koordinatore kvaliteta za 2017. godinu 29.06.2017.

- Promovirana 32 kandidata — polaznika obuke
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Razmatrana akreditacija centra za mentalno zdravlje

102. DZ Banoviéi i Ginekolosko-akuserske klinike UKCT 28.06.2017.

103, Konferencua.\',,I‘Doprmo.s oso'ba s |nvaI|d|tetom'|nkquu| u Bosni i Hercegovini 27 06.2017.
AKAZ-u dodijeljeno priznanje od strane organizatora
Godisnji skup zemalja ¢lanica HTAi 2017.

104. Rim, Italija 17. — 23.06. AKAZ predstavio stanje u FBiH 23.06.2017.

105. | Vanjski pregled u svrhu re-akreditacije porodilista UKC Tuzla 23.06.2017.

106. Sesnaesta rad”|on|ca za koordinatore kvaliteta, Modul: ,Razmjena iskustava 29 .06.2017.
dobre prakse

107. | ZavrSene Cetiri radionice Projekta mentalno zdravlje u BiH 21.06.2017.

108. Zavrsgn e'('jukacuskl C|k!us u okviru priprema za postupak sertifikacije i 20.06.2017.
akreditacije Zavoda za javno zdravstvo Tuzlanskog Kantona
Konferencija: "Analiza stanja integriteta u procesima dostupnosti lijekova u

109. | Bosni i Hercegovini", AKAZ na Tematskoj konferenciji odrzanoj 14.06. u 19.06.2017.
hotelu ,,Bristol” u Sarajevu
Petnaesta radionica za koordinatore kvaliteta

110. Modul: ,,Indikatori izvedbe* 16.06.2017.

111, AKAZ SL{dJeIovao na skupu Intersektorsk‘| dl.Ja!og 9 politikama u organizaciji 15.06.2017.
SZ0 u BiH, Grand Hotel Neum, 12 — 13. juni/lipanj 2017.

112. | Predavanje u organizaciji “Kluba potrosaca” u Tuzli 14.06.2017.

113, Prvi rezyltatl nadzornlh pregl'eda pOt."OdI|I‘Sta u okviru p.ro.erkta alfre‘dl’Facue 12.06.2017.
Baby Friendly Hospital (Bolnica — prijatelj beba), u Zenici i Novoj Biloj
AKAZ u posjeti Domu zdravlja Mostar, Doc. Dr. Ahmed Novo, razgovarao sa

114. | ravnateljem Doma zdravlja Mostar Mr.sci.med dr. Mariom Kordi¢éem o 09.06.2017.
predstojeéoj saradnji
Provedena vanjska ocjena CMZ DZ Banoviéi u svrhu akreditacije

115. | Projekat mentalno zdravlje u BiH: , Akreditacija centara za zastitu 09.06.2017.
mentalnog zdravlja“

116. Cetrnat.as.ta r§(:l’:on|ca za koordinatore kvaliteta, Modul 14: , Vjestina 08.06.2017.
komuniciranja

117, PO%ItIV!’lI. propls[.FBlllt-I odli¢na su osnova i okvir za direktnu saradnju sa 07.06.2017.
nacelnicima opéina

118. | Nastavak edukacije u ZzJZTK, Modul: Upravljanje rizikom 06.06.2017.

119. | U toku nadzorni pregled akreditiranih porodilista ,Bolnice - prijatelji beba” | 05.06.2017.

120. | EDUKACIJA ZA UCESNIKE SHCE 2 05.06.2017.

121, PO%ItIV!’lI. propls[.FBlllt-I odli¢na su osnova i okvir za direktnu saradnju sa 05.06.2017.
nacelnicima opéina

122, Trinaesta I’adIOI’lICE? za. ko.ordlnat.ore"kvalliteta o o » 01.06.2017.
Modul 13: ,,Upravljanje rizikom i prijava i analiza incidentnih situacija

123, Razma?trana certifikacija pet apoteka i akreditacija dva centra za mentalno 31.05.2017.
zdravlje

124. | Nastavak edukacije u ZzJZTK , Modul: Stratesko i akciono planiranje 30.05.2017.

125. | Sertifikacija zdravstvenih ustanova apoteka u FBIH 30.05.2017.

126. | Edukacija za osoblje apoteka Zenicko — dobojskog kantona 29.05.2017.
Medunarodni simpozij 25-27.05.2017. POBOLISANJE KVALITETE U

127. | ZDRAVSTVU — EUROPSKI POGLEDI, Direktor AKAZ-a na skupu u Biogradu na | 28.05.2017.
Moru: ,,Zdravstvo nema granice.”

128, Dvanaesta radlo!'nca. za! koordlna'Fore kyalltezl’fa 25.05.2017.
Modul 12:,,Planiranje i pokretanje projekta

129. Certifikacija zdravstvenih ustanova apoteka u FBIH 24.05.2017.

Vanjska ocjena apoteka: ,, Amara“ Srebrenik i ,, Pulovié-company“ Zivinice
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130. | Obiljezen Svjetski dan multiple skleroze u Kantonu Sarajevo 24.05.2017.

131, AKAZ uputio Pismo r?od'rske/potpore. %a osnlvanj'e Cochrane”ogranka BiH 23.05.2017.
Doc.Dr. Novo, AKAZ je sistemsko okrilje za EBM i Cochrane .

132, 23:05.2017. Nastavak edukacije u ZzJZTK, Moduli: Samoocjena i vanjska 23.05.2017.
ocjena
AKAZ na 8. Simpozijumu magistara farmacije FBiH u Neumu

133. | Na margini simpozija dodjeljeni sertifikacijski instrumenti za Ljekarnicku 22.05.2017.
zdravstvenu ustanovu ,Biofarm” iz Neuma

134. | Klub potrosaca TK i PRAK uputili pisma zahvale AKAZ-u 19.05.2017.

135. Jedanaesta rad.lo.nlca‘ za ko.ordmz.atore kvallte‘ta o 18.05.2017.
Modul: ,Koordiniranje aktivnosti unutar projektnog tima
Dodjela sertifikata za 11 timova porodi¢ne/obiteljske medicine

136. Direktor AKAZ-a u posjeti Domu zdravlja Banovici 17.05.2017.
Sertifikacija zdravstvenih ustanova apoteka u FBIH

137. Vanjska ocjena PZU apoteke ,Ibo & Co“ Sarajevo 17.05.2017.
Obavjestenje za koordinatore kvaliteta u domovima zdravlja

138. Klini¢ka revizija— CVRAM projekt 16.05.2017.
Kvalitet nema alternativu

139. Nastavak redovne obuke za zaposlenike ZzJZTK 16.05.2017.
AKAZ na 7.-om Forumu porodi¢ne/obiteljske medicine

140. 12.i13. maj 2017. Hotel ,Hills“ lidza 15.05.2017.

141, Deltigacua predstavnika ,,Klub.a pqtrosaca TK i UdruZenja za prava 12.05.2017.
pacijenata Kosova (PRAK) posjetili AKAZ
Deseta radionica za koordinatore kvaliteta

142. Modul: ,Uloga koordinatora kvaliteta” 11.05.2017.
PROMOVIRANA BROSURA "AKAZ-KULTURA KVALITETA"

143. | “Sigurna, standardizirana i kvalitetna zdravstvena usluga put je ka EU ali i 10.05.2017.
racionalizaciji troSkova u zdravstvu”

144. | Nastavak obuke u kantonalnom Zavodu za javno zdravstvo u Tuzli 09.05.2017.
S KVALITETNUIM ZDRAVSTVOM U EVROPU:

145. Promocija brosure “AKAZ-Kultura kvaliteta” 08.05.2017.

146. Stan.dardl S|gurnost|.| .kvalil.teta za dom9ve zdravlja verzija 2017 08.05.2017.
Novi obrazac za sertifikacijsku samoocjenu

147. | Zajednica kulture kvaliteta - Poziv saradnicima AKAZ-a 08.05.2017.

148. | EDUKACIJA ZA UCESNIKE SHCE 1 05.05.2017.
Deveta radionica za koordinatore kvaliteta

149. Modul: ,Kvalifikacije koordinatora kvaliteta” 04.05.2017.

150. | AKAZ-ov YOUTUBE kanal 03.05.2017.

151. | 28. april - Svjetski dan zdravlja i sigurnosti na radu 28.04.2017.

152. | Osma radionica za koordinatore kvaliteta, Modul: ,Stratesko planiranje 27.04.2017.

153. | Sastanak direktora AKAZ-a sa Robbom Butlerom iz WHO 26.04.2017.

154. | Pocetak obuke za zaposlenike ZzJZ Tuzlanskog kantona 25.04.2017.
POBOLJSANJE KVALITETE U ZDRAVSTVU — EUROPSKI POGLEDI

155. | Quality Improvement in Health Care — European View 24.04.2017.
Biograd na Moru, od 25. do 27. svibnja 2017. godine.

156. !\lajavav po.SJete delegacu(.e. predstavnika ,Kluba potrosaca“ TK, 21.04.2017.
i UdruZenja za prava pacijenata Kosova (PRAK)

157, Odrzana”se.d.nja. radlonlluca za koordinatore kvaliteta 50.04.2017.
Modul: “Klinicki putevi

158. | LJUDSKA PRAVA OSOBA S INVALIDITETOM UNAPREDUJU KVALITET 19.04.2017.

178




OBRAZOVANJA STUDENATA MEDICINSKOG FAKULTETA U SARAJEVU

Predstavnici AKAZ-a u posjeti Zavodu za javno zdravstvo TK

159. u povodu pocetka postupka sertifikacije i akreditacije 18.04.2017.

160. Pec%es.e'.c anketiranih poliklinika u FBiH ucestvuje u tipizaciji standarda za 17.04.2017.
poliklinike

161, Odrzana §e.ste radior‘1ifa za koordinatore kvaliteta 13.04.2017.
Modul: “Klinicka revizija“

162. | Dogovorena saradnja izmedu AKAZ-a i DZ Konjic 13.04.2017.

163. Projekatja(?anj."s\ sestrinstva u BiH ,,ProSes” - domadin skupa u Tesli¢u 11. i 12.04.2017.
12.04. Planiranje Il faze
Agencija za javne nabavke/nabave BH dostavila misljenje u povodu upita

164. | AKAZ-a o zakljucivanju ugovora sa zdravstvenim ustanovama FBiH kao 10.04.2017.
navodnom odnosu ,,ugovorni organ — dobavlja¢/ponudac”

165. | 07. april - Svjetski dan zdravlja 07.04.2017.

166. | Odrzana peta radionica za koordinatore kvaliteta, Modul: “Sistem Zalbi“ 06.04.2017.

167. | Radionica UNFPA —izrada Prirucnika za klinicke vodilje, VlIasi¢, 05.04. 05.04.2017.

168. | AKAZ u USK 04.04.2017.

169. Osnovna obuka za apoteke zdravstvene ustanove u Unsko-sanskom 03.04.2017.
kantonu

170. Odrzana éeﬁvrta ‘radif)n.ica za koor‘qinatore kvaliteta 31.03.2017.
Modul: “Eticka pitanja i prava pacijenata“

171. | Dodijeljeno 7 certfikacija apotekama 31.03.2017.

172. | Edukacija za osoblje apoteka Unsko-sanskog kantona 29.03.2017.

173. | Sastanak u povodu pripreme |l faze Projekta jacanja sestrinstva u BiH 28.03.2017.

174, Edul.@cija”L.J Zavodu za transfuzijsku medicinu FBiH — prvi korak ka 27.03.2017.
sertifikaciji ustanove

175. | Uruéeni sertifikacijski instrumenti za Dom zdravlja Celi¢ 24.03.2017.

176. | Odrzana treda radionica za koordinatore kvaliteta 23.03.2017.
Na stru¢nom skupu u KCUS-u odrZano predavanje na temu:

177. | “Sistem za organizovanje i sprovodenje racionalne farmakoterapije u 23.03.2017.
bolnici tercijarnog nivoa”.

178. | Radni sastanak sa direktorima domova zdravlja Visoko i Zenica 22.03.2017.

179, Najava aktivnos:ti: }2.94.2017. n'a Medicinskom faktflt‘etu UNSA skup u 21.03.2017.
povodu komunikacije i ophodenja s osobama s invaliditetom

180. | U stampi brosura ,, AKAZ - kultura kvaliteta” 20.03.2017.

181. | Vanjska ocjena apoteka 17.03.2017.

182. | Odrzana druga radionica za koordinatore kvaliteta 16.03.2017.

183. | Posjeta Domu zdravlja Grude 15.03.2017.

184. | 09. mart - Zapocela edukacija za koordinatore kvaliteta 09.03.2017.

185. | Sastanak sa predstavnicima Svicarske agencije za razvoj i saradnju (SDC) 08.03.2017.

186. | Direktor doma zdravlja Zivinice posjetio AKAZ 07.03.2017.

187. | Odrzan sastanak direktora AKAZ-a i Zavoda zdravstvenog osiguranja KS 06.03.2017.

188, Konfinuirana obuka zdravst\./enih radnikg — kljué uipj.eha, i zadovoljstva‘ 03.03.2017.
pacijenata , Obuka za koordinatore kvaliteta zapocinje 09.03.2017. godine
Usvojen Finansijski 1zvjestaj Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u

189. | FBiH za 2016. godinu i dodijeljeno 19 certfikacija apotekama i timovima 28.02.2017.
obiteljske/porodi¢ne medicine

190. | Osnovna obuka za osoblje apoteka — post festum 24.02.2017.

191, Uspjesno okoncana prva ovogodisnja obuka za djelatnike apoteka u AKAZ-u 23.02.2017.

Cetvrtak 23. februara, osnovna obuka za osoblje apoteka
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192. | 21.02. Dan predavaca AKAZ-a 22.02.2017.
193. | Edukacija za koordinatore kvaliteta - zapocinje 09.marta 2017. godine - 21.02.2017.
194. | Obuka za djelatnike apoteka u AKAZ-u 23.02.2017. 20.02.2017.
195. | Dani kvaliteta u ISQua Biltenu 17.02.2017.
196. | , Apoteke Sarajevo” — Posveceni kvalitetu i sigurnosti 16.02.2017.
197, Zavod za javno z”dravst}/o Kantc.>r.1a Saraje\{o organi;oan prigodnu proslavu 15.02.2017.
nakon ceremonije dodjele sertifikata za sigurnost i kvalitet
198. | Okoncana vanjska ocjena LJ.Z.U. ,,Biopharm“ Neum 14.02.2017.
199. | U pripremi brosura ,,AKAZ — Pitanja i odgovori” 13.02.2017.
200. | Obavjestenje za koordinatore kvaliteta 10.02.2017.
201. | Obuka za djelatnike apoteka u AKAZ-u 23.02.2017. Formula 3 + 1 gratis 08.02.2017.
2017.— GODINA INTENZIVNE SERTIFIKACIJE
202. Da li je vasa ustanova jedna od sertificiranih zdravstvenih ustanova u FBiH? 07.02.2017.
203. | 100.000 posjeta AKAZ-ovom web site-u 02.02.2017.
204. | Posjeta Fondu zdravstvenog osiguranja Crne Gore 31.01.2017.
205. | Akreditacija i certifikacija JU Zavoda za javno zdravstvo Kantona Tuzla 30.01.2017.
206. | AKAZ-ov doprinos na odgovore na pitanja EU 26.01.2017.
207. | 1SQua urucila AKAZ- u certifikat za ¢lanstvo za 2017. godinu 25.01.2017.
208. | Edukacija za koordinatore kvaliteta zapocinje 9. marta 2017. godine 24.01.2017.
209. | Vanjska ocjena timova porodi¢ne medicine u DZ Banovidi 23.01.2017.
210. | Klinicke vodilje 20.01.2017.
Plan edukacije za 2017. godinu za zdravstvene profesionalce, AKAZ-ove
211. | predavace, koordinatore kvaliteta, facilitatore i ovlastene ocjenjivace 19.01.2017.
kvaliteta
212. | AKAZ POSTAO CLAN ISQua-e 19.01.2017.
213. | Finalni nacrt standarda za domove zdravlja 18.01.2017.
214. | Novi standardi za apoteke 17.01.2017.
215. | Zapocela vanjska ocjena timova porodi¢ne medicine u DZ Kladanj 16.01.2017.
516, Obav.jeétenje za osoblje aPoteka i 13.01.2017.
Usvojen program edukacije
Usvojen lzvjestaj o radu Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u
517, FBiI-.I.za. 2016. godin}J, ngvi standardi si.gtljrnos.ti i kva!ite'Fa za apote.kve i 12.01.2017.
dodijeljene 42 certfikacije apotekama i timovima obiteljske/porodi¢ne
medicine
218. | Klini¢ka vodilja za postpartalno krvarenje 11.01.2017.
519, UNFPA i.EEIRH poziy za koriéte.nje on-line platforme za SRZ klini¢ke vodilje 10.01.2017.
(spolno i reproduktivno zdravlje)
220. | Vijestii obavjestenja na web stranici AKAZ-a u 2016. godini 09.01.2017
221. | Obavjestenje za koordinatore kvaliteta 05.01.2017
999, Medunarodno udruZenje za kvalitet u zdravstvu — International Society for 04.01.2017.

Quality in Health Care (ISQua), Poziv ¢lanovima
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6.4.

Video materijali na youtube stranici AKAZ-a

AKAZ Agencija youtube kanal je otovren pocetkom januara 2017. godine i do trenutka pisanja ovog
izvjeStaja postavljeno je ukupno 30 uradaka. Najgledaniji vidio u 2017. godini je bila najava poziv za
suradnike AKAZ-a koji je uputio direktor Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH u vezi sa
“PETIM DANIMA KVALITETA U ZDRAVSTVU 2017.”: U tabeli koja slijedi mogu se vidjeti postavljeni video
clipovi, njihove trajanje i broj pregleda na dan pisanja lzvjestaja.

br.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Naziv videa

Okrugli sto — Dani kvaliteta u zdravstvu FBiH 2016. - Nina Bonci¢-Mijatovic¢
Okrugli sto — Dani kvaliteta u zdravstvu FBiH 2016. — Vlado Davkovski
Okrugli sto — Dani kvaliteta u zdravstvu FBiH 2016. — (cijeli video)

Ahmed Novo Domovi zdravlja su poprilicno dobro opremljeni

Ahmed Novo Drago mi je Sto smo uspjeli obuhvatiti sve timove porodicne
medicine

Ahmed Novo Osobe s invaliditetom su nam ukazali na slabe tacke u sistemu

Ahmed Novo Standardi porodi¢ne medicine su veoma kompleksni i obuhvatni

Ahmed Novo Zadatak nam je da zadrzimo Sto bolji nivo i poboljSavamo ga
dalje

AKAZ certificirao Dom zdravlja Doboj Istok

Dodjela certifikata za 65 timova porodicne medicine JU Dom zdravlja KS
inserti

AKAZ ZJZ TK 2017
AKAZ - Kultura kvaliteta — promocija brosure

AKAZ na 7.-om Forumu porodi¢ne/obiteljske medicine 12. i 13. maj 2017.
Hotel ,Hills“ Ilidza

Dodjela sertifikata za 11 timova porodi¢ne/obiteljske medicine za Dom
zdravlja Banovici

Medunarodni simpozij 25-27.05.2017. POBOLJSANJE KVALITETE U
ZDRAVSTVU - Jasna Mesaric¢

Medunarodni simpozij 25-27.05.2017. POBOLJSANJE KVALITETE U
ZDRAVSTVU — Nina Boncié¢ Mijatovi¢

Zisovska HTAi Rim 2017
Dr. Enis Hasanovi¢, ovlasteni ocjenjiva¢ AKAZ-a
Doc. dr. Ahmed Novo, direktor AKAZ-a — Poziv na Dane kvaliteta 2017.

Dr. Belma Goralija, ovlasteni ocjenjiva¢ AKAZ-a

181

Trajanje

0,32

0,52

45,02

0,46

0,31

0,49

0,43

0,47

2,44

2,25

1,56

2,39

1,26

0,37

2,11

0,43

1,01
2,00
1,43

4,11

Broj pregleda

70
37

146

16

17

14

10

25

57

28

75

31

76

71

85

14

70
315

40



21 Dr. Vildana Doder, Pomo¢nik ministra za implementaciju projekata, Federalno 145 57
" ministarstvo zdravstva ’

22.  Maja Zari¢, koordinatorica zdravstvenog programa Ambasade Svicarske 1,18 35

23 Maja Zaric, Programme Officer for Health, Swiss Agency for Development and 525 23
" Cooperation ’

)4, Prlmi.dr. Zlatko Kravi¢, direktor Opée bolnice "Prim. dr. Abdulah Nakas 203 )8
Sarajevo

25.  Natasa Maros, MyRight — Empowers people with disabilities 2,34 26

Dr. Vildana Doder, Assistant Minister for Project Implementation, Federal
26. . 2,31 29
Ministry of Health

OPCA BOLNICA PRVA UVODI STANDARDE ZA OSOBE S INVALIDITETOM, TV

27. 7,47 9
HEMA

28.  Doc. dr. AHMED NOVO GOST EMISIJE NASI RAZGOVORI TV HEMA 37,06 25

29.  DANIKVALITETA U ZDRAVSTVU 2017. - Zdravstveni menadzZeri 45,40 58

30. gﬁ:_:_ KVALITETA U ZDRAVSTVU 2017. - Isje¢ak iz emisije "U programu ste 13,24 59

6.5. Godisnjak AKAZ-a za 2017. godinu

,Sigurnost i kvalitet” naziv je ovogodisnjeg izdanja godiSnjaka Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu
u FBiH (AKAZ), u kojem je sadrzan pregled nekih od vaznijih zbivanja iz protekle godine kao i napisi o
temama za koje smatramo da komplementarno odgovaraju namijeri i svrsi godiSnjaka. Naime, obaveza
informiranja korisnika ali i potreba odgovarajuceg komunikacijskog sredstva, bila je vodilja urednicke forme
u kojoj smo se odlucili predstaviti rad agencije i u ovom obliku.

Godisnjak je izaSao iz Stampe posetkom decembra 2017. godine i prvi primjerci su distribuirani svim
posjetiocima manifestacije ,,Dani kvaliteta u zdravstvu u FBiH 2017.“.

Nadamo se pozitvnom odzivu kod nasih saradnika i narocito pacijenata u Federaciji BiH koji bi do godiSnjaka
trebali dodi putem lokalnih zdravstvenih ustanova. U buduénosti, predvidamo moguénost oglasavanja i
autorske saradnje po odredenim temama i za odredenu svrhu. Sve zainteresirane zdravstvene djelatnike,
ustanove, organizacije i relevantne privredne subjekte éemo pozvati da nam se obrate za dodatne
informacije.

Prilog. 6.5.1 Godi$njak AKAZ-a za 2017. godinu
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7. Realizacija projekata u 2017. godini

AKAZ je u 2017. godini realizirao ili zapoceo realizaciju vise projekata: ,Prirucnik za razvoj klinickih vodilja“,
(Partnerstvo za javno zdravlje i UNFPA), ,,Razvoj/adaptacija klinicke vodilje za pre-eklampsiju” (Partnerstvo
za javno zdravlje i UNFPA), ,Dizajn i implementacija osnovne studije monitoringa i evaluacije projektne
intervencije uvodenja procjene i upravljanja kardiovaskularnim rizikom u primarnoj zdravstvenoj zastiti i
poboljsanje kvaliteta/akreditacije odabranih timova porodi¢ne/obiteljske medicine u FBiH (CVRAM
projekt)” implementira SZO BiH, a sponzorira SDC, ,Projekt mentalno zdravlje u BiH“ sa SDC (Svicarska
agencija za razvoj i suradnju).

7.1.  Prirucnik za razvoj klinickih vodilja (PPH i UNFPA)

Pod pokroviteljstvom UNFPA (Populacijskog fonda Ujedinjenih Naroda), Radna grupa za izradu Priruc¢nika za
razvoj klini¢kih vodilja sastala se u okviru radionice odrzane 5. aprila, na Vlasicu. Ispred udruzenja
Partnerstvo za javno zdravlje, u ulozi projektnog koordinatora i potpore radnoj grupi, sastanku
prisustvovala je g.-da Sejdefa Basi¢ Catic.

Prvi radni dan grupe predvidio je okvir rada u smislu dogovora o nacinu adaptacije ve¢ postojeéeg
prirucnika SZO-a (Svjetske zdravstvene organizacije), kao i moguénostima koristenja dodatnih izvora
informacija, zatim, ulogama i odgovornostima c¢lanova radne grupe, na¢inu komunikacije medu ¢lanovima
rade grupe, te vremenskom okviru i rokovima predvidenim za izradu Priru¢nika. Radna grupa sastoji se od
dva ¢lana, predstavnika iz RS, dr. Savke Strbac i dr. Vesne Vuji¢ Aleksi¢ dok iz Federacije BiH, u radnoj grupi
sudjeluju Doc.dr. Ahmed Novo, direktor AKAZ-a , i Prim.dr. Zoran Ridanovié¢, u svojstvu ekspertne podrske
radu grupe.

Rezultat petomjesecnog rada ove radne grupe je Okvir za razvoj klinickih vodi¢a/vodilja sa sljede¢im
sadrzajem:

A. Nacionalni upravni/nadzorni odbor za programske smjernice
e Odbor za klinicke vodilje - Poslovnik o radu

B. Odabirteme
C. Formalno uspostavljanje grupe za adaptaciju vodic¢a (GAG)
D. Adaptacija vodica
e Preliminarna faza
e Faza adaptacije
e Fazafinalizacije
E. Dijeljenje vodica
F.  Sirenje vodi¢a

Prilog 7.1. Okvir za razvoj klini¢kih vodic¢a/vodilja

7.2. Razvoj/adaptacija klinicke vodilje za preeklampsiju (PPH i UNFPA)

Direktor Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBIH dr.sc. Ahmed Novo je imenovan od strane
federalnog ministra zdravstva doc.dr. Vjekoslava Mandiéa 2015. godine u radnu grupu koja je radila na
razvoju klinicke vodilje za seksualno-reproduktivno zdravlje. Tokom godine radna grupa je imala jedan
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sastanak: na Vlasi¢u 26.09.2017. Na sastanku u Sarajevu definirani su naziv vodica, odgovrnosti svakog
¢lana radne grupe, metode razvoja, predsjedavajuceg i faza obim posla.

Dr. Novo je 26.10.2016. godine u zgradi UN u Sarajevu prezentirao rezultate rada radne grupe za adaptaciju
klinicke vodilje za post-porodajno krvarenje (Postpartum Haemorrhage — PPH). U radu grupe, sastavljene
od eksperata koje su nominirali entitetski ministri zdravstva, predstavnik AKAZ-a ucestvuje ispunjavajuci
mandat AKAZ-a kao tijela zaduZenog za poboljsanje kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga, izmedu
ostalog, i radom na razvijanju klini¢kih vodilja. Clanovi radne grupe nastavljaju rad u promijenjenom sastavu
na razvoju/adaptaciji klini¢ke vodilje za preeklampsiju.

Ove godine, u organizaciji UNFPA BiH, i udruZenja , Partnerstvo za javno zdravlje” - u funkciji provedbenog
partnera, ponovo je ustanovljena radna grupa sa zadatkom izrade Klinicke vodilje za preeklampsiju, $to su
problemi prepoznati za domenu koju je shodno obraditi u smislu vodica za zdravstvene i medicinske radnike
koji se bave ovom problematikom SRZ - prije svih lije€nici obiteljske medicine, ginekolozi-akuseri, i primalje.
Trebalo bi da Radna grupa okonca svoj rad u obliku Stampanog vodica a Sto se predvida za pocetak sljedece
2018. kalendarske godine.

7.3. Dizajn i implementacija osnovne studije monitoringa i evaluacije projektne intervencije
uvodenja procjene i upravljanja kardiovaskularnim rizikom u primarnoj zdravstvenoj
zastiti i poboljsanje kvaliteta/akreditacije odabranih timova porodiéne/obiteljske
medicine u FBiH (CVRAM projekt)” implementira SZO BiH, a sponzorira SDC (JaCanje i
unapredivanje modernih i odrzivih javnozdravstvenih strategija, kapaciteta i usluga za
poboljsanje zdravlja u Bosni i Hercegovini)

Prema podacima Svjetske zdravstvene organizacije (SZO) neprenosive bolesti vodeci su uzrok smrti u
svijetu, od Cega najveci procenat Cine kardiovaskularna i maligna oboljenja, te respiratorna oboljenja kao
Sto su astma i dijabetis. Ove bolesti uzrokuju 82% smrtnih slu¢ajeva u svijetu, dok se u Federaciji Bosne i
Hercegovine 53,8% smrtnih slu¢ajeva moze povezati sa kardiovaskularnim oboljenjima a 21% sa malignim
oboljenjima.

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine (AKAZ) pocetkom 2017.
godine zapocela je Projekt ,Jacanje i unapredivanje modernih i odrzZivih javnozdravstvenih strategija,
kapaciteta i usluga za poboljsanje zdravlja u Bosni i Hercegovini®. Projekt je razvijen i finansijski podrzan u
partnerstvu izmedu Svicarske agencije za razvoj i saradnju (SDC) i Svjetske zdravstvene organizacije (SZO) -
Regionalni ured za Evropu. Partner AKAZ-a u realizaciji projekta je Zavod za javno zdravstvo Federacije BiH
(Z2)Z FBiH).

Projekt se odnosi na kontinuiranu medicinsku edukaciju (KME) iz oblasti procjene i upravljanja rizicima od
kardiovaskularnih bolesti (engl. Cardio-Vascular Risk Assessment and Management, CVRAM), monitoring
klinicke revizije i pobolj$anje kvaliteta rada timova porodi¢ne/obiteljske medicine (TPM/TOM) u Federaciji
Bosne i Hercegovine. Projekt ¢e biti implementiran u periodu od 2013. do 2018. godine, a u skladu sa
okvirnom politikom SZO za Evropsku Uniju ,Zdravlje 2020“ i ,,Globalnim akcionim planom za prevenciju i
kontrolu neprenosivih bolesti 2013.-2020.“.

Cilj Projekta je da se kroz paket personaliziranih CVRAM usluga, koje ¢e se implementirati putem primarne
zdravstvene zastite, odnosno porodi¢ne/obiteljske medicine, postighe postepeno poboljsanje stanja,
izmedu ostalog i putem promoviranja zdravih stilova Zivota.

AKAZ je potpisao Ugovor sa Svjetskom zdravstvenom organizacijom 13.04.2017. godine za period do kraja
2017. godine, te ¢e pocetkom 2018. godine potpisati novi ugovor kojim ée biti obuhvaéena prava i obaveze
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ugovornih strana za 2018. godinu. Projekt je planiran za period od 13.03.2017. godine do 31.10.2018.

godine.

Osnov za potpisivanju Ugovora predstavlja projektni prijedlog iz februara 2017. godine u kojem su detaljno
razradene projektne aktivnosti kao i obaveze i zadaci AKAZ-a. Ugovorom izmedu SZO i AKAZ-a dogovorene
su odgovornosti i zadaci ugovornih strana, izvori uputa, garancije, pravni status, podugovaranje,
povijerljivost, pravo vlasnistva, raskidanje ugovora te ukljucivanje treéih strana.

Realizacija Projekta planirana je kroz dvije faze: 1. pre-intervention i 2. post-intervention.

Aktivnosti za prvu fazu Projekta:

1.

Uspostavljanje formalnih preduslova i izrada osnovne dokumentacije potrebne za sprovodenje
projekta — potpisivanje memoranduma o razumijevanju i ugovaranje nacina obrade podataka
izmedu AKAZ-a i svih zdravstvenih ustanova primarne zdravstvene zastite koje ucestvuju u Projektu;

Procjena upotrebe aplikacija kao medicinskih kartona i metode koriStenja za evidenciju klini¢kih
podataka putem anketnog obrasca koje popunjavaju zdravstvene ustanove;

Razvoj priruc¢nika za evidentiranje podataka za adekvatne klinicke podatke za pacijente sa faktorima
rizika i pacijente sa hroni¢nim oboljenjima;

Ucesée u edukacijama TPM/TOM iz oblasti CVRAM s ciljem pruZanja informacija o pravilnoj
evidenciji klinickih podataka u svrhu evaluacije CVRAM-a;

Razvoj aplikacije za pracenje/monitoring indikatora na nivou primarne zdravstvene zastite;

Prikupljanje kvantitativnih podataka potrebnih za izradu izvjestaja prije implementacije CVRAM —
Pre-Intervention;

IzraCunavanje vrijednosti za 13 indikatora na temelju prikupljenih podataka predvidenih za
procjenu projektne aktivnosti (prije implementacije CVRAM usluga — pre-intervention);

Izrada izvjeStaja prije implementacije CVRAM usluge, na osnovu prikupljenih klinickih revizija, koje
su zasnovane na analizi 13 indikatora planiranih za evaluaciju CVRAM aktivnosti za svaki TPM/TOM,;
i

Uvodenje odredbi u novu verziju akreditacijskih standarda a koje se odnose na CVRAM usluge i
obaveze TPM/TOM.

Aktivnosti za drugu fazu Projekta:

1.

2.

Akreditacija 50 TPM/TOM u skladu sa novom verzijom akreditacijskih standarda;

Prikupljanje kvantitativnih podataka, nakon implementacije CVRAM-a, potrebnih za izradu procjene
o pruzanju usluga procjene i upravljanja kardiovaskularnim rizicima od strane TPM/TOM koji su
uklju€eni u projekt;

IzraCunavanje vrijednosti za 13 indikatora na temelju prikupljenih podataka predvidenih za
procjenu projektne aktivnosti (nakon implementacije CVRAM-a— post-intervention);

Izrada izvjestaja nakon implementacije CVRAM-a na osnovu prikupljenih klinickih revizija, koje su
zasnovane na analizi 13 indikatora planiranih za evaluaciju CVRAM aktivnosti za svaki TPM/TOM.
Uporedivanje sa osnovnim izvjestajem o procjeni prije implementacije CVRAM-3a;
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5. Uporedivanje rezultata po TPM/TOM odnosno zdravstvenim ustanovama prije i nakon
implementacije CVRAM-a; i

6. lzrada finalnog lzvjestaja.

Prilog: 7.3 Baseline report

7.3.1. Prva faza - aktivnosti za 2017. godinu

Prva faza podrazumijeva stvaranje formalnih uslova za pocetak Projekta. Nakon Sto su se ispunili formalni
uslovi i dogovorila saradnja sa svim ustanovama primarne zdravstvene zastite koje ¢e biti ukljucene u
Projekt, AKAZ je izradio Priru¢nik za TPM/TOM i Obrazac CVRAM. Priruénik je imao za cilj da pomogne
timovima da lakse prikupe podatke o klini¢koj reviziji kao i da definiSe nacin na koji se evidentiraju podaci u
CVRAM obrazac. CVRAM obrazac zasnovan je na 17 indikatora od kojih su 3 kvalitativna indikatora i 14
kvantitativna indikatora (projektnim prijedlogom ugovoreno je 13 indikatora te je AKAZ dodao 4). Podatke
iz CVRAM obrazaca AKAZ je kasnije obradivao za potrebe projekta i izrade izvjestaja za SZO.

Pocetkom mjeseca maja Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH pripremila je prezentaciju za
predavace koji ¢e odrzavati treninge/obuke iz oblasti CVRAM-a za zdravstvene profesionalce zaposlene u
porodi¢noj/obiteljskoj medicini iz zdravstvenih ustanova koje su obuhvacene Projektom, ¢ime je realizirana
i trec¢a planirana aktivnost.

AKAZ je u saradnji sa ZZJZ odredio tim predavaca kao i da mjesto odrZzavanja treninga/obuke iz oblasti
CVRAM-a bude u centrima za edukaciju u Sarajevu, Tuzli, Zenici, Mostaru i Bihacu. Edukacije su odrzavane
dva puta mjesecno, prema planu ZZJZ i SZO. Do kraja 2017. godine planirana je 61 edukacija od ¢ega su
odrzane 53 edukacije (zbog godisnjih odmora u mjesecu julu i augustu odrZan je manji broj edukacija od
planiranog).

Edukacije iz oblasti CVRAM-a u edukativnim centrima je odrzavalo 5 predavaca, i to:

Edukativni centar Sarajevo — doc.dr. Zaim Jati¢,

Edukativni centar Tuzla — prim.dr. Lejla Mackovic,

Edukativni centar Zenica — prof.dr. Larisa Gavran,

Edukativni centar Mostar — doc.dr. Amra Zalihic i

Edukativni centar Biha¢ — prim.dr. Katmerka Ceric.

AKAZ je redovno odrzavao komunikaciju sa predavacima, u cilju vodenja evidencije obavljenih edukacija i
prikupljanja evidancionih obrazaca, nakon ¢ega bi Agencija u roku od 30 dana imala obavezu da plati
honorare za predavace.

Prilog: 7.3.1. Prezentacija

U periodu od juna do septembra 2017. godine AKAZ je radio na prikupljanju CVRAM obrazaca.

- Ova aktivnost predstavljala je i najsloZeniju aktivnost prve faze, a odnosila se na prikupljanje
klinickih revizija od zdravstvenih ustanova koje ucestvuju u projektu te komunikaciju sa
koordinatorima kvaliteta u zdravstvenim ustanovama i timovima porodi¢ne/obiteljske medicine.

- Projektom je bilo obuhvaéeno 76 zdravstvenih ustanova, sa ukupno 610 TPM/TOM, $to predstavlja
70% od ukupnog broja TPM/TOM u Federaciji BiH. Sve ustanove bile su obavezne da popune
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CVRAM Obrasce o klini¢koj reviziji i iste dostave AKAZ-u do 30.09.2017. godine. Klini¢ku reviziju
dostavilo je 611 timova iz 67 zdravstvenih ustanova.

- Klini¢ka revizija odnosila se na period 01.05.-31.05.2017. godine. Obrasci za klini¢ke revizije
dostavljali su se AKAZ-u u elektronskoj formi ili putem poste (Sto je zahtjevalo dodatno vrijeme za
prenos istih u elektronsku formu).

- Sve ustanove trebale su na uzorku od 30 medicinskih kartona da zabiljeZze podatke za 4 grupe
oboljenja: hipertenziju, dijabetis, hiperlipidemiju i ostalo, cetvrta grupa indikatora u koju su se
svrstali indikatori koji se odnose na tjelesnu masu i pusacki status pacijenata.

- Prikupljanje CVRAM obrazaca je zahtjevalo i posjetu pojedinim zdravstvenim ustanovama koje nisu
bile aZzurne i nisu pokazivale pretjeranu volju za ucesce i realizaciju projekta, nakon ¢ega su
navedene ustanove ispunile svoju obavezu i dostavili klinicke revizije te se ukljucile u projekt.

Nakon prikupljanja podataka i kompletiranja Obrazaca za klini¢ku reviziju za sve ustanove koje u€estvuju u
projektu, AKAZ je raspolagao sa svim potrebnim inputima kako bi mogao zapoceti sa izradom lzvjestaja za
2017. godinu za SZO (Pre-Intervention). Izrada izvjestaja podrazumjevala je obradu i analizu velikog broja
podataka te prevod i prilagodavanje istih na engleski jezik. Ovim IzvjeStajem zavrSava se prva faza Projekta i
stvaraju uslovi za nastavak Projekta u 2018. godini.

Prilog: 7.3.2. Obrazac CVRAM

7.3.2. Druga faza — aktivnosti za 2018. godinu

U okviru druge faze Projekta, predvidena je akreditacija timova porodi¢ne/obiteljske medicine koja ¢e
obuhvatiti 50 timova sa podrucja Federacije BiH, te izrada Post-Intervention izvjeStaja (nakon kojeg ¢e se
modi uporediti rezultati prije i nakon implementacije CVRAM usluga u porodi¢nu/obiteljsku medicinu) i
Finalnog izvjeStaja koji ¢e obuhvatiti sve uradene aktivnosti u sklopu projekta.

Za akreditaciju timova porodi¢ne/obiteljske medicine AKAZ je napravio Siru listu timova sa podrudja
Federacije BiH od kojih ¢e na kraju biti izabrano 50 timova koji ¢e proci kroz proces akreditacije i nakon Sto
ispune akreditacijske standarde i kriterije, ste¢i akreditacijski status.

Nakon identifikacije i odabira Sire liste timova porodi¢ne/obiteljske medicine koji ulaze u postupak
akreditacije u sklopu Projekta, AKAZ je u mjesecu septembru oraganizirao edukacije ,,Obuku osoblja za
akreditaciju timova porodi¢ne/obiteljske medicine” u Tuzli, Zenici i Mostaru za polaznike, ¢lanove
odabranih timova. Cilj obuke bio je da se osoblje odabranih timova na vrijeme upozna sa akreditacijom (3ta
akreditacija podrazumijeva i Sta akreditacija iziskuje), kako bi Sto bolje bili pripremljeni za akreditaciju.

Prilog 7.3.2. Izvjestaji sa odrZanih edukacija

Edukacija u Tuzli trajala je jedan dan, dok su u Zenici i Mostaru odrZzane dvodnevne edukacije. ,,Obuku
osoblja za akreditaciju timova porodi¢ne/obiteljske medicine” pohadala su 132 zdravstvena profesionalca
zaposlena u primarnoj zdravstvenoj zastiti.

Vedi broj timova od odabranih 50 timova porodi¢ne/obiteljske medicine za akreditaciju, ve¢ zadovoljava
certifikacijske standarde, tako da AKAZ smatra da ée odabrani timovi uspjeti da postignu akreditacijski
status.

Nakon odabira timova i odrzanih edukacija za ¢lanove timova koji ulaze u postupak akreditacije, AKAZ je
zapoceo proces facilitacija timova Sto podrazumijeva pripremu i organizaciju AKAZ-ovih obucenih saradnika
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— facilitatora. Facilitatori su obuceni saradnici Agencije koji imaju znacajno iskustvo u akreditaciji i koji ¢e
pomodi ustanovi, odnosno osoblju TPM/TOM da ispune zahtjeve iz akreditacijskih standarda i kriterija.

Ostale aktivnosti druge faze Projekta su planirane za 2018. godinu, a podrazumijevaju prikupljanje CVRAM
obrazaca u cilju izrade Post-Intervention izvjesStaja i uporedivanje sa rezultatima dobivenim prije
implementacije CVRAM-a. Ustanove, odnosno timovi koji su ve¢ dostavili klinicku reviziju, ¢e dostaviti nove
klinicke revizije kako bi se mogli uporediti rezultati prije i nakon implementacije CVRAM-a i uvidjele
eventualne razlike i napredak.

Projekt se zavrSava 31.10.2018. godine do kada je AKAZ obavezan da izradi Post-Intervention izvjestaj, izvrsi
uporedivanje tih rezultata sa rezultatima dobivenim prije implementacije CVRAM u porodi¢nu/obiteljsku
medicinu, te o svemu tome obavijesti Svjetsku zdravstvenu organizaciju kroz Finalni izvjesta;.

7.4. Projekat mentalnog zdravlja u BiH

Projekat mentalnog zdravlja u BiH predstavlja rezultat kontinuiranog opredjeljenja resornih entitetskih
ministarstava zdravstva za nastavkom reforme sektora mentalnog zdravlja u Bosni i Hercegovini. Krajnji cilj
projekta je unaprijedeno mentalno zdravlje sveukupne populacije, kao i sposobnosti kreatora politika i
odgovornih institucija u postizanju evropskih standarda u zastiti mentalnog zdravlja u Bosni i Hercegovini.

Projekat mentalnog zdravlja u BiH (PMZ BiH), Faza Il, je nastavak Faze | Projekta mentalnog zdravlja. Ukupni
cilj je jacanje usluga mentalnog zdravlja u zajednici pretvarajuci ih iz sistema u krizi na onaj koji ukljucuje
fokus na prevenciju i blagostanje koji je uspostavljen tokom Faze I, nadogradujuéi se na prethodna
postignuca reformi mentalnog zdravlja u zemlji.

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federciji Bosne i Hercegovine (AKAZ) u drugoj fazi je
nastavila saradnju sa Projektom mentalnog zdravlje u BiH, Svajcarskom agencijom za saradnju i razvoj i
Asocijacijom XY.

U ovom izvjeStajnom periodu projekt je implementiran na primarnom nivou, u centrima za mentalno
zdravlje na podrucju Federacije Bosne i Hercegovine te provedene pripremne aktivnosti za implementaciju
slijedecih faza projekta.

7.4.1. Indikatori izvedbe

Logickim okvirom |l faze projekta mentalnog zdravlja u BiH: ,Akreditacija centara mentalnog zdravlja“.
Revidirani su zadaci centara za mentalno zdravlje koji se odnose na prikupljanja podataka radi izra¢una
definisanih indikatora. Prikupljanje podataka radi izracuna indikatora koje zagovaraju obje entitetske
strategije i politike mentalnog zdravlja i akreditacijski standardi za centre mentalnog zdravlja.

Svi centri za mentalno zdravlje koji su u programu poboljSanja kvaliteta rade na prikupljanju i izraCunu
slijededih indikatora:

1. Procenat pacijenata koji su nakon hospitallizacije nastavili sa tretmanom u CMZ

2. Procenat pacijenata koji nisu rehospitalizovani tokom 1. i 2. mjeseca nakon prethodne
hospitalizacije

Broj prisilnih hospitalizacija

Broj dobrovoljnih hospitalizacija

Broj ponovnih hospitalizacija (rehospitalizacija)

Procenat pacijenata uvedenih u registar tretmana CMZ-a

ouksWw
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7. Procenat pacijenata koji su obradeni i tretirani timski u punom obimu
8. Broj kuc¢nih posjeta po timu
9. Broj pacijenata ¢iji su ¢lanovi porodice primili usluge podrske.

Izvor podataka su protokoli, zdravstveni kartoni i druga raspoloZiva dokumentacija u CMZ. Za potrebe
izraCuna podataka retrospektivno na godisnjem nivou. AKAZ je uradio aplikaciju za izracun indikatora i
dostupna je na website-u u za sve centre, kao i upustvo za rad.

Trazeni indikatori su iz 29 centara za mentalno zdravlje.
Prikupljeni su indikatori za 2016. iz 26 centara.

Uvodenjem novih standarda za mentalno zdravlje, indikatori su obavezni dio kriterija i poboljSanja kvaliteta
nece biti moguca bez mjerenja i dokaza ispunjenosti.

Kroz radionice u novembru — decembru 2016. na temu multidisciplinarni pristup planiranju, implementaciji
i evaluaciji zastite mentalnog zdravlja unutar centara za mentalno zdravlje. Revidiran je i unaprijeden
indikator 7. Procenat pacijenata koji su obradeni i tretirani timski u punom obimu.

Pod multidisciplinarnim timskom obradom podrazumjeva se da je pacijent obraden od strane 3 ili vise
zdravstvenih profesionalaca i profesionalaca u zdravstvu (prema indikacijama). U ovaj indikator je uvrstena i
sestinska anamneza koja se odnedavno primjenjuje u svim centrima. Indikator se odnosi na evidentirane
pacijente u toku izvjeStajne godine sa dijagnozom F20 — F29 i F33.

Centri za mentalno zdravlje u FBiH u izvjeStajnim periodima, uz rezultate indikatora dostavili i narativni dio
analize indikatora koji su tokom radionica u junu mjesecu razmatrani radi preduzimanja boljih radnih
procesa ka poboljSanju prakse.

Prilog 7.4.1.
Logicki okvir indikatora
Rezultati u svrhu poredenja

7.4.2. Edukacija

— AKAZ je u periodu od 09 .03. — 29. 06.2017. odrZao edukaciji kroz 16 modula za koordinatore
kvaliteta zdravstvenih ustanova, koja se odrzavala u prostorijama AKAZ-a prisustvovalo je 34
ucesnika iz 28 ustanova Federacije BiH. Vazno je istaci da su na ovoj edukaciji prisustvovali i
koordinatori kvaliteta iz ustanova &iji su centri akreditovani ili su u procesu akreditacije/certifikacije,
Sto za cilj imamo educiran kadar i bolju podrsku centrima koji su procesu poboljsanja kvaliteta.

— Edukacija za osoblje CMZ-a i koordinatore domova zdravlja je uradena i kroz organizaciju Projekta
MZ. tokom juna mjeseca 2017.

- Dvodnevna radonica 13-14. juni, koja je odrzana u Zenici imala je zadatak ukljucivanje novih
devet (9) centara za mentalno zdravlje.

- Jednodnevne radionice odrzane 15., 20. i 21.06. u Zenici i Vitezu. Ciljevi radionice su bili
osiguranje kvaliteta u svrhu Sto boljeg planiranja aktivnosti kroz proces pobolj$anja
kvaliteta izradom boljih strateskih, godisnjih i akcionih planova. Na radionici su
prezentirani i analizirani i postignuti rezultati kroz indikatore kvaliteta (vise u izvjestaju).

Prilog 7.4.2. Izvjestaj sa odrZanih radionica.
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7.4.3. Vanjska ocjena centara za mentalno zdravlje

Vanjska ocjena centara za mentalno zdravlje u svrhu akreditacije je uc¢injena u tri CMZ-a:

— 26.—27.04.2017. CMZ Centar Kanton Sarajevo
— 26.-27.04.2017. CMZ Hadzi¢i Kanton Sarajevo

— 08.—09.06.2017. CMZ Banoviéi Kanton Tuzla
Prilog 7.4.3. Izvjestaji vanjskih pregleda

7.4.4. Akreditacija centara za mentalno zdravlje

Nao snovu vanjskih ocjena iz tacke 5. Komisije za akreditaciju su uputile prijedlog Upravnom odboru za
dodjelu bezuslovne akreditacije od 3 godine slijede¢im centrima:

CMZ Datum komisije: | Datum dodjele: | . Proc.enat .

ispunjenosti
Centar za mentalno zdravlje DZ Centar KS 22.05.2017. 31.05.2017. 93,2 %
Centar za mentalno zdravlje DZ HadZi¢i KS 22.05.2017. 31.05.2017. 96,4 %
Centar za mentalno zdravlje DZ Banoviéi TK 27.06.2017. 28.06.2017. 96,8 %

7.4.5. Reakreditacija centara za mentalno zdravlje

Saglasno sa Projektom mentalnog zdravlja u BiH: “ Reakreditacija osam centara za mentalno zdravlje” i
ustanovljenom participacijom za centre kojima istice akreditacija u prvoj polovini 2017.g. i na osnovu
Zakona o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu Federacije BiH (,,SI. novine
Federacije BiH" broj 59/05 i 52/11), Pravilnika o nacinu i postupku dodjele, ukidanja i obnove akreditacije u
zdravstvu (djl.br. 02-02- 233-4/13 od 20.05.2013. godine), obaveza AKAZ Agencije je da u periodu od
akreditacije zdravstvene ustanove od tri (3) godine je da kontaktira ZU radi procesa reakreditacije.

Kako bi procjenili kapacitete centara za reakreditaciju u smislu uslova prostora, opreme i kadra (tzv.
predocjenjivacka posjeta), u ovom izvjesStajnom periodu Agencija je kontaktirala i posjetila centre koji su
obuhvaceni ovim projektom i kojima je akreditacija istekla pocetkom aprila mjeseca tekuce godine.

Centri za mentalno zdravlje su na adresu Agencije poslali pismo namjere za reakreditaciju centara. Obaveza
centara je da se u narednom periodu, a najkasnije do polovine augusta mjeseca 2017. samoocjene i
dokumente o samoocjeni posalju na adresu Agenciji.

Plan reakreditacije je kretao sukladno pripremljenosti centara, tako da je planirana prvo reakreditacija onih
centara koji su ve¢ dostavili samoocjenu, a potom sukceisvno preostalih centara.

Tokom septembra i oktobra mjeseca tekuée godine, Agencija je organizovala vanjsku ocjenu centara za
mentalno zdravlje u svrhu akreditacije slijedec¢im redoslijedom:

25.-26.09. ocjenjena su 3 centra sa 6 ovlastenih ocjenjivaca:
1. Centar za mentalno zdravlje DZ Novi Grad
2. Centar za mentalno zdravlje DZ Vogosca

3. Centar za mentalno zdravlje DZ Zenica

16.-17.10. ocjenjena su 2 centra sa 4 ovlastenih ocjenjivaca:
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4. Centar za mentalno zdravlje DZ Srebrenik

5. Centar za mentalno zdravlje DZ Vitez
25.-26.10. ocjenjena su 3 centra sa 6 ovlastenih ocjenjivaca:

6. Centar za mentalno zdravlje DZ Biha¢

7. Centar za mentalno zdravlje DZ Srebrenik

8. Centar za mentalno zdravlje DZ Tuzla

Dvodnevnu vanjsku ocjenu su vrsili AKAZ-ovi iskusni ocjenjivaci na osnovu usvojenih standarda iz novembra
2016. Koji sa sobom nose u 10 standarda i 110 kriterija, a od toga 62 sertifikacijskih i 49 akreditacijskih
kriterija.

U periodu izmedu akreditacija, centri su morali da revidiraju i usvoje oko 40 definisanih dokumenta
(planovi, protokoli o saradniji, politike i procedure).

Kroz ove dokumente moZe se pratiti kontinuirani rad na poboljSanju prakse. Posebna paZnja je usmjerena
na planove: odrzavanja i poboljSanja kvaliteta, edukacije, ukljuéivanja pacijenata, ¢lanova porodice i
zakonskih zastupnika u rad cmz, plan provjere kvaliteta pruZzenih klinickih usluga, upravljanje rizikom,
klinicku reviziju, vodenje registara i indikatora kvaliteta. Zatim, nacin i podjela aktivnosti u akcionim
planovima na nivou CMZ-a ka postizanju ciljeva definisanim standardima.

Dana 31.10.2017. Komisija za akreditaciju Agencije je donjela odluku o akreditaciji 6 centara, sa procjenom
ispunjenosti, za centre Doma zdravalja Zenica i Biha¢, dodjeljena je uslovna akreditacija u trajanju od 4
mjeseca radi dostizanja potrebnog nivoa sertifikacije/akreditacije.

Na osnovu vanjskih ocjena Komisije za akreditaciju su uputile prijedlog Upravnom odboru za dodjelu
bezuslovne akreditacije od 3 godine sljedeéim centrima:

cMmzZ Datum komisije: | Datum dodjele: issm?::z;i

Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja Gracanica 31.10.2017. 22.11.2017. 98%
Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja KS Novi Grad 31.10.2017. 22.11.2017. 95,9%
Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja Srebrenik 31.10.2017. 22.11.2017. 99%
Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja Tuzla 31.10.2017. 22.11.2017. 100%
Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja Vitez 31.10.2017. 22.11.2017. 89,2%
Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja KS Vogoséa 31.10.2017. 22.11.2017. 98%
Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja Zenica 31.10.2017. 22.11.2017. -
Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja Biha¢ 31.10.2017. 22.11.2017. -

Prilog 7.4.5. Izvjestaji vanjskih pregleda
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7.4.6. Pripremne faze za nastavak Projekta MZ u BiH za 2018.-2022.g.

Projekat ¢e doprinijeti uspostavljanju efikasnog sistema upravljanja mentalnim zdravljem kroz razvoj
kapaciteta i mehanizama za planiranje zasnovanih na dokazima, poboljSanja organizacije usluga mentalnog
zdravlja, kao i povecanjem ucescéa korisnika usluga mentalnog zdravlja u ovim procesima. Ovaj specifi¢an cilj
se fokusira na poboljSanje upravljanja u mentalnom zdravlju putem uvodenja novih i poboljSanja postojeéih
mehanizama upravljanja na osnovu dokaza, koji se fokusiraju na potrebe klijenata u sistemu zastite
mentalnog zdravlja i to kroz dva direktna rezultata:

Direktni rezultat 1: Uspostavljeni standardi prakse i definisani indikatori za prac¢enje kvaliteta u mentalnom
zdravlju.

Projekat ¢e podrzati standardizaciju pruzanja usluga u centrima za mentalno zdravlje kroz proces
akreditacije i reakreditacije. Takoder ce biti podrzan razvoj i testna primjena indikatora kvaliteta u
mentalnom zdravlju. Testiranje ée biti obavljeno putem analize podataka iz akreditovanih centara, centara
koji su od strane nadleznih ministarstava identifikovani kao resursni centri za razvoj kvaliteta, analize
informacionih baza unutar Fondova/Zavoda zdravstvenog osiguranja/reosiguranja i analize podataka PMZ
relevantnih za testne indikatore kvaliteta. Kako bi se stvorila osnova za kontinuiranu primjenu indikatora
kvaliteta, podrzace se edukativne aktivnosti za profesionalce u mentalnom zdravlju o poboljsanju kvaliteta
baziranog na dokazima.

Indikatori kvaliteta ¢e biti uneseni u relevantnu dokumentaciju koja definisSe obaveze svih aktera unutar
sistema. Na ovaj nacin bice podrZana izgradnja kapaciteta zdravstvenih sluzbi i ustanova za primjenu praksi
zasnovanih na dokazima, te ce se osigurati da se kvalitet usluga prati i konstantno poboljsava.

Direktni rezultat 2: Uspostavljen sistem za pracenje, prikupljanje i analizu podataka u mentalnom zdravlju.

Projekat ¢e podrzati nadlezne institucije u formulisanju regulatornog okvira za praéenje i izvjestavanje u
mentalnom zdravlju, te modifikaciji tehnickog sistema prikupljanja i obrade podataka. Navedeno ¢e se
bazirati na sveobuhvatnoj analizi dostupnih baza i tehnicke opremljenosti zdravstvenih sluzbi i institucija.
Okvir ukljucuje pravilnike o izvjestavanju u mentalnom zdravlju i planove implementacije pozitivnih
zakonskih regulativa (pod rukovodstvom resornih ministarstava).

Pracenje mentalnog zdravlja stanovnistva i statisticka analiza podataka ¢e donosiocima odluka na svim
nivoima omoguditi odredivanje zdravstvenih trendova i detekciju promjena neophodnih za procjenu i
planiranje usluga i preventivnih programa u oblasti mentalnog zdravlja.

Radionica 08.- 09.11.2017. u Vitezu

Konsultant u ime AKAZ Agencije je prisustvovao na dvodnevnoj radionici gdje su dodjeljeni zadaci za
pripremu nove faze Projekta MZ u BiH, ucesnici radionice su bili iz bolni¢kog +, primarnog sektora, kao i
konsultanti iz Agencija za kvalitet iz oba entiteta.

Ocekivani rezultati rada konsultanta/ice su:
v" kreiranje upitnika za bolnice/bolni¢ke sluZzbe koje pruZaju usluge pacijentima sa mentalnim
poremecajima (neki aspekti sistema kvaliteta i sigurnosti sa naglaskom na saradnju sa CMZ-ovima).
v prikupljanje podataka iz ustanova, numeritka obrada i analiza upitnika za bolnice/bolni¢ke sluzbe
koje pruzaju usluge pacijentima sa mentalnim poremecajima u FBiH
v formulisati preporuke.
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8. Prisustvo na domacdim i medunarodnim stru¢nim skupovima

AKAZ je ucestvovao na ukupno 28 simpozija, konferencija i drugih skupova na lokalnom, regionalnom i
medunardnom nivou od kojih posebno izdvajamo: Godi$nji skup zemalja ¢lanica HTAi 2017., 17.-
22.06.2017. Rim, Italija, Ljetnja Skola u Becu o aspektima politike uredivanja cijene lijekova, Kolaborativni
centar SZO EURO, 28.08 — 01.09.2017. Be¢, Austrija, 35. Medunarodna konferencija ISQUa-e (International
Society for Quality in Healthcare), 01.-04.10.2017. London, Velika Britanija, , Perspektive akreditacije i
razmjena kadrova u regionu”, 31.10.2017. Beograd, , Kvalitet zdravstvenih usluga, sigurnost pacijenata i
akreditacija“ i Ministarstvo zdravlja Republike Kazahstan, 16.-17.11.2017. Astana, Kazahstan.

8.1. Radionica na temu ,Kvalitet zdravstvene zastitite i stimulativno finansiranje” u Fondu
zdravstvenog osiguranja Crne Gore, Podgorica 03.02.2017.

Na poziv direktora Fonda zdravstvenog osiguranja Crne Gore, mr.sc.med. Seada Cirgica, doc.dr. Ahmed
Novo, direktor AKAZ-a, 03. februara 2017. je uCestvovao na radionici na temu ,Kvalitet zdravstvene zastitite
i stimulativno finansiranje”.

Ovom prilikom dr. Novo je predstavio Agenciju za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ), rad
AKAZ-a u Federaciji Bosne i Hercegovine, kao i o realiziraneim aktivnosti u 2016. godini.

Zajedno sa mr.sc. SiniSom Steviéem iz Agencije iz Republike Srpske, je prezentirao DRG sistem i
unapredenje kvaliteta zdravstvene zastite u Republici Srpskoj i govorio o vrednovanju indikatora kvaliteta
kao preduvjetu za reformu finasiranja PZZ, prisutni na radionici su bili u potpunosti upoznati sa
aktivnostima u Bosni i Hercegovini u oblasti uvodenja sistema kvaliteta i sigurnosti.

Doc. Novo je 02.02.2017. godine posjetio i Institut za zastitu zdravlja Crne Gore gdje je imao razgovor sa dr.
Draganom Lausevi¢em, nacelnikom za epidemiologiju u cilju dobijanja podrske za zajednicku aplikaciju za
IPA i druge moguce projekte. Direktor Instituta i dr. Lausevic su svesrdno podrzali ovu inicijativu.

Posjeta Fondu zdravstvenog osiguranja Crne Gore je imala za cilj da unaprijedi uspjeSnu saradnju u oblasti
uvodenija sistema kvaliteta i sigurnosti u zdravstvenoj zastiti, izmedu agencija i zagovornika uvodenja
standarda sigurnosti i kvaliteta u regionu.

8.2. Projekat jacanja sestrinstva u BiH ,ProSes”, Tesli¢ 11.i12.04.2017.

ProSes je 11.112.04.2017. godine okupio Sezdesetak kljucnih nosilaca iz cijele zemlje na skup u hotel
,Kardial“, u Tesliéu, kako bi se, u okviru dvodnevne radionice, utvrdio okvir rada za narednu, Drugu
fazu projekta.

U analizi koja je prethodila pocetku projekta u BiH, utvrdeno je da je: “Tokom reformskih procesa, najmanje
paznje (je) bilo posveéeno grupi zdravstvenih radnika koju ¢ine medicinske sestre i tehnicari (MST), a koji
zasluZuju da se sada ponovo razmotri njihova klju¢na uloga u pruzanju kvalitetnih zdravstvenih usluga
stanovnistvu.

Izmjenjene zdravstvene potrebe stanovnistva, ograni¢ena finansijska sredstva i neophodnost da
zdravstvena zastita bude rentabilna, daju sestrinstvu klju¢nu ulogu za funkcionisanje zdravstvenog sistema.
Stoga, potreba da se ,,0jaca sestrinstvo u Bosni i Hercegovini” postala je neodlozZna, i uskoro rezultirala
osmisljavanjem projekta koji bi odgovorio na sve navedeno.”
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Ubrzo, nakon pocetka rada, postignuti su prvi rezultati, i uspjesno je mobilizirano gotovo 20.000
medicinskih sestara i tehnic¢ara (MST) Sirom Bosne i Hercegovine. Ve¢ do kraja 2015. godine, i tokom 2016.,
izvrSene su sve planirane aktivnosti, i zakljucilo se da je potrebno zapoceti Drugu fazu projekta.

Skup u Teslicu je dao mogucnost da se pobliZze odredi druga faza projekta, te je data prilika ué¢esnicima da
razmijene dosadasnja iskustva.

Opsti cilj ProSes -a je unapredenje zdravstvenih ishoda u BiH povecanjem kvaliteta i efektivnosti usluga
MST, posebno na nivou primarne zdravstvene zastite, te poboljSanjem pristupa uslugama MST za ugrozene
grupe stanovnistva.

8.3. Vainost kvalitetnog pristupa (buduéih) zdravstvenih radnika prema osobama sa
invaliditetom, Sarajevo, 19.04.2017.

Na Medicinskom fakultetu Univerziteta u Sarajevu 19.04.2017. odrZan je seminar pod nazivom: ,Vaznost
kvalitetnog pristupa (buducih) zdravstvenih radnika prema osobama sa invaliditetom®, na kojem se
razgovaralo o unapredenju kvaliteta kurikuluma za razli¢ite predmete biomedicinskih fakulteta. Potaknuti
interesom zdravstvenih radnika za poboljSanje komunikacije i odnosa sa osobama s razli¢itim invaliditetom,
Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ), Udruzenje ljekara porodi¢ne medicine Kantona
Sarajevo i Medicinski fakultet Univerziteta u Sarajevu, a pod pokroviteljstvom Svedske organizacije
MyRight- Empowers people with disabilities, organizirali su seminar za nastavnike i saradnike Medicinskog
fakulteta kako bi razgovarali o vaZnosti uvodenja teme komunikacije i ophodenja prema osobama s
invaliditetom u redovni sistem obrazovanja buduéih zdravstvenih radnika.

,Obuka studenata medicinskih fakulteta o specificnostima komunikacije i pristupa osobama s razlicitim
invaliditetom tokom $kolovanja je od velikog znacaja za njihov bududi poziv zdravstvenog radnika stoga smo
i pozvali akademsku zajednicu, prije svega nastavnike i saradnike biomedicinskih fakulteta, predstavnike
pedagoskih zavoda, te studente, ali i ljekare iz zemlje i iz inostranstva i osobe s invaliditetom, da
razmijenimo iskustva i blize se upoznamo sa ovom temom.

Velika nam je ¢ast da je Medicinski fakultet u Sarajevu medu prvim visokoobrazovnim institucijama u Bosni
i Hercegovini koji je pokrenuo pitanje ukljucenja pristupa osobama s invaliditetom u sistem obrazovanja
svojih studenata sa stanovista ljudskih prava, upravo kako to Konvencija o pravima osoba s invaliditetom
propisuje”, rekla je prof.dr. Almira HadZovi¢ DZuvo, dekanesa Medicinskog fakulteta, ispred kojeg je
pozdravila ucesnike seminara.

Zahvaljujuci aktivnostima organizacije MyRight, koja sprovodi program jac¢anja kapaciteta | zagovaranja za
prava osoba s invaliditetom u Bosni i Hercegovini, razvijena je saradnja sa Agencijom za kvalitet i
akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ), koja je doprinijela ve¢oj promociji i implementaciji prava osoba s
invaliditetom u zdravstvu. Jedan od rezultata saradnje je u¢e$c¢e agencije AKAZ u izradi i promociji BroSure o
ophodenju prema osobama s invaliditetom u kojoj su osobe s invaliditetom iz programa MyRight dale
preporuke i savjete zdravstvenim radnicima kako da poboljsaju odnos kroz odgovarajuéu komunikaciju i
pristup, a na obostrano zadovoljstvo i zdravstvenih radnika i pacijenata koji su osobe s invaliditetom.

Promocija BroSure od strane osoba s invaliditetom je naisla je na vrlo pozitivan prijem medu zdravstvenim
radnicima koji su je prepoznali kao literaturu koja ¢e im biti od koristi u radu sa pacijentima. Ukljucenje
prava osoba s invaliditetom na pristupacnu komunikaciju i jednak pristup zdravstvenim uslugama doprinosi
podizanju kvaliteta standarda klinicke prakse Sto je glavni zadatak nase agencije, pa nam je saradnja sa
organizacijama osoba s invaliditetom kroz program MyRight izuzetno bitna.
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VazZnost teme pristupacne komunikacije i pristupa zdravstvenim uslugama i objektima proizlazi iz obaveze
drzave, pa samim tim i obrazovnih institucija, da postuju i u praksu sprovedu ljudska prava sadrzana u
Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom UN koju je Bosna i Hercegovina ratificirala 2010. godine.

PosStovanje prava osoba s invaliditetom podrazumijeva znanje i sposobnost svih javnih sluzbenika, u ovom
slu¢aju sadasnjih ali i buduéih zdravstvenih radnika da pruze isti nivo i obim usluge svim korisnicima,
pacijentima koji su osobe s invaliditetom, te da na najbolji nacin omoguce zadovoljavanje njihovih potreba
¢emu je i ovaj seminar sigurno doprinio.

8.4. Forum porodi¢ne/obiteljske medicine, 12. i 13.05.2017. Sarajevo

U organizaciji federalnog Udruzenja doktora porodi¢ne/obiteljske medicine, u petak i subotu, 12. i 13. maja
2017. godine, u hotelu , Hills“ na IlidZi, odrzan je 7. Forum porodi¢ne/obiteljske medicine, na kojem je, na
poziv organizatora, ucesée uzela i Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH.

Sedmi forum predstavlja jedan od najveéih domacih, ali i regionalnih struc¢nih skupova za medicinske i
zdravstvene radnike, koji se bave pitanjima vezanim za primarnu zdravstvenu zastitu, i porodi¢nu medicinu.
Dvodnevno zbivanje proteklo je u kolegijalnom i radnom ozracju, sa programom koji je imao tematski
obuhvat cjelokupne domene, i uz angazman domacih i stranih renomiranih predavaca — iz politickih,
akademskih, struénih i strukovnih organizacija, koji su iznijeli prikaz stanja iz gotovo svih perspektiva, i sa
svih relevantnih aspekata.

Drugi dan rada, u subutu 13.05. ucesnicima skupa obratio se i Doc.Dr. Ahmed Novo , u svojstvu direktora
AKAZ-a, predavajuci na temu: ,lzazovi u programu certifikacije timova porodi¢ne medicine“. Doc. Novo je,
ovom prilikom, upoznao mnogobrojne posjetioce u velikoj sali ,,Bosna“, sa iskustvima iz pojedinih
postupaka certifikacije provedenih u FBiH sa izvanrednim rezultatima. Kvalificirani auditorij skupa,
predavanje je pratio sa izuzetnom paznjom, prepoznajuci vrlo znacajan doprinos koji postupak certifikacije
sigurnosnih standarda ima za porodi¢nu medicinu, i za primarnu zdravstvenu zastitu uopce.

8.5. Osmi simpozijum magistara farmacije FBiH, 19. - 21.05.2017. Neum

0d 19. do 21.05.2017., u Neumu, u ,Grand Hotelu Neum*“, Komora magistara farmacije FBiH , organizirala
je 8. Simpozij za magistre farmacije u FBiH. Na ovom najve¢em strukovnom dogadaju koji se tematski bavio
aktivnom problematikom od iznimne vaZznosti za farmaceute, i narocito mlade stru¢njake koji se
opredjeljuju za ovaj poziv, a koja je bila motiv rada na skupu pod nazivom , Ekonomska pozicija magistara
farmacije u FBIH — Kako dalje?! “, prisustvovalo je preko 900 ucesnika, podjeljenih u razli¢ite radne sekcije i
grupe. lzvrsni predavaci i moderatori na simpoziju, bili su renomirani stru¢njaci i poznavaoci profesionalnih
okvira rada magistara farmacije iz BiH, ali i iz regiona - slijedom ¢lanstva u prekograni¢noj udruzi Asocijacija
komora jugo-isto€ne Evrope , koja broji devet nosilaca, sa predstavnicima Slovenije i Hrvatske u svojstvu

promatraca.

IzraZzavajuci pohvale organizatoru, potrebno je napomenuti da su na ovogodisnjem simpoziju ucestvovali i
kolege, magistri farmacije iz RS, iskazujuci na taj nacin strukovnu solidarnost, i dajuéi potvrdu zajednickim
nastojanjima ostvarenja cijeva poboljSanja situacije u nasoj zemlji na svim planovima.

Prilikom izlaganja po razli¢itim referentnim tackama, vise puta spominjalo se pitanja sigurnosti i kvaliteta u
polju farmacije i apotekarske djelatnosti, te je naglasavana uloga AKAZ-a, a nasi predstavnici, koji su
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prisustvovali skupu, bili su pozdravljeni od strane organizatora i istaknuti kao faktor jacanja stru¢ne
infrastrukture te pouzdani partner u radu. Upravo u tom okruZenju i ozracju, iskoristena je prilika za
svecanu dodjelu Cetiri sertifikata - za centralu i ogranke, Ljekarnicke zdravstvene ustanove , Biofarm“Neum,
koje su ispred AKAZ-a urucile Doc.dr. Vera Kerleta, i Mr.ph. Vildana Drljevi¢, uz prigodno prisje¢anje na
uspjesno proveden postupak, i uloZeni napor djelatnica i djelatnika.

8.6. Medunarodni simpozij, PoboljSanje kvalitete u zdravstvu — Europski pogledi, 25-
27.05.2017. Biograd na Moru

Doc. Dr Ahmed Novo obratio se prisutnima na skupu u Biogradu na Moru prilikom prezentacije rada
Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ), pripremljene narocito za ovu priliku, a u kojoj
se posebno naglasavaju one strane rada koje su zajednicke za sve sli¢ne organizacije i zdravstvene
djelatnike. Zatim je obrazloZio potrebe prekograni¢ne saradnje i regionalnih projekata te je nastavio: “Vrata
za suradnju su uvijek otvorena! Ona nikada i nisu bila zatvorena. Svi koji smo danas ovdje okupljeni, bavimo
se zdravstvom na svim ravnima, bilo kao lijecnici i medicinski radnici — izravno sa pacijentima, ili kao
zdravstveni radnici — bavimo se na Sirem planu nekim od aspekata koji su preduvjet funkcioniranja okvira za
rad cjelokupnog sustava. Mi, pak koji se poglavito bavimo kvalitetom i sigurnoséu u zdravstvu, svjesni smo
da se bavimo krvotokom zdravstva. Zbog toga, na nasoj danasnjoj prezentaciji rada koji obavljamo u FBiH,
Zelimo podijeliti sa vama sve dobre rezultate i uspjehe koje smo postigli i postizemo, ali i sve nedoumice,
poteskoce, otpore na koje nailazimo, i tomu sli¢no - kako bismo zajednicki mogli odrzati vrata suradnje
Sirom otvorenim, i ojacati nase veze.”

Na koncu izlaganja, Doc.dr. Novo je rekao: ,,Zahvaljujem Prof.dr.sci. Jasni Mesari¢, predsjednici Hrvatskoga
drustva za poboljsanje kvalitete zdravstvene zastite HLZ-a, i predsjednici ESQH, u svojstvu organizatora,
zatim na3oj dragoj prijateljici, ravnateljici hrvatske sestrinske agencije, gospodi Nini Bonci¢-Mijatovi¢, sa
kojom redovito suradujemo - na gostoprimstvu i prilici da se obratimo na ovom odliénom zdravstvenom
zbivanju, uz Cestitke organizatoru i pokroviteljima — Ministarstvu zdravstva HR, i Agenciji za kvalitetu i
akreditaciju u zdravstvu i socijalnoj skrbi. Naposlijetku, dozvolite joS samo da obnovimo, i ovom prigodom,
stalno otvoreni poziv da nas posjetite u Sarajevu a narocito za Dane kvalitete u zdravstvu u FBiH -
manifestaciju koju redovno odrzavamo i gdje se redovno vidamo“.

Teme Simpozija u Biogradu na Moru obuhvacaju izazove u poboljSanju kvalitete, Lean u zdravstvu, aspekte
kvalitete i sigurnosti u fizikalnoj i rehabilitacijskoj medicini, zdravstveni turizam, sigurnost i uskladivanje
primjene lijekova, pacijent kao partner, razvoj sustava kvalitete, uspostavljanje europskih standarda i
preporuka, primjere dobrih praksi. Simpozij je namijenjen svim sudionicima u zdravstvu. Organizator je
iskazao nadu da ¢e ucesnici i posjetitelji prepoznati ovu vrijednu priliku za stjecanje novih spoznaja i
razmjenu iskustva te da ¢e sve to biti poticaj za daljnji razvoj koncepta stalnog poboljSanja kvalitete
zdravstvene skrbi i sigurnosti pacijenta u nasim profesionalnim okruzenjima.

8.7. Predavanje u organizaciji “Kluba potrosaca”, 13.06.2017. Tuzla
UdruZenje “Klub potrosaca” Tuzlanskog kantona u sklopu svoje misije organizuje predavanja u svrhu

edukacije svojih ¢lanova sa institucionalnim i zakonodavnim okvirom za za Stitu potrosaca odnosno sa
institucijama koje su podrska boljem poloZaju potrosaca na trzistu.
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U utorak, 13.06.2017. godine organizovano je predavanje sa ciljem predstavljanja podrucja rada Agencije za
kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) kao i interesnim oblastima moguce saradnje. Ispred
Agencije je govorila doc.dr. Vera Kerleta-Tuzovi¢ koja je sve prisutne upoznala sa: na¢inom kako je
osnovana Agencija,misijom i vizijom Agencije, AKAZ-ovim nadleZnostima, zakonskim duznostima i
obavezama svih zdravstvenih institucija u FBiH, kao i pravima ali i jednako bitnim obavezama svih
zdravstvenih korisnika.

Edukacija je odrZzana u Domu Penzionera, a pored brojnih zainteresovanih, prisustvovali su i predstavnici
UdruzZenja penzionerki TK, g-da Zlata Reki¢, Cije je UdruZenje ujedno bilo i domacin edukacije, te dekanesa
Medicinskog Fakulteta Univerziteta u Tuzli, prof.dr. Nermina HadZigrahic.

8.8. Intersektorski dijalog o politikama u organizaciji SZO u BiH, 12.-13.06.2017. Neum

Svjetska zdravstvena organizacija u BiH (SZO), 12.i13.06.2017. godine, odrZala je u Neumu strucni skup koji
je okupio klju¢ne zdravstvene nosioce, i predstavnike vodecih administrativno-politickih institucija i
udruzZenja, iz oba bosansko-hercegovacka entiteta. Skup je odrzan pod nazivom , Stvaranje pogodnih
okruZenja za aktivno Zivljenje i mobilnost, i promoviranje aktivnog Zivljenja i mobilnosti ljudi u Bosni i
Hercegovini”.

Dijalog o politikama pripremljen je u okviru projekta ,Jac¢anje i unapredivanje modernih i odrzivih
javnozdravstvenih strategija, kapaciteta i usluga za poboljsanje zdravlja stanovnistva u Bosni i Hercegovini
“_Projekat je razvijen i financijski podrzan u partnerstvu izmedu Svicarske agencije za razvoj i saradnju
(SDC), i Svjetske zdravstvene organizacije (SZO), za period 2013-2018. Komponenta 2 ovog projekta, odnosi
se na uspostavljanje, integraciju, implementaciju i formativnu evaluaciju sveobuhvatnog programa za
procjenu i menadZment kardiovaskularnog rizika (engl. Cardio-Vascular Risk Assessment and Management
— CVRAM). Kroz paket personaliziranih CVRAM usluga koji ¢e se implementirati putem primarne
zdravstvene zastite, to jest, porodi¢ne/obiteljske medicine, nastoji se postiéi stupnjevano poboljSanje
stanja, izmedu ostalog, i putem promoviranja zdravih stilova Zivota.

Izvanredni predavaci Svjetske zdravstvene organizacije, Dr. Joao Breda, iz Regionalne kancelarije SZO za
Evropu, Dr. Vikoria Anna Kovacs, Dr. Viktor Kovacs i Dr. Romeu Mendes , uz podrsku kolega iz BiH, u
dvodnevnom intenzivnom programu vodili su ucesnike skupa kroz problematike gojaznosti i pretilosti, te
zdravstvene probleme dijabetesa i kardio-vaskularnih bolesti kao i uticaj sedentarnog nacina Zivota na sve
aspekte zdravlja i zdravstvene zastite. U danasnje vrijeme, ovakav stil Zivota sve vise poprima oblik opée
opasnosti za razvijena drustva i, utvrdenim trendovima, nagovjestava alarmantne posljedice u bliskoj
buduénosti ukoliko se ne posvetimo ovom problemu i na licnom, i na opéem nivou.

Posebnost neumskog okupljanja, bile su petominutne vjezbe za ucesnike - uvrstene u agendu, a koje je
predvodio Dr. Romeu Mendes , voditelj programa za starije gradane u Portugalu - Diabetes em Movimento ,
koji je polucio izuzetan uspjeh i predstavlja obrazac za oponasanje za druge razvijene zemlje sa slicnim
problemima.
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8.9. Konferencija: "Analiza stanja integriteta u procesima dostupnosti lijekova u Bosni i
Hercegovini", 14.06.2017. Sarajevo

Predstavljajuci Agenciju za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ), Doc.dr. Vera Kerleta-
Tuzovi¢ uzela je uce$ce na tematskoj konferenciji pod nazivom Analiza stanja integriteta u procesima
dostupnosti lijekova u Bosni i Hercegovini koju je organiziralo poduzece , Net Consulting d.o.0.”

Nakon otvaranja konferencije od strane direktora pomenute kompanije g.-dina Bojana Baji¢a, voditelj
ureda Svjetske Zdravstvene Organizacije u BiH (WHO), g. Victor Olsavszky je pozdravio sve prisutne i
poZelio im uspjesan rad. Gospodin Olsavszky je, u svom obracanju ukazao na slicnu problematiku sa kojom
se susrela i njegova domovina — Rumunija, u nedeavnoj proslosti te je nagovijestio plauzibilna rjeSenja i
iskustva iz njihove prakse. Sljedeci govornik na konferenciji, g. Adnan Filipovi¢ , direktor kompanije ,, Roche
d.o.0. — Roche Ltd“ govorio je o vaznosti poslovanja prema istim etickim principima u svim zemljamai
profesionalnim zajednicama navode¢i primjer Svicarske kao obrazac za Bosnu i Hercegovinu. Ovakavim
odnosom naspram problema, po Filipovicu: ,,...sprijecili bismo odlazak velikih farmaceutskih kuéa iz nase
zemlje koje ne uspijevaju da se izbore sa konkurencijom, koja koristi neeticke nacine poslovanja da bi svoje
produkte progurali na trziste.”

Zakljuc¢ak konferencije bio je na fonu navedenih izjava te su se prisutni sloZili da bi se transparentnim
politikama o pitanju dostupnosti lijekova pacijentima pruzZili kvalitetni i jeftini medikamenti a Sto je u
interesu i pacijenata, ali i svih pruZzaoca zdravstvenih usluga, kao i opc¢ih sistema koji pruzaju podrsku i
odrZavaju zdravstveni sistem u cijelosti. Na konferenciji su bili prisutni i predstavnici relevantnih
profesionalnih udruzenja iz oba BiH entiteta.

8.10. Godisnji skup zemalja clanica HTAi 2017., 17.-22.06.2017. Rim, Italija

Health Technology Assessment initiative ( HTAi ) je medunarodno udruZenje strucnih tijela i organizacija
pojedinih zemalja ¢lanica a koje radi sa zadatkom promoviranja procjena zdravstvenih tehnologija. Procjena
zdravstvenih tehnologija ti¢e se i obuhvacda sve aktere koji prakticiraju i koriste metode HTA u
zdravstvenom sektoru. Misija udruzenja ostvaruje se kroz podrsku i rast HTA zajednice pruzanjem
neutralnog, globalnog foruma za razmjenu informacija, metoda i stru¢nosti. Sa ¢lanstvom iz 65 zemalja, iz
svih krajeva svijeta, HTAI je najznacajnija strukovna mreZa koja tretira ovu problematiku i koja pruza pristup
raznim resursima, ukljucujuc¢i Medunarodni ¢asopis za procjenu tehnologije u zdravstvu ( International
Journal of Technology Assessment in Healthcare) kao osnovnu platformu za informativno-promotivni rad.

Godisnja okupljanja ¢lanova predstavljaju redovni vid, i praksu udruZenja, koje monitorira stanje i napredak
na teritoriju zemalja ¢lanica putem tematskih izvjestaja, prezentacija i stru¢nih radova koje ¢lanovi izlaZzu na
sastancima, forumima i interesnim grupama. Skup HTAi 2017 u Rimu, narocito je imao za cilj prikupljanje
iskustava za promicanje dubljeg razumijevanja potencijala i izazova razlicitih pristupa i podsticanja saradnje
u HTAI, i integracije HTA u regulatorne sisteme drzava ¢lanica.

Doc. Dr. Ahmed Novo, direktor Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ ), na skupu u
Rimu nasao se u ulozi ne samo prezentera, nego i komoderatora sesije za Euroazijske HTA inicijative - odjela
koji se sastoji od 9 zemalja ¢lanica, i koji pokriva teritoriju Balkanskog poluostrva i centralne Azije.
Euroazijski HTA forum oformljen je 2015. godine i pod vodstvom je turskog DrusStva za medicinu zasnovanu
na dokazima.
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Godisnji skup je bio odlicno organizovan i omogucio je ucesnicima i priliku za jacanje li¢nih i poslovnih veza
Sto pospjesuje osjecaj zajednicke misije i osnazuje medunarodnu saradnju u polju procjene novih
zdravstvenih tehnologija.

8.11. Konferencija , Doprinos osoba s invaliditetom inkluziji u Bosni i Hercegovini“, 23 —
24.06.2017. Sarajevo

U Hotelu Terme na llidZi, 23. i 24. 06.2017. odrzana je konferencija pod nazivom ,Doprinos osoba s
invaliditetom inkluziji u Bosni i Hercegovini“. Na konferenciji je u¢estvovala i Agencija za kvalitet i
akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ), koja je u prethodnom periodu usko saradivala sa mrezom
organizacija osoba s invaliditetom MyRight — Empowers people with Disabilities - u okviru rada na reviziji
standarda za timove porodic¢ne medicine, centre za mentalno zdravlje i domove zdravlja u koje je
inkorporiran dio vezan za prava i potrebe osoba s invaliditetom.

S tim u vezi, izradena je i promovirana brosura Cija je primarna svrha olakSavanje rada zdravstvenih radnika
u kontekstu uspjesne komunikacije i specifi¢nih uvjeta u radu sa predmetnom populacijom. Saradnja koja je
pri tom ostvarena predstavlja izvrstan, i koristan primjer odnosa sa nevladinim sektorom koji je, u ovom
slu¢aju, bio predstavljen kroz MyRight - mreZu organizacija osoba s invaliditetom koja u nasoj zemlji postoji
i radi od 2014. godine, i koja ima za cilj doprinos u ostvarenju vece uklju¢enosti osoba s invaliditetom u
zdravstveni sistem.

Program Konferencije vodio je ucesnike kroz pet tataka — postignuca, kojima je predstavljen rad mreze
organizacija, saradnika, pojedinaca i predstavnika vladinog i nevladinog sektora koji su doprinijeli inkluziji, i
rezultatima inkluzije osoba s invaliditetom u Bosni i Hercegovini. Organizator MyRight, na konferenciji je
uprilic¢io i dodjelu priznanja a medu nosiocima je bila i Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH,
za koju je priznanje uruceno direktoru agencije Doc.dr. Ahmedu Novi.

Docent Novo je prvog dana konferencije u okviru dijela - Postignuce 1: ,U¢eS¢e osoba s invaliditetom u
reviziji standarda klinickih praksi“ prezentirao zajednicki rad, a prilikom dodjele priznanja jos jednom se
zahvalio organizatoru i obratio prisutnima rije¢ima: ,,Moto pod kojim smo radili zajedno brosuru — Sami
mozemo tako malo; zajedno mozemo uciniti mnogo - citat rijeci gospode Helen Keller, predstavlja sve nas u
pravom svjetlu i u pravoj ulozi. Bez obzira kako nam se nas vlastiti dio rada ¢inio malim, taj rad je uvijek
veliki ako je sa pravim razlogom, za pravu stvar i sa iskrenim ubjedenjem i Zeljom da se postigne pozitivna
promjena. Hvala vam na priznanju jer je ono istovremeno priznanje svima nama i obaveza da nastavimo u
istom smjeru.”

8.12. Radionica UNFPA, 28.06 .- 01.07.2017. Skopje

Populacijski fond Ujedinjenih Naroda UNFPA (United Nations Population Fund) i Isto¢no-evropski Institut za
reproduktivno zdravlje , organizovali su u Skopju Medunarodni sub-regionalni skup sa zadacom da u okviru
metodoloske radionice provedu trening za buduce trenere koji ¢e u svojim lokalnim zajednicama raditi na
planu upudivanja zdravstvenih profesionalaca iz oblasti populacijskih ciljanih skupina.

Trening-paket, odnosno metodologija rada, razvijena je na osnovu predloska Ciji je autor medunarodni tim
pod vodstvom Prof. Dr. Gwyneth Lewis MD OBS, sa University College of London, i odgovorne osobe sa
Medunarodnog instituta za zdravlje Zena, i istraZivanja u vezi zdravlja Zena. Na ¢etverodnevnoj radionici,
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ucesnici iz zemalja ¢lanica sub-regionalnog klastera, prvo su prezentirali stanje dostupnosti podataka
relevantnih za analizu smrtnosti i ozbiljnih komplikacija kod trudnica i porodilja, a zatim je provedena obuka
po programu Sest modula.

Problem prijave smrtnosti trudnica, porodilja i majki u prvom trimestru nakon poroda, pokazuje se kao
potpuno zanemaren u velikom broju drustava; uzroci smrtnosti i nacin prijavljivanja nisu sistemski rijeSeni
iako predstavljaju osnovu za kvalitativne i komparativne analize i tako daju moguénost prevencije i
tretiranja ovih problema na nivuo drzavanih i lokalnih zajednica. Populacijski fond Ujedinjenih nacija
(UNFPA) promovise prava svih Zena, muskaraca i djece da uZivaju u zdravom Zivotu i jednakim
moguénostima. UNFPA pruza podrsku zemljama u koristenju demografskih podataka u svrhu kreiranja
politika i programa smanjenja siromastva, te kako bi se osiguralo da je svaka trudnodéa Zeljena, da je svako
rodenje djeteta sigurno, da je svaka mlada osoba nezarazena HIV/AIDS-om, i da se svaka djevojka i Zena
tretira s dostojanstvom i poStovanjem Sto podrazumijeva postivanje standarda kvaliteta i sigurnosti.

Predstavnica UNFPA za BiH, g.-da dr. Doina Bologa, bila je klju¢na osoba i idejni tvorac radionice te
zasluZuje zahvalu i od strane AKAZ-a, kao i naSa domacica na skupu, g.-da dr. Enida Imamovi¢ koja nam je
pomogla i omogucdila korisan boravak za koji se nadamo da ¢e u buducnosti biti materijaliziran u radu sa
buducim polaznicima treninga. AKAZ je na skupu predstavljala mr.ph. Vildana Drljevié, polaznik obuke i
dobitnica certifikata za trenere.

8.13. Pripremni sastanak povodom Druge faza Projekta mentalnog zdravlja u Bosni i
Hercegovini, 11.-12.07.2017. Doboj

Projekat mentalnog zdravlja u Bosni i Hercegovini (PMZ), jedan je od najvaznijih projekata koji se provodi u
zdravstvu, a na teritoriji cijele drzave. Asocijacija XY, nosilac implementacije projekta, u saradnji

sa Ministarstvom civilnih poslova Bosne i Hercegovine , Federalnim ministarstvom zdravstva, Ministarstvom
zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske i Odjelom za zdravstvo i druge usluge Brcko Distrikta, organizira
11.112.07.2017. godine pripremni sastanak za planiranje sljedeéeg, cetverogodisnjeg perioda u kojem se
namjerava nastaviti projekat kroz Drugu implementacijsku fazu. Naime, prva faza istice u februaru 2018.
godine, pa je stoga pokrenut proces planiranja naredne faze projekta kako bi se moglo uputiti zvanicni,
kompletirani zahtjev za finansiranje Vladi Svicarske — inicijatoru i pokrovitelju projekta.

Planiranje je osmisljeno kao participativan i transparentan proces, u kome ¢e ucesée uzeti predstavnici
relevatnih institucija (Ministarstva, Insitut/Zavodi za javno zdravstvo, Agencije za akreditaciju, Fond/Zavodi
zdravstvenog osiguranja), i zdravstvenih ustanova (klinike, bolnice, domovi zdravlja, centari za mentalno
zdravlje), te korisnickih organizacija - u svojstvu aktivnih partnera u projektu. Planirane aktivnosti naredne
faze projekta trebale bi se zasnivati na prioritetima i razvojnim potrebama partnera projekta te oslanjati na
vec postignute rezultate projekta, osiguravajuéi njihovu odrzivost.

8.14. Okrugli sto na temu “Planiranje porodice/obitelji: OsnaZivanje Zena i parova - razvijanje
stanovnistva”, Partnerstvo za javno zdravlje, 13.07.2017. Sarajevo

Partnerstvo za javno zdravlje je povodom obiljeZavanja Svjetskog dana stanovniStva 2017. godine
organizovao okrugli sto na temu “Planiranje porodice/obitelji: OsnaZivanje Zena i parova - razvijanje
stanovnistva”. Okrugli sto je odrzan u Sarajevu, 13. jula 2017. godine u zgradi Ujedinjenih Nacija u Sarajevu.
Agenciju za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH je predstavljala Vera Kerleta-Tuzovi¢, doc. na
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navedenom skupu. na kojem se govorilo o globalnim i regionalnim izazovima i mogucénostima, kao i o
iskustvima timova porodi¢ne/obiteljske medicine u planiranju porodice.

Okrugli sto je otvorila dr. Doina Bologa, UNFPA predstavljajuci svjetske trendove po pitanju upotrebe
modernih kontracepcijskih sredstava kao i trendove abortusa kod Zena tinejdZerske dobi. Imajuéi u vidu da
predstavljeni podaci nisu potpuni, porazavajuca je slika u Bosni i Hercegovini gdje je sve vise prekida
trudnode kod dvanaestogodi$njih djevojcica.

Prijedlog dr Jati¢ Zaima, jednog od predavaca, je bio da savjetovanje o planiranju porodice kao i o upotrebi
modernih kontracepcijskih metoda preuzmu porodicni/obiteljski lijeénici jer su zapravo oni ti koji su najvise
u kontaktu sa pomenutom grupom pacijenata, jednako muskih i Zenskih. On je takoder podvukao da se
porodi¢ne/obiteljske lije¢nike treba dodatno educirati kako bi oni ovaj dio posla $to uspjesnije obavljali. Isto
tako je predlozio da u AKAZ-ove Standarde za timove porodi¢ne/obiteljske medicine, ver. 2014 treba
uvrstiti i kriterije koji se ticu savjetovanja pacijenata o planiranju porodice te da bi se trebala raditi revizija
koliko je tih savjetovanja uradeno. Sve ovo receno je sa ciljem Sto boljeg planiranja porodice, smanjenja
abortusa i smrtnosti majki.

8.15. Ljetnja Skola u Becu o aspektima politike uredivanja cijene lijekova, Kolaborativni centar
SZO0 EURO, 28.08 — 01.09.2017. Be¢

Na skupu u Becu koji je organizovala Svjetska zdravstvena organizacija (SZO) , i koji je, u obliku tematske
nastave, obradio set pitanja vezanih za politike uredivanja cijena lijekova, na poziv organizatora,
ucestvovala je i Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) . Ulogu direktnog nosiloca
cjelokupnog edukativnog programa ponio je Kolaborativni centar SZO u saradnji sa odjelom za
farmakoekonomiku austrijskog Zavoda za javno zdravstvo.

Predavacdi su bili renomirani medunarodni eksperti Evropskog ureda SZO sa sjedistem u Kopenhagenu,,
i Svjetskog ureda SZO iz Zeneve . Vrlo bogat, ali i zahtjevan program obuke proslo je 26 predstavnika
zemalja iz svih dijelova svijeta i sa svih kontinenata — Azije, Afrike, Evrope i JuZzne i Sjeverne Amerike i
Australije.

Panoramski pregled i uvid u pojedine zajednice i informacije izloZzene od strane kompetentnih aktera i
profesioanalca koji raspolaZzu relevantnim podacima ishodili su zaklju¢ak da ne postoji jedno idealno
rjeSenje, veé niz pristupa koji moraju uzeti u obzir domade prilike i mogucénosti te tako naci optimalni put ka
najboljoj politici. Teme koje su oznacile ljetnju skolu izlagane su pod nazivima: , Farmaceutske politike kao

dio zdravstvenog sistema”; ,,Elementi farmaceutskog i zdravstvenog sistem i politika®; i ,Metodoloski izazov
—anketa, analiza i komparacija cijena lijekova“ .

Ucesnici su imali priliku predstaviti stanje u vlastitim drZavama te upoznati sisteme, nacine i metode
preporucene prakse i razliCitih iskustava na kolegijalnom planu. Na koncu obuke, i provedenih aktivnosti u
radnim grupama, ucesnici su glasali za najbolji radni poster — prikaz stanja, a od 26 postera, onaj naseg
predstavnika nasao se - medu prva tri! Boravak i iskustvo sa skupa u Becu, pokazalo se, jos jednom, kao vrlo
znacajna strucna i kulturoloska razmjena ali i refleksija o vlastitim postignué¢ima i budué¢im moguénostima
koje, unatoc¢ svemu, na svjetskom planu - nisu zanemarive.

201



8.16. Radionica: Strategija za seksualno i reproduktivno zdravlje 2018. — 2022. UNFPA, 13. -
15.09.2017. Sarajevo

Populacijski Fond Ujedinjenih Nacija (UNFPA), ured za Bosnu i Hercegovinu, organizirao je struc¢ni skup na
temu ,Strategija za seksualno i reproduktivno zdravlje 2018. -2022.“, u formi radionice za stratesko
planiranje. U hotelu “Holiday” u Sarajevu, od 13. do 15.09.2017. na skupu su razmatrana set pitanja koja se
ticu spolnog i reproduktivnog zdravlja, te su razradene strategija i pitanja u vezi sa implementacijom te
strategije u BiH.

Na skupu su ucestovavali predstavnici oba BiH entiteta i svih relevantnih nosilaca iz domacih institucija koje
se bave predmetnom problematikom. AKAZ-ov predstavnik, mr.ph. Vildana Drljevi¢, ima je zadatak
praéenja dijela rada koji se tiCe naseg ranijeg angazmana, i uradaka iz oblasti sigurnosti i kvaliteta a koji su
proizasli iz saradnje sa UNFPA-om.

Ucesnike su pozdravili, i izrazili dobrodoslicu, domaci duznosnici iz Ministarstva civilnih poslova BiH, zatim
Federalnog ministarstva zdravstva, i Ministarstva zdravlja i socijalne zastite RS. Voditelj skupa, ispred
organizatora, je Dr. Mihai Horga, iz Instituta za reproduktivno zdravlje Isto¢ne Europe.

8.17. Okrugli sto u povodu Svjetske sedmice dojenja, 04.10.2017. Sarajevo

Doc. Dr. Vera Kerleta, predstavljala je Agenciju za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ), na
okruglom stolu koji je, u suorganizaciji Zavoda za javno zdravstvo FBiH i Zavoda za javno zdravstvo KS,

te UdruZenja specijalista javnozdravstvenih disciplina FBiH (USJZD) i UdruZenja za unapredenje dojenja FBiH
(International Baby Food Action Network - IBFAN), odrZan u povodu Svjetske sedmice dojenja. Organizatori
su pozvali predstavnika AKAZ-a da prisustvuje na skupu, i obrati se ucesnicima s naslova ekspertize i
iskustvene prakse u vezi pitanja sigurnosti i kvaliteta u zdravstvu, i projektnih implementacijskih zadataka
tokom akreditacijskog postupka za ,,Bolnice — prijatelje beba“ (Baby Friendly Hospitals — BFH), ciji je
inicijator UNFPA u BiH.

U uvodnom obracanju, u ime organizatora, prisutne su pozdravili, Mr.sci.med. Prim. dr. Sabaha Draci¢
ZzJZKS; Prim. dr. Mira Ademovi¢, predsjednica IBFAN; g. Mirza Palo iz Ureda SZO BiH; i g.-da Alma Herenda,
predstavnica UNICEF-a. Izlagaci i prezentatori po temama: ,, Znacaj dojenja za postizanje Globalnih ciljeva
odrzivog razvoja“, , Pregled politika, programa i prakse dojenja u FBiH“, i Radna i produktivna Zena i
dojenje”, bili su respektivno: Mr.sci.med. Prim. dr Sabaha Dracié, Dr.sci. med. Aida Filipovi¢-HadZiomeragi¢,
i Mr.sci.med. dr Irena Jokic.

Na koncu skupa, dogovoreno je da ¢e, u narednom periodu, Zakljucci s okruglog stola biti cirkulirani
ucesnicima, i relevantnim organizacijama i udruzenjima koja se bave perinatalnim i neonatalnim
problematikama i pitanjima, a narocito - dojenjem i dojencadi.

8.18. Medunarodna konferencija ISQUa-e (International Society for Quality in Healthcare), 01.-
04.10.2017. London, VB

34.-ta Medunarodna konferencija ISQUa-e (International Society for Quality in Healthcare), odrzana u
periodu od 01. do 04.10.2017. u glavhom gradu Velike Britanije, okupila je 1.500 ucesnika iz svih krajeva
svijeta kako bi razmijenili najbitnije informacije iz podrucje sigurnosti i kvaliteta u zdravstvu te saznali o
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opcéem stanju, najznacajnijm savremenim tendencijama i problemima, i na poslijetku razmijenili znanja i
vlastita iskustva stecena u radu.

Doc. Dr. Ahmed Novo, direktor Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ), predstavljao je
nasu zemlju te imao Cast, i odgovornost, da se obrati odabranim predstavnicima i organizatorima
konferencije u vrlo restriktivnoj pripremnoj fazi, prvog dana odrzavanja konferencije. Tom prilikom

docent Novo izlagao je na temu:, PoboljSanje sigurnosti zdravstvenih usluga u timovima porodi¢ne medicine
u FBiH i KS“, i u svojoj prezentaciji je govorio o predanosti, ozbiljnosti i stru¢nosti domadih profesionalaca
koji se bave pitanjima kvaliteta u zdravstvu. Pri tom, radi se o svima koji su ukljuceni u rad - kako u okrilju
AKAZ-a, bilo kao zaposlenici, saradnici i radne grupe konsultativnog tipa, tako i unutar zdravstvenih
ustanova — u funkciji voditelja, koordinatora te svih koji se sistemski zauzimaju za promoviranje kvaliteta.

Izvrsna organizacija, tehnicki i tehnoloski noviteti koji pomaZzu u€esnicima pracenje raznovrsnog programa,
znatno su utjecali na uspjeh konferencije na ¢ijim marginama je bilo mnostvo prilika za sastanke i
profesionalnu razmjenu.

8.19. Radionica: ,Unapredenje sigurnosti i kvaliteta usluga zdravstveih ustanova u privatnom
vlasnistvu“, 12.10.2017. Banjaluka

U organizaciji Agencije za sertifikaciju, akreditaciju i unapredenje kvaliteta zdravstvene zastite RS

(ASKVA), i Instituta za javno zdravstvo RS, u ¢etvrtak 12.10., odrZana je radionica sa u¢eséem predstavnika
akreditacijskih agencija iz regiona, koje je za cilj imala analizu stanja, i razmjenu iskustava u oblasti uvodenja
standarda sigurnosti i kvaliteta u zdravstvene ustanove u privatnom vlasnistvu.

Uzimajudéi u obzir zakonska rjesenja koja se donekle medusobno razlikuju u odredenim definicijama i
poimanjima prirode, i vrsta zdravstvenih ustanova, na skupu su prezentirane aktivnosti koje su do sada
provedene, kao i planovi za bududi rad. Takoder, predstavnici ustanova i organizacija - ucesnika na
radionici, govorili su i o vlastitim iskustvima polu¢enim u dosadasnjem radu te ukazali svojim kolegama na
potencijalne opasnosti u recepciji ideje sertifikacije i akreditacije u privatnoj praksi. Ispred Agencije za
kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ), a u drustvu predstavnika odabranih privatnih zdravstvenih
ustanova iz Sarajeva i Tuzle, na skupu je uéestvovala, i prezentirala stanje stvari u FBiH, g.-da Melka
Mercvajler, Visi stru¢ni saradnik za poslove edukacije.

Projekat u okviru kojeg je odrZana radionica, dio je istraZivanja koje provodi Alijansa za istrazivanje
zdravstvene prakse i sistema (Aliance for Healthcare Policy and Systems Research), s naslova sporazuma o
saradnji sa Svjetskom zdravstvenom organizacijom (World Health Organization). Organizator radionice se
moze pohvaliti odlicnom izvedbom, i odzivom svih pozvanih aktera iz regiona: Agencije za kvalitet i
akreditaciju u zdravstvu u Republici Makedoniji; Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu i socijalnoj
skrbi u Republici Hrvatskoj; Agencije za akreditaciju zdravstvenih ustanova u Republici Srbiji; te Drustva za
kvalitet i bezbijednost zdravstvene zastite i Farmaceutske komore Crne Gore.

8.20. Promocija prirucnika - Standardne operativne procedure zdravstvene njege u primarnoj
zdravstvenoj zastiti, FAMI, 25.10.2017. Sarajevo

U organizaciji Fondacije FAMI, u Sarajevu je 25.10.2017. odrZana promocija priru¢nika sa standardnim
operativnim procedurama i algoritmima za primarnu zdravstvenu zastitu.
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Ovaj prirucnik je razvijen u okviru projekta ,Jacanje sestrinstva u Bosni i Hercegovini“ koji implementira
konzorcij Fondacija FAMI i Zenevska univerzitetska bolnica, uz finansijsku podriku Vlade Svicarske.

Na ovaj dogadaj pozvani su bili svi direktori i glavne sestre domova zdravlja u Federaciji Bosne i
Hercegovine, predstavnici federalnog ministarstva zdravstva i AKAZ-a, te drugih bh. i regionalnih
zdravstvenih institucija i organizacija.

8.21. Radionica: ,Perspektive akreditacije i razmjena kadrova u regionu®, 31.10.2017.
Beograd

U Beogradu je 31.10.2017. u Klubu poslanika na Dedinju, odrZana radionica: , Perspektive akreditacije i
razmjena kadrova u regionu”, u organizaciji Agencije za akreditaciju zdravstvenih ustanova Srbije (AZUS).
Ispred AKAZ-a na radionici je ucestvovao doc.dr. Ahmed Novo dok su ostali uéesnici bili direktori i
predstavnici drugih agencija za akreditaciju iz regiona: Bosne i Hercegovine (AKAZ i ASKVA), Hrvatske,
Makedonije i domacina Srbije. Na ovom skupu dogovoreni su i naredni koraci i zajednic¢ke akcije ovih
agencija.

Poslije radionice odrzan je svecana dodjela certifikata sa koktelom za novih 99 vanjskih ocjenjivaca AZUS-a
uz prisustvo predstavnika Ministarstva zdravlja Republike Srbije, predavaca koji su uc¢estvovali u edukaciji
novih ocjenjivaca i mnogih gostiju.

Doc. Novo je pozvao predstavnike agencija za akreditaciju da nastave sa zajednickom saradnjom i da odrze
naredni sastanak u Sarajevu na marginama ,,Petih dana kvaliteta u zdravstvu®, koji ée se odrzati 14. i
15.12.2017. godine.

8.22. Radionica: ,Pripremne aktivnosti za na narednu fazu projekta mentalnog zdravlja u BiH“,
08. - 09.11.2017. Vitez

Druga faza Projekta mentalnog zdravlja u BiH (PMZ), istiCe u februaru 2018. godine. Ovaj Projekat koji
implementira Asocijacija XY, podrzava Vlada Svisarske, a provodi se u u saradnji sa Ministarstvom civilnih
poslova BiH, Federalnim ministarstvom zdravstva, Ministarstvom zdravlja i socijalne zastite RS, te Odjelom
za zdravstvo Distrikta Br¢ko. Obzirom na primicanje predvidenog roka za okoncanje prethodnih aktivnosti,
pokrenut je proces planiranja naredne, ¢etvorogodisnje faze projekta.

Kako bi odgovorili na zahtjeve donatora, 08.109.11.2017. godine, predstavnici pojedinih CMZ-a, klinickih
centara, i agencija za akreditaciju iz oba entiteta BiH, okupili su se na radionici posvecenoj unapredenju
kvaliteta u oblasti zastite mentalnog zdravlja, sa namjerom predstavljenja aktuelnih aktivnosti, i planiranja
novih. Predstavljene su aktivnosti na planu poboljSanja saradnje primarne i sekundarne zdravstvene zastite
iz oblasti mentalnog zdravlja.

Pri tome, zakljuc¢eno je da su od posebnog znacaja: procedure i alati vezani za procjenu rizika; edukacija
osoblja; put pacijenata kroz sistem; iskustvo pacijenta; te prikupljanje indikatora pertinentnih za ovu oblast.

Ovom priikom je uraden i upitnik koji ¢e biti upu¢en bolnicama i centrima za mentalno zdravlje, a koji ée
dati jasan uvid u trenutno stanje u svrhu planiranja navedenih aktivnosti.
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8.23. ,Uspostava E registra osoba oboljelih od dijabetesa u Kantonu Sarajevo”, ZZJZ FBIH,
14.11.2017. Sarajevo

U povodu Svjetskog dana Secerne bolesti, 14.11.2017. godine, u prostorijama Zavoda za javno zdravstvo
FBiH , organizirana je prezentacija rezultata pilot projekta , Uspostava E registra osoba oboljelih od
dijabetesa u Kantonu Sarajevo“.

Projekat implementiraju Zavod za javno zdravstvo Federacije BiH, i Zavod zdravstvenog osiguranja KS , uz
saglasnost Ministarstva zdravstva KS i Zavoda za javno zdravstvo KS.a uz podrsku softverske kuce ,,Medit “.
Cilj projekta je da se, nakon uspjesno zavrSene uspostave e-registra oboljelih od dijabetesa za Kanton
Sarajevo, isti princip aplicira i na ostale kantone, kako bi se, u konacnici, dobili jedinstveni podaci oboljelih u
Federaciji BiH.

Stepen uspjesnosti projekta razvidan je iz relevantnih veli¢ina glavnog parametra, odnosno razlike u broju
oboljelih od dijabetesa - po statistickim podacima koje vodi Zavod za javno zdravstvo Federacije BiH, te
broja koji postoji u bazi podataka Zavoda zdravstvenog osiguranja KS. Predstavnik AKAZ- a na danasnjoj
prezentaciji bila je mr.ph.Vildana Drljevié.

8.24. Radionica: ,Klini¢ki menadZment u slucajevima silovanja“ UNFPA, 13.-17.11.2017.
Sarajevo

U Hotelu ,Vucko“ na Jahorini, od 13. do 17.11., odrZana je obuka za odabrane profesionalce i predstavnike
nosilaca iz dva BiH entiteta koja se ti¢e spolnog i reproduktivnog zdravlja u specificnim, kriznim situacijama.
Prvi dio obuke, na temu: , Klinicki menadZment u slu¢ajevima silovanja (Clinical Management of

Rape)“ okoncan je, 14.11., i iznjedrio je vrlo aktivno ucescée polaznika obuke koje je pokazalo neke aspekte

problema u tretmanu i praksi na terenu.

Prezenter i edukator iz UNFPA, g.da Felicia Jones , ekspert je za predmetnu oblast i teme obradene u toku
obuke, te osoba koja, u svom visegodiSnjem radnom i profesionalnom iskustvu ste¢enom diljem svijeta,
sagledava perspektive iz pozicije klasterskog pristupa problemu. Na taj nacin omogucava se uocavanje
eventualnih propusta na strani zdravstveno-medicinskog, policijsko-bezbjednosnog i/ili civilno-socijalnog
segmenta, kao i odsutnost protocnosti i/ili redundancija u intersektorskoj komunikaciji.

Cilj obuke je unapredenje spremnosti postojec¢ih domadih multisektorskih kapaciteta za odgovor na krizne
situacije, kao i pripremu klju¢nih aktera za integraciju spolnog i reproduktivnog zdravlja, i rodno zasnovanog
nasilja u planove odgovora na krizne situacije.

Na koncu dvodnevne obuke, zaklju¢eno je da postoji realna potreba za angaziranje domacih strucnjaka i
institucija u smislu izrade harmoniziranih protokola, vodica i prirucnika, kao i apozitnih formulara koji bi
olaksali rad osobama direktno uklju¢enim u prijem, tretman i obradu Zrtava silovanja, te prikupljenog
forenzickog materijala.

Dr. Enida Imamovié¢, predstavnica UNFPA BiH, i g.da Sejdefa Basi¢ Cati¢, izvréni koordinator Partnerstva za
javno zdravlje, izrazile su nadu u mogucénost organizacije projekta po pomenutom zadatku u skorije vrijeme
te su se zahvalile predstavniku Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) gosp. Azuru
Pasicu na iskazanoj spremnosti u tom smislu. Izuzetno dobro pripremljena obuka sa izvanrednim
predavacem, i aktivnim ucesnicima, uspjesno je apsolvirala prvu temu i radni dio. Nastavak obuke se
odnosio na MISP — Minimum Initial Service Package (Minimalni inicijalni paket usluga), $to je ujedno i druga
tema koja je obradena u naredna tri dana.
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8.25. Jacanje upravljanja u oblasti javnog zdravstva u zdravstvenoj mreii jugoisto¢ne Evrope
(SEEHM) - dijalog o politici, SZO EURO, 15.11.2017. Banjaluka

Zemlje €lanice evropskog regiona Svjetske zdravstvene organizacije (SZO) pokazuju obnovljeno
interesovanje za organizaciju i finansiranje usluga i kadrovsko jacanje u oblasti javnog zdravlja. Sluzbe u
oblasti javnog zdravlja suocene su sa mnogobrojnim izazovima, ukljucujuci sve veci teret hroniénih
oboljenja, rekurentnih zaraznih bolesti i nerijetko tezak finansijski i organizacioni kontekst.

S tim u vezi, 15. novembra 2017. godine, u Banja Luci je organizovan skup - dijalog o politici, za zemlje
SEEHM-a kojem su domacini bili nosioci ovlastenja u zdravstvu u Bosni i Hercegovini (Ministartsvo civilnih
poslova BiH, Ministartsvo zdravstva u FBiH, Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske kao i
Odjeljenje za zdravstvo Distrikta Brcko BiH). Ispred Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH
(AKAZ), skupu je prisustvovala g.-da Melka Mercvajler, prof.

Skup koji je odrzan u formi dijaloga o politici, podrzao je projekat ,Jacanje i unapredivanje modernih i
odrzivih javnozdravstvenih strategija, kapaciteta i usluga za poboljSanje zdravlja stanovnistva u Bosni i
Hercegovini (BiH)“. Cilj dijaloga o politici, ovom prilikom, bio je: bolje upoznavanje sa razli¢itim pristupima i
divergentnim modelima koji se implementiraju sa ciljem organizovanja i finansiranja usluga u oblasti javnog
zdravlja; ispitivanje odredenih napora koji su nacinjeni u izabranim zemljama u jugoisto¢noj Evropi radi
jacanja organizacije i finansiranja usluga u oblasti javnog zdravlja; sagledavanje izazova i politika koji se ticu
stvaranja snaznih kadrova u oblasti javnog zdravlja; razmatranje postoje¢ih mehanizama za mjerenje i
unapredenje kvaliteta usluga u oblasti javnog zdravlja.

Od posebne koristi je razmjenjena iskustava predstavnika javnog zdravstva iz evropskih zemalja, kao i nacini
primjene tih iskustava u Bosni i Hercegovini. U¢eS¢e u dijalogu su uzeli i medunarodni saradnici iz Slovenije,
Poljske, Moldavije, Hrvatske, Srbije, zatim predstavnici Regionalnog ureda SZO za Evropu, Evropske
opservatorije za zdravstvene sisteme i politike.

U okviru dijaloga, paZnja je bila posvecana i ,Mjerenju i uvodenju kvaliteta usluga javnog zdravlja u Evropi®,
s posebnim osvrtom na rezultate studije Opservatorije Svjetske zdravstvene organizacije. Bilo je govora o
obezbjedivanju i dimenzijama kvaliteta, standardima i smjernicama kvaliteta, akreditaciji i licenciranju te
mjerenju kvaliteta.

8.26. Konferencija: ,Kvalitet zdravstvenih usluga, sigurnost pacijenata i akreditacija“,
Ministarstvo zdravlja Republike Kazahstan, 16.-17.11.2017. Astana

Direktor Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ), Doc.dr. Ahmed Novo, odazvao se
pozivu organizatora za u¢e$¢e na medunarodnoj konferenciji koja se odrzava u glavhom gradu Kazahstana -
Astani, 16. i 17. novembra 2017. godine. Organizator konferencije, Ministarstvo zdravlja Republike
Kazahstan, iskazalo je odnos naspram teme konferencije ,Kvalitet zdravstvenih usluga, sigurnost pacijenata
i akreditacija“, kao i uCesnika - strucnjaka iz podrucja sistema sigurnosti i kvaliteta u zdravstvu, posebnim
stepenom interesa i ozbiljnosti angazujudi svoje najvise duznosnike na pozicije predsjedavajuéeg
konferencije i moderatora.

Naime, konferenciju je otvorio sam ministar zdravlja, g. Y. A. Birtanov, a zatim prepustio predsjedanje g-
di L. M. Aktayevoj, zamjenici ministra, i A. T. Aiypkhanova , Generalnoj direktorici Republi¢ckog centra za
razvoj zdravlja pri Ministarstvu zdravlja Republike Kazahstan, koje su ujedno i moderirale ovaj
reprezentativni skup. Na prvom danu konferencije, neki od pozvanih stru¢njaka iz ove domene dobili su
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priliku da se obrate u€esnicima i iznesu iskustva iz svojih zemalja koja se ticu odredenih tematika koje se
razmatraju na konferenciji.

Doc.dr. Ahmed Novo, jedan je od devet stranih izlagaca koji je obradio temu pod naslovom: ,,Sistem
akreditacije u Bosni i Hercegovini“, te upoznao prisutne sa na¢inom rada u polju sistema unapredenja
kvaliteta, i sigurnosti zdravstvenih usluga u nasoj zemlji, osvréudi se dijelom i na specifi¢nosti politickog
uredenja, teritorija, nacina finansiranja nositelja i aktera, sa akccentom na strucni okvir koji se tice
akreditacije zdravstvenih ustanova. AKAZ se zahvaljuje svim prijateljima agencije na podrsci i adekvatnoj
pomodi u naporima da se omoguci nase prisustvo na ovom, i slicnim struc¢nim zbivanjima u regionu i drugim
lokacijama van Bosne i Hercegovine.

8.27. Simpozij: ,Utjecaj hrane i suplemenata na ishode terapije sa lijekovima“, Komora
magistara farmacije Federacije BiH, 17.-19.11.2017. Sarajevo

Komora magistara farmacije Federacije BiH (KMF), organizirala je deveti stru¢ni skup — simpozij, pod
naslovom:, Utjecaj hrane i suplemenata na ishode terapije sa lijekovima“, na kojem su uzeli u¢esce i
predstavnici Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ), Doc.dr. Vera Kerleta i mr.ph.
Vildana Drljevic.

Skup je bio organizovan sa Zeljom da se skrene paZnja na nutritivne efekte na olak$ano i poboljsano
podnosenje i kombiniranje hrane i suplemenata sa farmako-terapijom. Organizator je obezbijedio
adekvatne predavaca nakon Cijih prezentacija je uslijedila i diskusija ucesnika, sam skup je protekao u
radnoj atmosferi sa uces¢em vise od 900 ucesnika.

8.28. Konferencija: ,,ZavrSetak prve faze projekta jacanje sestrinstva u BiH”, FAMI, 22. -
23.11.2017. Banjaluka

Predstavnica Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ), Doc. Dr. Vera Kerleta,
prisustvovala je na konferenciji koju je organizovalo udruzenje ProSes — Projekat jacanja sestrinstva u Bosni
i Hercegovini, te u€estvovala, u svojstvu paneliste, na okruglom stolu gdje su tretirane teme: ,Uskladivanje
ponude sa potraznjom za medicinskim sestrama/tehnic¢arima; Da li razvijamo prave vjestine?; Da li mozemo
obuditi dovoljan broj kvalificiranih medicinskih sestara/tehnicara?”.

Dvodnevna Konferencija u Banja Luci, prilika je organizatorima i implementacijskim akterima da izvrse
pregled rada i analizu postignuda na kraju prve faze Projekta jacanja sestrinstva u BiH.

Ucesnici iz oba entiteta i Brcko Distrikta, zdravstveni radnici i predstavnici organa vlasti, imali su takoder
moguénost upoznati se i sa nekim bitnim, opéim pitanjima u vezi sestrinstva te strukovnim probletikama
koje je potrebno sistemski rjeSavati kako bi se obezbijedila adekvatna pozicija svim zdravstvenim
djelatnicima koji se bave ovim vaznim medicinskim poslom.

Skup je odlicno osmisljen i proveden, a organizator je obezbijedio prisustvo klju¢nih nositelja i istaknutih
stru¢njaka koji su u€estvovali na ovoj konferenciji.
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9. Akreditacija i sertifikacija zdravstvenih ustanova

U 2017. godini Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine (AKAZ)
sertificirala je 47 apoteka - zdravstvenih ustanova i 54 ambulante porodi¢ne/obiteljske medicine iz Sest
domova zdravlja (Kladanj, Banovidi, Vares, Teocak, Gradacac i Kalesija).

Vanjsku ocjenu za sticanje akreditacijskog statusa proslo je ukupno 17 zdravstvenih ustanova, 11 CMZ
centara za mentalno zdravlje (Centar JUDZKS, HadzZiéi JUDZKS, DZ Banovici, DZ Gracanica, Novi Grad
JUDZKS, DZ Srebrenik, DZ Tuzla, DZ Vitez, Vogosca JUDZKS, DZ Zenica i DZ Bihaé) te JU KS Zavod za
zdravstvenu zastitu studenata Univerziteta u Sarajevu, Ginekolosko-akuserska klinika Univerzitetskog

Y

klinickog centra Tuzla, GinekoloSko-akuserski odjel Opsta bolnica ,,Prim.Dr. Abdulah Nakas“ Sarajevo, PZU
apoteka ,Esthepharm®, Zavod za bolesti ovisnosti ZE-DO kantona i Opsta bolnica ,,Dr. Mustafa Beganovic¢”
Gracanica.

To je rezultiralo organizacijom 117 vanjskih ocjena te sastanaka Komisija za sertifikaciju i akreditaciju koje
su analizirale izvjeStaje vanjskih ocjenjivaca. U¢es¢e u vanjskim ocjenama te u radu Komisija uzela su 65
ovlastena vanjska ocjenjivaca kvaliteta (od ukupno 135 na listi ovlastenih ocjenjivaca vanjske provjere
kvaliteta AKAZ-a). Pored vanjskih ocjena u svrhu sertifikacije i akreditacije vanjski ocjenjivaci obavili su i 24
obavezna nadzorna pregleda u 10 zdravstvenih ustanova u FBiH.

U toku 2017. godine obavljeno je 47 vanjskih ocjena apoteka u svrhu sertifikacije i to:

v"  UJZU ,,BIOPHARM“ Neum - Sredi$nji objekat,
e Ogranak Posusje I,
e Ljekarna broj 3. Grude i
e Ogranak Tomislavgrad
v" PZU ,,PHARMACOM* - Centralni objekat,
e Ogranak ,Farmatex”,
e Ogranak ,Farmatex 1,
e Ogranak ,Farmatex I1“,
e Ogranak ,Farmatex ll1“
e Ogranak "burdevik" .
Apoteka "PULOVIC" Zivinice
PZU apoteka ,,IBO & CO“ - Centralni objekat i
e (QOgranak ,IBO & CO 1“
Apoteka ,,AMARA“ Srebrenik
Apoteka ,,DULOVIC - company” Zivinice
PZU apoteka ,VEDYPHARM" Sarajevo
Apoteka , LIBERO“ Sarajevo
Apoteka ,,MAX-PHARM*“ Gradacac
JZU GRADSKE APOTEKE Tuzla — Apoteka ,Dom zdravlja" Tuzla (Centralni objekat),
e Apoteka,Banovic¢i“
e Apoteka ,Dijatetika”
e Apoteka ,Narodna”
e Apoteka ,Sjenjak”,
e Apoteka,Slatina“,
e Apoteka ,Soliter”.

ANERN

AN NN

208



v

AN

v

PZU Apoteka ,,ADONIS“ Lukavac,
e Ogranak Apoteka 1, Kalesija,
e Ogranak Apoteka 10, Devetak,
e QOgranak Apoteka 11, Vuckovci,
e Ogranak Apoteka 12, Zivinice,
e Ogranak Apoteka 3, Gracanica,
e Ogranak Apoteka 4, Puracic,
e Ogranak Apoteka 5, Gradacac,
e Ogranak Apoteka 6, Tuzla,
e Ogranak Apoteka 7, Srebrenik,
e Ogranak Apoteka 8, Lukavac,
e Ogranak Apoteka 9, Gracanica i Depo apoteka 2 Dobosnica.
PZU Apoteka "Delfin" (Centralni objekat) i
e Ogranak Apoteka Delfin 1
PZU Apoteka "Al-Hana" Ogranak Apoteka "Al-Hana Medresa"
PZU apoteka ,,Esthepharm”
PZU apoteka ,,Viva 7“i to:
e PZU apoteka ,Viva 7“ centrala
e PZU apoteka ,,Viva 7“ ogranak 1

JZU Gradska apoteka Srebrenik i 3 pripadajuca depoa ustanove.

54 tima porodi¢ne/obiteljske medicine (TPM) domova zdravlja iz 6 domova zdravlja / gradova u FBiH i to :

v

v

JZU DOM ZDRAVLIA KLADANJ

e Tim porodi¢ne medicine 1 - Ambulanta porodi¢ne medicine Stupari,
e Tim porodi¢ne medicine 2 - Ambulanta porodi¢ne medicine Stupari,
e Tim porodi¢ne medicine 3 - Centralni objekat,

e Tim porodi¢ne medicine 4 - Centralni objekat,

e Tim porodi¢ne medicine 5 - Centralni objekat,

e Tim porodi¢ne medicine 6 - Ambulanta porodi¢ne medicine Tuholj
e Tim porodi¢ne medicine 7 - Centralni objekat,

JZU DOM ZDRAVLIA BANOVICI
e Tim porodi¢ne medicine 1 - Centralni objekat,
e Tim porodi¢ne medicine 2 - Centralni objekat,
e Tim porodi¢ne medicine 3 - Centralni objekat,
e Tim porodi¢ne medicine 4 - Centralni objekat,
o Tim porodi¢ne medicine 5 - Centralni objekat,
e Tim porodi¢ne medicine 6 - Centralni objekat,
e Tim porodi¢ne medicine 7 - Ambulanta porodi¢ne medicine Banovici Selo,
e Tim porodi¢ne medicine 8 - Ambulanta porodi¢ne medicine Tuloviéi/Trestenica,
e Tim porodi¢ne medicine 9 - Ambulanta porodi¢ne medicine Pribitkovi¢i/Seona/Aljkovici
e Tim porodi¢ne medicine 10 - Ambulanta porodi¢ne medicine Oskova/Brezovaca,
e Tim porodi¢ne medicine 11 - Centralni objekat.
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v' JZU DOM ZDRAVLIA VARES

Tim porodi¢ne medicine 1 - Centralni objekat,
Tim porodi¢ne medicine 3 - Centralni objekat,
Tim porodi¢ne medicine 4 - Centralni objekat

v' JZU DOM ZDRAVLIA TEOCAK

Tim porodi¢ne medicine | Centar - Centralni objekat,
Tim porodi¢ne medicine Il Centar - Centralni objekat,
Tim porodi¢ne medicine Ill Numera Bilali¢i,

Tim porodi¢ne medicine IV SnijeZnica,

v' JU DOM ZDRAVLIA GRADACAC.

Tim porodi¢ne medicine VII - Centralni objekat,

Tim porodi¢ne medicine IX - Centralni objekat,

Tim porodi¢ne medicine VI - Centralni objekat,

Tim porodi¢ne medicine X- Centralni objekat,

Tim porodi¢ne medicine XlII - Centralni objekat,

Tim porodiéne medicine XI - Centralni objekat,

Tim porodi¢ne medicine Xl - Centralni objekat,

Tim porodi¢ne medicine VIII - Centralni objekat,

Tim porodi¢ne medicine XVIII - Centralni objekat,

Tim porodi¢ne medicine V - Centralni objekat,

Tim porodi¢ne medicine XVI - Centralni objekat,

Tim porodi¢ne medicine XV - Centralni objekat,

Tim porodi¢ne medicine Il - Centralni objekat,

Tim porodi¢ne medicine XVII - Centralni objekat,

Tim porodi¢ne medicine | - Ambulanta porodi¢ne medicine Vuckovci,
Tim porodi¢ne medicine XIV - Ambulanta porodi¢ne medicine Mionica

v JZU DOM ZDRAVLIA KALESIJA

Tim porodi¢ne medicine | - Centralni objekat;
Tim porodi¢ne medicine Il - Centralni objekat;

.....

.....

Tim porodi¢ne medicine IX - Centralni objekat;

Tim porodi¢ne medicine VI - Ambulanta porodi¢ne medicine Rainci Gornji;
Tim porodi¢ne medicine VIl - Ambulanta porodi¢ne medicine Hrasno Donje;
Tim porodi¢ne medicine VIII - Ambulanta porodi¢ne medicine Vukovije Donje;
Tim porodi¢ne medicine X - Ambulanta porodi¢ne medicine Vukovije Gornje;
Tim porodi¢ne medicine Xl - Centralni objekat;

Tim porodi¢ne medicine XlIl - Ambulanta porodi¢ne medicine Rainci Donji;
Tim porodi¢ne medicine XIV - Centralni objekat.

U 2017. godini Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine, akreditirala je
sljedeée zdravstvene ustanove:
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v' 11 centara za mentalno zdravlje (CMZ) i to :
e Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja Kantona Sarajevo OJ Centar
e Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja Kantona Sarajevo OJ Hadziéi
e Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja Banovidi
e Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja Gracanica
e Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja KS Novi Grad
e Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja Srebrenik
e (Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja Tuzla
e Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja Vitez
e Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja KS Vogoséa
e Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja Zenica
e (Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja Biha¢

Vanjski pregled za akreditacijski status prosle su i sljedece ustanove:

v JU KS Zavod za zdravstvenu zastitu studenata Univerziteta u Sarajevu
Ginekolosko-akuserska klinika Univerzitetskog klinickog centra Tuzla
Ginekolosko-akuserski odjel Opsta bolnica ,,Prim.Dr. Abdulah Nakas” Sarajevo
PZU apoteka , Esthepharm”

Zavod za bolesti ovisnosti ZE-DO kantona

Opsta bolnica,,Dr. Mustafa Beganovi¢“ Gracanica

ASANENENRN

9.1. Akreditacija zdravstvenih ustanova

JU KS Zavod za zdravstvenu zastitu studenata Univerziteta u Sarajevu

Dva AKAZ-ova ocjenjivaca - Dr. Anel Oki¢, i Senija Bréaninovié¢ dms, obavili su vanjski pregled u Zavodu za
zdravstvenu zastitu studenata UNSA, i to 13-14.07.2017. godine u okviru fokusirane akreditacije koja se tice
Akreditacijskih standarda za usluge naklonjene mladima.

Komisija za fokusiranu akreditaciju JU KS Zavod za zdravstvenu zastitu studenata Univerziteta u Sarajevu
zasjedala je 18.07.2017. godine u sastavu: Vildana Doder, Enes Saci¢ i Vildana Drljevi¢, te donijela zaklju¢ak
broj: 03-37-265-2/17 o prijedlogu za bezuslovnu fokusiranu akreditaciju JU KS Zavod za zdravstvenu zastitu
studenata Univerziteta u Sarajevu.

Upravni odbor Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine donio je
rieSenje o bezuslovnoj fokusiranoj akreditaciji u trajanju od 3 godine JU KS Zavod za zdravstvenu zastitu
studenata Univerziteta u Sarajevu (dana 23.08.2017. godine, broj rjesenja: 02-37-298/17).

Ginekolosko - akuserska klinika Univerzitetskog klinickog centra Tuzla

Dana 22.i23.06.2017. godine obavljen je vanjski pregled u svrhu re-akreditacije porodilista UKC Tuzla.
Ovlasteni ocjenjivaci koje je Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) angaZovala za ovaj
vanjski pregled su dr. Kari¢ Azra i dr. Jasmina Slaku.

Komisija za fokusiranu akreditaciju Ginekolosko - akusSerske klinike Univerzitetskog klinickog centra Tuzla
zasjedala je 17.06.2017. godine u sastavu: Vildana Doder, Imeta Krako, Smiljana Viteskic i donijela zaklju¢ak
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broj: 03-37-244-2/17 o prijedlogu za bezuslovnu fokusiranu akreditaciju Ginekolosko - akuserske klinike
Univerzitetskog klinickog centra Tuzla.

Upravni odbor Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine donio je
rjeSenje o bezuslovnoj fokusiranoj akreditaciji Ginekolosko - akuSerske klinike Univerzitetskog klinickog
centra Tuzla (dana 28.06.2017. godine, broj rjesenja: 02-37-247-2/17).

Ginekolosko-akuserski odjel Opsta bolnica ,,Prim.Dr. Abdulah Nakas“ Sarajevo

Dana 28.i29.12.2017. godine obavljen je vanjski pregled u svrhu re-akreditacije porodilista Ginekolosko-
akuserski odjel Opste bolnica ,,Prim.Dr. Abdulah Nakas“ Sarajevo. Ovlasteni ocjenjivaci koje je Agencija za
kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) angaZovala za ovaj vanjski pregled su Almir Kovacevic i
Roberta Perkovid.

Komisija za fokusiranu akreditaciju i Upravni odbor Agencije donijec¢e odluku o akreditacijskom statusu ove
zdravstvene ustanove pocetkom 2018. godine.

Akreditacija centra za mentalno zdravlje

U 2017. godini Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine (AKAZ)

akreditirala je 11 centra za mentalno zdravlje i to sljedeéim rasporedom:

1.

10.

11.

Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja Kantona Sarajevo OJ Centar (vanjski pregled obavljen
26.-27.04.2017.godine, pregled obavili vanjski ocjenjivaci u sastavu: Klementina Nuk — Vukovi¢,
Ljubica Cuk)

Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja Kantona Sarajevo OJ Hadzici (vanjski pregled
obavljen 26.-27.04.2017.godine , pregled obavili vanjski ocjenjivaci u sastavu: Elmir Sator, Sonja
Perovic)

Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja Banovici (vanjski pregled obavljen 08.-
09.06.2017.godine, pregled obavili vanjski ocjenjivaci u sastavu: Klementina Nuk — Vukovic,
Mustafa Uscuplic)

Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja KS Novi Grad (vanjski pregled obavljen 25-
26.09.2017.godine, pregled obavili vanjski ocjenjivaci u sastavu: Jasminka Jasi¢, Klementina Nuk —
Vukovic)

Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja KS Vogosc¢a (vanjski pregled obavljen 25. i
26.09.2017.godine, pregled obavili vanjski ocjenjivaci u sastavu: Marko Martinec, Ljubica Cuk)
Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja Zenica (vanjski pregled obavljen 26.09.2017. godine,
pregled obavili vanjski ocjenjivaci u sastavu: Katmerka Ceri¢, Meliha Hrustié)

Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja Gracanica (vanjski pregled obavljen 16-
17.10.2017.godine, pregled obavili vanjski ocjenjivaci u sastavu: Suvada Sofi¢, Hajrija lbrisagic¢)
Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja Vitez (vanjski pregled obavljen 16. i
17.10.2017.godine, pregled obavili vanjski ocjenjivaci u sastavu: Irma DZambo, Agnesa Lihovac)
Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja Srebrenik (vanjski pregled obavljen 23.i
24.10.2017.godine, pregled obavili vanjski ocjenjivaci u sastavu Samira Omié, Hajrija Ibrisagic)
Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja Tuzla (vanjski pregled obavljen 23. i
24.10.2017.godine, pregled obavili vanjski ocjenjivaci u sastavu Ismeta Krako, Mersa HadZisalihovic)
Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja Biha¢ (vanjski pregled obavljen 23. i
24.10.2017.godine, pregled obavili vanjski ocjenjivaci u sastavu: Nermina Vehabovi¢ — Rudez, Selma
Luckin).
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AKAZ Komisije za akreditaciju Centara za mentalno zdravlje:

1.

22.05.2017. godine Komisija za akreditaciju CMZ (u sastavu: Nermina Vehabovi¢ - Rudez, Vildana
Doder, mr.ph. Vildana Drljevi¢) donijela je zaklju¢ak broj: 03-37-180-2/17 o prijedlogu za dodjelu
akreditacije za Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja Kantona Sarajevo OJ Centar i JU Doma
zdravlja Kantona Sarajevo OJ Hadzi¢i zakljuc¢ak broj: 03-37-180-2/17.

27.06.2017. godine Komisija za akreditaciju CMZ (u sastavu: Vildana Doder, Ismeta Krako, Smiljana
Viteskic) donijela je zaklju¢ak broj: 03-37-244-2/17 o prijedlogu za dodjelu akreditacije za Centar za
mentalno zdravlje JU Doma zdravlja Banovici

31.10.2017. godine Komisija za akreditaciju CMZ (u sastavu: Fadila Mehmedbasi¢, Biljana Kurtovic,
Enis Hasanovic) donijela je zaklju¢ak broj:

03-37-410-2-2/17 o prijedlogu za dodjelu akreditacije za Centar za mentalno zdravlje JU Doma
zdravlja Gracanica i

03-37-410-2-4/17 o prijedlogu za dodjelu akreditacije za Centar za mentalno zdravlje JU Doma
zdravlja KS Novi Grad.

03-37-410-2-5/17 o prijedlogu za dodjelu akreditacije za Centar za mentalno zdravlje JU Doma
zdravlja Srebrenik.

03-37-410-2-6/17 o prijedlogu za dodjelu akreditacije za Centar za mentalno zdravlje JU Doma
zdravlja Tuzla.

03-37-410-2-7/17 o prijedlogu za dodjelu akreditacije za Centar za mentalno zdravlje JU Doma
zdravlja Vitez

03-37-410-2-8/17 o prijedlogu za dodjelu akreditacije za Centar za mentalno zdravlje JU Doma
zdravlja KS Vogosca.

03-37-410-2-1/17 o prijedlogu za dodjelu uslovne akreditacije za Centar za mentalno zdravlje JU
Doma zdravlja Zenica i

03-37-410-2-3/17 o prijedlogu za dodjelu uslovne akreditacije za Centar za mentalno zdravlje JU
Doma zdravlja Bihac.

Upravni odbor Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine donio je

sljedeca rjesenja o akreditaciji centara za mentalno zdravlje:

1.

Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja Kantona Sarajevo OJ Centar br.rj. 02-37-200-2/16 i JU
Doma zdravlja Kantona Sarajevo OJ Hadziéi dana 31.05.2017. godine, broj rjeSenja: 02-37-200-2/16.

Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja Banovici 28.06.2017. godine, broj rjeSenja: 02-37-
247-1/17.

Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja Gracanica 22.11.2017. godine, broj rjeSenja: 02-37-
437-1-1/17.

Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja KS Novi Grad 22.11.2017. godine broj rjesenja 02-37-
437-2-1/17.

Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja Srebrenik 22.11.2017. godine broj rjesenja: 02-37-
437-3-1/17.
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6. Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja Tuzla 22.11.2017. godine broj rjeSenja: 02-37-437-4-
1/17.

7. Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja Vitez 22.11.2017. godine broj rjeSenja:
02-37-437-5-1/17.

8. Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja KS Vogosca 22.11.2017. godine broj rjeSenja: 02-37-
437-6-1/17.

9. Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja Zenica 22.11.2017. godine broj rjeSenja:
10. 02-37-437-7-1/17 uslovna akreditacija (Cetiri mjeseca).

11. Centar za mentalno zdravlje JU Doma zdravlja Biha¢ 22.11.2017. godine broj rjeSenja: 02-37-437-8-
1/17 uslovna akreditacija (Cetiri mjeseca).

PZU apoteka , Esthepharm“

Mr.ph. Ernesa Skaljo, dobitnica ovogodi$njeg priznanja za izvrsnost u kategoriji ,Vanjski ocjenjivac”, koje joj
je uruceno na , Danima kvaliteta u zdravstvu u FBiH 2017.“, obavila je sertifikacijski i akreditacijski pregled u
PZU apoteka , Esthepharm® 19.12.2017.godine. Konacnu odluku o statusu pregledane PZU donije¢e Upravni
odbor prema preporuci komisije po¢etkom 2018. godine.

Zavod za bolesti ovisnosti ZE-DO kantona

Vanjski ocjenjivaci Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ), Salih Slijepcevié, dipl.mng. i
Dr. sc. Jasmina Klebi¢, 18. i 19. decembra obavili su pregled i akreditacijsku vanjsku ocjenu u Zavodu za
bolesti ovisnosti ZE-DO kantona . Na osnovu izvjestaja vanjskih ocjenjiva¢a Komisija za akreditaciju
zdravstvenih ustanova dacée preporuku Upravnom odboru koji ¢e pocetkom 2018. godine donijeti konacnu
odluku o statusu pregledanog Zavoda.

Al

Opsta bolnica,,Dr. Mustafa Beganovi¢” Gracanica

11. decembar, dogovoren je za provodenje ocjene i tim ocjenjivaca izvrsio je pregled na terenu Opsta
bolnica ,,Dr. Mustafa Beganovi¢” Gracanica i okoncao preliminarnu fazu rada. Sastav tima ocjenjivaca
predvodio je Mr.sci.dr. Enis Hasanovic¢ - voda tima, a ¢lanovi su bili: Mr.ph.sci.dr. Adnan Bajraktarevi¢,
Sanela Covi¢, dms, Mr.sci.dr. Anel Oki¢, mr.ph. Vedina Cordalija i Adis Hrvaci¢, dipl. ing.

9.2. Sertifikacija zdravstvenih ustanova — vanjska ocjena apoteka

U 2017. godini AKAZ je obavio vanjski pregled 47 apoteka i to sljedeéim rasporedom:

e 13.02.2017. godine 4 poslovne jedinice Ljekarnicka zdravstvena ustanova ,Biopharm” Neum i
to:

Ljekarnicka zdravstvena ustanova ,Biopharm“ centrala

Ljekarnicka zdravstvena ustanova , Biopharm“ OJ Ogranak Posusje Il
Ljekarnicka zdravstvena ustanova ,Biopharm“ OJ Ljekarna broj 3. Grude
Ljekarnicka zdravstvena ustanova ,Biopharm“ OJ Ogranak Tomislavgrad

o O O O

Ocjenjivaci : mr.ph. Anela Gali¢, mr.ph. Ernesa Skaljo, i mr.ph. Esma Mustafi¢ — Batilovic.
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13.114.03.2017. godine 6 poslovnih jedinica PZU "PHARMACOM"“ i to :

PZU "PHARMACOM” centrala
PzU "PHARMACOM* Ogranak ,Farmatex"
PZU "PHARMACOM* Ogranak ,Farmatex I"
PZU "PHARMACOM* Ogranak ,Farmatex II"
PzU "PHARMACOM®" Ogranak ,Farmatex 1"
o PzZU "PHARMACOM" Ogranak ,burdevik"
Ocjenjivadi : mr.ph. Anela Gali¢, mr.ph. Ernesa Skaljo i mr.ph. Bakir Omerbegovic .

0 O O O O

e 14.03.2017.godine Apoteka "Dulovi¢" Zivinice
Ocjenjiva¢ mr.ph. Ernesa Skaljo.

e 11.04.2017. godine Apoteka ,Max-pharm“ Gradacac
Ocjenjiva¢ mr.ph. Halida Smajlagi¢.

e 17.05.2017.godine 2 poslovne jedinice PZU apoteka ,IBO & CO“ Sarajevo :
o PZU apoteka,,IBO & CO“ centrala
o PZU apoteka,,IBO & CO“ Ogranak ,IBO & CO 1“
Ocjenjivaci: mr.ph. Anela Gali¢, mr.ph. Nadija Alijagic¢.

e 24.05.2017. godine Apoteka ,Amara“ Srebrenik
Ocjenjiva¢ mr.ph. Bakir Omerbegovic .

e Apoteka ,Dulovié-company” u Zivinicama
Ocjenjiva¢ mr.ph. Alma Papraniku.

e 29.05.2017. godine PZU apoteka ,Vedypharm“ Sarajevo
Ocjenjiva¢ mr.ph. Bakir Omerbegovié.

e 30.06.2017. godine 6 poslovnih jedinica iz sastava JZU "Gradske apoteke" Tuzla i to:
JZU "Gradske apoteke" Tuzla centrala

JZU "Gradske apoteke" Tuzla Apoteka ,Banovici"

JZU "Gradske apoteke" Tuzla Apoteka , Dijatetika"

JZU "Gradske apoteke" Tuzla Apoteka ,,Narodna"

JZU "Gradske apoteke" Tuzla Apoteka ,Sjenjak"

JZU "Gradske apoteke" Tuzla Apoteka ,,Slatina"

JZU "Gradske apoteke" Tuzla Apoteka ,Soliter"

Ocjenjivaci: mr. ph. Halida Smajlagic¢ i mr. ph. Bakir Omerbegovic.

O O O O 0O O O

e 14.07.2017. godine Apoteka ,Libero” Sarajevo
Ocjenjiva¢ mr.ph. Damira Sulejmanovi¢ Husejnovic .

10. do 14.07. godine 12 poslovnih jedinica iz sastava PZU Apoteka ,ADONIS“ Lukavac :
PZU Apoteka ,,ADONIS” Lukavac centrala

PZU Apoteka ,,ADONIS” Lukavac Ogranak Apoteka 1, Kalesija

PZU Apoteka ,,ADONIS“ Lukavac Ogranak Apoteka 10, Devetak

PZU Apoteka ,,ADONIS” Lukavac Ogranak Apoteka 11,Vuckovci

PZU Apoteka ,,ADONIS“ Lukavac Ogranak Apoteka 12, Zivinice

PZU Apoteka ,ADONIS“ Lukavac Ogranak Apoteka 3, Gracanica

PZU Apoteka ,ADONIS” Lukavac Ogranak Apoteka 4, Puraci¢

PZU Apoteka ,ADONIS“ Lukavac Ogranak Apoteka 5, Gradacac

O 0O O O O O O O
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PZU Apoteka ,,ADONIS“ Lukavac Ogranak Apoteka 6, Tuzla

PZU Apoteka ,ADONIS” Lukavac Ogranak Apoteka 7, Srebrenik
PZU Apoteka ,ADONIS” Lukavac Ogranak Apoteka 8, Lukavac
PZU Apoteka ,ADONIS“ Lukavac Ogranak Apoteka 9, Gracanica

o O O O

Ocjenjivaci: mr.ph Ernesa Skaljo, mr.ph.Alma Papraniku, mr.ph. Bakir Omerbegovi¢, mr.ph.Nadija Alijagi¢,
mr.ph. Halida Smaijlagic.

e 25.10.2017. godine PZU Apoteka "DELFIN" :

o PZU Apoteka "DELFIN" centrala
o PZU Apoteka "DELFIN" Ogranak Apoteka Delfin 1
Ocjenjivac¢: mr.ph. Anela Galié.

e 25.10.2017. godine PZU Apoteka "Al-Hana" Ogranak Apoteka "Al-Hana Medresa"
Ocjenjivac: mr.ph. Bakir Omerbegovic.

e 18.12.2017.godina PZU apoteka ,Esthepharm®.
Ocjenjiva¢: mr.ph. Ernesa Skaljo .

e 19.12.2017.godine PZU apoteka ,Viva 7“ i to:
o PZU apoteka ,Viva 7“ centrala
o PZU apoteka ,Viva 7“ ogranak 1

Ocjenjivaci : mr.ph. Bakir Omerbegovic, i mr.ph. Jasmina Musovic.
e 26.12.2017.JZU Gradska apoteka Srebrenik i 3 pripadajué¢a depoa ustanove.
Ocjenjivaci : mr.ph. Alma Papraniku i mr.ph. Mersiha Hadzialié.

Sastav Komisija za sertifikaciju ustanova/apoteka i datumi sjednica su bili sljedeéi (datum, ustanova, broj
rjeSenja):

e 21.02.2017. godine, 4 poslovne jedinice Ljekarnicka zdravstvena ustanova , Biopharm*“ Neum
(komisija: Sanja Custovi¢, Lejla Fazlagié-Ov¢ina, Zahida Binakaj), br. rj. 04-37-58-2/17.

e 13.03.2017. godine, 6 poslovnih jedinica PZU "PHARMACOM*“ (komisija: Lejla Fazlagic¢-
Ov¢ina,Vildana Doder, Vildana Drljevic), br. rj. 04-37-264-2/17.

e 13.03.2017. godine, Apoteka "Dulovi¢" Zivinice (komisija: Lejla Fazlagi¢-Ovéina,Vildana
Doder, Vildana Drljevic), br. rj. 04-37-264-2/17.

e 30.05.2017. godine, 2 poslovne jedinice PZU apoteka ,IBO & CO“, Apoteka ,,Amara“
Srebrenik ; Apoteka , Pulovié-company” Zivinice; PZU apoteka ,Vedypharm“ Sarajevo;
(komisija: Sanja Custovi¢, Mersiha HadZiali¢, Vildana Drljevi¢), br.rj.04-37-198-1/17.

e 18.07.2017. godine, Apoteka ,,Max-pharm® Gradacac; Apoteka ,Libero” Sarajevo; 6 poslovnih
jedinica iz sastava JZU "Gradske apoteke" Tuzla; 12 poslovnih jedinica iz sastava PZU Apoteka
,»ADONIS“ Lukavac (komisija: Lejla Fazlagi¢-Ov¢ina,Vildana Doder, Vildana Drljevic) br. rj. 04-
37-264-2/17.

e 17.11.2017. godine PZU Apoteka "DELFIN" ; PZU Apoteka "Al-Hana" Ogranak Apoteka
"Al-Hana Medresa"(komisija: Sanja Custovi¢, Vildana Doder, Lejla Fazlagi¢-Ovéina) br.
rj. 04-37-428-2/17.

Rjesenja o sertifikaciji Upravni odbor AKAZ-a je donio na sljedecim sjednicama (datum, ustanova, broj
rjesenja) :
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e 27.02.2017. godine 4 poslovne jedinice Ljekarni¢ka zdravstvena ustanova ,,Biopharm®,
br.rj. 02-37-71-2/17.

e 29.03.2017. godine 6 poslovnih jedinica PZU "PHARMACOM*“(uslovna na 6 mjeseci) br.rj. br.rj. 02-
37-115-1/17, Apoteka "DBulovi¢" Zivinice; br.rj. 02-37-115-2/17.

e 31.05.2017. godine PZU apoteka ,IBO & CO“ i ogranak 1, br.rj. 02-37-201-1/17; Apoteka , Amara“
Srebrenik br.rj. 02-37-300-2/17, Apoteka , Dulovié-company” Zivinice br.rj. 02-37-201-3/17,

PZU apoteka ,Vedypharm“ Sarajevo; br.rj. 02-37-201-4/17.

e 23.08.2017. godine Apoteka ,Max-pharm“ Gradacdac, br.rj. 02-37-300-3/17, Apoteka ,Libero”
Sarajevo, br.rj. 02-37-300-2/17; 6 poslovnih jedinica iz sastava JZU "Gradske apoteke" Tuzla br rj.
02-37-300-4/17; 12 poslovnih jedinica iz sastava PZU Apoteka ,,ADONIS” Lukavac, br rj. 02-37-300-
6/17; 6 poslovnih jedinica PZU "PHARMACOM® br.rj. 02-37-300-1/17.

e 22.11.2017. godine PZU Apoteka "DELFIN" br.rj. 02-37-436-1/17 ; PZU Apoteka "Al-Hana" Ogranak
Apoteka "Al-Hana Medresa" br.rj. 02-37-436-2/17.

9.3. Vanjska ocjena timova porodi¢ne medicine — certifikacija

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine (AKAZ) u 2017. godini
sertificirala je ukupno 54 tima porodi¢ne medicine i to: iz JZU Dom zdravlja Kladanj 7 timova porodi¢ne
medicine, iz JZU Dom zdravlja Banoviéi 11 timova porodi¢ne medicine, iz JZU Dom zdravlja Vares 3 tima
porodi¢ne medicine, JZU Dom zdravlja Teocak 4 tima porodi¢ne medicine, JZU Dom zdravlja Gradacdac 16
timova porodi¢ne medicine, JZU dom zdravlja Kalesija 13 timova porodi¢ne medicine .

Ovlasteni ocjenjivaci Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH — AKAZ, dr.sc. med. Enes Saci¢ i dr.
Sanja Trhulj 16.01.2017. godine obavili su vanjsku ocjenu cetiri tima porodi¢ne medicine iz DZ Kladan].

Dana, 23. januara 2017. godine, obavljena je vanjska ocjena 11 timova porodi¢ne medicine u DZ Banovici od
strane AKAZ-ove ekipe ovlastenih ocjenjivaca kvaliteta u sastavu: dr. Maida Podzi¢, Ismeta Krako dms., dr.
Malik Vodopié¢, dr. Amira Skopljak, Mediha Zuli¢ dms., koju je predvodila dr. Bernardina Sarac .

U ponedjeljak, 24.07., vanjski ocjenjivaci AKAZ-a dr. Malik Vodopic i Zineta Mulaosmanovi¢ dms, obavili su
vanjsku ocjenu tri tima porodi¢ne/obiteljske medicine u Domu zdravlja Vares.

Ovladteni ocjenjivaci Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ), dr Zlatko Santi¢ i dr Malik
Vodopi¢, jucer, 17.10.2017., u svrhu certifikacije, obavili su vanjsku ocjenu ¢etiri tima porodicne
medicine Doma zdravlja Teocak .

Ovlasteni ocjenjivaci Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ), dr. Senaida Marina Babi¢,
voda tima, dr Ivan Bagari¢, dr. Bernardina Sarac, dr.DraZana Simi¢, dr. Zlatko Santi¢, Jasmin Kunovac dmt,
mr.sc.ecc. Zineta Mulaosmanovi¢, dms. i DZenita Hodzi¢ dms., danas, 06.11.2017., u svrhu certifikacije,
obavili su vanjsku ocjenu 16 timova porodi¢ne medicine Doma zdravlja Gradacac.

Na kraju novembra ove godine, u ponedjeljak 27.-og, i utorak 28.-o0g., vanjski ocjenjivaci iz Agencije za
kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ), pregledali su trinaest timova porodi¢ne/obiteljske
medicine u Domu zdravlja Kalesija.Ocjenu su obavili ovlasteni ocjenjivaci kvaliteta: Dr. Malik Vodopi¢,
Dzenita Hodzi¢, Jasmin Kunovac, Mediha Zuli¢, Samira Omi¢, Zineta Mulaosmanovié i Dr. Enes Saci¢, kao
voda tima vanjskih ocjenivaca.

Sastav Komisija za sertifikaciju ambulanti porodicne medicine, datumi sjednica i broj rjeSenja su bili sljededi:
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e 21.02.2017. godine, JZU Dom zdravlja Kladanj, br.rj. 02-37-70-1/17; JZU Dom zdravlja Banoviéi broj
rieSenja: 04-37-57-2-2/17 , komisija u sastavu: Zaim Jati¢, Vildana Doder i lvan Bagaric.

e 22.08.2017. godine, JZU Dom zdravlja Vares , komisija u sastavu: Smiljana Viteski¢,Vildana Drljevic i
Selma Luckin; br.rj. 04-37-295-2/17.

e 17.11.2017. godine, JZU Dom zdravlja Teocak, br.rj. 04-20-427-2-1/17; JZU Dom zdravlja Gradacac,
br.rj. 04-20-427-2-2/17; komisija u sastavu: Vildana Doder, mr.ph. Sanja Custovi¢ i mr.ph. Lejla
Fazlagic - Ovcina,

e 20.12.2017. godine JZU Dom zdravlja Kladanj, br.rj. 04-20-478-2-1/17; JZU Dom zdravlja Kalesija,
br.rj. 04-20-478-2-2/17, komisija u sastavu: Vildana Doder, Vildana Drljevi¢ i Ismeta Masovi¢ —
Krako)

Upravni odbor Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine donio je
sliededa rjesenja o sertifikaciji timova porodi¢ne medicine:

1. RjesSenje o sertifikaciji 4 tima porodi¢ne medicine JZU Dom zdravlja Kladanj dana, 27.02.2017.
godine, broj rjeSenja: 02-37-70-1/17 i rjeSenje o sertifikaciji 11 timova porodi¢ne medicine JZU
Dom zdravlja Banovici broj rjeSenja: 02-37-70-3/17,

2. RjeSenje o sertifikaciji 3 tima porodi¢ne medicine JZU Dom zdravlja Vares$, dana 23.08.2017. godine,
broj rjesenja: 02-37-299/17.

3. Rjesenje o sertifikaciji 4 tima porodi¢ne medicine JZU Dom zdravlja Teocak, dana 22.11.2017.
godine, broj rjeSenja: 02-20-435-1/17 i RjeSenje o sertifikaciji 16 timova porodi¢ne medicine JZU
Dom zdravlja Gradacac broj rjesenja: 02-20-435-2/17.

4. Rjesenje o sertifikaciji 3 tima porodi¢ne medicine JZU Dom zdravlja Kladanj, dana 28.12.2017.
godine, broj rjeSenja: 02-20-435-1/17 i RjeSenje o sertifikaciji 13 timova porodi¢ne medicine JZU
Dom zdravlja Kalesija, broj rjesenja 02-20-435-2/17.

Nadzorni pregledi
Pored redovnih aktivnosti Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu (AKAZ), provodi i obavezne
nadzorne preglede akreditiranih i sertificiranih ustanova:

o 05.06.2017.godine

Hrvatska bolnica “Dr. fra Mato Nikoli¢ ”, Nova Bila;
Kantonalna bolnica Zenica, Zenica;

Opca bolnica “Dr. fra Mihovil Suci¢ ”, Livno;

Opca bolnica “Dr. Mustafa Beganovi¢ ”, Gracanica;
Javna ustanova Bolnica Travnik, Travnik;

Kantonalna bolnica “Dr. Irfan Ljubijanki¢ ”, Biha¢;

Opca bolnica Bugojno, Bugojno;

Regionalni medicinski centar ,,Dr. Safet Muji¢“, Mostar;
SveuciliSna klinicka bolnica Mostar

NN N N NN NN

Nadzorne preglede, obavili su AKAZ-ovi ocjenjivaci: dr. Enis Hasanovié, dr. Adnan Bajraktarevié i dr. Jasmin
Hodzi¢.

o 04.12.2017. godine, vanjski ocjenjivaci: mr.ph. Anela Gali¢, mr.ph. Ernesa Skaljo, i mr.ph. Daira Salihbasi¢
Dedi¢, obavili su nadzorni pregled u petnaest sertificiranih apoteka iz sastava J.U. ,,Apoteke Sarajevo”.

218



