Sta su standardi?

Standardi ¢ine okosnicu oblikovanja organizacijskog kvaliteta. Standardi su izjave ocekivanja ili neke
vrijednosti kojima se opisuje nivo na kojem e se pruziti usluga, vodeci racuna da moraju biti znacajni,
objektivni, razumljivi, pozeljni, realisti¢ni, mjerljivi, dostizni, fleksibilni, prihvatljivi, prilagodljivi, te
profesionalni i konsenzualno prihvaceni. Standardi su izjave olekivanja pacijenata, zdravstvenih
profesionalaca, menadzZera i drugih aktera, na temelju kojih se zdravstvene ustanove samoocjenjuju
da bi poboljsali kvalitet i sigurnost usluga koje pruzaju i da bi zasluzili akreditacijsko priznanje nakon
vanjskog kolegijalnog pregleda. Standardima se definiraju ne samo neophodni resursi i organizacijski
sporazumi, vec¢ i razli¢ita kriterija, politike i procedure, naprimjer kvalifikacije klinickog i pomoénog
osoblja i prihvatljive razine izvedbe same procedure, upute o okolnostima i uvjetima izvedbe, itd.

Prema nivou, standardi se dijele optimalne standarde sigurnosti i standarde kvaliteta (izvrsnosti).
Optimalni standardi, uobicajeni standardi za certifikaciju zdravstvenih ustanova, oznacavaju najbolji
mogudi nivo koji se moZe postic¢i raspoloZivim resursima u datim uvjetima. Dakle, oni ne predstavljaju
teorijski maksimum, veé se vodi racuna da se ovi standardi mogu ispuniti u vecini slucajeva i u jednoj
prosjecnoj zdravstvenoj ustanovi. Ovi standardi su zakonski obavezni i u potpunosti se trebaju ispuniti.
Najzad, akreditacijski standardi izvrnosti ili kvaliteta oznacavaju zahtjeve viSeg nivoa ispunjenja i oni su
zakonski dobrovoljni.

Prema vrsti, standardi se dijele na standarde strukture, procesa i ishoda zastite. Standardi strukture
definiraju potrebne resurse — ljudske, finansijske i fizicke; standardi procesa definiraju aktivnosti
procese u zdravstvenoj ustanovi, dok se standardi ishoda odnose na rezultate tih aktivnosti.
Dosadasnja istrazivanja pokazuju da viSe resursa ne osigurava bolje ishode zastite, ali postaje dokazi
da ispunjenost procesnih standarda i kriterija vodi ka boljim rezultatima tretmana pacijenta.



