
Šta je certifikacija/akreditacija? 

Certifikacija i akreditacija je model vanjske evaluacije zdravstvenih organizacija na kolegijalnoj osnovi 
i formalni proces u kojem agencija definira, ocjenjuje i prati ispunjenje eksplicitnih i objavljenih 
standarda kvaliteta u zdravstvenim ustanovama, poredi učinke ustanove sa standardima, odaje 
priznanje i/ili preporučuje mjere za poboljšanje kvaliteta. Certifikacija proces ispunjenja optimalnih 
standarda sigurnosti (nižeg nivoa) i ona je zakonski obavezna za sve zdravstvene ustanove, a 
akreditacija je ispunjenje standarna kvaliteta (višeg nivoa) i ona je dobrovoljna. 

Ovima procesima upravlja AKAZ Agencija koja postavlja standarde, zakazuje posjete tima ocjenjivača 
kvaliteta, odnosno zdravstvenih profesionalaca iz prakse, koji su prethodno obučeni da bi mogli 
evaluirati do kojeg se stupnja zdravstvena ustanova pridržava propisanih i javno objavljenih 
standarda. Ako zdravstvena ustanova udovoljava postavljenim standardima, ista se certificira ili 
akreditira. U suprotnom se predlažu mjere za poboljšanje sigurnosti i kvaliteta i zakazuje nova posjeta 
radi ocjene kvaliteta.  

Certifikacija/akreditacija je vremenski ograničena i utemeljena na periodičnim ocjenama bez obzira 
da li se radi o javnom ili privatnom zdravstvenom sektoru. 

Ovaj program je ozbiljan proces podrške agencije i kolegijalno ocjenjivanje, testira kako su 
implemetirani standardi za poboljšanje kvaliteta zdravstvene zaštite za pacijente. Ovaj pristup je 
specifičan, a zahtjev da svi odjeli i osoblje unutar zdravstvene ustanove budu uključeni i da rade s 
izabranim standardima, predstavlja izazov. Mnoge organizacije izvještavaju da je ovaj program jedini 
projekat u kojem su svi uključeni. Zato je učešće u ovom procesu od neprocjenjive važnosti u 
razvijanju i poboljšanju unutrašnje komunikacije i rada tima. 


