
HIGIJENSKO PRANJE RUKU 
(minimalno 30 sekundi)

Osušiti ruke jednokratnim 
papirnatim ručnikom

Kružnim pokretima trljati 
palcem obje ruke

Dlan desne ruke o nadlanicu 
lijeve ruke i obrnuto

Namočiti ruke pod 
tekućom vodom

Suhe i čiste ruke

Temeljito isprati ruke 
tekućom vodom

Obuhvatiti prste 
suprotne ruke i trljati

Trljati dlan o dlan

Korištenim ručnikom 
zatvoriti slavinu

Vrhovima prstiju desne ruke 
o dlan lijeve ruke i obrnuto

Dlan o dlan s isprepletenim 
prstima

Dozirati tekući sapun 
za pranje ruku



STERILIZACIJA

Evidentirati provedene postupke

Sanitetski materijal

Priprema gaze
Priprema bubnja

Slaganje gaze u bubanj

Pranje 
Dezinfekcija 

Cijeđenje 
Brisanje 

Slaganje u kazete

Suhi sterilizator

160º C u trajanju 2h 
170º C u trajanju 1h

Kontrola sterilizacije

Fizička
Kemijska
Biološka

Autoklav
U zavisnosti od vrste 

materijala 
126º C – 138º C 

u trajanju 3–30 minuta 
Pratiti uputu proizvođača

Instrumenti



APLIKACIJA I.V. BRAUNILE

Skinuti zaštitni čep

Aplicirati braunilu

Postaviti povesku

Fiksirati braunilu

Skinuti povesku

Dezinfikovati mjesto uboda

Zatvoriti braunilu

Povući iglu, stisnuti kateter

Palpirati mjesto uboda

BRAUNILA

Otvor za špricu

Krila braunile

Komora

Kateter

Igla

Zatvarač
Držač Kateter



PRIPREMA I.V. INFUZIJE

Izbaciti zrak iz sistema

Skinuti zaštitni čep

Sistem za infuziju i infuzija

Vratiti zaštitni čep

Stisnuti rezervoar

Ubosti vrh sistema u infuziju

Zatvoriti regulator protoka

Otvoriti dio za zrak

Dezinfikovati otvor infuzije



APLIKACIJA S.C. INJEKCIJE

Aspirirati

Izbaciti zrak iz šprice

Dezinfikovati ampulu i pilicu

Pritisnuti mjesto uboda

Podignuti kožu i ubosti iglu

Promijeniti iglu

Ubrizgati lijek

Dezinfikovati mjesto uboda

Navući lijek



Mišić

Koža

Potkožno 
tkivo

APLIKACIJA I.M. INJEKCIJE

Aplicirati lijek 
i sačekati 10 sekundi

Istisnuti zrak iz šprice

Dezinfikovati ampulu i pilicu

Odložiti iglu u oštri otpad

Ubosti iglom u mišić 
i aspirirati

Zamijeniti iglu

Izvaditi iglu i mjesto 
uboda pritisnuti tupferom

Dezinfikovati mjesto uboda

Navući lijek

Dio za IM 
injekciju

Nervus 
ischiadicus

Prsten klipa

Klip Graduirana cijev

Igla

Konektor



EDUKACIJA I SAVJETOVANJE

Vrste i metode edukacija

Evidentirati planirane i provedene aktivnosti

PRIPREMA I IZVOĐENJE EDUKATIVNIH AKTIVNOSTI

Edukacija pacijenata 
u malim grupama 

3–6 pacijenata

Idividualna edukacija 
pacijenta 

 pacijent/ edukator

Trajanje do 
20 minuta

Trajanje od 20 do 
45 minuta sa 
diskusijom

Trajanje od 20 do 
45 minuta sa 
diskusijom

Razgovor 
Procjena 

Plan 
Edukacija 

Demonstracija 
Promotivno-preventivni 

materijal

Prezentacija 
Demonstracija 

Diskusija 
 
 

Promotivno-preventivni 
materijal

Prezentacija 
Demonstracija 

Diskusija 
 
 

Promotivno-preventivni 
materijal

Obavlja se:
– u ambulanti
– u kući

Obavlja se:
–	u ambulanti
–	u namjenskim 

prostorijama za edukaciju 
u domu zdravlja

Obavlja se:
–	u namjenskim prostorijama za 

edukaciju u domu zdravlja
–	u lokalnoj zajednici (škole, MZ)
–	putem sredstava javnog 

informisanja

Edukacija pacijenata 
u velikim grupama 

7 i više učesnika

Odabir 
teme

Priprema 
edukativnog 
materijala

Povezivanje/ 
obavještavanje 
pacijenta/ata

Priprema 
prostora

Izvođenje 
edukativnih 
aktivnosti



PATRONAŽNA POSJETA NOVOROĐENČETU

Evidentirati provedene postupke

Priprema prostora Priprema materijala Priprema novorođenčeta

METODOLOGIJA RADA PATRONAŽNE SESTRE/TEHNIČARA

Savjetovanje:
– prehrana

– odmor i san

– sigurnost

– posjeta pedijatru

– cijepljenje

– skrining testovi

– prava i obaveze iz 
područja zdravstvene 
i socijalne zaštite

Demonstracija postupaka:
– dojenje – položaj

– toaleta kože i sluzokože

– obrada pupka

– kupanje

– njega vlasišta

– pravilno držanje/nošenje 
novorođenčeta

– povijanje i oblačenje

Mjerenja
– dužina

– težina

– opseg grudnog koša

– opseg glave



PATRONAŽNA POSJETA PORODILJI

Priprema prostora Priprema materijala

Procjena 
fizičkog stanja

Pregled dna materice

Pregled dojki

Pregled 
epiziotomije/obrada 
rane nakon carskog 

reza

Prolazna faza

– manjak energije

– slabost

– ranjivost
– nagle promjene 

raspoloženja

– plačljivost

– zbunjenost

Uputiti ljekaru

– tuga

– plačljivost

– razdražljivost

– bespomoćnost

– značajno smanjen 
interes za novorođenče 
i većinu životnih 
aktivnosti

Edukacija 
i demonstracija

– dojenje

– izdajanje mlijeka

– njega dojki
– higijena i njega 

anogenitalne 
regije

Savjetovanje

– ishrana

– san i odmor

– nošenje steznika
– Kegelove vježbe

Procjena 
psihičkog 

stanja

Edukacija, 
demonstracija 
i savjetovanje

Evidentirati planirane i provedene aktivnosti posjete i aktivnosti

Priprema pacijenta

METODOLOGIJA RADA PATRONAŽNE SESTRE/TEHNIČARA



PATRONAŽNA POSJETA HRONIČNOM PACIJENTU

Priprema prostora Priprema materijala

Procjena 
zdravstvenog, 
funcionalnog i 
socijalnog 
statusa 
pacijenta.

Prikupljanje 
podataka o 
uslovima 
života.

Prikupljanje 
podataka o 
riziko 
faktorima.

Prikupljanje 
podataka o 
zdravstvenom i 
funkcionalnom 
stanju 
pacijenta.

Izrada plana 
i programa 
patronažnih 
posjeta.

Postavljanje 
sestrinske 
dijagnoze.

Analiza i 
utvrđivanje 
problema i 
potreba 
pacijenta.

Izrada plana 
i programa 
patronažnih 
posjeta.

Implementacija 
plana 
i programa 
patronažnih 
posjeta.

Uspostavljanje 
i nadzor pravilne 
primjene 
propisane 
terapije.

Uspostavljanje 
i nadzor pravilne 
primjene 
adekvatne 
ishrane.

Uspostavljanje 
i nadzor pravilne 
primjene 
primjerene 
fizičke 
aktivnosti.

Prepoznavanje, 
izbjegavanje i 
otklanjanje 
riziko faktora.

Edukacija 
pacijenta 
i porodice.

Obavještenje 
nadležnog 
ljekara 
i preporuke 
pregleda 
ljekara.

Procjena 
potreba za 
kućnim 
liječenjem 
pacijenta.

Planiranje 
budućih 
patronažnih 
posjeta, 
intervencija, 
aktivnosti, 
ciljeva, 
rokova, 
izvršavanja.

Kontrolna 
procjena 
stanja 
pacijenta.

Evaluacija 
sprovedenih 
aktivnosti – 
ocjena 
ispunjenosti 
plana 
i programa.

Evidencija sprovedenih 
i planiranih aktivnosti

Priprema pacijenta

METODOLOGIJA RADA PATRONAŽNE SESTRE/TEHNIČARA



ALGORITAM NASTANKA DEKUBITUSA

NEPOKRETNOST

PRITISAK x VRIJEME

KOMPRESIJA NA 
KRVNE SUDOVE

AKUMULACIJA 
KISELIH 

METABOLIČKIH 
PRODUKATA

PROŠIRENJE 
KRVNIH 
SUDOVA

NAKUPLJANJE 
TEČNOSTI

LOŠA CIRKULACIJA

MANJAK KISIKA 
I HRANJIVIH 

MATERIJA

NEPOVRATNO 
OŠTEĆENJE 

NERAVA

FORMIRANJE 
MJEHURIĆA

DEKUBITUS

FORMIRANJE 
EDEMA

VASKULARNE 
TROMBOZE


