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Predgovor

Drage kolegice i kolege, prijatelji i suradnici
AKAZ-a, pred vama je Cetvrta brosura koju smo
kao i prethodne osmislili, napisali, uredili, dizajni-
rali i publicirali nasim snagama.

Prepoznatljive forme, kao dio AKAZ-ove edicije,
sadrzajem se razlikuje od prethodnih. Brosura
Jje pisana sa zeljom da se naglase nasi uspjesi

u 2018 godini, zasigurno najuspjesnijoj godini
od kada postoji nasa Agencija. Naime, u ovoj
brosuri koju smo nazvali ,AKAZ, judi i dogada-
Ji: Nasi gradani ocekuju i zasluzuju kvalitetnu
zdravstvenu zastitu” napravili smo presjek nasih
postignuca.

Brosuru smo zapoceli pricom o jednom od na-
Sih najvecih uspjeha na medunarodnom planu -
akreditacijom nasih standarda za PZZ kod I1SQua
Sto nas stavlja uz bok najuspjesnijim svjetskim
agencijama. To je medunarodna verifikacija

| potvrda dobrog i kvalitetnog rada AKAZ-a.
Veliko priznanje za nas u Agenciji, ali i za nase
kolegice i kolege koji ove standarde primjenjuju
u svakodnevnoj praksi. Slobodno mozemo reci
da smo lideri u regionu jer smo jedina Agencija
za akreditaciju zdravstvenih ustanova na Zapad-
nom Balkanu sa ovim priznanjem!

Poseban dio brosure posvetili smo posebnim
judima - nasim sampionima kvaliteta na koje
smo narocCito ponosni jer bez nasih suradnika
AKAZ ne bio to sto jeste! Donosimo i zivotnu
pricu "sampionke medu Sampionima’, pionirke
kvaliteta u zdravstvu u BiH - Maide Nuhic, koja
nam je ispricala svoju pricu “Od kofera punog
procedura iz americkog Buffala, do prve AKAZ-
ove ,Sampionke kvaliteta"

Pisali smo i 0 hasem inovativnom pristupu u
vezi sa promocijom i unapredenjem dojenja
kroz razvoj i primjenu standarda za ,Bolnice -
prijatelje beba’, a onda o ,Danima kvaliteta u
zdravstvu" nasoj centralnoj manifestaciji koju
odrzavamo svake godine u decembru i to vec
Sestu godinu za redom. Zeljeli smo da damo
nas doprinos u cilju zadrzavanju mladih lekara
u Bosni i Hercegovini i zbog toga Clanak o

dr. Mirzi Jahicu iz “Centra za srce BH" i prof.

dr. Lutvi Sporisevicu, prvom zdravstvenom
djelatniku kojem je pripalo kolegijalno priznanje
za izvrsnost u AKAZ-u! Tu je i i prica o osoblju
apoteke ,Estepharm’, prve akreditirane
apoteke u BiH. Nismo mogli zaobici ni sve bolju
regionalnu suradnju kao ni nasu izdavacku
djelatnost, a brosuru kompletiramo intervjuom s
nasim direktorom doc.dr. Ahmedom Novo.

Zbog formata same brosure nismo mogli da
ukljucimo sve nase aktivhosti i spomenemo sve
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dobitnike AKAZ-ovih priznanja, ali i one koje ¢e
ih tek dobiti, zatim sve akreditirane i certificirane
zdravstvene ustanove diljiem Federacije Bosne |
Hercegovine, brojne projekte koje smo realizirali
s nasim bh. i medunarodnim partnerima te novu
stranicu AKAZ-a. Nasa inovirana web stranica je
od starta, izazvala vrlo pozitivne kritike i pohvale
od strane korisnika nasih usluga i sire javnosti
sa izmjenjenim konceptom i dizajnom stranice i
koja je prilagodena slabovidnim i slijepim oso-
bama. Broj pratilaca nasih aktivnosti na Face-
book stranici konstantno raste pa danas imamo
broj od preko 5.800 pratilaca, a najveci broj
posjeta biljezimo na objavi glasanja za kolegijal-
no priznanje u decembru 2018. godine gdje je
doseg na postu bio preko 185.000.

Ukupno smo ostvarili preko 1.000 facilitatorskih
posjeta, samo u 2018. godini 105 u 28 zdravstve-
nih ustanova. Jako smo ponosni na nase brojne

i vrlo kvalitetne edukacije i obuke koje su ,skro-
jene" po potrebama pacijenata i zdravstvenih
djelatnika. Ukupan broj prisutnih zdravstvenih
profesionalaca na 23 tematske edukacije u 2018
godini je bio 1169, a edukacije su se odvijale 28
dana u godini. Ove pomenute aktivnosti kao

i rad na razvoju standarda, koji su nas osnovni
alat za ocjenu zdravstvenih ustanova, naci se
mjesto, nadamo se, u nekim nasim narednim
izdanjima.

PriCa za posebnu brosuru je i ona o pilotiranju
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Inkluzivnih standarda za osobe s invaliditetom
(ISOSI, koje ne slucajno, pilotiramo u JU “Opca
bolnica Prim.dr. Abdulah Nakas" u Sarajevu koja
Jje uspjesno prosla proces uspostave sistema
kvaliteta i dobila punu akreditaciju. Zelja nam je
da uspjesno primijenimo ‘Inkluzivne standarde
za osobe s invaliditetom” i preporucimo ih za
primjenu u cijeloj FBIH pa i Sire tako sto ce Opca
bolnica u Sargjevu postati ogledna zdravstve-
na ustanova i primjer drugima na koji nacin se
efikasno provode preporuke UN Komiteta za
prava osoba s invaliditetom i Sta ustanova treba
konkretno da napravi.

Vjerujemo da ce ISOSI jednog dana postati opci
pojam i nesto sto se podrazumijeva u svakoj
zdravstvenoj ustanovi, kao sto su danas opci
bojam "Bolnice-Prijatelji beba" i kao Sto su na
koncu certifikacija i akreditacija te nasa nalje-
pnica “Q" koja je medu pacijentima sirom FBiH
postala prepoznatljiva i koja im odasilje poruku
da je nositelj tog znaka ustanova koja ima dokaz
0 pregledu i uspostavi sistema sigurnosti i kvali-
teta u skladu s pozitivnim propisima.

Nadamo se da cete uzivati u citanju nase bro-
Sure i da cete njene poruke i duh prenijeti dalje,
Jjer nasi gradani oCekuju i zasluzuju kvalitetnu
zdravstvenu zastitu!

Vas AKAZ
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ISQua - Medunarodna
akreditacija AKAZ standarda

,Pokazili smo da mozemo stati uz bok
najboljima u svijetu!”

Akreditacije i certifikati dodijeljeni za sest timo-
va porodicne medicine Doma zdravlja Zenica

u novembru 2018. godine prvi su koji uz znak
AKAZ-a na sebi imaju i oznaku Medunarodne
udruge za kvalitet u zdravstvu (ISQua) kod koje
Jje AKAZ akreditirao svoje standarde za primarnu
zdravstvenu zastitu.

Nakon sto je razmotrio izvjestaj Komiteta za
ocjenu I1SQua-e, Odbor za akreditaciju ove krov-
ne svjetske udruge za kvalitet donio je odluku o
akreditiranju Standarda za primarnu zdravstvenu
zastitu Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdrav-
stvu u FBIH (AKAZ) za period od 2018. do 2022.
godine.

,Sa ponosom mogu reci da su od septembra
2018. AKAZ i BiH akreditiranjem standarda po-
stali dio porodice. Znam da ste ulozili dosta tru-
daiznoja, i mogu da vam Cestitam na ostvare-
nom rezultatom u nadi da cemo nastaviti daljnju
saradnju’, kazala je na "Danima kvaliteta 2018
Elaine O'Connor, sefica Programa za meduna-
rodnu akreditaciju i stratesku saradnju u ISQuae.
Akreditiranjem standarda kod krovne meduna-

rodne akreditacijske kuce AKAZ je postao prva
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Elaine O'Connor, ISQua
agencija u regionu i jedna od 42 organizacije u
svijetu s medunarodno priznatim standardima,
a Bosna i Hercegovina se nasla u drustvu 30
najrazvijenijin zemalja svijeta Cija agencija posje-
duje ovu prestiznu medunarodnu akreditaciju, a
medu kojima su Japan, Francuska, SAD, Kana-
da, Belgija, Norveska...

.10 je medunarodna verifikacija i potvrda dobrog
I kvalitetnog rada AKAZ-a. Veliko priznanje za
nas u Agenciji, ali i za nase kolegice i kolege

koji ove standarde primjenjuju u svakodnevnoj
praksi. Da bi se zasluzila akreditacija potrebno
Jje imati standarde razvijene u skladu sa ISQua
principima. Jedan od najvaznih je primjenjivost
te zbog toga s ponosom isticemo da je ovo me-
dunarodno priznanje zasluga svih nas. Bez nasih
suradnika, zdravstvenih profesionalaca AKAZ ne



bi bio ono sto je danas, a slobodno mogu reci
da smo lideri u regionu jer mi smo jedina Agen-
Cija za akreditaciju zdravstvenih ustanova na
Zapadnom Balkanu sa ovim priznanjem. Najvaz-
niji princip koji ocjenjivaci ISQua procjenjuju je
da su usluge koje definiraju akreditacijski stan-
dardi usmjerene na pacijente/korisnike usluga,
odnosno da su pacijenti u fokusu i akreditacija
standarda je potvrda da ce pacijenti dobiti naj-
bolje ukoliko zdravstveni radnici u praksi pri-
mjenjuju nase standarde’, kaze direktor AKAZ-a
doc.dr. Anmed Novo, potcrtavajuci kako je ova
akreditacija "rezultat dugotrajnog, strucnog ivrlo
zahtjevnog angazmana svih zaposlenika i surad-
nika Agencije”. ,Vrlo smo ponosni na Cinjenicu
da smo za to dobili i medunarodnu verifikaciju
od ovako ugledne svjetske asocijacije. U ova
vremena velike depresije u nasem drustvu |
poraznih pokazatelja pokazili smo da mozemo
stati uz bok najboljim u svijetu i ako nesto svi
kao gradani BiH mozemo nauciti iz ovog pro-
cesa je - da, mi to mozemo!”, kaze doc.dr. Novo
najavljujuci dalje korake:

,Nakon akreditacije nasih Standarda za primarnu
zdravstvenu zastitu nadamo se da cemo u 2019.
godini imati novu revidiranu verziju Standarda za
bolnice koju planiramo prevesti na engleski jezik
I uz pripremlene ostale potrebne dokumente
aplicirati za akreditaciju kod ISQua. Akreditacija
bolnickin standarda nam je izuzetno vazna jer
nastojimo da apliciramo na EU/IPA fondove, a
akreditirani standardi nas izdvajaju od konkuren-
cije u Regionu i daju nam strateSku prednost”.

AKAZ je prosao kroz proces akreditacije stan-
darda za primarnu zdravstvenu zastitu kod
ISQuae sto podrazumijeva standarde za domo-
ve zdravlja, timove porodicne/obiteljske medi-
cine, centara za mentalno zdravlje i apoteka/
ekarni krajem augusta prosle godine. Proces za
ocjenjivanje standarda kod ISQua je zahtjevan, a
svi standardi, samoocjena i dokazi su morali biti
prevedeni na engleski,

Proces se sastoji od sljedecih koraka: popu-
njavanje samoocjene i prezentiranje dokaza,
pregled i ocjena od ISQua vanjskih ocjenjivaca,

popunjavanje izvjestaja o Cinjenicnoj tacnosti
(FAR factual accuracy report), pregled izvjesa-
ja od ISQua ocjenjivaca i slanje na Komitet za
ocjenu, pregled za ocjenu, ISQua Komitet za
ocjenu pripremi svoj izvjestaj i sa svim ostalim
materijalima salje ga na odobravanje Odboru za
akreditaciju (BAC), da bi na koncu 1SQua Odbor
za akreditaciju ratificiraoc odluku o akreditaciji.

AKAZ je ¢lan ISQua-e od 2016. godine otka-

da ima odlicnu saradnju, predstavnici AKAZ-a
aktivni su ucesnici ISQua konferencija Sirom
svijeta, a kroz svoju web stranicu i razne publi-
kacije 1ISQuae redovno svoje clanstvo izvjestava
o djelatnostima AKAZ-a.

ISQua datira od 1984. godine kao globalna or-
ganizacija u Cijem djelokrugu rada je prije svega
kvalitet i sigurnost zdravstvene zastite u svijetu.
Kroz mrezu koja se proteze u 100 zemalja svijeta
i pet kontinenata I1SQua pruza podrsku u oblasti
poboljsanja sigurnosti i kvaliteta u zdravstvu u

smislu efikasnijeg provodenja i ostvarivanja cilje-
va u profesionalnom okruzenju.



Od kofera punog procedura
iz americkog Buffala, do
prve ,Sampionke kvaliteta”
AKAZ-a

Maida Nuhic, nacelnica Sektora za
organizaciju i poboljsanje kvaliteta UKC
Tuzla

Kada je 1998. godine s edukacije u “Buffalo Ge-
neral Hospital" krenula kuci s punim koferom
procedura koje joj je spakovao menadzer za
kvalitet u toj bolnici, Maida Nuhic iz Univerzitet-
skog klinickog centra Tuzla nije ni slutila da ce
nekoliko godina poslije uci u pricu o kvalitetu u
zdravstvu u kojoj je dala jedan od najvecih do-

prinosa.
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Tada vec sa dugogodisnjim iskustvom u sektoru
za pravne poslove UKC Tuzla i pomocnica direk-
tora, Maida Nuhic je nakon edukacije o upravlja-
nju kvalitetom u americkom Buffalu spakovala
procedure, nastavila se baviti pravnim poslovi-
ma, ali ono sto je naucila na obuci je ostalo i kao
da je ¢ekalo pravi momenat.

Taj momenat je dosao 2003, godine, u vrijeme
kada se pojavljuje i projekat iz kojeg ce nastati
Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u
FBiH (AKAZ) i s kojim ¢e kao nacelnica Sektora
za poslove organizacije i poboljsanja kvaliteta
narednih godina izrasti u jednu od najvecih ek-
spertica u oblasti kvaliteta u zdravstvu.

S bogatim iskustvom ,iskru kvaliteta® prenijela je
I drugima ucestvujuci u facilitacijama i vanjskim
ocjenama brojnih zdravstvenih ustanova sirom
FBIH, UKC Tuzla uspjesno dovela do okoncanja
procesa akreditacije, pricu okrunila kao prva
koja je ponijela titulu “éampion kvaliteta AKAZ-3"
a njen sektor dobio je posebno priznanje AKAZ-
a za doprinos. Do svega toga, put nije bio nima-
lo lagan..

‘U vrijeme kada sam u Buffalu prosla edukaciju
o upravljanju kvalitetom, o tome se u BiH na taj
nacin nije govorilo. Naravno da su sve zdrav-
stvene ustanove brinule o kvalitetu, ali do uvo-
denja sistema sigurnosti i kvaliteta je trebalo jos
mnogo toga. PoCela sam da pisem magistarski
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rad na tu temu, u Saragjevu je tada bio prim.dr.
Zoran Ridanovic koji je pocinjao s projektom iz
kojeg ce izrasti AKAZ i s kojim sam iSla da raz-
govaram, i tako je nekako sve pocelo’, prisjeca
se Maida Nuhic.

“Tada sam izvukla procedure koje sam donijela
iz Amerike, pocela detaljno isCitavati i prevoditi
na nas jezik. Formirala se organizaciona jedinica
u UKC koja Ce se uz organizaciju posla baviti i
pitanjem kvaliteta i odmah smo se s dr. Ridano-
vicem i njegovim saradnicima uklucili u izradu
akreditacijskih standarda’, dodaje.

Same procedure koje je donijela iz Buffala bile
su dovoljne samo za pocetak, ali je pred Mai-
dom i njenim Sektorom bilo puno posla koji
treba uraditi. Nastavila je s obukama iz menad-
zmenta u kvalitetu kroz CARDS i slicne projekte,
isla na edukaciju u Cinncinati, obisla bolnice u
Evropi..a za pocetak je trebalo ojacati sam Sek-
tor za organizaciju i poboljsanje kvaliteta.

‘Nakon osnivanja Sektora, morala sam dovesti
jude bez kojih nisam sama nista mogla. Onda
sam dobila mogucnost da pozovem nekoliko
penzionisanih profesora - internistu, hirurga,
neuropsihijatra i gastroenterologa da rade sa
mnom, i oni su dali veliki doprinos tokom nared-
nih pet godina koliko smo radili na standardiza-
ciji. Bili su to ljudi koji su bili ili profesori ili Sefovi
ljekarima koji su tada radili, i udi sa dobrom



AKAZ-ovi judi i dogadaji
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komunikacijom jer, u ovom poslu ako ne znate
komunicirati, necete nista uraditi ", kaze Maida,
dodajuci kako joj je posao olaksalo i ukljucivanje
visih medicinskih sestara u brigu o kvalitetu. Na-
kon puno ulozenog truda i rada, poceo je slje-
deci veliki posao:

‘Sve ono sto danas imamo, Sto i sama preda-
jem, tada nam nije bilo poznato i morali smo
krenuti ispocCetka. Engleski standardi su nam
bili osnova, onda iz Australije i Amerike, sve
sto je bilo dostupno smo skidali i prevodili. Do
2010. bio je to sistem koji je poznavao samo do-
brovoljnu akreditaciju, a 2010. dolazi francuski
sistem u kojem je certifikacija obavezna, a akre-
ditacija dobrovoljna, kakav je sad slucaj. Tokom
svih godina zelja nam je bila da imamo nesto
Sto je kvalitetno, ali i primjenjivo, nikada nismo
radili samo forme radi”

Kaze da se tada Cinilo nezamislivo da ce sve to
nekoliko godina poslije biti sasvim normalno,

I da Ce zdravstveni radnici sirom FBiH danas,
kada je ona pred penzijom, ono sto su utemeljili
Judi iz AKAZ-a, ona i njeni saradnici i drugi pio-
niri i Sampioni kvaliteta koji ce se poslije pojaviti,
uzimati i implementirati kao principe koji jedno-
stavno postoje i po kojima se radi:

“Tada smo svi skupa ucili i radili, a sada je pot-
puno druga prica - postoje prirucnici, razmjena
prakse, kontinuirana predavanja... Do toga je na-
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ravno ulozeno puno rada i truda, jer ne moze se
kvalitet nauciti iz jednog predavanja, potrebna je
kontinuirana edukacija, i dane, mjesece i godine
proveli smo na prevodenju dokumenata i njiho-

vom prilagodavanju’,

Tokom Citavog ovog perioda, prakticno su po-
Cele i pripreme UKC Tuzla za akreditaciju koju

Ce dobiti u decembru 2018. i to kao prvi klinicki
centar u BiH kaoji je u cijelosti akreditovan:

"Kroz spomenuti period AKAZ je rastao, mi sve
podrzali, kroz haporan rad dosli smo do toga da
smo standardizovali procese, uveli indikatore |
uradili sav ostali posao koji je okoncan vanjskom
ocjenom svih organizacionih jedinica koje su je
prosle s najvisim ocjenama i zasluzeno dobile
akreditaciju za kvalitet. Danas na UKC Tuzla do-
laze iz Zagreba, Podgorice i drugih gradova da
vide kako to mi radimo i Sta mogu primijeniti kod
sebe’, kaze Maida dodajuci da je danas, u godini
u kojoj odlazi u penziju, ponosna na uradeno.

‘Nakon godina u pravnoj sluzbi, rad na unapre-
denju kvaliteta u zdravstvu za mene je bio i ve-
liki profesionalni izazov u kojem sam se zeljela
okusati, i kad na sve gledam s ove distance s
pravom mogu reci — uspjesno. Bilo je to nesto
Sto kod nas prije niko nije radio’, kaze Maida
dodajuci da joj je posebno drago Sto je process
akreditacije UKC Tuzla uspjela doc¢ekati u Sekto-
ru za organizaciju i poboljsanje kvaliteta.



‘Mi smo se za akreditaciju pripremali dugo |
temeljito, imala sam punu podrsku kolega i
menadzmenta na Celu sa direktorom NeSadom
Hoticem koji je shvatio vaznost kompletnog
procesa i bio uvijek tu za sve Sto treba, sto je
presudno kada je kvalitet u pitanju, jer bez takve
podrske koordinatori, odnosno osobe zaduzene
za kvalitet, mnogo teze mogu uraditi sav posao’,
istice Maida.

Odluka Upravnog odbora da se napokon ude u
proces akreditacije UKC-a ju je obradovala, ali je
i pored odlicne dinamike strahovala da se nece
okoncati prije njenog odlaska u penziju ove go-
dine:

‘Drago mi je da se sve poslozilo i da sam na
ovoj poziciji uspjela docekati kraj jednog proce-
sa koji je poCeo i puno prije nego smo zvanicno
aplicirali, moglo bi se reci samim formiranjem
Sektora. Sada mogu reci da srecna i zadovoljna
odlazim u mirovinu’, kaze ‘Sampionka kvaliteta’
Maida Nuhic.

Dodaje kako nasljednicima ostavlja uspostavlen
sistem koji je “ziv" i koji treba kontinuirano
odrzavati i unapredivati, jer ih za Cetiri godine
Ceka ocjena za reakreditaciju, u meduvremenu
nadzorni pregled, ali je uvjerena da ce oni

sve to dobro proci. Svima koji se bave ili ce se
baviti unapredenjem kvaliteta u zdravstvenim
ustanovama, Maida porucuje da rade, i da ne
posustaju:

“Trebace vremena da sve do kraja zazivi, i ot-
pora ce uvijek biti, ali on je potreban i nekada je
korektiv. Postoje procedure, standardi, indikatori
i sve ono sto svakodnevno trebamo primijenjiva-
ti u radu, ali ne treba zaboraviti ni da je u ovom
poslu ipak sustina bitnija od same forme, proce-
dura nije tu samo da bude napisana vec i da ima
neku vezu i sadrzgj’, zakljucuje Maida Nuhic.
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"Svako novo poboljsanje
samo je stepenica ka
sljedecem, licni primjer
Jje najbolji nacin da se to |
ostvari’

AKAZ-ovi sampioni kvaliteta
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‘Da bi se postigao bilo kakav uspjeh na poslu,
potrebno je da volite ono Sto radite i da se do-
bro educirate. Imala sam srecu da sam ucila od
prvog AKAZ-ovog ,Sampiona kvaliteta" - Maide
Nuhi¢, a kasnije sam svoje znanje dopunjavala
na AKAZ-ovim radionicama. Znanje koje sam
stekla dalo mi je samopouzdanje koje, smatram,
da je neophodno da posjeduje svaki koordi-
nator kvaliteta’, kaze prim.dr. Lejla Mackovic,



menadzerica kvaliteta u Domu zdravlja Tuzla |
dobitnica priznanja ‘Sampion kvaliteta’ za 2014.
godinu.

prim.dr. Lejla Mackovic

‘Dobijanje priznanja ,Sampion kvaliteta" za
mene je bila dodatna motivacija, jer je neko pre-
poznao Moje znanje i vjestine koje posjedujem.
S druge strane to je bio znak da sam ispravno
radila. Moram napomenuti da su to bili poceci
uvodenja sistema kvaliteta u zdravstvu u Fe-
deraciji BiH i da je Dom zdravlja Tuzla bio prva
zdravstvena ustanova primarnog nivoa koja je
zapocela taj proces’, prisieca se prim.dr. Macko-
vic.

Agencija za kvalitet i akreditaciju od 2013. na
vec tradicionalnoj manifestaciji “Dani kvaliteta u

zdravstvu u FBIH" dodjeljuje i ovo priznanje za
poseban doprinos u procesu uspostavlijanja si-
stema sigurnosti i kvaliteta u FBiH. Prva dobitni-
ca ovog priznanja bila je Maida Nuhi¢, nacelnica
Sektora za poslove organizacije i poboljsanja
kvaliteta u Univerzitetskom-klinickom centru
Tuzla koja je bila i medu “pionirima kvaliteta” u
FBIiH i koja je proteklih godina “izrasla” u jed-

nu od najvecih ekspertica u oblasti kvaliteta u
zdravstvu,

‘Na samim pocecima smo svi skupa ucili i radili,
a sada je potpuno druga prica - postoje priruc-
nici, razmjena prakse i kontinuirana predavanja.
Ulozeno je puno rada i truda, jer ne moze se
kvalitet nauciti iz jednog predavanja, potrebna je

drscimed Enes Sacic
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kontinuirana edukacija’, kaze Maida Nuhic, a kad
su kontinuirana edukacija i unapredenje kvali-
teta u pitanju, s njom se slazu i ostali “Sampioni
kvaliteta”

‘Sistemski pristup obavezama u sklopu kojih su
na najbolji nacin savladane vjestine za koordina-
tora kvaliteta, facilitatora, vanjskog ocjenjivaca
ono je Sto vas po mom misljenju moze predo-
drediti da budete *Sampion kvaliteta” Pri svemu
tome kontinuirana edukacija na prvom mjestu,
a zatim timski rad, analiza, racionalnost, kreativ-
nost, evaluacija i kolegijalni pristup su odrednice
za Sampiona kvaliteta', kaZe drsci.med Enes Sa-
Ci¢, specijalista epidemiolog u J.U. Dom zdravlja
Kantona Sarajevo, dobitnik priznanja ‘Sampion
kvaliteta” za 2015. Dodaje kako je dobijanje ovog
priznanja “velika cast i satisfakcija za rad, ali i
obaveza, motivacija da i dalje nastavimo raditi
na uspostavljanju sistema kvaliteta”:

‘Rad je slozen, dinamican proces za Sta je po-
trebna prije svega ljubav prema poslu, pa onda
znanje, iskustvo. Tokom evolucije radnih vjestina
potrebno je imati i malo srece odnosno dobre
ucitelje. Pored tih temelja pristup radnom pro-
cesu odnosno zadanom problemu mora biti
sistematican i analitican, a nakon zavrsenog rad-
nog zadatka neophodno je napraviti zakljucak
odnosno evaluaciju.

Takav pristup otvara mnostvo novih izazova i
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mr. sc. med. dr. Enis Hasanovic

kreativnosti koji u konacnici rezultiraju pobolj-
Sanjem kvaliteta rada. Najbolja garancija kvali-
teta pruzenih usluga je praksa koja je sigurna i
kvalitetna i utemeljena na dokazima i dostizanju
vazecih standarda kvaliteta i sigurnosti”.

‘Sampion kvaliteta’ za 2016. mr. sc. med. dr. Enis
Hasanovic¢ iz JU Zavod za zastitu zena i materin-
stva KS kaze kako mu je ovo priznanje posebno
Jjer dolazi od Agencije za kvalitet koja uvodi kul-
truru kvaliteta u zdravstvu u BiH, te pokrece sve
procese u ovoj oblasti:

Jako mi je bitno da je i AKAZ prepoznat u me-
dunarodnim okvirima, te da je uspio i akreditirati
svoje standarde, kao jedina Agencija za kvalitet



iz regiona. Samim tim ovo priznanje je i malo
Sire priznanje za kvalitet. Priznanje iz ove oblasti
I od ovakve Agencije neminovno nosi i obavezu
da se nastavi sa radom, odnosno da se pobolj-
Sa rad u svakom smislu u buducnosti. Ni ovo
priznanje nije doslo odmah vec¢ sam imao pri-
znanje za "Najboljeg koordinatora kvaliteta u do-
movima zdravlja', zatim “Priznanja za izvrsnost

u kategoriji vanjski ocjenjivac i facilitator”. OcCito
je da su sva prethodna priznanja bila podstrek
da se dalje nastavim razvijati u ovoj oblasti, da
ulazem dodatni napor u razlicitim segmentima i
da se trudim da budem jos bolji", kaze dr. Hasa-
novic dodajuci kako smatra da je prilikom izbora
njega za ovo priznanje prije svega uzet u obzir i
njegov rad kao facilitatora za AKAZ, te uspjesno
provedene facilitacije u nekoliko ustanova:

“Vise puta sam prije toga bio voda tima vanjskih
ocjenjivaca, a skoro uvijek uz ulogu vanjskog
ocjenjivaca i procjene ispunjenosti standarda i
kriterija u jednoj ustanovi, imao sam i dodatnu
ulogu edukacije i uvodenja u rad novih vanjskih
ocjenjivaca koji su po pravilu isli po prvi put u
vanjsku ocjenu sa mnom, pa sam im na neki
nacin bio i mentor u tome i savjetnik, a i neko ko
Jje pomagao u pisanju i formulisanju konacnih
izvjestaja. Cesto sam ostajao i nakon te prve
posjete nekima od njih i neformalni ,savjetnik” te
su me konsultirali oko razlicitih pitanja prilikom
njihovin narednih vanjskin ocjena’, kaze dr.
Hasanovic.

Dr. sci. Halid Mahmutbegovi¢, dipl. menadzer u
zdravstvu, spec. javnog zdravstva/zdravstvene
zastite i koordinator kvaliteta u JZU ,Dom zdrav-
ja" Zivinice, "Sampion kvaliteta’ za 2017. godinu
kaze kako priznanje smatra znakom prepozna-
vanja i vrednovanja rezultata rada, ali istice kako

dr. sci. Halid Mahmutbegovic

Jje ono rezultat zajednickog i timskog rada kroz
koordinirane aktivnosti:

"Za mene je veliko priznanje za dosadasniji rad,
ali i podstrek i obaveza za nastavak aktivnosti.
Zahvalan sam agenciji za prepoznavanje i pri-
znavanje rezultata rada. Medutim, ovo priznanje
nije samo Moje, nije priznanje samo za moj rad
kao pojedinca. Ovo je priznanje i za rad svima

18

sa kojima saradujem i koji su omogucili i dali
doprinos da moje ideje, stavovi, delegirani za-
htjevi budu prihvaceni i zajednickim snagama i
aktivnostima budu realizovani. To su svi zapo-
sleni u ustanovi u kojoj djelujem kao koordinator
kvaliteta, sto za rezultat ima uspostavljen sistem
kvaliteta i sigurnosti, certifikaciju svih timova
porodicne medicine i akreditaciju jednog broja
timova porodicne medicine, akreditaciju Centra
za mentalno zdravlje, izvrsene pripreme svih
sluzbi ustanove za vanjsku ocjenu u visokom
postotku; zaposleni i koordinatori kvaliteta u
drugim ustanovama sa kojima saradujem’, kaze
dr. Mahmutbegovic potcrtavajuci znacaj komu-
nikacije u unapredenju sistema kvaliteta:

‘U koordinisanim aktivnostima, vanjskim ocjena-
ma, facilitacijama sam uvazavao misljenja i sta-
vove drugih, nastojaoc sam da prepoznam i pri-
hvatam pozitivne, efikasne i efektivne aktivnosti
svakog pojedinca, tima, sluzbe, ustanove, kao

i da delegiram svoje stavove i misljenja. Ustra-
javao sam da efikasnom i efektivnom komuni-
kacijjom omogucavam i sprovodim neophodnu,
blagovremenu i adekvatnu razmjenu informaci-
ja, obavjestenja i znanja, sto je za rezultat imalo
uspjesno sprovodenje planiranih i dogovorenih
aktivnosti’, zakljucuje.

Koordinator kvaliteta u Domu zdravlja Celi¢ i
‘Sampion kvaliteta’ za 2018. godinu Fahrudin
Kevric istice ulogu vise faktora koji su doveli do
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Fahrudin Kevric, dipl. ecc.

toga da se i on nade medu dobitnicima ovog
prizanja, od AKAZ-a, pa do menadzmenta, kole-
gica i kolega ustanove u kojoj radi:

‘Rad na uvodenju, odrzavanju i unapredenju si-
stema kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga
Jje kontinuiran proces koji integrira sve funkcije u
zdravstvenoj ustanovi kojima se tezi u dostizanju
vizije i ispunjavanju misije. Da bi se odgovorilo
ovom zahtjevnom procesu, prije svega bilo je
potrebno uspostaviti ¢vrst okvir za uvodjenje
kvaliteta i sigurnosti i definirati standarde za sve
nivoe zdravstvene zastite, te educirati profesi-
onalce u zdravstvenom sistemu. Kjucnu ulogu
u svemu tome, ukljucujuci i odgovarajucu edu-
kaciju, odigrao je AKAZ, kao lider procesa kako



kod nas tako i u regiji. Smatram da su me, uz

bezrezervnu licnu opredijeljenost, dosljednost
| istrajnost, primjena standarda koje je definirao
AKAZ, opredijeljenost i podrska menadzmenta,
kolegica i kolega, kao i razmjena iskustava pre-
dodredili za ovo laskavo priznanje’, kaze Kevric

potcrtavajuci kako je “ovo priznanje veliki poticaj,

koji zahtijeva kontinuitet, ali i vecu odgovornost,
kako prema drugima, tako i prema sebi”:

‘Ovo priznanje je ujedno i zahvalnost koju

dugujem svima onima koji su mi bili podrska,

ali i onima koji su mi svojim protivijenjem davali
dodatnu snagu i motivaciju. Mijenjajuci prije
svega sebe, moguce je mijenjati i svoju okolinu |
na taj nacin unapredivati svakodnevni rad. Svako
novo poboljsanje samo je stepenica vise koja
vodi do sljedeceg poboljsanja, a licni primjer

je najbolji nacin da se to i ostvari, sto se u
svakodnevnom radu svakako mora inkorporirati’,
zakljucuje Kevric.
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BOLNICE-PRIJATELJI BEBA

Da mama i beba jedno drugom budu do-
stupni 24 sata

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u
FBiH je u septembru 2013. godine zapocela rea-
lizaciju projekta ,Akreditacija bolnica - Prijatelja
beba” (Baby Friendly Hospital Initiative - BFHD u
suradnji sa United Nations Children’'s Fund BiH
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(UNICEF). S akreditacijom ,Bolnica - Prijatelj
beba" AKAZ je nastavio i nakon okoncanja pro-
jekta i danas, sirom FBiH 9 porodilista nosi ovu
akreditaciju.

,S ponosom isticemo da smo od pocetka, medu
prvima u FBiH, ukljuceni u ideju bolnica-prijate-
la beba, jos od prvog projekta koji je AKAZ radio
s UNICEF-om, preko akreditacije iz 2014. pa evo
sada reakreditacije. Svakako da nastavljamo
dobru praksu u istom pravcu ka pruzanju sto



boljih i kvalitetnijih usluga i uz kontinuirani rad
na unapredenju’, kaze dr. Mirela Mesic-Smajkic,
spec. ginekologije i koordinatorica kvaliteta u

KB "Dr. Safet Mujic" u Mostaru dodajuci kako su
prosli kroz vise faza procesa stalno unapredujuci
kvalitet prateci standarde:

,Osnova koja nas pokrece ostaje - posvecenost
promociji i podrsci dojenju i pomoc porodiljama
da blagovremeno pocnu i adekvatno nastave s
dojenjem jer znamo da majcino mlijeko nema
zamjenu. Porodilje kod nas vec¢ nakon prvih pola
sata od poroda ostvaruju direktni kontakt kozom
s bebom i pocinju s dojenjem, mama i beba
borave u istoj prostoriji — mama u krevetu beba
u svom kreveticu, i dostupni su jedno drugom
24 sata’, dodaje dr. Mirela Mesic-Smajkic potcr-
tavajuci pozitivne strane akreditacije.

U sklopu projekta AKAZ je definirao akreditacij-
ske standarde na osnovu 10 koraka za uspjesno
dojenje (UNICEF/WHO, 2009.). Akreditacijski
standardi za ,Bolnice - Prijatelje beba" su odo-
breni od federalnog ministra zdravstva, prof. dr.
Rusmira Mesihovica (dopis Federalnog ministar-
stva zdravstva, broj: 08-37-6967/13) i objavljeni
na AKAZ-ovoj web-stranici. AKAZ je u sklopu
projekta razvio plan i program za obuke te
sproveo obuku osoblja porodilista kao i obuku
za vanjske ocjenjivace, na kojima su ucestvovali
zdravstveni profesionalci iz porodilista u FBiH te

iz Zavoda za javno zdravstvo kao i iz Federalnog
ministarstva zdravstva,

Zdravstveno osoblje i koordinatori kvaliteta u
bolnicama isticu kako dobijanje akreditacije
,Bolnica-Prijatelj beba" osim na samim gine-
koloskom odjeljenjima/porodilistima, donosi
pozitivhu atmosferu i duh “kulture kvaliteta” i

u ostatak ustanove te je svima poticaj da i u
svojim odjeljenjima jos bolje rade na kvalitetu, a
oni koji udu u proces akreditacije tokom njega
mogu Mnogo toga nauciti.

Tako koordinator kvaliteta u Bolnici Nova Bila

Josip Trogrli¢ kaze kako je zadovoljan napret-
kom u smislu sigurnosti i kvaliteta usluge koje
su Rodiliste i ginekologija postigli uvodenjem i
provedbom standarda “Bolnica-Prijatelj beba”

‘Napredak je primijetan, uvedene su i provode-
ne procedure, osoblje je dodatno educirano |
reakreditaciju vidimo kao priliku da vidimo gdje
su postignuti najbolji rezultati, ali i da dobijemo
nove smjernice za daljnje napredovanje’, kaze
Josip Trogrlic dodajuci kako je jedan od najbo-
ljih indikatora to sto su pacijentice prepoznale
kvalitet usluga:

‘Prosle smo godine imali vise od 800 poroda, u
nase Rodiliste osim iz Nove Bile i blize okolice
dolaze na primjer i mame iz Bugojna i Jajca jer
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Ocjenivaci AKAZ-a s Rolegicama i kolegom iz Hrvatske bolnice ,Dr. fra Mato Nikolic" Nova Bila

su Cule da ovdje mogu dobiti kvalitetnu uslugu |
adekvatan tretman za njihove tek rodene bebe’,
dodaje Josip Trogrlic isticuci opredijeljenost i
spremnost ove bolnice za ulazak u postupak
akreditiranja.

Mama Drazana koja je na Valentinovo 14. febru-
ara 2018. carskim rezom na svijet donijela bebu
Valentinu koja je tokom posjete bila s njom nije
krila zadovoljstvo:

,Uvjeti su dobri, ovo mi je drugi porod u Novoj
Biloj i zaista sam zadovoljna brigom i paznjom

koju dobijamo’, kazala je mama Drazana.

Na dodjeli akreditacije ,Bolnica-Prijatelj beba”
Opcoj bolnici u Sarajevu bilo je mnogo djece

i njihovin mama, a medu njima i 16-mjesecni
Zlatan koji je roden u porodilistu Opce bolnice
‘Prim. dr. Abdulah Nakas" i koji je dosao s ma-
mom Aidom da prisustvuje svecanosti dodjele
akreditacije.

,SVO 0soblje je zaista za svaku pohvalu, imali
smo odlican tretman u svakom momentu. Porod
Je trajao malo duze, ali ono Cega se sjecam 16
mjeseci poslije jesu paznja i kvalitetan tretman
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koje smo ovdje imali od osoblja, i zato smo
danas dosli da ih podrzimo i Cestitamo im’, kaze
mama Sanja dok se Afan s drugom djecom
igrao u ,VIP lozi" iz koje su dodjelu akreditacije
pratili najmladi posjetitelji svecanosti.

Premijer Kantona Sarajevo koji je takoder pri-
sustvovao svecanosti Elmedin Konakovic, koji
Jje govorio i kao roditelj Cije se prvo dijete rodilo
upravo u ovom porodilistu:

,Bio sam uz suprugu, i uvjerio se u kvalitet i to-
plotu koju ova institucija pruza svima, od samog
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poroda, pa do savjeta o dojenju i svemu Sto
roditelji koji dobiju svoje prvo dijete trebaju znati.
U svakom slucaju ste prijatelji beba, ali i prijatelji
roditelja’, kazao je Konakovic.

Akreditaciju ,Bolnica-Prijatelj beba" imaju
porodilista u Zenici, Novoj Biloj, Travniku, Tuzli,
Sarajevu, Mostaru (2), Gracanici i Bugojnu.
Sljedeci korak na kojem AKAZ vec radi je i
akreditacija ,Bolnica-Prijatelj majki i beba" koji
bi u potpunosti zaokruzio kompletnu brigu o
djetetu i majci cCemu je AKAZ vec godinama
predan kroz svoj rad.
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KOHEZIONI FAKTOR U
/DRAVSTVU U BiH

Dani kvaliteta u zdravstvu FBIH - Svaki na-
redni moraju biti bolji nego prethodni!

Prvi “Dani kvaliteta u zdravstvu u FBiH" u organi-
zaciji Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdrav-
stvu u FBIH (AKAZ) organizirani su 2013. godine |
vec tada po odzivu se moglo naslutiti da ce ovaj
strucni seminar u okviru kontinuirane profesio-
nalne edukacije sa propratnim sadrzajima vrlo
brzo postati i mjesto susreta zdravstvenih profe-
sionalaca iz BiH, regiona, ali i svijeta.

‘Mi smo u AKAZ-u usvojili moto: ,Uvijek moze
bolje!" Tako kada smo 2013. godine odrzali ,Prve
dane kvaliteta u zdravstvu u FBiIH", a nazvalli
smo ih bas tako ,Prvi* jer smo imali viziju da ¢e
Dani kvaliteta postati tradicionalna manifestacija,
postavili smo sebi cilj da svaki naredni moraju
biti bolji nego prethodni’, kaze doc. dr. Ahmed
Novo.

Ova manifestacija tradicionalni je godisnji osvrt
na stanje kvaliteta i sigurnosti u zdravstvenim
ustanovama Federacije BiH, ali i prilika za do-
djelu priznanja i zahvala zasluznim institucijama i
pojedincima za tu godinu:

,Dani kvaliteta su stru¢ni seminar i u okviru kon-
tinuirane profesionalne edukacije svake godine
imamo predavanja i radionice za koordinatore
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kvaliteta, nase ovlastene ocjenjivace, zdravstve-
ne menadzere te revijalni program na kojem
predstavimo nasa kljucna postignuca u tekucoj
godini kao i planove za narednu’, dodaje direk-
tor AKAZ-a.

Okupljanje na Danima kvaliteta u zdravstvu u
FBiH svake godine predstavlja jedan od naj-
znacajnijin skupova zdravstvenih radnika u BiH.
Masovnost, strucni sadrzaj, medunarodni okru-
gli stolovi, dodjela priznanja, i istovremeno Siroki
spektar tematskih polja koja se obraduju na
marginama skupa pobuduju veliki interes do-
mace javnosti i medija.

Dani kvaliteta predstavljaju priliku za susret koji
jaca profesionalne i partnerske veze i daje mo-
gucnost jos boljeg upoznavanja i razmjene isku-
stava u polu kvaliteta i sigurnosti u zdravstvu, te
da se ojaca i ucvrsti komunikacija koordinatora
kvaliteta sa Agencijom kao i mogucnost da se
na jednom mjestu predloze jos bolji nacini ko-
munikacije, kao i unapredenja saradnje kolegica
I kolega iz regiona u cilju jacanja i boljeg pozici-
oniranja ovih agencija u sistemima zdravstvene
zastite.

,Pored domacih eksperata i predavaca imamo

I goste iz Austrije, Slovenije, Hrvatske, Srbije,
Crne Gore i zemalja iz Europe i ostatka svijeta sa
izuzetno interesantnim predavanjima. Iz sadrzaja
seminara i predavanja proisticu kljucne poruke
da kolegice i kolege zdravstveni djelatnici iz BiH



rade na vrlo slican nacin kao i u EU na uspo-
stavljanju sistema kvaliteta. Zdravstveni sistemi
su razliCiti i ne postoje zemlje u kojima je sve
perfektno i gdje nema problema ili izazova te da
je rad zdravstvenih profesionalaca olaksan kada
postoji jedna centralna organizacija u sistemu
koja daje kontinuiranu profesionalnu podrsku
kao sto je AKAZ" kaze direktor AKAZ-a doc.dr.
Ahmed Novo.

Osnivac AKAZ-a je Federacija BiH, i dvosmjerna
saradnja sa resornim ministarstvom proteklih
godina dodatno je doprinijela napretku kako
Agencije tako i “Dana kvaliteta u zdravstvu u
FBIH" koje AKAZ uspjesno organizuje:

"Pitanje kvaliteta u zdravstvu pitanje je zado-
voljstva pacijenata i to je u sredistu ovoga sto

radimo. Manifestacija “Dani kvaliteta u zdravstvu"
vec je prepoznatljiva u BiH i regiji, Federalno
ministarstvo zdravstva uz AKAZ je od njego-
vOg oshivanja 2005, godine ta saradnja ham je
vrlo bitna u izradi strateskih planova i politika

iz oblasti kvaliteta u zdravstvu’, kaze Snjezana
Bodnaruk iz Federalnog ministarstva zdravstva,
dodajuci kako su “bogat sadrzaj, nove inicijative
i ideje, kao i koninuirani rast i napredak ,Dana
kvaliteta u zdravstvu” refleksija kontinuiranog i
nezaustavljivog razvoja AKAZ-a"

,Dani kvaliteta u zdravstvu koji su u osnovi
strucni seminar za koordinatore i ovlastene
ocjenjivace kvaliteta, zdravstvene menadzere,
zdravstvene djelatnike i pacijente, su napravili
dodatni iskorak, te slobodno mogu reci postali
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jedan od najrespektabilnijin stru¢nih skupova

u podrucju zdravstva u BiH."Dani kvaliteta” su
refleksija AKAZ-ovih uspjeha koji su prepoznati
ne samo u BiH, ne samo u regionu, nego i dalje.
Okupivsi predstavnike ministarstava, zavoda
zdravstvenog osiguranja, zavoda za javno zdrav-
stvo, zdravstvenih ustanova, udruga pacijenata,
medunarodnih institucija, agencija iz regiona,
AKAZ se namece kao svojevrsni kohezioni
faktor u zdravstvenom sektoru’, kaze Snjezana
Bodnaruk.

Vaznost medunarodne i regionalne saradnje

AKAZ je posebno istaknuta na “Danima kvaliteta
2017" odrzanim te godine pod motom ,Saradnja
u fokusu - Zajedno do boljeg zdravstva na me-

dunarodnom, regionalnom i lokalnom nivou'”.
,Razmjena iskustava u regiji jako je vazna, bitho
Je da smo u kontaktu tijekom godine i razmje-
njujemo informacije, a na “Danima kvaliteta”

se sretnemo, upoznamo druge zdravstvene
radnike, razmjenimo iskustva, i osobno dobi-
jem mnogo dobrin i korisnih savjeta’, kazala

je tokom ucesca na "Danima kvaliteta 2017"
Nina Boncic Mijatovic, direktorica Agencije za
kvalitetu i akreditaciju u zdravstvu i socijalnoj
skrbi (AAZ) Hrvatske, a predsjednica Drustva za
kvalitet i bezbjednost zdravstvene zastite Crne
Gore dr. Sanja Simovic kaze je kako je za Crnu
Goru posebno bilo vazno ucesce na ‘Danima
kvaliteta”:

,Relativho smo novi u ovoj prici, i zato nam je
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dodatno vazno ucesce na ovakvim skupovima
na kojima se moze mnogo toga nauciti’.

,Dani kvaliteta 2018 odrzani su pod motom
‘BiH u EU: Kvalitetom u drustvu najboljih” gdje je
potcrtana vaznost kvaliteta u evropskim inte-
gracijama i nacin na koji AKAZ moze pomodi i
vec pomaze u tom procesu:

‘Nasu zemlju vidimo kao bitan faktor u
buducnosti, koji u prestizno drustvo evropskin
drzava dolazi sa jasnom svijescu o kvalitetu kao
presudnom svojstvu koje nas Cini pozeljnim i

ravnopravnim clanom u punom smislu’, kaze
doc.dr Novo koji je proslogodisnju manifestaciju
vec tradicionalno zatvorio najavom jos kvalitet-
nijin i sadrzajnijih “Dana kvaliteta” sljedece i
narednih godina:

‘Mivec¢ danas pocinjemo raditi na planiranju
sljedecih "Dana kvaliteta” Sebi smo dali tezak
zadatak i obavezu, a to je da svaki naredni
moraju biti bolji, ove godine imamo odlican pro-
gram i mnostvo gostiju, i pred nama nije lagan
zadatak za 2019., ali, idemo dalje!
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Direktori Agencija za akreditaciju iz Hrvatske, Srbije, Sjeverne Makedonije i Bosne i Hercegovine sa suradnicima

REGIONALNA SARADNJA

AKAZ kao lider u jacanju saradnje u regionu

Regionalha saradnja posebno je bitan segment
rada Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdrav-
stvu FBIH (AKAZ), ali je i zakonska obaveza
Agencije da ostvaruje medunarodnu saradnju
sa istim ili slicnim organizacijama za kvalitet i
sigurnost zdravstvene zastite i drugim organiza-
cijama iz djelokruga AKAZ-a. Saradnja AKAZ-a
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sa agencijama u regionu je proteklih godina sve
bolja, a AKAZ se postavio i kao lider u jacanju te
saradnje.

Uz brojne aktivnosti na tom planu, AKAZ svake
godine na ,Danima kvaliteta” uz ostale goste
redovno okupi predstavnike agencija iz regiona,
kao i predavace i druge goste.

,SVi U regionu imamo sliche probleme i pristup,
a kultura kvaliteta je nekada ujedno i inicijalna
kapisla, ali i kamen spoticanja kada pokusavate
da promijenite svijest. Akreditacija koju je AKAZ



Prim.dr. Milivoj Novak, pomocnik ravnatelja za kvalitetu
zdravstvene zastite i nadzor u KBC Zagreb sa direkto-
rom AKAZ-a

dobio od ISQuae veliki je podsticaj svima nama
u regionu’, kazao je direktor Agencije za akre-
ditaciju zdravstvenih ustanova Srbije (AZUS) Vla-
dimir Arsenovi¢ govoreci o vaznosti regionalne
saradnje za unapredenje kvaliteta u zdravstvu
istaknuvsi Cinjenicu da sve zemlje imaju slicne
izazove:

Jzazovi i problemi su slicni, samo su nam kon-
cepti razliciti, i veoma je bitno da kroz razmjenu
iskustava na ovakvim skupovima svi unapredu-
jemo te koncepte i samim tim podizemo nivo
kvaliteta Sto povecava i bezbjednost pacijenata.
U unapredenju kvaliteta najbitnija je promjena

svijesti, od zdravstvenih radnika i pacijenata,
preko javnog mnijenja i medija pa do kreato-

ra politika. Uskladiti sve to jeste tesko, ali ne |
nemoguce’, kaze Arsenovic direktor AZUS-a Ciji
Jje gost na obiljezavanju 10. godisnjice postojanja
ove Agencije u decembru 2018. u Beogradu bio
i direktor AKAZ-a doc.dr. Ahnmed Novo.

Na Konferenciji ,Promocija znacaja akreditacije i
obiljezavanje jubileja desetogodisnjice od osni-
vanja AZUS-a" direktor Novo je predstavio rad
AKAZ-a s fokusom na regionalnu i medunarod-
nu saradnju te spomenutu ISQua akreditaciju za
Standarde za primarnu zdravstvenu zastitu.
Konferencija pod motom ,Akreditacijom do
bolje i bezbjednije zdravstvene zastite" u Kon-
gresnoj dvorani Sava centra u Beogradu okupila
je oko 500 ucesnica i ucesnika, uz v.d. direktora
AZUS-a Vladimira Arsenovica i predstavnike
AZUS-a bili su prisutni i Danijela Beric¢ iz Agen-
cije za sertifikaciju, akreditaciju i unapredenje
kvaliteta zdravstvene zastite RS, v.d. direktora
Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu i
socijalnoj skrbi Hrvatske Nina Boncic¢ Mijatovic,
direktor Agencije za kvalitet i akreditacija na
zdravstveni ustanovi Makedonije Ante Poposki
te direktorica Sekretarijata Zdravstvene mreze
Jugoistocne Evrope Mira Jovanovski Dasi¢ s
kojima je doc.dr. Novo razmijenio iskustva i pozi-
tivne prakse.

Posebno vazna saradnja dogovorena je i u Za-
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grebu gdje su se Klinicki bolnicki centar (KBC)
Zagreb i AKAZ slozili kako postoji mogucnost

i interes da zajednicki realiziraju niz aktivnosti

s cijem unapredenja i poboljsanja kvaliteta,
razmjene iskustava i pozitivnih praksi, edukaci-
Jje, studijskih posjeta i drugih oblika suradnje Ciji
detalji ce biti dogovoreni u narednom periodu.
Dogovoreno je ovo na sastanku direktora AKAZ-
a doc.dr. Ahmeda Nove i suradnice u AKAZ-u
Dzenane Fazlic sa pomocnikom ravnatelja KBC
Zagreb za kvalitet prim.dr. Milivojem Novakom i
voditeljicom Odjela za osiguranje i unapredenje
kvalitete zdravstvene zastite u KBC Zagreb doc.
drssc. Bojanom Knezevic odrzanom u Zagrebu u
novembru 2018,

Pomocnik ravnatelja KBC Zagreb za kvali-
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tet prim.dr. Milivoj Novak kazao je kako je ova
zdravstvena ustanova otvorena za suradnju.
,KBC Zagreb zainteresiran je za ovaj vid surad-
nje, posebno za suradnju koja ide u korist svih,
mi smo za, tako da u narednom period pred-
stoji dogovaranje tehnickih detalja konkretne
suradnje’, kazao je tada prim.dr. Novak, a vec
narednog mjeseca u posjeti UKC Tuzla - prvom
akreditiranom klinickom centru u BiH boravile
su voditeljica Odjela za osiguranje i unapredenje
kvalitete zdravstvene zastite u KBC Zagreb doc.
drsc. Bojana Knezevic i doc.dr. Sanja Plestina

s Klinike za plucne bolesti Jordanovac gdje su
imale priliku upoznati se s radom, organizacijom
i sistemom kvaliteta. ,Posebno nas se dojmila
organizacija Sektora za poslove organizaci-



Je i poboljsanja kvaliteta kojeg vodi nacelnica
mr.ecc. Maida Nuhic¢. Upoznala nas je s kljucnim
organizacijskim dijelovima sektora, pokazala
nam je kako je tekao proces uspostave i imple-
mentacije standarda kvalitete, od samih poceta-
ka do akreditacije kao konacne potvrde izvrsno-
sti. Na primjeru fizikalne medicine i palijativhe
skrbi mogli smo vidjeti kako sustav upravljanja
kvalitete zivi u praksi’, kazala je doc.dr. Bojana
Knezevi¢ nakon posjete zahvalivsi se menad-
zmentu i osoblju UKC Tuzla na gostoprimstvu.

Predsjednik Ljekarske komore Crne Gore Alek-
sandar Mugosa na "‘Danima kvaliteta 2018
najavio je saradnju s AKAZ-om:

“Veliko mi je zadovoljstvo biti ovdje, jer mogu
da najavim pocetak saradnje s AKAZ-om od
januara. Mi smo obezbijedili sredstva, AKAZ
znanje i iskustva, i vjerujem da ce saradnja koju
pocinjemo biti uspjesna’, kazao je Mugosa, a
vec u februaru 2019. u Podgorici je potpisan Me-
morandum o razumijevanju i saradnji izmedu
Agencije za kvalitet i akreditaciju u FBiH (AKAZ)
| Ljekarske komore Crne Gore kojim je usagla-
Sen partnerski odnos na obostranu korist kroz
uspostavljanje i razvoj saradnje u cilju razmjene
informacija i dobre prakse.

Memorandum podrazumijeva razmjenu infor-
macija, transparentnih dokumenata, eksperti-
za te realizaciju studijskih putovanja i strucne
prakse. U podrucjima saradnje sadrzani su i

Predsjednik Ljekarske komore Crne Gore,
dr. Aleksandar Mugosa

razvoj osoblja, razmjena znanja i iskustava or-
ganiziranjem razlicitih oblika edukacija i strucnih
usavrsavanja, razmjena eksperata te saradnja u
istrazivackom radu u podrucju osiguranja kvali-
teta. Tu su jos i saradnja na zajednickim projekti-
ma iz djelokruga te saradnja u bilo kojim drugim
aktivnostima koje su korisne za obje strane.

AKAZ ce nastaviti da lidersku ulogu u regionu
opravda, unaprijedi i da u narednim godinama
ojaca nastojanja za podizanjem kvaliteta i sigur-
nosti u zdravstvu te, uz jacanje sto uze strucne
suradnju i razmjenu po svim pitanjima koja su
relevantna za ovu oblast u regionu.
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Dr. Lutvo Sporisevic, prvi
dobitnik kolegijalnog
priznanja za izvrsnost

‘Potvrda od kolegica i kolega za moj rad na
zastiti i unaprjedenju zdravlja djece’
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Prvi dobitnik AKAZ-ovog priznanja za izvrsnost
u oblasti sigurnosti i kvaliteta po izboru njego-
vih kolegica i kolega je prof. dr. med. sci. Lutvo
Sporisevic, pedijatar. Agencija za kvalitet i akre-
ditaciju u zdravstvu FBiH (AKAZ) na VI Danima
kvaliteta u zdravstvu odrzanim u decembru
2018. prvi put je dodijelila kolegijalno priznanje



kandidatu kojeg njegove kolege - zdravstveni
djelatnici iz cijele FBiH, smatraju ponajboljim

I najzasluznim da ga ponese kao potvrdu vla-
stitog rada i zalaganja. Zdravstveni djelatnici |
zdravstvene djelatnice iz FBiH na poziv AKAZ-a
imali su priliku slati svoje prijedloge s obrazloze-
njem, nakon ¢ega je na Facebook stranici AKAZ-
a predstavljeno 11 kandidata za koje se moglo
glasati putem oznake-likeom na fotografiju, i u
momentu zakljucenja glasanja, dr. Lutvo Spori-
Sevic imao je 2,500 oznaka-likeova, iza njega je
slijedila dr. Amela Buzimkic za 1.300 te Senada
Mujacic sa 991 oznakom-likeom...

‘|zrazita mi je Cast, ponos i radost za dodijeljeno
OVO prestizno priznanje, koje dolazi od zdrav-
stvenih profesionalaca. Misljenja sam da su
uvazene kolegice i kolege na ovaj nacin eva-
luirale moj dugogodisnji uspjesan strucni rad |
postignute prestizne rezultate na zastiti i una-
priedenju zdravlja djece, kao i razvoju sistema
zdravstvene zastite. Ovo je dokaz da su naporan
i ustrajan rad, kontinuirana edukacija, zdra-

vi partnerski odnosi pacijenata i zdravstvenih
profesionalca, kao i kolegijalnost determinante
uspjesnog strucnog rada’, kaze o priznanju dr.
Sporisevic dodajuci kako ono “ukazuje da je na
najbolji moguci nacin zamjecen dugogodisnji
uspjesan praktican lijecnicki rad i trud u zahtjev-
noj pedijatrijskoj sluzbi:

"Priznanje je poticaj za daljnje kontiuirane aktiv-

nosti u kontekstu potpore i daljnjeg doprinosa

u njegovanju dugogodisnje plemenite tradicije
lijecnicke profesije s ciljiem spjecavanja bolesti,
unaprijedenja zdravlja i omogucavanja sto pri-

mjerenije zdravstvene kondicije djece”

Dr. Sporisevic kaze kako u svakodnevnom
strucnom radu izuzetnu paznju poklanja sigur-
nosti i kvalitetu zdravstvene zastite, bez cega je,
potcrtava, strucni rad fakticki nemoguc:
‘Svakodnevni prakticni rad i zdravstvena njega
djece realizira se u skladu s suvremenim znanji-
ma i vjestinama koje su utemeljene na relevan-
tnim strucnim i znanstvenim dokazima i utvrde-
nim standardima kvaliteta i sigurnosti u pruzanju
zdravstvene zastite’, kaze dr. Sporisevic.

Kao vanjski ocjenjivac AKAZ-a dr. Sporisevic je
imao priliku obici brojne zdravstvene ustanove u
FBiH. Kaze kako je zahvaljujuci AKAZ-u omogu-
cen jedinstveni program poboljsanja kvaliteta |
sigurnosti zdravstvenih usluga za sve zdravstve-
ne ustanove u FBiH te je na taj nacin “zdravstve-
nim ustanovama diljem FBiH omogucen uvid |
prakticna provedba strucnih politika, procedura
i relevantnih kliniCkih smjernica s ciljem stalnog
unaprjedenja kvaliteta i sigurnosti u pruzanju
zdravstvenih usluga:

‘Kao licencirani vanjski ocjenjivac AKAZ-a obila-
zeCi mnogobrojne zdravstvene ustanove u FBIH
utvrdio sam izuzetnu motiviranost i zelju zdrav-
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stvenih profesionalaca u provedbi AKAZ-ovih
strucnih politika, procedura i klinickin smjernica.
Zdravstveni profesionalci su na najbolji moguci
nacin razumjeli da primjena AKAZ-ovih stan-
darda rezultira poboljsanju kvaliteta i sigurno-
sti zdravstvenih usluga, a u svim posjecenim
zdravstvenim ustanovama izrazena je tendenca
da se nastavi s unaprjedenjem provedbe stan-
darda kvaliteta i sigurnosti u pruzanju zdravstve-
nih usluga. Znacajan napredak u oblasti sigur-
nosti i kvaliteta u zdravstvenim ustanovama koje
sam posjetio zadobili su i povjerenje kod kori-
snika zdravstvene zastite jer su svjesni da su u
okviru raspolozivih mogucnosti dobili optimalan
nivo standarda zdravstvene zastite', zakljucuje
dr. Sporisevic.

Radeci kao pedijatar, dr. SporiSevic se osim

kroz praksu i u javnom prostoru preko medija i
drustvenih mreza bori za poboljSanje procije-
plienosti.

‘Intencija zdravstvenih profesionalaca u svakod-
nevnom radu treba biti usmjerena da je vakcina-
cija najbolja, najsigurnija i najjeftinija preventivna
aktivnost u sprjecavanju vakcinacijom preven-
tabilnih bolesti i mogucih ozbiljnih komplikacija,
a pri tome uvazavajuci relevantne smjernice o
imunizaciji prema Svjetskoj zdravstvenoj orga-
nizaciji i zavoda za javno zdravstvo. U kontekstu
navedenoga promotivne aktivnosti trebaju biti
kontinuirane u svakodnevnom prakticnom radu
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kao i preko masovnih medija, strucnih skupova,
edukativnih predavanja u vrticima i skolama”,
kaze dr. Sporisevic potcrtavajuci kako je u po-
dizanju svijesti o znacaju i djelotvornosti imu-
nizacije potreban “uzajaman partnerski odnos
zdravstvenih djelatnika sa roditeljima djece,
prosvjetnim djelatnicima, medijima, drustve-
nim subjektima odnosno drustvom u cjelini, pri
cemu se trebaju uvazavati relevantne strucne
informacije”.



"Kad imam odlicne uslove
za rad i napredak u poslu ne
razmisljam o odlasku’

Dr. Mirza Jahic, ZU Specijalna bolnica
‘Centra za srce BH" Tuzla.

“Tuzla je moj grad, tu sam roden, zivim, i imam
priliku da radim i tokom rada se svakodnevno
profesionalno usavrsavam, tako da ne ucim
njemacki i nemam namjeru ici iz ove zemlje" sa-
liivo pocinje pricu dr. Mirza Jahic, liekar na Odje-

lu za kardiovaskularnu hirurgiju ZU Specijalne
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bolnice “Centra za srce BH" Tuzla, prve privatne
Specijalne bolnice u BiH koja je prosla vanjsku
ocjenu i kojoj je Agencija za kvalitet i akreditaciju
u zdravstvu u FBiH dodijelila akreditaciju za us-
postavljen sistem kvaliteta.

Dr. Jahic roden je u Tuzli 1981. godine, i jedan je
od mladih ljudi koji je u “Centru za srce BH" do-
bio priliku za rad u kvalitethom i poticajnom rad-
nom okruzenju. Kaze da je imao prilika za odla-
zak, kao i veliki broj mladih kolega, ali da se ni

u jednom momentu nije pokajao sto je odlucio
ostati i sto je vec osam godina clan medicinskog
tima “Centra za srce BH" gdje je tokom protekle
godine zavrsio specijalizaciju za opstu hirurgiju

i stekao subspecijalizaciju iz oblasti kardiohirur-
gie:

‘Moj prvi posao bio je u Domu zdravlja u Magla-
ju, tamo sam radio u porodicnoj medicini i u hit-
noj pomoci i stekao sam jedno vazno iskustvo, a
onda se otvorila mogucnost za posao u “Centru
za srce BH" koju sam iskoristio i danas, osam
godina poslije mogu reci da nisam pogrijesio.
Dobio sam mogucnost da radim sa ljudima kao
Sto su prof.drmed.sci. Emir Kabil, prof.dr. med.
sci. Emir Mujanovic, mrmed.sci.dr. Muniba Softic
i drugi Clanovi tima od kojih sam toliko toga nau-
Cioijos ucim’, kaze dr. Jahic.

Ono sto posebno potcrtava kao bitno za mladog

hirurga, jeste mogucnost svakodnevnog rada
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u operacionoj sali gdje radi na kardiohirurskim

ili vaskularnim operacijama i gdje je kao prvi ili
drugi asistent asistirao na vise od 2.000 operaci-
ja srca.

“Hirurg koji nije stalno u sali ne moze adekvatno
napredovati. Tokom rada u “Centru” dobio sam
specijalizaciju iz opste hirurgije, poslije toga i su-
bspecijalizaciju iz oblasti kardiohirurgije, sve sto
ucim imam priliku i da primijenim, znanje pre-
nosim na druge, radimo i napredujemo kao tim i
nista nije eksluzivno pravo jednog ili drugog. Na
primjer, dr. Stojan Rajkovic i ja poceli smo raditi
endoskopski harvesting vene (EVH) i uvodenje
endoskopskih procedura u vaskularnu hirurgi-
Ju. Mi sada kao supervizori ukljucujemo mlade
kolege, i dalje se educiramo za nove sofisticira-
nije procedure koje ¢e se uskoro raditi u nasem
Centru, u sklopu kardiohirurgije i vaskularne
hirurgije. Stalno idemo naprijed jer uvijek moze
bolje’, optimistican je dr. Jahi¢ koji uz praksu isti-
Ce i vaznost kontinuirane edukacije:

‘Odlazak na edukaciju se stalno potencira i po-
zeljan je, i sam sam posljednjih godina prosao
brojne edukacije koje su mi dodatno pomogle
da se formiram kao hirurg. Od edukacije za UZ
krvnih sudova u KB Dubrava 2012 godine, pa do
raznih seminara i kongresa u Francuskoj, Holan-
diji te simpozija Hrvatskog drustva za vaskularnu
kirurgiju.. ", istice dr. Jahic.



Mrmed.sci. dr. Muniba Softic¢, sefica Sluzbe

za poboljsanje i sigurnost kvaliteta u "Centru

za srce BH" specijalista je opste hirurgije i su-
bsepecijalista kardiohirurgije, clanica medi-
cinskog tima koji je uradio prvu operaciju na
otvorenom srcu u BiH 1998. godine. Dalje navodi
da u “Centru za srce BH', osim brojnih iskusnih i
dokazanih strucnjaka iz razlicitin oblasti medici-
ne u timu imaju i mlade ljekare koji su i sami vec
uspjeli da se dokazu u brojnim poljimas."Centar
za srce BH" otvoren je za sve mlade koji tu
mogu dobiti priliku da pokazu Sta znaju, i even-
tualno tu i ostanu.

"Jako nam je vazno da mladi poput dr. Mirze
Jahica vide da i ovdje imaju buducnost, i to je
nas doprinos sprecavanju odlaska kvalitetnog
kadra van BiH, stanovnici BiH zasluzuju da imaju
kvalitetnu medicinsku uslugu koju ¢e im pruziti
obucen i kvalitetan medicinski kadar. Otvoreni
smo za mlade, i oni koji zavrse medicinski fa-
kultet imaju priliku volontirati u “Centaru za srce
BH" provesti po dva mjeseca na nasa tri razlicita
odjeljenja, i ako se pokazu kao dobri buduci
Jekari imaju mogucnost i da ostanu kod nas. Isti
princip se odnosi na srednji medicinski kadar”,
kaze mrmed.sci. dr. Muniba Softi¢c dodajuci da
Je krajnji cilj svih napora - kvalitetna zdravstvena
usluga za svakog pacijenta.

‘Kad se radala ideja o otvaranju “Centra za srce
BH', jedna od vodilja bila je ideja da gradani
ove zemlje zasluzuju jedno ovakvo mjesto bez
korupcije, gdje imaju humaniji tretman i gdje
se velika paznja posvecuje svakom pacijentu, i
gdje je svaki pacijent jednak’, kaze mrmed.sci.
dr. Muniba Softi¢ potcrtavajuci kako u‘Centru”
veliku paznju posvecuju kvalitetu, te da je sa-
radnja s AKAZ-om dosla kao logican slijed do-
gadaja:

‘Postujuci sugestije pacijenata radili smo na po-
boljSanju pruzanja usluga, znali smo da radimo
kvalitetno, ali smo se u jednom momentu upitali
koje su to reference na osnovu kojih se mjeri
kvalitet naseg rada, i onda smo odlucili da ude-
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Mo u proces akreditacije s krovhom institucijom
Federalnom agencijom za kvalitet u zdravstvu
AKAZ-om, kako bi implementacijom akreditacij-
skih standarda imali potvrdu o kvalitetu pruzenih
usluga, i dalje kroz razlicite aktivosti AKAZ-a
imali mogucnost ravnopravno ucestvovati i raz-
mjeniti iskustava sa medicinskim ustanovama
koje su prosle proces certifikacije tj. akreditacije’,
pojasnjava mrmed.sci. dr. Softic.

Kaze da su se za sam proces intenzivno pripre-
mali nesto vise od godine dana:

‘Imali smo dosta toga, ali je trebalo sve to pre-
poznati i uobliciti u kriterije standarda za bolnice,
a kroz razlicite dokumente : strategije, planove,
procedure, zapise. Uz veliku podrsku menad-
zmenta na Celu sa prof.drmed.sci. Emirom Ka-
bilom ukljucili smo svo osoblje, i preko Sluzbe
za poboljsanje sigurnostii kvalitete te koordina-
tora kvalitete mr.ph.sci. Mirele Jukic, referenta za
kontrolu kvalitete visadiplses. Nermine Hanic i
preko koordinatora odjela svi uposlenici imali su
priliku ucestvovati u implementaciji standarda
za bolnice.

Mr.med.sci. dr. Softic dodaje kako kako su za-
dovoljni uradenim i vec prvih mjeseci nakon
dobijanja akreditacije primijete se novi pomaci u
smislu razlicitih sugestija i prijedloga za pobolj-
Sanje kvalitete rada Centra.

‘Akreditacija nije nesto sto dobijete i okacite na
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zid, to je potvrda da imate sistem kvaliteta koji
trebate ocuvati i unaprijediti. Najvaznije je da su
s tim vec svi sazivjeli i da nastavljamo sa izra-
dom novih procedura, primjenjujemo sistem
kvalitete na uvodenje novih disciplina u Centru, i
kontinuirano napredujemo’, zakljucuje dr. Softic.



"ESTHEPHARM', prva
akreditirana apoteka u FBIH
,Pacijent je u fokusu naseg rada,

kontinuirana obuka osoblja medu glavnim
prioritetima’

“Pacijent koji ude u nasu apoteku dobija sigurnu
I kvalitetnu uslugu, dobice sve potrebne infor-
macije o lijeku i terapiji, i nasu punu savjetodav-
nu podrsku’, kaze magistrica farmacije Almira
Hrvat, koordinatorica kvaliteta u “Esthepharmu’,
prvoj apoteci u FBIH koja se prijavila i uspjesno
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stekla akreditaciju Agencije za kvalitet i akredita-
Ciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ).

‘Pacijent je u fokusu naseg rada, i pacijenti to
vec prepoznaju. Imamo savjetovalista, imamo

i kutak za pacijente koji imaju potrebu nasamo
pitati za neki savjet, a kako su nam povratne
informacije pacijenata veoma bitne cesto radi-
mo i anketiranja. Vec kroz kontakte s pacijentima
polako uvodimo i ,porodicnog farmaceuta’, ali
vodimo i elektronsku bazu u kojoj su relevantni
podaci o svim pacijentima na redovnim terapi-
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jama, tako da kada pacijent dode ponovo bez
obzira ko od nas ga doc¢eka odmah ima sve
potrebne informacije”’, kaze Almira Hrvat isticuci
kako izlaskom pacijenta iz ove apoteke, ne pre-
staje briga za njega:

‘Pacijente na redovnim terapijama telefonski
obavjestavamo o skorom isteku terapije

ili prestanku vazenja recepta, a ako zbog
zdravstvenih razloga pacijenti nisu u
mogucnosti doci, imamo mobilni farmaceutski
tim koji im dostavi lijek i od kojeg mogu dobiti
sve potrebne savjete i upute”



Apoteka "Estepharm” nalazi se u saragjevskom
naselju Vratnik, i osoblje ove privatne zdravstve-
ne ustanove posebno istice vaznost komunika-
cije i otvorenost:

,Ljudi ovdje su nas prihvatili otvorenog srca, i mi
im uzvracamo ljudskim odnosom, osmijehom,
toplim prijemom i kvalitethnom uslugom’, kazu u
ovoj apoteci, dodajuci kako je proces certifikaci-
je, a potom i akreditacije kroz koji je ova apoteka
prosla, dosao kao logican slijed.

‘Od pocetka rada apoteke prioritet su nam bili
kvalitet, sigurnost i pristup pacijentu. Na tome
smo radili kontinuirano, pripremali se i unapre-
divali rad, a kada smo usli u pricu sa AKAZ-om
bili smo zadovoljni da veliki dio standarda vec
ispunjavamo. Bili smo privatna apoteka, a kada
smo presli u status privatne zdravstvene usta-
nove sljedeci potez je bio da se prijavimo za
obaveznu certifikaciju kod AKAZ-a i dobijemo i
zvanicnu potvrdu da ono sto radimo zadovolja-
va standarde sigurnosti i kvaliteta’, kaze Almira
Hrvat, dodajuci kako je radeci s kolegicama na
ispunjenju certifikacijskih standarda, imala priliku
upoznati se i sa akreditacijskim standardima, i
da se tad rodila i ideja o prijavi za akreditiranje.

*Znali smo da smo prva apoteka koja se pri-
Jjavljuje za akreditaciju i da prijavom pred sebe
stavljamo jedan odgovoran i zahtjevan zadatak,

ali to nam je bio samo dodatni podstrek. Dobili
smo punu podrsku menadzmenta za sve, kao
koordinatorica kvaliteta imala sam i svu podrsku
ostalog osoblja, i uspjesno smo, na nase, ali i
zadovoljstvo pacijenata-korisnika nasih usluga,
prosli kroz proces certifikacije, a onda i akredita-
cije’, prica Almira Hrvat.

U “Esthepharmu’ kazu da ih je proces kroz koji
su prosli dodatno zblizio medusobno, ali i kroz
insistiranje na savjetodavnu ulogu farmaceuta
I detaljno evidentiranje uradenog — sa samim
pacijentima.

‘Na ispunjenju standarda smo radili timski, a
kreiranje porodicne atmosfere unutar osoblja
koju mi ovdje imamo samo dodatno unapreduje
nas rad. Kada imate harmoniju i prijatelje oko
sebe, imate i vise elana da se posvetite svakom
pacijentu, oni to prepoznaju, a nasa misija je da
budemo njima na usluzi’, kaze farmaceutska
tehniarka Eneida Senderovic¢ isticuci angazira-
nost koordinatorice kvaliteta Almire Hrvat i po-
drsku koju su svi skupa dobili od menadzmenta.

Magistrica farmacije Nidzara SalCinovic istice
kako su se neke procedure koje se na prvu
mogu Ciniti komplikovane i izazvati bojazan da bi
mogle usporiti posao, pokazale kao vrlo korisne
kako za sam kvalitet i sigurnost usluge, tako i za
poboljsanje komunikacije:
‘AKAZ nas je dodatno zblizio s pacijentima.
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Uz osnovne podatke, potrebno je imati jos
detaljnije informacije o stanju svakog pacijenta,
sto zahtijeva dodatnu komunikaciju. Reakcije
pacijenata kada vide da se neko dodatno
zanima za njihovo stanje, da ih je spreman
saslusati i dati savjet su vrlo pozitivhe', kaze
Nidzara Salcinovic.

Farmaceutska tehnic¢arka Azra Cengic¢ kaze da je
sretna kako je prvi posao u struci dobila upravo

u ovoj apoteci i to u vrijeme kad se intenzivno
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radilo na ispunjavanju najvisih standarda sigur-
nosti i kvaliteta.

‘Drago mi je da sam odmah na pocetku dobila
priliku da radim po najvisim standardima i u jed-
nom ovakvom okruzenju’, kaze Azra Cengic.

Akreditacijski i certifikacijski status se dodjelju-
Je na period od cetiri godine. U ovom periodu

zdravstvena ustanova je duzna da odrzava, ali |
dalje unapreduje kvalitet zdravstvene usluge, a



AKAZ je duzan da obavlja najavljene i nenajav-
llene nadzorne preglede s istim ciljem.

|z "Esthepharma” kazu kako namjeravaju nasta-
viti putem sigurnosti i kvaliteta:

‘Uvijek moze i treba bolje, i mi ¢cemo na tome
nastaviti raditi, ispunjavati standarde i unapre-
divati usluge. Medu prioritetima nam je i kon-
tinuirana edukacija osoblja, kako vanjska tako i
interna, jer Sto je educiranije osoblje to je sigur-
nija i kvalitetnija usluga koju pruza’, kaze Almira
Hrvat, koordinatorica kvaliteta u “Esthepharmu’,
dodajuci kako je na tom putu ve¢ mnogo toga
konkretno uradeno:

"Kontinuirano radimo na internim edukacijama

| baziramo se najcesce na pitanjima pravilne
upotrebe lijekova, kao i na interakcijama lijekova,
interakcijama lijekova sa herbalnim preparatima
kao i na interakcijama lijekova sa hranom. Nasa
dva magistra farmacije su uspjesno prosla
Skolu aplikativne fitoterapije u organizaciji
Farmaceutskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu
| time stekla zvanja certificirani fitoterapeuti. Kroz
ovu skolu fitoterapije smo zeljeli da steknemo
strucno znanje i vjestine koje cemo primijeniti

u svom radu, na izradi prirodnih preparata,
prirodne kozmetike jer smo svjesni zasicenosti
trzista proizvodima sumnjivog kvaliteta i
sigurnosti’, pojasnjava Almira Hrvat dodajuci
kako se uz sve navedeno radi i na uvodenju

novog programa:
‘U apoteku uvodimo i novi program koji ¢e moci
podrzati nas rad, koji ce pratiti certifikacijske i
akreditacijske standarde kako bismo se sto bolje
pripremili za eventualnu reakreditaciju.”
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|ZDAVACKA DJELATNOST
AKAZ-a

Pribliziti se strucnoj, ali i Siroj javnosti

Brosura koju Citate dio je bogate izdavacke
djelatnosti Agencije za kvalitet i akreditaciju

u FBIH (AKAZ) koja se sastoji od velikog broja
akreditacijskih standarda sto je jedna od osnov-
nih djelatnosti, prirucnika, uputstava, formulara,
obrazaca, upitnika i dokumenata, te brosura i
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godisnjaka namijenjenih i Siroj Citalackoj publici.
Uz zvanicne internetske i Facebook stranice
AKAZ-a, a sa sirenjem obima aktivnosti o koji-
ma zelimo da se zna jos vise, javlja se potreba

i za oblikom stampanog materijala koji bi bio
jednostavno stivo za strucnu, ali i siru Citalacku
publiku.

AKAZ je aktivno ucestvovao u izradi ‘Brosure
za zdravstvene radnike o ophodenju prema
osobama s invaliditetom” koju je 2016. izdao
‘MyRights’. Posebno bitno kod ove brosure bilo
Jje to sto su osobe s invaliditetom pristupile izradi



brosure kojoj je cilj da pomogne zdravstvenim
radnicima da na najbolji nacin odgovore izazovi-
ma s kojima se susrecu u svom radu, a koji uk-
juCuje i pacijente koji su osobe s invaliditetom.
Pozitivne reakcije kako pacijenata tako i zdrav-
stvenih radnika proteklih godina, kao i primijetan
napredak, govore da je uraden dobar posao.

Uz podrsku Federalnog ministarstva zdrav-

stva AKAZ iste godine izdaje brosuru “Na putu
zdrave, sigurne i kvalitetne medicinske prakse’
koja je na slikovit nacin, kroz razgovore s di-
rektnim akterima i reportaze s terena gdje je
prikazan duh provedenog projekta ,Uspostav-
llanje sistema sigurnosnih standarda u primarnoj

zdravstvenoj zastiti" tokom kojeg je certificirano
skoro 200 timova porodicne medicine u Kanto-
nu Sarajevo.

,Ova brosura prikazuje primjer dobre prakse
unapredivanja kvalitete zdravstvene zastite kao
bitnog strateskog cilja reforme zdravstvenog
sustava. Ujedno je i prilika da se upoznate s
iskustvima vasih kolega, sugradana, posvecenih
profesionalaca, i njihovim naporima da kroz
usvajanje suvremenih pristupa zdravstvu,
poglavito u oblasti primarne zdravstvene
zastite i obiteljske medicine, istraju na uspostavi
sustava sigurnosti. Nadam se da ¢e vam podaci

50

koji su nadalje navedeni, zorno i gjelishodno
ukazati i na vaznost podrske koju ocekujemo
od svih vas, kako bismo zajedno, u buducnosti,
postigli jos i vise', kazao je u predgovoru
federalni ministar zdravstva doc.dr. Vjekoslav
Mandic. | ova publikacija izazvala je veliki
interes strucne i Sire javnosti, a prevedena je i
objavljena i na engleskom jeziku te dostavljena
brojnim zdravstvenim profesionalcima Sirom
Evrope i svijeta.

U maju 2017. predstavljena je brosura "AKAZ

- Kultura kvaliteta” takoder u izdanju AKAZ-a,
namijenjena za sve one koji dolaze u kontakt sa
AKAZ-om, i problematikom vezanom za domen
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rada ove agencije - informativna, promotivna i
korisna alatka, od pomoci u radu, i kontaktima
sa AKAZ-om, i temama koje se ticu sistema
sigurnosti i kvaliteta kojima se nastoji postici
temeljno poboljsanje zdravstvenog sistema. Na-
mijenjan je za zdravstvene radnike, medicinske
strucnjake, vodstva zdravstvenih ustanova, i, na
koncu, nista manje vazne - zdravstvene osigu-
ranike, pacijente i krajnje korisnike zdravstve-

ne zastite u FBiH. Brosura je uradena u formi
pojmovnika na 36 stranica, a AKAZ ju je objavio
smatrajuci kako ne treba biti obimna, optere-
¢ena strucnim, malo razumljivim pojmovima,

ili terminima koji su bliski iskljucivo obucenim
profesionalcima, ali ni iskljucivo laicki orjentirana.
Takoder je prevedena i stampana na engleskom
jeziku.

JKultura kvaliteta u pruzanju zdravstvenih usluga
je nesto na cemu kontinuirano radimo i sto je
proteklinh godina prozeto u svim nasim planovi-
ma i strategijama, i Cije je ispunjavanje veliki dio
puta BiH ka Evropskoj uniji. Sigurna, standardi-
zirana i kvalitetna zdravstvena usluga put je i ka
racionalizaciji troSkova u zdravstvu, i zbog toga
je kultura kvaliteta nesto cemu svi tezimo i sto
je potrebno promovirati’, kazala je o publikaciji
Vildana Doder, pomocnica federalnog ministra
zdravstva za implementaciju projekata.

U izdanju AKAZ-a kroz ,Projekat mentalno
zdravlje u BiH" koji podrzava Vlada Svicarske



a implementira Asocijacija XY u partnerstvu sa
Federalnim ministarstvom zdravstva i Ministar-
stvom zdravlja i socijalne zastite RS objavljena je
brosura ,Price iz centra’ koja sadrzi reportaze iz
centara za mentalno zdravlje sirom FBiH i kojom
su otvoreni ,Dani kvaliteta u zdravstvu 2018
Reportaze autora Almira Panjete prikazuju rad
centara kroz zivotne price korisnica i korisnika,
voditelja i osoblja centara i njihov zajednicki
nesebicni doprinos.

Enisa Mesic, liderica komponente 1, Projek-

ta mentalnog zdravlja u BiH iz Asocijacije XY
govoreci o brosuri ,Price iz centra” istaknula je
kako vjeruje da ce svi koji procitaju price kroz
jednu ljudsku perspektivu dobiti uvid u sve ono
Sto rade centri za mentalno zdravlje te istaknula
zadovoljstvo saradnjom s AKAZ-om:

,Velika je sreca imati ovakve partnere, i ideja da
se rad centara za mentalno zdravlje prikaze kroz
ljudske price na jedan pitak novinarski nacin
koja je dosla od agencije koja se bavi kvalitetom
i standardima naisla je na veliko odusevljenje
kod nas koji se bavimo mentalnim zdravljem i
svakodnevno se borimo protiv stigme’, kazala je
Enisa Mesic.

Uz spomenute brosure, AKAZ je 2017. 12018,
godine izdao i prigodne godisnjake “Sigurnost
I kvalitet”, u kojem je sadrzan pregled nekih

od vaznijih zbivanja iz tih godina kao i napisi
o temama za koje se u AKAZ-u smatralo da
komplementarno odgovaraju namjeri i svrsi
godisnjaka.

Obaveza informiranja korisnika, ali i potreba
odgovarajuceg komunikacijskog sredstva, bila je
vodilja urednicke forme u kojoj smo se odlucili
predstaviti rad agencije i u ovom obliku.

Brosure, publikacije i godisnjaci su dijeljeni po-
sjetiocima manifestacije "Dani kvaliteta u zdrav-
stvu u FBiH', ali su se nasli i na stolovima zdrav-
stvenih profesionalaca Sirom BiH i regiona.
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"AKAZ je izrastao u kohezioni
faktor u zdravstvu, nema
zdravstvene ustanove

gdje se ne primjenjuju nasi
standardi!”

Doc.dr. Ahmed Novo, direktor AKAZ-a

53

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu
(AKAZ) 2018. je obiljezila 15 godina djelovanja.
Kako danas gledate na pocetke Agencije i vas
zajednicki put?

Sa AKAZ-om sam saradivao fakticki od njego-
vOg osnhivanja, vec sam od 2004. godine bio
ukljucen u realizaciju vise projekata, a formalno



sam u Agenciju dosao 2012. godine kada se
otvorio konkurs za mjesto direktora, a nakon sto
je prethodni direktor prim.dr. Zoran Ridanovic
morao u mirovinu po sili zakona. Napustio sam
odlicno placeno mjesto u Svjetskoj zdravstvenoj
organizaciji, te sam sjajan posao i radno okruze-
nje zamijenio velikim izazovom. | upravo je to sto
me privuklo u AKAZ; mogucnost da sam uticem
na razvoj sistema poboljsanja kvaliteta i akre-
ditacije u FBiH i da postavim oshove za mnogo
nasih aktivnosti u zdravstvu. Dr. Ridanovic je
zapoceo sjajne stvari, udarivsi mnoge temelje
na kojima danas djeluje AKAZ preuzevsi najbo-
lja svjetska iskustva. Medutim, akreditacija je u
to vrijeme bila jedan apsolutno novi koncept u
nasem okruzenju, neshvacen od strane nasih
zdravstvenih profesionalca i javnosti, i gdje u
samom pocetku nije postojala ni kriticna masa
koja bi akreditaciju prihvatila i dalje razvijala.

S kakvim ste se sve otporima susreli na
pocecima?

Otpori su bili aktivni i pasivni i moj zadatak koji
sam sebi postavio u to vrijeme je bio da prilago-
dim razvoj ove oblasti nasem mentalitetu i mo-
gucnostima. Insistirao sam da sto vise radimo na
domacim primjerima iz prakse, da akreditacija
ne bude pogresno shvacena i ne postane neka
vrsta kvazielitizma te da kljucni sudionici u pro-
cesu budu domaci bh. stru¢njaci. Narocito se to
odnosi na razvoj akreditacijskih standarda koji

su kljucni alat za mjerenje i poboljsanje prakse
uvijek naglasavajuci da je proces u kojem nasta-
Ju standardi vazniji od samog sadrzaja. | u tome
smo uspjeli, jer su nasi standardi akreditirani od
strane I1SQua sto znaci da su isto vrijeme i svjet-
ski, ali i primjenjivi u nasem okruzenju.

Kako sve to izgleda danas?

Namjera mi je bila da u suradnju s AKAZ-om
ukljucim sto vise zdravstvenih djelatnika i danas
s ponosom mogu istaci da je AKAZ prisutan

u svim kantonima u FBiH i da fakticki nema
zdravstvene ustanove gdje se ne primjenjuju
nasi standardi. Nisu svi na istom nivou, daleko
samo mi jos od idealnog stanja u zdravstvu, jos
Jje mnogo posla pred nama, ali situacija u tom
pogledu je mnogo bolja nego sto je bila prije
sedam godina. Jako mi je drago sto mogu pri-
mjetiti da je AKAZ i neka vrsta kohezionog fakto-
ra povezujuci dijelove fragmentiranog sistema,
kako kantonalne zdravstvene sisteme tako |
ustanove, a narocCito mi je drago sto vidim da
uticemo na povezivanje kolega i kolegica iz cije-
le FBiH. Imamo sjajne pojedince koji mogu nase
drustvo pokrenuti na bolje, a zadaca kljucnih ak-
tera u zdravstvu, a jedan od njih je i AKAZ, je da
uspostave kvalitetan i siguran sistem.

Sta pacijenti, gradani, mogu da ocekuju od
zdravstvenog sistema Ciji je i AKAZ dio?

Nasi gradani ocekuju i zasluzuju da imaju sigur-
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nu uslugu najboljeg kvaliteta koje nase drustvo
moze da im omoguci. Da bi to postigli potrebni
su nam bolja organizacija, suradnja sa udruzenji-
ma pacijenata, zdravstvenim djelatnicima, aka-
demskom zajednicom i donosiocima politickih
odluka. Potrebno je slusati iskustvo pacijenata
sta je po njihovom misljenju sigurna i kvalitetna
zdravstvena zastita i obezbijediti im da aktivnho
budu ukljuceni u donosenje odluka. Nama je
potrebna zdravstvena zastita koja ¢e u sredistu
imati pacijenta i gdje ce usluge biti prilagodene
potrebama pacijenta, a u isto vrijeme pristupac-
ne i odgovarajuce. Pacijenti s pravom ocekuju
da dobiju medicinsku uslugu uz neophodan
dignitet i postovanje. Potrebno je definirati konti-
nuitet njege i razviti jasan put pacijenta u kojem
pacient nece lutati i gubiti vrijeme i u kojem ¢e
mu pomaoci integrirani sistemi. Pacijent ocekuje
da Sto prije i bezbolnije rijesi svoj zdravstveni
problem zbog kojeg je i usao u sistem i ne mora
da zna administrativno ustrojstvo.

Medu podacima koje prikuplate i koji su bitni za
poboljsanje sigurnosti i kvaliteta u zdravstvu su |
ankete. Koliko su prema tim anketama pacijenti
do sada zadovoljni zdravstvenim sistemom u
FBiH i sta je to sto bi oni mozda mijenjali?

Zdravstvene ustanove su duzne da informiraju
AKAZ na osnovu propisanih indikatora. Jedan od
indikatora su i ankete o zadovoljstvu/iskustvu
pacijenata u vezi sa uslugama u domu zdravlja i
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bolnici. Mi ove indikatore pratimo vec evo cetiri
godine zaredom i najvise je prituzbi u vezi sa
loSom komunikacijom. S druge strane biljezimo
sve veci broj slucajeva fizickog i verbalnog na-
silja nad zdravstvenim radnicima i to zaista po-
prima zabrinjavajuce razmjere. U vrijeme kada
svjedocimo masovnom odlasku nasih zdrav-
stvenih radnika u Njemacku i druge evropske
zemle duzni smo svi kao drustvo da im osigu-
ramo optimalne uvjete za rad i ugodan ambijent
u kojem ce pacijent dobiti najbolju zdravstvenu
uslugu koju nas zdravstveni sistem moze da
obezbijedi.

Spomenuli ste znacaj ukljucivanja pacijenata

u donosenje odluka, i s tim u vezi AKAZ je vec
inicirao i osnivanje krovnog udruzenja pacijenata
za FBIH. Koliko je potrebno jedno takvo udruze-
nje i koliko bi ono pomoglo u radu na poboljsa-
nju kvaliteta u zdravstvu?

Sve nase aktivnosti su usmjerene ka kontinuira-
nom poboljsanju kvaliteta zdravstvenih usluga

i zbog toga nam je izuzetno vazna povratna
informacija koju dobijamo od pacijenata. Nama
Jje jako stalo da sto bolje obavljamo nas posao,
a najmjerodavniji ,sudija" i kjucni saveznik su
nam pacijenti. U ovako fragmentiranom siste-
mu u Federaciji BiH vrlo je tesko obuhvatiti sva
udruzenja pacijenata. Na pitanje koga ukljuciti,
a koga iskljuciti gotovo je nemoguce odgovoriti.
Zeljeli bi da imamo jednu adresu na koju moze-



mo poslati nacrte nasih standarda na komentare
i sugestije jer smo uvjereni da bi takav vid surad-
nje bio od obostrane koristi i od cega bi profitirali
svi: i pacijenti, i zdravstveni radnici i kvalitet.

Koliki AKAZ ima kapacitet da unaprijedi
zdravstveni sistem?

Rekao bih jako velikil Mi imamo izuzetno vaznu
ulogu kada je u pitanju implementacija i zakona
i strucnih/profesionalnih preporuka, mnogih
primjera dobre prakse koje nastojimo ugraditi u
sistem kroz primjenu akreditacijskih i certifika-
cijskih standarda. Medutim, mi nismo izolirani
otok, niti imamo Carobni stapic¢ da nekoga uci-
nimo kvalitetnim ukoliko to nece. Potrebna nam
Je podrska cijelog sistema, od zakonodavca do
finansijera zdravstvenog sistema i nasih kolegica
i kolega zdravstvenih djelatnika. Narocito oceku-
jemo podrsku od pacijenata, jer kako sam vise
puta istakao, sve ovo radimo zbog pacijenata i
oni su ti koji koji sve nas u zdravstvenom siste-
mu mogu motivirati i ,natjerati* da radimo bolje.

Kada se govori o zdravstvu, nezaobilazan je i
problem korupcije koji se, nazalost, nerijetko
veze i uz ovu Casnu profesiju. Koliko je zaista ko-
rupcija prisutna u zdravstvu u FBiH?

U svim istrazivanjima ili anketama o stepenu
korumpiranosti naseg drustva, zdravstvo i zdrav-
stveni profesionalci zauzimaju visoko mjesto.
Nazalost, upravo je korupcija u zdravstvu jedan

od najtezih oblika korupcije, iako ostatak drustva
nije imun od ove negativne pojave to ne smije
sprijeciti zdravstvene radnike da se bore protiv
korupcije. U pitanju su ljudski zivoti, a zdravlje,
zna se, nema cijenu, pa se bas ta situacija koristi
za izvlacenje novca. Korupcija u zdravstvu sku-
po kosta jedno drustvo, kako zbog izgubljenog
zdravlja i zivota tako i zbog gubitaka finansijskih
sredstava. Prepoznajuci vaznost ovog pitanja,
drzave Clanice Svjetske zdravstvene organizaci-
Jje i drugi partneri rade na sprecavanju i suzbija-
nju korupcije.

Sta po tom pitanju moze, i sta radi AKAZ?

Kao jedan od lidera u zdravstvenom sistemu u
Federaciji Bosne i Hercegovine AKAZ ima oba-
vezu da ponudi rjesenje za korupciju. To se prije
svega odnosi na razvoj standarda za certifikaciju
I akreditaciju koji se trenutno primjenjuju gdje
postoji definiran i dio vezan za prijavljivanje ko-
rupcije.

Takoder, uposlenici AKAZ-a su prije Cetiri godi-
ne odrzali tematski vanredni sastanak na kojem
su se upoznali sa aktivnhostima u vezi sa proble-
mom korupcije u Bosni i Hercegovini, odnosno
Jjavnim ustanovama Federacije BiH a poglavito
zdravstvenim ustanovama. Nakon upoznava-
nja sa pravnim okvirom regulacije problema tj.
kljucnih drzavnih i federalnin dokumenata koji
se odnose na prevenciju i zastitu od korupcije,
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uposlenici AKAZ-a su usvojili ,Deklaraciju o pro-
vedbi antikorupcijskih aktivnosti’

Sta konkretno “Deklaracija” donosi i koji su jos
slicni mehanizmi u zdravstvu koji mogu pomoci
borbi protiv korupcije?

Deklaracija ima za cilj jasno isticanje opredje-
ljenja o ovoj negativnoj drustvenoj pojavi te o
mjerama koje je moguce poduzeti u AKAZ-u

do uspostave predvidenih odjela i dodjele nad-
leznosti i odgovornosti buducim nosiocima.
Dokument je dostavljen Federalnom ministar-
stvu zdravstva i objavljen na sluzbenoj internet
stranici AKAZ-a. Zatim, djelujuci u skladu sa ,Ak-
cionim planom Vlade za sprovedbu Strategije
za borbu protiv korupcije 2009.-2014." AKAZ je u
standarde ugradio preporuke tako da u standar-
dima za porodicnu medicinu, stoji obavezni kri-
terij br. 6.1.9 koji kaze: ,Tim porodicne/obiteljske
medicine posjeduje sistem za prijavu korupcije
(papirne obrasce, softver) sto je navedeno i u
informativnim lecima i brosurama’. Prijava ko-
rupcije moze biti od strane pacijenata kao i od
strane osoblja.

Koliko sami pacijenti mogu uraditi po tom
pitanju?

lzuzetno vazan segment su i eventualne pri-
tuzbe pacijenata koje moraju biti adekvatno
obradene. Duznost zdravstvene ustanove je da
ima uspostavljen sistem koji rieSava prigovore
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pacijenata. Sistem nije samo sanduci¢ u koji
pacienti ubacujuju svoje prituzbe, jer ovlasteni
ogjenjivaci AKAZ-a provjeravaju na koji nacin su
ti prigovori analizirani i koje su akcije poduzete
na osnovu tih analiza kako da se te situacije u
buducnosti vise ne bi ponavljale. Projeniti jedan
zdravstveni sistem i rizik od korupcije nije jed-
nostavno i potrebno uzeti u obzir specificnost
ustanove, politickin procesa ili konteksta kako bi
se pripremila riesenja koja ¢e uzeti u obzir ove
jedninstvene faktore.

Kako vidite buducnost zdravstva generalno, |
koliko je moguce i potrebno praviti projekcije
onoga kako ¢e zdravstvo izgledati u
buducnosti?

Niko ne zna kako ¢e ovaj svijet, koji se tako brzo
mijenja, izgledati za 20 godina, ali svi se slazu
da nece biti isti kao sto je danas. Zato je vazno
ono Sto se na Zapadu zove “Horizon scanning”,
odnosno “skeniranje horizonta” To naravno nije
predvidanje buducnosti vec se definira kao
sistematican pregled informacija radi identifika-
cije potencijalnih prijetnji, rizika, novih proble-
ma i mogucnosti. To je tehnika koja se koristi

za istrazivanje potencijalnih buducih razvojnih
perspektiva i bolje predvidanje rizika. U zdrav-
stvu nas cekaju mnogi izazovi kada je u pitanju
populacija koja je sve starija sa komorbiditetima
I koja zahtjeva dugorocnu njegu i dostupnost
njegovatelja, pacienti su mobilni, a i sve vise se
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Cuje njihov glas u ostvarivanju prava koja ima-
ju. Izdaci za zdravstvenu zastitu su sve veci, ne
samo kod nas, to je trend u cijelom svijetu, kako
omoguciti koristenje informacionih tehnologija u
medicini i zdravstvu bez kojih se vise usluge ne
mogu ni zamisliti, itd. Pored starenja populacije
stari i radna snaga u zdravstvu. To ¢e Njemacka
nadoknaditi uvozom kvalificirane radne snage,
a kako ce mi odgovoriti na ovaj izazov? Imamo

li odgovarajuce analize i planove? Sve vise ure-
daja, softwarea, ICT-a opcenito u medicini znaci
I sve veci izazov za obrazovni sistem da pripremi
buduce zdravstvene djelatnike da mogu koristiti
nove tehnologije. Prije 20 godina kod nas lapa-
roskopska hirurgija nije bila ni u povojima, danas
neinvanzivne metode dominiraju u hirurgiji. Da
smo mi u AKAZ-u prije 15-tak godina u akredi-
tacijske standarde staviti da se svaki zdravstveni
profesionalac mora znati sluziti kompjuterom niti
jedna zdravstvena ustanova u BiH to ne bi mo-
gla ispuniti. Danas bi taj zahtjev bio opsolentan
jer ko se ne zna sluziti kompjuterom kao da je
nepismen.

Kao jedno od bitnih rjesenja za skoriju budus-
njost spominje se i stimulativno finansiranje u
zdravstvu o Cemu je bilo govora na okruglom
stolu koji ste organizovali na "Danima kvaliteta
2018." Koliko takvo finansiranje ide u korist kvali-
teta?

Mi smo kao Agencija vrlo zainteresirani za sti-
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mulativno finansiranje jer ovakav vid finansiranja
zasigurno poboljsava kvalitet zdravstvene zasti-
te sto je nas glavni zadatak i cilj. Rekao bih da je
kljucni zakljucak da je stimulativno finansiranje
potrebno i da bi to zdravstveni profesionalci
objerucke docekali, ali i da je za definiranje pa-
rametara neophodno ukljuciti kjucne aktere u
sistemu.

Vise puta ste isticali da nema reforme
zdravstvenog sektora bez reforme finansiranja
zdravstvene zastite. Koja su tri kljucna
preduslova za kvalitetnu reformu finansiranja?

Prije svega ova ideja mora da sazrije i mora po-
stojati politicka volja. Ovdje ne mislim samo na
politicare — zdravstvene autoritete, nego i na
kljucne aktere u sistemu zdravstvene zastite:
od zdravstvenih radnika, preko zavoda zdrav-
stvenog osiguranja, javnog zdravstva, fakulteta,
zdravstvenih menadzera do pacijenata, kori-
snika zdravstvene usluge. Zatim, potrebno je
obezbijediti infrastrukturu za pracenje rezultata
rada kao sto su informaticka oprema, softveri te
dobru Internet vezu i funkcionalnu mrezu. Tako-
der, neophodno je definirati pouzdane, efikasne
I pravedne kriterije na osnovu kojih bi se pratio
rad medicinskog osoblja i odredila naknada za
rad, odnosno dobijala placa.

AKAZ se nasao i medu 42 agencije, a BiH
medu tek 30-ak zemalja u svijetu koje imaju



ovu akreditaciju i to za Standarde za primarnu
zdravstvenu zastitu. Sta ova akreditacija znaci za
AKAZ, a Sta za zdravstvo i pacijente?

To je medunarodna verifikacija i potvrda dobrog
I kvalitetnog rada AKAZ-a. Veliko priznanje za
nas u Agenciji, ali i za nase kolegice i kolege

koji ove standarde primjenjuju u svakodnevnoj
praksi. Da bi se zasluzila akreditacija potrebno
je imati standarde razvijene u skladu sa ISQua
principima. Jedan od najvaznih je primjenjivost
te zbog toga s ponosom isticemo da je ovo me-
dunarodno priznanje zasluga svih nas. Bez nasih
suradnika, zdravstvenih profesionalaca AKAZ ne
bi bio ono sto je danas, a slobodno mogu reci
da smo lideri u regionu jer mi smo jedina Agen-
cija za akreditaciju zdravstvenih ustanova na Za-
padnom Balkanu sa ovim priznanjem. Najvazniji
princip koji ocjenjivaci ISQua ocjenjuju je da su
usluge koje definiraju akreditacijski standardi
usmjerene na pacijente/korisnike usluga, odno-
sno da su pacijenti u fokusu, a akreditacija stan-
darda je potvrda da ¢e pacijenti dobiti najbolje
ukoliko zdravstveni radnici u praksi primjenjuju
nase standarde.

Koliko je bilo bitno da se i Sira javnost upozna s
onim sto AKAZ radi?

Jako puno paznje posvecujemo informiranju
Jjavnosti, narocito kolegica i kolega koji su dio
zdravstvenog sistema. Zbog toga mi je izuzetno

vazno da imamo kvalitetnu web stranicu, uvijek
up-to-date s mnostvom, ne samo publikacija,
prirucnika i drugih korisnih dokumenata koji
zdravstveni profesionalci mogu iskoristiti, vec i
da redovno publiciramo vijesti o nasim aktivno-
stima. Nisam jednom cuo da mi koordinator kva-
liteta kaze da je prvo sto uradi kada dode ujutro
na posao, upali kompjuter i pogleda sta je novo
u AKAZ-u. Pored www.akaz.ba vrlo smo aktivni

i na Facebooku, imamo skoro 6.000 sljedbeni-
ka sto je za nas izuzetan broj imajuci u vidu da
Jje ukupno svega 27.000 zdravstvenih radnika u
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FBiH. Mislim da smo jedna od rijetkih federalnih
institucija koja ima i svoj Youtube channel, a broj
kolega i kolegica koje nas prati Sta radimo konti-
nuirano raste.

Kako vidite AKAZ u buducnosti?

Moja je zelja da vidim da je AKAZ uspio da
napravi vidljiva poboljsanja u radu zdravstvenih
ustanova u cijeloj FBiH, odnosno da i pacijenti
i zdravstveni radnici kazu: ,Danas je bolje

nego sto je bilo jucer’. Zatim, volio bih da se
nametnemo kao lider u ovoj oblasti u regionu

i da ostvarimo suradnju po pitanju realizacije
EU projekata i sl. i da nas prepoznaju u cijelom
svijetu kao vjerodostojnu Agenciju gdje se radi
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kvalitetno na visokom nivou i da smo ravni
najboljim. Takoder, mislim da je neophodno
prositiri djelovanje AKAZ-a i na socijalni sektor

i kao sto to imamo sada u zdravstvu, uvesti
obaveznu certifikaciju za staracke domove,
zavode za zbrinjavanje mentalno invalidnih lica,
centre za zdravo starenje, pa cak i fitnes centre

I sve druge ustanove gdje se pruza neka vrsta
zdravstvene usluge. Nastavljamo punom parom
i sa nasim redovnim aktivnostima kao sto su
obuka i edukacija zdravstvenih profesionalaca,
facilitacija, akreditacija i certifikacija zdravstvenin
ustanova kao i radom na pracenju indikatora
sigurnosti i kvaliteta u bolnicama, domovima
zdravlja i apotekama u FBiH.
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