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U skladu sa ¢lanom 27., stav 1., alineja 3., u vezi sa ¢lanom 30., stav 1., alineja 3., Zakona o
sistemu pobolj$anja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu u Federaciji Bosne i
Hercegovine (Sluzbene novine FBiH, br. 59/05, 52/11) te ¢lanom 15., stav 1., alineja 3., u vezi
sa ¢lanom 25., stav 2., alineja 9., Statuta Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u
Federaciji Bosne i Hercegovine (Sluzbene novine FBiH, br. 94/07) (u daljem tekstu: AKAZ),
direktor AKAZ-a podnosi Upravnom vije¢u AKAZ-a:

IzvjesStaj o radu za 2016. godinu

Sazetak

IzvjeStaj o radu AKAZ-a za period 1. januar — 31. decembar 2016. godine predstavlja pregled
rada Agencije u protekloj godini u odnosu na aktivnosti predvidene Programom rada i
utroska sredstava za 2016. godinu (broj: 02-02-1317/15 od 30.12.2015. godine), usvojenog
Odlukom o usvajanju Programa utroska sa kriterijima raspodjele sredstava ,Tekudi transferi
drugim nivoima vlasti — AKAZ“ utvrdenih BudZetom Federacije Bosne i Hercegovine (FBiH) za
2016. godinu Federalnom ministarstvu zdravstva“ (SN FBiH 44/16) od 08.06.2016. godine,
koju je Vlada Federacije Bosne i Hercegovine donijela na svojoj 56. sjednici, odrzanoj
03.06.2016. godine.

AKAZ je u 2016. godini redovno ispunjavao zakonske obaveze u svim segmentima za koje je
zaduZen i ovlasten. Takoder, Agencija je zapocela i sa realizacijom novih programskih i
projektnih aktivnosti koje su neophodne za upotpunjavanje profesionalne agende AKAZ-3, ali
i obezbjedivanje neophodne finansijske stabilnosti.

Bez obzira na brojne poteskoce i nepovoljnu ekonomsku situaciju u Bosni i Hercegovini,
zahvaljujudi izuzetnim naporima uposlenika i suradnika Agencije, AKAZ je u 2016. godini
ostavio najbolje rezultate od osnivanja. U novembru je realiziran vanjski pregled Zavoda za
iavno zdravstvo Kantona Sarajevo, te je ova specijalizirana zdravstvena ustanova postala i
prva ustanova u Federaciji Bosni i Hercegovini koja je dobila sertifikacijski i akreditacijski
status. Takoder, isti mjesec Agencija je akreditirala i prvo lijeiliSte u Federaciji Bosne i
Hercegovine, a to je JZU Centar za fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i banjsko lijecenje
Jllidza” Gradacac.

U 2016. godini akreditacijski status je dodijeljen i centrima za mentalno zdravlje (CMZ2) za
njih ukupno 3 odlukom Upravnog odbora AKAZ-a te je ukupan broj akreditiranih centara za
mentalno zdravlje 23 u FBiH. U ovoj godini obavljeno je pet nadzornih pregleda CMZ koji su
stekli akreditacijski status u prethodnom periodu. Akreditacijski status su stekla 4 centra za
dobrovoljno, povijerljivo savjetovanje i testiranje na HIV i AIDS (DPST) po dva u Sarajevu i
Tuzli.
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Ova godina je izuzetno znacajna za AKAZ jer je nastavio sa sertifikacijom (sistem sigurnosnih
standarda) zdravstvenih ustanova zapocetom u 2015. godini. lzvrSen je pregled i dodijeljena
sertifikacija za 98 timova/ambulanti porodi¢ne/obiteljske medicine iz sastava JU Dom
zdavlja Kantona Sarajevo i sedam iz sastava DZ Doboj Istok, dok je pregled realiziran u jos
tri doma zdravlja Zivinice (29 timova/ambulanti porodi¢ne/obiteljske medicine), Sapna (4
timova/ambulanti porodiéne/obiteljske medicine) i Celi¢ (4 timova/ambulanti
porodi¢ne/obiteljske medicine). Takoder, sertificirano je 55 apoteka — zdravstvenih
ustanova.

Pored ovih aktivnosti, AKAZ je puno energije i napora uloZio u obuku zdravstvenih
profesionalaca u FBiH, tako da je kroz edukativne programe i obuke direktno bilo uklju¢eno
530 zdravstvenih djelatnika i zdravstvena suradnika. Ukupan broj prisutnih zdravstvenih
profesionalaca na 34 tematske edukacija u 2016. godini je bio 1.328, a edukacije su se
odvijale 38 dana u godini (svaki sedmi radni dan u prosjeku, 6,8).

Obavljeno je i 116 facilitatorskih posjeta u 21 zdravstvenoj ustanovi. AKAZ je u 2016. godini
razvio sertifikacijske i akreditacijske standarde za apoteke te uradio reviziju i pripremio nacrt
jedinstvenog seta sertifikacijskih i akreditacijskih standarda za domove zdravlje te nastavio
prikupljanje i analizu indikatora izvedbe za domove zdravlja i bolnice.
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1. Uvod

Godisnji izvjestaj za 2016. godinu strukturiran je na nacin da u uvodnom dijelu izlazemo opci
pregled stanja sa naglaskom na sistemske, i finansijski vezane problematike, te specificne
nedostatke koji se konstantno predstavljaju kao najveca prepreka u poslovanju agencije.
Smatramo da je iznoSenje te perspektive, na Zalost, joS uvijek potrebno kako bi se stimulisalo
aktivni pristup nosilaca politickih odluka u smjeru otklanjanja barem onih dijelova problema
koji ne zadiru znatnije u zakonodavno-normativnu oblast i ne traZe iniciranje politickih
subjekata parlamentarnih nadleznosti. To jest, trazenje rjeSenja mogude je limitirati u
domenu i u okvir postojeéih datosti, ali imajuéi pri tom u vidu potrebu da se agenciju
pozicionira trajno na mjesto koje joj, u predvidenom zakonskom obimu, doista i pripada.

Uvodni dio ¢emo dodatno iskoristiti za sumarno predstavljanje nesrazmjer zadataka koje
AKAZ, s naslova zakona, mora ispunjavati i, s druge strane, radnog kadra i profesionalne
strukture istoga. Opravdano strahovanje da je, poslovanje upravne organizacije sa
neizvjesnim prilivom sredstava iz budzeta Federacije Bosne i Hercegovine, koji je ve¢ i tako
ispod granice odrzZivosti minimuma poslovanja, nuzno pod velikim pritiskom alternativnog
prihodovanja sredstava koja je zatim potrebno usmjeravati na podmirivanje planiranih
troskova koji bi inace bili namireni iz budZetskog izvora. To je finansijsko optereéenje koje
utjece sveobuhvatno na rad agencije i onemogucéava adekvatno planiranje radnih obaveza i
zadataka, kao i izvrSavanje periodi¢nih i/ili godisnjih planiranih aktivnosti. Takoder, fokus
rada se, u tim uslovima, pomijera vise i prije ka trziSnim sferama, nego li ka akutnim
pitanjima struke. Ovo je slika rada u AKAZ-u vec¢ duZi niz godina pa smo misljenja da Upravno
vijece treba poduzeti sve $to je u skladu sa mandatom ovog organa kako bi aktivno pristupilo
promjeni postojeceg stanja. Naime, smatramo takoder, da bi eventualno usvajanje godisnjeg
izvjeStaja AKAZ-a, ove godine, moralo biti popraceno jasnim stavom upravnog vijecéa
uobli¢enim u formu misljenja i preporuke ministarstvu, ali i Vladi FBiH, u kojem se trazi
aktiviranje alternativnih resursa za trajno rjeSenje statusa AKAZ-a. Pri tome imamo u vidu
izgradnju solidne veze za federalnim, i kantonalnim zavodima zdravstvenog osiguranja, a $to
je u proslosti ve¢ zapoceto opéim konsenzusom postignutim na Konferenciji 2008. godine.

Zastoj u primanju transi iz Federalnog BudZeta bitno je oznacio poslovanje AKAZ-a u 2013. i
2014. godini i u 2015. godini bio je predmetom niza aktivnosti neophodnih da se efekat ove
¢injenice amortizira i neutralizira kako se ne bi trajno negativno odrazio na sve aspekte rada
AKAZ-a. S tim u vezi, poslovanje AKAZ-a u 2016. godini treba posmatrati pod hipotekom
prethodnog perioda ali treba i naglasiti da je uspjeSno finansijsko okonc¢anje godine rezultat
podrske federalnog ministra zdravstva doc.dr. Vjekoslava Mandic¢a te izvanrednih napora
menadZmenta i zaposlenika AKAZ-a, koje se ne moze smatrati pukom radnom etikom.

Kvantitativno i kvalitativno poveéan obim poslovanja ne moze, i ne smije biti nenagraden i
neprimije¢en. Dodatno, ne bi trebalo ostaviti AKAZ, kao izoliranu trziSnu Cesticu koja se izlaze
potrosnji vlastitih kadrovskih i materijalnih resursa, na vijetrometini Cisto trziSno orijentiranih
subjekata, kao da se radi o privatnom subjektu Cije poslovanje je usmjereno na profit i



vlastiti finansijski probitak. To sa federalnom agencijom nije, i ne smije biti slu¢aj, niti
poslovnu uspjesnost treba Citati u tom smisilu. Naprotiv, AKAZ je javna, i opéedrustvena
potreba i subjekt. Korist od ove agencije nije limitirana na vlasnika i/ili radnike — korist od
rada AKAZ-a je drustvena kategorija, i onda drustvo mora biti angaZirano i na planu
obezbjedenja samostojnosti i neovisnosti (i profesionalne imparcijalnosti) opstojanja AKAZ-a.
Na koncu, osnivac je to i naveo u zakonu, (i zakonima koji ¢ine sistemsku cjelinu supstrata
zdravstvene djelatnosti), i to mora nastaviti protezirati, i stimulirati, kao Cinjenicu koja vise
nije, barem u profesionalnom okruzenju korisnika AKAZ-ovih usluga — upitna.

Jedini ucinkovit i trajan nacin da se premosti ovaj problem bio bi otvaranje novih radnih
mjesta. Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u AKAZ-u, usvojen
od strane Upravnog vijeca Agencije u febrauaru 2015. godine, predvida broj od devetnaest
(19) zaposlenih kao optimum za rad i obavljanje zadataka predvidenih u pozitivnim
propisima FBiH. AKAZ je ukazivao na ovaj problem manjka zaposlenih i u 2013. i 2014. godini
u vidu analize i dopisa koji su poslani Federalnom ministarstvu zdravstva i premijeru Vlade
FBiH.

Za kvalitetan, stabilan, efikasan i efektan rad AKAZ-a, pravo i dugorocno rjesenje nalazi se u
potpunom faznom kadriranju do optimalnog broja zaposlenih. Tek imajuci u vidu nareceno,
poslovanje AKAZ-a u protekloj godini moZe se sagledati jasno i cijeneci na adekvatan nacin
sve Sto je ucinjeno i ostvareno.
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2. lzvjestaj o radu Upravnog odbora/Upravnog vije¢a Agencije za kvalitet i
akreditaciju u zdravstvu u FBiH u 2016. godini

2.1. Uvod

U 2016. godini Upravni odbor/Upravno vije¢e Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (u
daljem tekstu: Upravni odbor) je svoje aktivnosti obavljao sukladno Planu i programu rada za 2016.
godinu Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (u daljem tekstu: AKAZ), kao i na osnovu
odredbi Zakona o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu (,,Sluzbene
novine Federacije BiH”, broj 59/05 i 52/11) (u daljem tekstu: Zakon), Statuta Agencije za kvalitet i
akreditaciju u zdravstvu u FBiH (,,SluZzbene novine Federacije BiH", broj 94/07 i 31/16) (u daljem
tekstu: Statut), Poslovnika o radu Upravnog odbora i drugih internih akata AKAZ-a.

U skladu sa ¢lanom 27. Zakona i ¢lanom 15. Statuta, Upravni odbor ima sljedece nadleznosti:
— donosi Statut AKAZ-a i druge opce akte, kao i Poslovnik o radu Upravnog odbora,
— utvrduje planove rada i razvoja AKAZ-a, periodi¢ne i godiSnje programe rada, te prati njihovo

izvrSenje,

— donosi finansijski plan i usvaja periodicni i godiSnji obracun, te brine o finansijskoj odrzivosti
AKAZ-a,

— podnosi izvjestaje o svom radu ministru zdravstva najmanje jednom godisnje, a po potrebi i
cesce,

— razvija i odobrava politiku i procedure za rad direktora AKAZ-a,

— razvija, primjenjuje i evaluira sistem akreditacije u zdravstvu,

— propisuje mjerila za imenovanje ovlastenih ocjenjivaca vanjske provjere kvaliteta, te utvrduje
Popis ovlastenih ocjenjivaca vanjske provjere kvaliteta,

— donosi odluku o izdavanju akreditacije, ukidanju odnosno obnavljanju akreditacije
zdravstvenoj ustanovi,

— utvrduje cjenovnik usluga AKAZ-a, na prijedlog direktora, — izdaje saglasnost na visinu
naknade za rad ovlastenih ocjenjivaca vanjske provjere kvaliteta,

— imenuje i razrjeSava direktora, kao i rukovodne radnike AKAZ-a, uz prethodnu saglasnost
ministra zdravstva,

— odlucuje o Zalbama uposlenika AKAZ-a protiv odluka i rjeSenja direktora koja se odnose na
prava i obaveze iz radnog odnosa,

— obavlja i druge poslove utvrdene Zakonom, propisima donijetim na osnovu Zakona, Statutom
i op¢im aktima AKAZ-a.

Trenutni saziv Upravnog odbora, na osnovu ¢lana 26. Zakona, imenovan je Rjesenjem Federalnog
ministarstva zdravstva broj 01-37-1801/14 dana 17.03.2014. godine i 01-37-3070-5/15 od
20.07.2015 godine, u sastavu: Alma Vranic kao predsjednica i clanovi Jasna Zeljko — Penavi¢, Abud
Sari¢, Aleksandar Kaluderci¢, i Benjamin Vojnikovi¢.

U 2016. godini Upravni odbor je odrzao trinaest (13) sjednica, od ¢ega dvanaest (12) redovnih i jednu
(1) vanrednu sjednicu.

Upravni odbor je u 2016. godini imao znacajnu aktivnost, jer je u prosjeku redovna sjednica
zakazivana svakih 30 dana
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Kako je receno, sjednice su odrZzavane mjese¢nom dinamikom, i to, sukladno zaklju¢ku Upravnog
odbora o terminu sjednica, pretezno posljednje srijede u svakom mjesecu, sa po¢etkom od 16.00
sati, kako slijedi:

e Dvadesetprva sjednica — 13. januara 2016. godine;

e Dvadesetdruga sjednica — 24. februara 2016. godine;
e Dvadesettreéa sjednica — 30. marta 2016. godine;

e Dvadesetcetvrta sjednica — 27. aprila 2016. godine;

e Dvadesetpeta sjednica — 25. maja 2016. godine;

e DvadesetSesta sjednica — 29. juna 2016. godine;

e Dvadesetsedma sjednica - 20. jula 2016. godine;

e Dvadesetosma sjednica — 31. augusta 2016. godine;
e Dvadesetdeveta sjednica — 07. septembra 2016. godine;
e Trideseta sjednica — 28. septembra 2016. godine;

e Tridesetprva sjednica — 24. oktobra 2016. godine;

e Tridesetdruga sjednica — 30. novembra 2016. godine;
e Tridesettreda sjednica — 28. decembra 2016. godine.

Na pet (5) odrZanih sjednica, odnosno na 39% sjednica u 2016. godini, Upravni odbor je odlucivao u
plenumu dok su na preostale osam (8, odnosno 61% sjednica prisustvovala vecina veéina dovoljna za
kvorum, i to tako da je sedam (7) sjednica odrzano sa kvalificiranom veé¢inom od Cetiri (4) ¢lana, a u
jednom (1) slucaju prisutna su bila tri (3) ¢lana. Svi ¢lanovi koji su bili sprijeCeni da prisustvuju
sjednicama, su opravdano izostajali uz blagovremenu najavu i obrazlozenje o razlozima svog
izostanka sa sjednice.

Ukupno je razmotreno 119 tacaka dnevnog reda i utvrdene 90 odluke ili zakljucka kojima se
upravljalo procesima rada AKAZ-a iz nadleznosti Upravnog odbora.

O radu Upravnog odbora na sjednicama se vodio zapisnik. Na svakoj tekuéoj sjednici se vrsila
verifikacija zapisnika i razmatranje realizacije odluka i zaklju¢aka sa prethodne sjednice te potreba
preduzimanja konkretnih mjera na njihovom provodenju. Upravni odbor je na mjese¢noj osnovi
analizirao mjesecne informacije o poslovanju AKAZ-a te aktuelnosti u vezi sa radom AKAZ-3, a
periodicno i u skladu sa zakonskim i statutarnim odredbama usvajao i kvartalne, odnosno
polugodi$nje izvjestaje.

U razmatranju pitanja iz djelokruga Upravnog odbora u velikoj vecini slu¢ajeva postizano je jedinstvo

i puna saglasnost svih ¢lanova, tako da su sve odluke ili zaklju¢ka usvojenoe jednoglasno, bez
preglasavanja u odlucivanju.

2.2. Tematski pregled aktivnosti

Upravni odbor se u 2016. godini fokusirao na redovne zakonske i druge obaveze Agencije te na
izdavanje rjesSenja o akreditacijama i certifikacijama zdravstvenih ustanova.

U ovom segmentu lzvjeStaja daje se pregled najvaznijih aktivnosti po oblastima kojima je Upravni

odbor posvetio duznu paznju:
e Analiza i usvajanje lzvjesStaja o radu za 2015. godinu — januar;
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Analiza i usvajanje Finansijskog izvjestaja i Godi$njeg obracuna za 2015. godinu i dostavu
nadleZnim organima, usvajanje standarda za kantonalne zavode javnog zdravstva,
dodjela certifikacije 33 tima porodi¢ne medicine JU DZ KS, 4 apoteke JZU Gradske
apoteke Gracanica i dodjela akreditacije DPST centru pri UKC Tuzla — februar;

Analiza i usvajanje lzvjestaja o radu Upravnog odbora AKAZ-a za 2015. godinu i
Revizorskog izvjestaja za 2015. godinu, prijedlog odluke o ispravci pogresno iskazanog
kapitala (sredstava za pocetak rada Agencije), dodjela certifikacije 27 tima porodi¢ne
medicine JU DZ KS — mart;

Usvajanje StrateSkog plana AKAZ-a za 2016. — 2020. godinu i dodjela certifikacije 24 tima
porodi¢ne medicine JU DZ KS - april;

Dodjela certifikacije 14 timova porodi¢ne medicine JU DZ KS, 18 apoteka PZU , Ibn Sina“
Tuzla i PZU ,La Vita"” Gracanica i dodjela akreditacije DPST centru pri Zavodu za javno
zdravstvo Kantona Sarajevo — maj;

Donesenje certifikacije 7 timova porodi¢ne medicine DZ Doboj Istok, 7 apoteka (4
apoteke PZU Apoteka "Europharm" Bihac, 2 apoteke PZU Apoteka ,Mr.ph. Aida Alagié¢”
Cazin i JU Apoteka , Kovacevi¢” Biha¢, dodjela akreditacije 2 DPST centra (pri Zavodu za
javno zdravstvo TK, i UKCS) i donosenje rjeSenja o uskracivanju akreditacije 2 DPST centra
(pri Zavodu za javno zdravstvo FBiH i Zavodu za javno zdravstvo HNK) i Centru za
mentalno zdravlje Doma zdravlja Cazin, usvajanje Standarda za centre mentalnog zdravlja
(ver. 2016) te raspisivanje konkursa za izbor direktora Agencije - juni;

Dodjela certifikacije za 8 apoteka (Apoteka "EnaPharm" Gradacac, Privatna apoteka
"Cerimagi¢“ Gracanica, Apoteka "Floris“ Gradacac, Apoteka "Iris Farm“ Lukavac, Apoteka
"Iris“ Lukavac, Apoteka "Lamele” Gracdanica, Privatna apoteka "Altea” Lukavac i Apoteka
"Ajla“ Lukavac) i usvajanje Pravilnika o obuci za kontinuirano stru¢no usavrsavanje za
koordinatore kvaliteta i druge profesionalce iz oblasti sistema poboljsanja kvaliteta,
sigurnosti i akreditacije u zdravstvu - juli;

Prijedlog imenovanja vrSioca duznosti Direktora Agencije za kvalitet i akreditaciju u
zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine — august;

Imenovanje Direktora Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i
Hercegovine, razmatranje i usvajanje Finansijskog plana za 2017. godinu, iizmjena i
dopuna Pravilnika o platama i naknadama Agencije i izmjena i dopuna Pravilnika o
unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta Agencije — septembar;

Dodjela certifikacije za 6 apoteke (Apoteka ,Nova“ Gradacac i JU Apoteka i 4 apoteke PZU
Apoteka ,,Europharm” Edal Gradacac) i uslovnoj certifikaciji 7 apoteka (JZU ,Gradske
apoteke” Tuzla), dodjela akreditacije Centra za rani rast i razvoj ,,SOS Djecija sela BiH" i
Izmjene i dopune Mijerila za imenovanje ovlastenih ocjenjivaca vanjske provjere kvaliteta
i ¢lanova komisije eksperata — oktobar;

Dodjela certifikacije za 4 apoteke (2 apoteke JU , Ljekarna/Apoteka“ Vitez, Apoteka
"Linea" Gradacac i Apoteka "M" Gradacac), certifikacije i akreditacije JU Zavoda za javno
zdravstvo Kantona Sarajevo, akreditacije 2 centra za mentalno zdravlje (Centar za
mentalno zdravlje Goraide i Centar za mentalno zdravlje Zivinice) i JZU Centar za fizikalnu
medicinu,rehabilitaciju i banjsko lijecenje , llidza“ Gradacac — novembar;

Usvajanje Plana rada za 2017. godinu, Programa rada i utroska sredstava iz budZetskog
transfera u 2017. godini, razmatranje i donoSenje Pravilnika o platama i naknadama
Agencije i Pravilnika o naknadama za rad mentora i komentora kod obavljanja
specijalizantskog, odnosno subspecijalizantskog staza u Agenciji — decembar.
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2.3. Normativni akti

U okviru normativne aktivnosti Upravni odbor je u proteklom izvjestajnom periodu razmatrao i
usvojio sljedece opce akte:
e QOdluka o izmjenama i dopunama Pravilnika o radu — juni;
e (Odluka o usvajanju izmjena i dopuna Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji
radnih mjesta Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji BiH - septembar;
e Pravilnik o placéama i drugim naknadama — december;
e Pravilnika o naknadama za rad mentora i komentora kod obavljanja specijalizantskog,
odnosno subspecijalizantskog staza u Agenciji — december.

2.4. lzvjestaji

U skladu sa Zakonom, Statutom i drugim internim aktima, Upravni odbor je u proteklom izvjestajnom
periodu razmatrao i usvojio sljedece izvjestaje:

e lzvjestaj o radu za 2015. godinu — januar;

e Finansijski izvjeStaj za 2015. godinu — februar;

e Godisnji obracun za 2015.godinu — februar;

e Revizorski izvjestaj za 2015.godinu — april;

e Tromjesecni izvjestaj o finansijskom poslovanju za period januar-mart 2016. godine — april;

e Polugodisnji izvjestaj o finansijskom poslovanju za period januar-juni 2016. godine — juli;

e Tromjesecni izvjestaj o finansijskom poslovanju za period juli-septembar 2016. godine —

septembar.

2.5. Planovii programi

U skladu sa Zakonom, Statutom i drugim internim aktima, Upravni odbor je u proteklom izvjestajnom
periodu razmotrio i usvojio sljedeée planove i programe:

e Finansijski plan za 2017. godinu - septembar;

e Planaradaza 2017. godinu — decembar;

e Programa rada i utroska sredstava iz budZzetskog transfera za 2017. godinu — decembar.

2.6. Odluke

Upravni odbor je u proteklom izvjeStajnom periodu, pored odluka vezanih za usvajanje gore
navedenih akata, donio i sljedece odluke iz ostalih nadleZnosti Upravnog odbora:

e Odluka o knjiZzenju sredstava sa konta gubitak na konto drZavni kapital — mart;

e Odluka o dopuni Cjenovnika usluga u oblasti edukacije, facilitacije, sertifikacije i akreditacije —
mart, august;

e Odluka o dopuni Popisa ovlastenih ocjenjivaca vanjske provjere kvaliteta — februar, juni;

e Odluka o imenovanju Direktora Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji
Bosne i Hercegovine — septembar;

e Odluka o usvajanju izmjena i dopuna Mjerila za imenovanje ovlastenih ocjenjivaca vanjske
provjere kvaliteta Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji BiH — oktobar;

e Odluka o saglasnosti za nabavku sluzbenog automobila — novemebar;

e Kaoiniz odluka iz domena radnih odnosa i sluzbenih putovanja direktora AKAZ-a.

14



2.7.

Zakljucci

Upravni odbor je u proteklom izvjeStajnom periodu, pored zakljucaka vezanih za usvajanje gore
navedenih akata, donio i sljedece zakljucke iz ostalih nadleznosti Upravnog odbora:

2.8.

Zaklju¢ak o usvajanju Zapisnika sa sa XX sjednice Upravnog odbora od 30.12.2015. godine —
januar;

Zaklju¢ak o usvajanju Zapisnika sa XXl sjednice Upravnog odbora od 13.01.2016. godine —
februar;

Zaklju¢ak o usvajanju Zapisnika sa XXII sjednice Upravnog odbora od 24.02.2016. godine —
mart;

Zaklju¢ak o usvajanju Zapisnika sa XXIII sjednice Upravnog odbora od 30.03.2016. godine —
april;

Zaklju¢ak o usvajanju Zapisnika sa XXIV sjednice Upravnog odbora od 27.04.2016. godine —
maj;

Zakljucak o usvajanju Zapisnika sa XXV sjednice Upravnog odbora od 25.05.16. godine — juni;
Zakljuéak o usvajanju Zapisnika sa XXVI sjednice Upravnog odbora od 29.06.16. godine — juli;
Zaklju¢ak o usvajanju Zapisnika sa XXVII sjednice Upravnog odbora od 20.07.16. godine —
august;

Zakljucak o usvajanju Zapisnika sa XXVIII sjednice Upravnog odbora od 31.08.16. godine —
septembar;

Zakljucak o usvajanju Zapisnika sa XXIX sjednice Upravnog odbora od 07.09.16. godine —
oktobar.

Zaklju¢ak o usvajanju Zapisnika sa XXX sjednice Upravnog odbora od 28.09.16. godine —
oktobar;

Zakljucak o usvajanju Zapisnika sa XXXI sjednice Upravnog odbora od 26.10.16. godine —
novembar;

Zaklju¢ak o usvajanju Zapisnika sa XXXII sjednice Upravnog odbora od 30.11.16. godine —
decembar.

Informacije

Upravni odbor je u proteklom izvjeStajnom periodu razmotrio i usvojio sljedece informacije:

Informacija o aktuelnostima u AKAZ-u za mjesec januar 2016. godine — januar;

Informacija o finansijskom poslovanju za mjesec decembar 2016. godine - januar;
Informacija o realizaciji odluka i zakljuc¢aka sa prethodne sjednice 30.12.16. godine — januar
Informacija o aktuelnostima u AKAZ-u za mjesec februar 2016. godine — februar;
Informacija o finansijskom poslovanju za mjesec januar 2016 godine - februar;

Informacija o realizaciji odluka i zaklju¢aka sa prethodne sjednice 13.01.16. godine — februar;
Informacija o aktuelnostima u AKAZ-u za mjesec mart 2016. godine — mart;

Informacija o realizaciji odluka i zakljuc¢aka sa prethodne sjednice 24.02.16. godine — mart;
Informacija o finansijskom poslovanju za mjesec februar 2016 godine - mart;

Informacija o aktuelnostima u AKAZ-u za mjesec april 2016. godine — april;

Informacija o realizaciji odluka i zaklju¢aka sa prethodne sjednice 30.03.16. godine — april;
Informacija o aktuelnostima u AKAZ-u za mjesec maj 2016. godine — maj;

Informacija o finansijskom poslovanju za mjesec april 2016. godine — maj;

Informacija o realizaciji odluka i zaklju¢aka sa prethodne sjednice 27.04.16. godine — maj;
Informacija o aktuelnostima u AKAZ-u za mjesec juni 2016. godine — juni;

Informacija o finansijskom poslovanju za mjesec maj 2016. godine — juni

Informacija o realizaciji odluka i zaklju¢aka sa prethodne sjednice 25.05.16. godine — juni;
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2.9.

Informacija o aktuelnostima u AKAZ-u za mjesec juli 2016. godine — juli;

Informacija o realizaciji odluka i zaklju¢aka sa prethodne sjednice 26.06.16. godine — juli;
Informacija o aktuelnostima u AKAZ-u za mjesec august 2016. godine — august;

Informacija o finansijskom poslovanju za mjesec juli 2016. godine — august;

Informacija o realizaciji odluka i zakljuc¢aka sa prethodne sjednice 20.07.16. godine — august;
Informacija o aktuelnostima u AKAZ-u za mjesec septembar 2016. godine — septembar;
Informacija o finansijskom poslovanju za mjesec august 2016. godine — septembar;
Informacija o realizaciji odluka i zaklju¢aka sa prethodne sjednice 31.08.16. i 07.09.16. godine
— septembar;

Informacija o aktuelnostima u AKAZ-u za mjesec oktobar 2016. godine - oktobar;

Informacija o finansijskom poslovanju za mjesec septembar 2016. godine — oktobar;
Informacija o realizaciji odluka i zaklju¢aka sa prethodne sjednice 28.09.16. godine - oktobar;
Informacija o aktuelnostima u AKAZ-u za mjesec novembar 2016. godine — novembar;
Informacija o realizaciji odluka i zakljuc¢aka sa prethodne sjednice 26.10.18. godine —
novembar;

Informacija o finansijskom poslovanju za mjesec oktobar 2016. godine — novembar;
Informacija o aktuelnostima u AKAZ-u za mjesec decembar 2016. godine — decembar;
Informacija o realizaciji odluka i zakljuc¢aka sa prethodne sjednice 30.11.16. godine —
decembar;

Informacija o finansijskom poslovanju za mjesec novembar 2016. godine - decembar.

RjesSenja

Upravni odbor je u proteklom izvjeStajnom periodu razmotrio i usvojio sljededa rjeSenja o
akreditaciji:

RjeSenje o certifikaciji 33 tima porodi¢ne medicine Javne ustanove Doma zdravlja Kantona
Sarajevo — februar;

RjeSenje o certifikaciji 4 apoteke JZU Gradska apoteka Gracanica — februar;

Rjesenje o akreditaciji DPST centra UKC Tuzla — februar;

Rjesenje o certifikaciji 27 tima porodi¢ne medicine Javne ustanove Doma zdravlja Kantona
Sarajevo — mart;

Rjesenje o certifikaciji 24 tima porodi¢ne medicine Javne ustanove Doma zdravlja Kantona
Sarajevo — april;

Rjesenje o certifikaciji 14 timova porodi¢ne medicine Javne ustanove Doma zdravlja Kantona
Sarajevo — maj;

Rjesenja o certifikaciji 19 apoteka (18 apoteka PZU Apoteke ,,IBN SINA“ i PZU Apoteka "La
Vita" Gracanica) — maj;

Rjesenje o akreditaciji DPST centra pri JU Zavodu za javno zdravstvo Kantona Sarajevo - maj;
RjeSenje o certifikaciji 7 timova porodi¢ne medicine JZU DZ Doboj istok — Klokotnica — juni;
Rjesenja o certifikaciji 7 apoteka (4 apoteke PZU Apoteka "Europharm" Bihaé, 2 apoteke PZU
Apoteka ,,Mr.ph. Aida Alagi¢” i Apoteka , Kovacevi¢” Bihac) — juni;

Rjesenja o akreditaciji 2 DPST centra (DPST centru pri Klinici za infektivne bolesti
Univerzitetskog klinickog centra Sarajevo i DPST centru — savjetovaliStu za HIV pri JU Zavodu
za javno zdravstvo Tuzlanskog kantona) - juni;

RjeSenje o akreditaciji centra za mentalno zdravlje Doma zdravlja Cazin — juni;

Rjesenja o certifikaciji 8 apoteka (Apoteka Lamele, Apoteka Cerimagi¢, Apoteka EnaPharm,
Apoteka Altea, Apoteka Iris Farm, Apoteka Ajla, Apoteka Floris i Apoteka Iris)— juli;
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Rjesenja o certifikaciji 13 apoteka (Apoteka "Nova" Gradacac, JU "Apoteka Gradacac"
Gradacac, 7 apoteka JZU "Gradske apoteke" Tuzla, 4 apoteke PZU "EUROFARM-EDAL") —
oktobar;

Rjesenje o akreditaciji Centra za rani rast i razvoj ,,SOS Djecija sela BiH” — oktobar;
Rjesenja o certifikaciji 4 apoteke (2 apoteke JU , Ljekarna/Apoteka” Vitez, Apoteka "Linea"
Gradacac i Apoteka "M" Gradacac) — novembar;

RjeSenja o certifikaciji i akreditaciji JU Zavodu za javno zdravstvo Kantona Sarajevo -
novembar;

Rjedenje o akreditaciji 2 centra za mentalno zdravlje (CMZ Gorazde i Zivinice) — novembar;
RjeSenje o akreditaciji JZU Centru za fizikalnu medicinu,rehabilitaciju i banjsko lijecenje
,MidZza” Gradacac — novembar.
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3. Edukacija i obuka zdravstvenih profesionalaca

U 2015. godini Agencija je educirala i obucila ukupno 530 zdravstvenih profesionalaca u
oblasti uspostavljanja sistema kvaliteta u zdravstvu i pripremu za sertifikaciju i akreditaciju.
Rijec je o osnovnim i specijalnim edukacijskim modulima koji su izuzetno vazni za uspjesno
realiziranje neophodnih aktivnosti u ovoj oblasti. Ovaj broj ukljucuje edukacije/obuke u
okviru projekata za osnovne programe, koordinatore kvaliteta, obuke vanjskih ocjenjivaca i
facilitatora te osoblje apoteka za sertifikaciju i drugih zdravstvenih profesionalca.

Ukupan broj prisutnih zdravstvenih profesionalaca na 34 tematske edukacija u 2016. godini
je bio 1.328, a edukacije su se odvijale 38 dana u godini (svaki sedmi radni dan u prosjeku,
6,8).

AKAZ je organizirao i realizirao predavanja za zdravstvene profesionalce na tri lokacije: u
Sarajevu (prostorije AKAZ-a, Hotel Hollywood llidza, Opc¢a bolnica ,,Prim. dr. Abdulah Nakas”
Sarajevo). Osnovni podaci o ovim edukacijama su navedeni dalje u tekstu. AKAZ je od 2016.
godine sudionik kontinuirane medicinske edukacije (KME) za zdravstvene menadzere.
Direktor dr. Novo je voditelj tri modula na sve tri razine edukacije. Ove godine je u DZ Zenica
i DZ Mostar organiziran PAT (program dodatne obuke) za ljekare i medicinske sestre u
porodi¢noj medicini gdje je AKAZ ucestvovao u realizaciji nastavne jedinice 4 — Kvalitet
zdravstvene zastite. Takoder, AKAZ je u skladu sa Planom i programom specijalizacija i
subspecijalizacija za doktore medicine, doktore stomatologije i magistre farmacije i
Pravilnikom o specijalizacijama i subspecijalizacijama doktora medicine, doktora
stomatologije i magistara farmacije ("Sluzbene novine Federacije BiH“, broj 6/11, 11/11,
17/11, 22/1, 26/11, 82/11, 41/12 i 79/12) sudjelovao u realizaciji obuke za specijalizante
porodi¢ne medicine.

3.1. Timovi porodicne medicine iz JU DZ Kantona Sarajevo

Zaposlenici i vanjski saradnici Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) u
okviru implementacije Projekta ,,Uspostavljanje sistema sigurnosnih standarda u primarnoj
zdravstvenoj zastiti“, koji AKAZ realizira u saradnji sa Federalnim ministarstvom zdravstva,
10.i11. maja 2016. godine odrzali su 26. po redu obuku kojoj je prisustvovalo ukupno 21
liekara porodi¢ne medicine i medicinskih sestara/tehnicara.

Ukupno je educirano 597 zdravstvenih profesionalaca iz timova porodi¢ne/obiteljske
medicine. Obuka je organizovana za one zdravstvene profesionalce koji nisu bili u
mogucénosti da prisustvuju edukaciji koja se odrzavala u 2015. godini. Time je u potpunosti
zavrSena osnovna obuka svih zaposlenih u porodi¢noj/obiteljskoj medicini u JU DZ Kantona
Sarajevo. Kao i na prethodno odrzanim radionicama, ucesnici edukacije su bili upoznati sa
sadrzajem sertifikacijskih standarda za timove porodi¢ne/obiteljske medicine, kako se radi
samoocjena te Sta su facilitacija i vanjska ocjena, osnove upravljanja rizikom, indikatorima
kvaliteta, razvojem politika i procedura. Drugi dan obuke zdravstveni profesionalci su uradili
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prakticne vjezbe koje su se odnosile na pisanje procedura, kako bi svi ¢lanovi timova bili Sto
bolje obuceni da zapoc¢nu sa radom u oblasti uvodenja sistema sigurnosti.

Prilog:
3.1.1. IzvjeStaj o obavljenoj edukaciji i spisak ucesnika edukacije

3.2. Edukacija o uspostavljanju sistema sigurnosti i kvaliteta za Op¢u bolnicu ,,Prim.dr.
Abdulah Nakas” u Sarajevu

U periodu od 15. septembra 2016. godine do 01. decembra 2016. godine Agencije za kvalitet
i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine izvrsila je edukaciju zdravstvenih
profesionalaca u Opcoj bolnici ,Prim. dr. Abdulah Nakas“ u Sarajevu.

Edukacija je izvSena kroz dvanaest modula, kroz koje je 88 zdravstvenih profesionalaca iz
Opce bolnice ,,Prim. dr. Abdulah Naka$“ u Sarajevu steklo znanja o uspostavljanja sistema
sigurnosti i kvaliteta u zdravstvenim ustanovama. Dalje aktivnosti u Op¢oj bolnici ,,Prim. dr.
Abdulah Nakas“ nastavljaju facilitiranjem, odnosno skupom usmjerenih djelatnosti koje
AKAZ-ovi facilitatori planiraju tokom cijele iduée godine. Ukoliko se nastavi ovim
ustanovljenim ritmom, ocekuje se da postupak akreditacije dode do zavrsnih faza krajem
iduce godine, te da se pristupi ocjeni koja moze dovesti do akreditacije prve opée bolnice u
FBiH sa tim statusom.

Prilog:

3.2.1. IzvjeStaj o obavljenoj edukaciji i spisak ucesnika, modul 1
3.2.2. IzvjeStaj o obavljenoj edukaciji i spisak ucesnika, modul 2
3.2.3. IzvjeStaj o obavljenoj edukaciji i spisak ucesnika, modul 3
3.2.4. IzvjeStaj o obavljenoj edukaciji i spisak ucesnika, modul 4
3.2.5. IzvjeStaj o obavljenoj edukaciji i spisak ucesnika, modul 5
3.2.6. IzvjeStaj o obavljenoj edukaciji i spisak ucesnika, modul 6
3.2.7. lzvjeStaj o obavljenoj edukaciji i spisak ucesnika, modul 7
3.2.8. Izvjestaj o obavljenoj edukaciji i spisak ucesnika, modul 8
3.2.9. lzvjeStaj o obavljenoj edukaciji i spisak ucesnika, modul 9
3.2.10. Izvjestaj o obavljenoj edukaciji i spisak ucesnika, modul 10
3.2.11. Izvjestaj o obavljenoj edukaciji i spisak ucesnika, modul 11
3.2.12. Izvjestaj o obavljenoj edukaciji i spisak ucesnika, modul 12

3.3. Edukacija iz oblasti poboljsanje sistema kvaliteta u zdravstvu za
PZU/ordinacije/zavode;

U periodu od 31. marta 2016. godine do 09. juna 2016. godine odrzana je edukacija iz
oblasti poboljsanje sistema kvaliteta u zdravstvu za PZU/ordinacije/zavode kojoj je
prisustvovalo osoblje privatnih poliklinika i ordinacija iz Kantona Sarajevo i Tuzle, Zavoda za
zaStitu Zena i materinstva Kantona Sarajevo, Zavoda za zdravstvenu zastitu zaposlenika MUP-
a, kao i Zavoda za zdravstvenu zastitu radnika u saobracaju. Ovoj edukaciji su se pridruzili i
zaposlenici domova zdravlja Vares, Buzim i Visoko.
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Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) zajedno sa svojim saradnicima,
predavacima kroz 11 edukativnih modula upoznali su ucesnike edukacije sa AKAZ-ovom
standardima kvaliteta, politikama i procedurama, klini¢koj reviziji, klinickim putevima i svim
drugim aktivnostima koje zdravstena ustanova treba poduzeti u cilju ispunjenja standarda.

Ceritifikat o uspjesno zavrsenoj edukaciji dobilo je 59 ucesnika.

Prilog:
3.3.1. IzvjeStaj o obavljenoj edukaciji; Spisak ucesnika edukacije; Evaluacija radionice.

3.4. Napredna obuka za facilitatore

U Agenciji za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ), 25. oktobra 2016. godine
odrzana je napredna obuka kojoj je prisustvovalo 25 AKAZ-ovih facilitatora. Ovo je prva
obuka ovog tipa koja je rezultat potreba naraslih u praksi.

Posjete i rad facilitatora u javnim zdravstvenim ustanovama, donijeli su iskustava za koja je
ocijenjeno da predstavljaju profesionalni bagaz koji je potrebno medusobno razmijeniti i
uspostaviti odredene vidove prakti¢ne primjene tih iskustva. Naime, uz pomo¢ predavaca
AKAZ-a, facilitatori su sami pripremili kratke prezentacije u kojima iznose primjere iz prakse
te ih, u slobodnoj formi, razmjenjuju sa kolegama.

Cilj i svrha ove aktivnosti je uspostava tipiziranih reakcija na eventualne buducée poteskoce i
probleme, odnosno, metode prevazilazenja istih - u slicnim okruzenjima. Na obuci su
doneseni i zakljucci u svrhu efikasnijeg obavljanja uloge facilitatora.

Prilog:
3.4.1. Izvjestaj o provednoj obuci;
3.4.2. Zakljuéci sa napredne obuke za facilitatore.

3.5. Obuka za ovlastene ocjenjivace kvaliteta

29.i 30. septembra tekuée godine, odrzana je u prostorijama AKAZ-a, obuka za ovlastene
ocjenjivace kvaliteta koju je pohadalo 25 zdravstvenih radnika iz sfere medicine, farmacije i
drugih struka ukljuéenih u porodicu zdravstvenih radnika i saradnika.

Obuka za ovlastene ocjenjivace kvaliteta ili ,,vanjske ocjenjivace”, predstavlja bitnu aktivnost
Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH, izmedu ostalog, i stoga Sto ova
aktivnost rezultira popunom regrutnog kontigenta buduéih AKAZ-ovih pomoc¢nika u procesu
podizanja sistema sigurnosti i kvaliteta u zdravstvenim ustanovama u Federaciji BiH.
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3.6. PAT Program

U DZ Zenica je 29.11.2015. organizirano predavanje za ucesnike PAT programa (program
dodatne obuke) za ljekare i sestre u porodi¢noj medicini (26 polaznika). Dr. Novo je ispred
AKAZ-a ucestvovao u realizaciji nastavne jedinice 4 — Kvalitet zdravstvene zastite. PAT
(Program for Additional Training) — skracenica je koja oznacava program dodatne obuke, i
odnosi se na doktore i medicinske sestre u primarnoj zastiti odnosno, u timovima porodi¢ne
medicine.

Nakon odrzanog predavanja 23.11.2016. u domu zdravlja u Mostaru (44 polaznika), doc.dr.
Ahmed Novo je upoznao prisutne sa temama nastavne jedinice 4: Kvalitet i sigurnost
zdravstvene zastite. Naime, Politicki i strateski okvir za unapredenje kvaliteta i sigurnosti
zdravstvene zastite u FBiH; zatim Koncept kvaliteta i poboljSanja kvaliteta zdravstvene zastite
i Akreditacijski standardi za tim porodi¢ne medicine i zahtjevi koji proisticu iz standarda ;
predstavljaju cjeline sa kojima se auditorij upoznao u prvom dijelu predavanja, i koje se
odnose na opdi plan teme. U nastavku, obradene su teme: Zastita usmjerena na pacijenta;
Sigurnost pacijenta i upravljanje rizikom; Kontrola infekcije i Dobra propisivacka praksa, kao
konkretizacija, i uza vizura u primjeni specifi¢nih znanja u praksi porodi¢ne medicine.

Program dodatne obuke za doktore i medicinske sestre u primarnoj zastiti uveden je kao
pripremni i prijelazni oblik obuke u nastojanju preciznog odredivanja kurikuluma za osoblje u
timovima porodi¢ne medicine. Na ovim predavanjima, polaznici su imali priliku da sliku
kvaliteta i sigurnosti vide na makro i mikro planu kako bi, u svojim dnevnim zaduzenjima i
radu sa pacijentima, mogli razumijevati svoj rad i lokalno, ali i kao dio opceg doprinosa
zdravstvenoj zastiti u FBiH.

3.7. Kontinuirana profesionalna edukacija za zdravstvene menadzere

Nakon Sto je Federalni ministar zdravstva doc.dr. Vjekoslav Mandi¢ dao suglasnost na
redizajniran Program Kontinuirane profesionalne edukacije iz zdravstvenog menadZmenta
(KPE), AKAZ je postao nositelj tri modula na svakom od tri nivoa KPE (SHCE 1, SHCE 2 i SHCE
3).

Dana 22.i23.04.2016. godine u prostorijama Zavoda za javno zdravstvo Federacije BiH
odrzano je predavanje ,Kvalitet u zdravstvu®“, sa prvog nivoa KPE (SHCE 1).

Dana 17.i18.06.2016. godine u prostorijama Poslovne akademije Ekonomskog fakulteta
UNSA odrZana su predavanja iz izborne nastavne jedinice ,Upravljanje kvalitetom u
zdravstvenim ustanovama®“, sa treceg nivoa kontinuirane profesionalne edukacije za
zdravstvene menadzere (SHCE 3).

Dana 11.i12.12.2016. godine, takoder u prostorijama Zavoda za javno zdravstvo Federacije
BiH odrzano je predavanje , Kvalitet u zdravstvu®, sa prvog nivoa KPE (SHCE 1).
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Nositelj edukacije i glavni predavac je direktor AKAZ-a, doc.dr.sc. Ahmed Novo, dok su
sunosioci edukacije, odnosno predavaci bili eksperti iz oblasti kvaliteta i sigurnosti
zdravstvenih usluga, rukovodioci sluzbi za kvalitet, mr.sc.oec, Maida Nuhi¢, dip.iur. - Sefica
Sektora za kvalitet Univerzitetskog klinickog centra Tuzla i prim.dr. Lejla Mackovi¢ — Sefica
SluZbe za kvalitet Doma zdravlja ,Dr. Mustafa Sehovi¢ “ Tuzla, zatim doc.dr. Antonio Sesar,
spec. oftamolog iz SKB Mostar i mr.sci.med. Enis Hasanovi¢, spec. ginekolog iz Zavoda za
zastitu Zena i materinstva KS.

Prilog:

3.7.1 _Syllabus SHCE 1;
3.7.2 _ Syllabus SHCE 2;
3.7.3 _ Syllabus SHCE 3.

3.8. Specijalizanti porodi¢ne medicine

AKAZ je u 2016. godini, u skladu sa Planom i programom specijalizacija i subspecijalizacija za
doktore medicine, doktore stomatologije i magistre farmacije i Pravilnikom o
specijalizacijama i subspecijalizacijama doktora medicine, doktora stomatologije i magistara
farmacije (,,Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 6/11, 11/11, 17/11, 22/1, 26/11, 82/11,
41/12i79/12), sudjelovao u realizaciji dvosedmicne obuke za specijalizante porodi¢ne
medicine.

Obuka je usmjerena na sposobnosti specijalizanata porodi¢ne/obiteljske medicine da
primjene znanje i vjeStine implementacije preporuka:

. Politike kvaliteta i sigurnosti zdravstvene zastite u Federaciji Bosne i Hercegovine;

J Metodoloskog uputstva za uspostavljanje sistema poboljsanja kvaliteta i
sigurnosti zastite;

J Samoocjene kvaliteta i sigurnosti zdravstvene zastite u odnosu na akreditacijske
standarde;

. Formulisanja i primjene operativnih politika i procedura i indikatora izvedbe u
preventivnom i klinickom radu;

. Medicine zasnovane na dokazima (EBM);

. Postojecih klinickih vodilja pomodéu AGREE instrumenta i adaptacije vodi¢a prema
lokalnim prilikama (ADAPTE);

. Razvoja i primjene klini¢kog audita, razvoja i primjene klini¢kih puteva, metoda i
tehnika fokusa na pacijenta, metoda i tehnika sigurnosti zastite pacijenta;

. Vodenja projekta kvaliteta i pripreme za vanjsku kolegijalnu ocjenu radi
akreditacije i

. Timskog rada i strateskog planiranja.

Svi specijalizanti (ukupno 12) su uradili seminarski rad na temu
akreditacijskih/sertifikacijskih standarda za timove porodi¢ne medicine na temelju
predvidenih procedura.
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3.9. Napredna obuka za ovlastene ocjenjivace kvaliteta.

U Sarajevu su, 15. i 16. decembra 2016. godine odrzani Cetvrti ,Dani kvaliteta“. Prvi dan,
protekao je u znaku naprednih radionica za koordinatore kvaliteta i vanjske ocjenjivace.
Naprednoj obuci za vanjske ocjenjivaCe prisustvovalo je 64 ucesnika. Na ovoj obuci za
vanjske ocjenjvace, vanjski ocjenjivaci su imali priliku obnoviti svoja znanja i razmijeniti
iskustva sa svojim kolegama u obavljanju svojih duznosti kao vanjskih ocjenjivaca.

Ciljevi radionice za ovlastene ocjenjivace kvaliteta su da se:

e Podsjetimo na potrebne li¢ne kvalifikacije neophodne za obavljanje zadataka
ovlastenih ocjenjivaca kvaliteta od potrebnih znanja do pisanja izvjestaja o obavljenoj
vanjskoj ocjeni;

e Dodatno objasni ocjenjiva¢ima sam proces certifikacije odnosno akreditacije od
prijave ustanove za vanjsku ocjenu do zadataka komisije za akreditaciju i rjeSenja UO
AKAZ-3;

e Pomogne ovlastenim ocjenjivac¢ima kvaliteta u cilju u¢inkovitog obavljanja svojih
zadataka u skladu sa zakonskim okvirima i o¢ekivanjima menadZmenta i zaposlenika
zdravstvene ustanove, pacijenata, javnosti i AKAZ-a;

e Priblizi ovlastenim ocjenjivacima kvaliteta uloga koordinatora kvaliteta i facilitatora u
pripremi ustanove za vanjsku ocjenu u svrhu certifikacije odnosno akreditacije;

e Ojacai ucvrsti komunikacija ovlastenih ocjenjivaca kvaliteta sa Agencijom;

e Osvjezi znanje i razmijene iskustva i daju preporuke za dalji rad i suradnju AKAZ-a i
ovlastenih ocjenjivaca kvaliteta odnosno zdravstvenih ustanova.

3.10. Napredna obuka za koordinatore kvaliteta

U Sarajevu su, 15.i 16. decembra 2016. godine odrzani Cetvrti ,,Dani kvaliteta®. Prvi dan,
protekao je u znaku naprednih radionica za koordinatore kvaliteta i vanjske ocjenjivace.
Naprednoj obuci za koordinatore kvaliteta prisustvovalo je 116 ucesnika.

Ciljevi odrzane napredne obuke za koordinatore kvaliteta bili su da se:

e podrZe imenovani koordinatori kvaliteta u cilju u¢inkovitog obavljanja svojih obaveza
u skladu sa zakonskim okvirima i oCekivanjima menadZmenta i zaposlenika
zdravstvene ustanove te pacijenata i javnosti;

e pomogne koordinatoru kvaliteta u toku procesa uspostavljanja i odrzavanja sistema
kvaliteta;

e naglase potrebne li¢ne kvalifikacije neophodne za obavljanje duznosti koordinatora
od potrebnih znanja, tumacenja standarda, odredivanja prioriteta specifi¢nih
zadataka, do motiviranja kolegica i kolega;

e bolje shvati uloga facilitatora i kako da aktivno ucestvuje u programu facilitacije;

e priblizi koordinatorima njihova uloga u pripremi ustanove za vanjsku ocjenu u svrhu
certifikacije odnosno akreditacije;

e ojaca i ucvrsti komunikacija koordinatora kvaliteta sa Agencijom;
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e osvjeZi znanje i razmijene iskustva i daju preporuke za dalji rad i suradnju AKAZ-a i
koordinatora i zdravstvenih ustanova.

3.11. Obuka za osoblje apoteka o procesu sertifikacije i sertifikacijskim standardima

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine (AKAZ) u 2016.
godini odrzZala je tri obuke za osoblje apoteka o procesu sertifikacije i sertifikacijskim
standardima (04.02.2016. godine, 26.04.2016.godine, 22.09.2016. godine) i ove tri obuke je
ukupno pohadalo 52 zdravstvena profesionalaca.

Ucesnicima obuke predstavljeni su sertifikacijski standardi kao i protokol o pokretanju i
vodenju postupka sertifikacije u apotekama. Protokol je predstavljen sa namjerom da pribliZi
uspostavu sistema sigurnosti osoblju apoteke i da olaksa put do sertifikacije. Uz to, detaljno
je pojasnjena i samoocjena koja je prvi korak u uspostavljanju sistema sigurnosti i
ispunjenosti optimalnih standarda, kao i moguénost identifikacije radnih procesa koje treba
unaprijediti.

Jedan dio obuke bio je posvecen teorijskom objasnjenu politika i procedura, da bi nakon toga
ucesnici obuke bili podijeljeni u grupe kako bi radili na izradi procedura. Rezultat rada u
grupama su bile tri procedure i to: Procedura za povlacenje lijekova sa trzista, procedura za
razrjeSavanje dugovanja i procedura za pohranjivanje lijekova.

Tabela 1. Hronoloski prikaz edukacija i obuka u 2016. godini

Broj
Broj Datum Edukacije i obuke . j
ucesnika
1. 20. januar 2016. Predavanje za specijalizante porodi¢ne medicine 12
2. 04. februar 2016. Obuka za osoblje apoteka 28

AKAZ Poboljsanje sistema kvaliteta u zdravstvu
3. 31. mart 2016. 31
za PZU/ordinacije/zavode

AKAZ — Prava pacijenata i komunikacijske vjestine
4. 07. april 2016. 29
za PZU/ordinacije/zavode/

5. 14. april 2016. AKAZ — Standardi sigurnosti i akreditacijski standardi 31
6. 21. april 2016. AKAZ — Politike/procedure 35
7. 26. april 2016. Obuka za osoblje apoteka 13

AKAZ — Instrumenti za poboljSanje kvaliteta i sigurnosti
8. 28. april 2016. 35
Klini¢ka revizija

9. 05. maj 2016. AKAZ — Evidencije i indikatori kvaliteta 35
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Obuka osoblja za sertifikaciju timova porodi¢ne medicine

10. 10-11. maj 2016. 21
JUDZKS

11. 12. maj 2016. AKAZ — Klinicki putevi, sestrinska dokumentacija 29

12. 19. maj 2016. AKAZ — Prijava incidentnih situacija 31

13. 26. maj 2016. AKAZ — EBM Medicina, klinicke vodilje, AGREE instrument 31

. AKAZ — Strateski dokumenti - stratesko planiranje, timski

14. 02. juna 2016. 35
rad

15. 09. juna 2016. Vanjska ocjena (facilitacija, sertifikacija/akreditacija) 35
Koncept kvaliteta i poboljsanja kvaliteta zdravstvene

16. 15. septembar 2016. .. 50
zastite

17. 22. septembar 2016. | Obuka za osoblje apoteka 9
Uspostava internog sistema kvaliteta i sigurnosti u

18. 22. septembar 2016. . 38
zdravstvenim ustanovama

29-30 septembar . o
19. Obuka za ovlastene ocjenjivace 25
2016.

AKAZ-ov program o poboljSanju sistema kvaliteta u

20. 29. septembar 2016. | zdravstvu za JU Opéa bolnica ,,Prim. dr. Abdulah Nakas“ 49
Sarajevo modul 3
,Sistemi prigovora i Zalbi ,, Planovi i programi poboljSanja

21. | 06. oktobar 2016. em! prigovora 1 _ programi poboljsan) 35
kvaliteta” Opca bolnica Sarajevo
Opca bolnica Sarajevo

22. 13. oktobar 2016. 60
Modul 5: ,Samoocjena“i,, Vanjska ocjena”
Modul 6: ,Pravnai eticka nacela”, ,, Sigurnost pacijenta i

23. 20. oktobar 2016. o " 37
upravljanje rizikom

24, 25. oktobar 2016. Napredna obuka za facilitatore 25

25. 27. oktobar 2016. Modul 7: ,Prijava incidentnih situacija“ 59

26. 03. novembar 2016. | Modul 8: ,,Zdravstveni indikatori“ 38
Modul 9: ,,Stratesko planiranje i strateski planovi u okviru

27. 10. novembar 2016. ] " . o o 65
uspostave sistema poboljsanja kvaliteta i sigurnosti

28. 17. novembar 2016. | Modul 10 Op¢a bolnica Sarajevo 59

29 PAT program (DZ Mostar) nastavna jedinica 4 — Kvalitet a4

23. novembar 2016.

zdravstvene zastite
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Modul 11: , Klini¢ki putevi”, ,Klini¢ke vodilje” i, Klinicka

30. 24. novembar 2016. revizija“ 56

PAT program (DZ Zenica) nastavna jedinica 4 — Kvalitet

31. 26
29. novembar 2016. | ,qraystvene zadtite

32. 01. decembar 2016. | Modul 12: , Projekat u ustanovi“ 42
33. 15 decembar 2016. | Napredna obuka za koordinatore kvaliteta 116
34. 15 decembar 2016. | Napredna obuka za vanjske ocjenjviace 64

Ukupan broj prisutnih zdravstvenih profesionalaca na 34 tematske edukacije u 2016. godini
je bio 1.328, a edukacije su se odvijale 38 dana u godini (svaki tre¢i dan u prosjeku, 6,8) .
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4. Facilitacija

Pored aktivnosti na edukaciji zdravstvenih profesionalaca u 2016. godini, AKAZ je realizirao i
facilitaciju odnosno pripremu zdravstvenih ustanova za vanjsku ocjenu u svrhu akreditacije i
sertifikacije. Pod facilitacijom se podrazumijeva stru¢na pomo¢ zdravstvenim ustanovama u
uspostavljanju sistema kvaliteta i sigurnosti i priprema za akreditaciju/sertifikaciju. Ove
aktivnosti su obavljali facilitatori koji su stekli svoje znanje u AKAZ-u, tokom vanjske ocjene
jer su uglavnom svi na listi ovlastenih ocjenjivaca kvaliteta AKAZ-a, na svom radnom mjestu i
na naprednoj obuci za AKAZ-ove facilitatore. Tokom obavljanja svojih poslova, facilitatori su
bili u kontinuiranoj vezi sa Agencijom u smislu primanja instrukcija, savjeta i objasnjenja za
pojedine aktivnosti, i tumacenja standarda i pisanje politika i procedura.

Tokom 2016. godine AKAZ—ovi facilitatori su realizirali facilitaciju u 21 zdravstvenoj ustanovi
u FBiH. Ukupan broj obavljenih posjeta u svim zdravstvenim ustanovama u FBIH u 2015.
godini je 116 facilitacija. Analizom facilitatorskih posjeta koju su obavljali AKAZ-ovi
facilitatori i njihovoj kontinuiranoj podrsci utvrdeno je da je ovaj program rada AKAZ-a dao
izvrsne rezulatate, jer su neke zdravstvene ustanove vec akreditirane i sertificirane
ambulante/timovi porodi¢ne medicine i JUDZ Kantona Sarajevo i DZ Doboj Istok te koncem
godine uradena i pregled/vanjska ocjena u tri doma zdravlja: Zivinice, Celi¢ i Sapna.
Ocekujemo da ¢e se ovim postignu¢ima pocetkom naredne godine pohvaliti vecdina
zdravstvenih ustanova koje su u 2016. godini zapoceli sa facilitacijom.

AKAZ je u 2016. godini obezbijedio usluge facilitacije za 21 zdravstvenu ustanovu: Javna
zdravstvena ustanova Centar za fizikalnu medicine, rehabilitaciju i banjsko lijecenje “llidza”
Gradacac; DZ Doboj Istok; DZ Cazin; JU DZ Gradacac; DZ Kladanj; JU DZ Maglaj; JU DZ Teocak;
DZ Te$anj; DZ Vare$; DZ Visoko, DZ Zenica; DZ Zivinice; JU Zavod za javno zdravstvo Kantona
Sarajevo; DZ Sapna; Studentska poliklinika Kantona Sarajevo; JZU Zavod za bolesti ovisnosti
Ze-Do Kantona; Opca bolnica Gracanica; DZ Kalesija; Zavod za alkoholizam i druge
toksikomanije Kantona Sarajevo; PZU Apoteke AL-Hana; CMZ DZ Zivinice, CMZ DZ Cazin i
CMZ DZ Gorazde.

4.1. Javna zdravstvena ustanova Centar za fizikalnu medicine, rehabilitaciju i banjsko
lije¢enje “llidza” Gradacac

Javna zdravstvena ustanova ,,Centar za fizikalnu medicine, rehabilitaciju i banjsko lije¢enje
Ilidza” Gradacac — u 2015. godini u periodu od 27.01. — 28.12.2014. godine obavljeno je 9
posjeta AKAZ-ovih facilitatora (dr. Enis Hasanovi¢, mr.ph. Vildana Drljevi¢ i Maida Nuhi¢, dipl.
iur.), koji su priremali ovu zdravstenu ustanovu za akreditaciju.

Na osnovu Ugovora koji je potpisan izmedu Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u F
BiH (AKAZ) i Javne zdravstvene ustanove Centar za fizikalnu medicine, rehabilitaciju i banjsko
lijecenje “llidZza” Gradacac u 2015. godini obavljena je jos jedna facilitatorska posjeta, koja
uklju€uju pripremu ove zdravstvene ustanove za akreditaciju.
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Zadatak facilitatora je bio da daju stru¢nu pomoc i podrsku Javnoj zdravstvenoj ustanovi
Centar za fizikalnu medicine, rehabilitaciju i banjsko lije¢enje “llidza” Gradacac u svim
segmentima uspostavljanja sistema poboljSanja kvaliteta i sigurnosti, uklju¢ujuci i pristupnu
prezentaciju kojom se ozvani¢ava projekt u organizaciji, savjetovanje o distribuciji standarda,
pomoc u tumacdenju svakog standarda, odnosno kriterija, savjetovanje i pomo¢ u procesima
samoocjene i organizacijskog razvoja politika i procedura koje se zahtijevaju standardima i
opcenito pomoé u akcionom planiranju nakon nadzirane samoocjene.

AKAZ-ovi facilitatori su pomagali takoder, pri formulaciji odgovarajucih strategija kvaliteta i
sigurnosti, implementaciji prava pacijenta, razvoju indikatora izvrSenja, uspostavljanju
sistema klinicke revizije, sistema rjeSavanja zZalbi, anketiranja pacijenata o zadovoljsvu
uslugama, itd. Potrebno je istaéi da je tokom facilitacije ostvarena izvrsna saradnja sa
menadZmentom zdravstvene ustanove i sa koordinatorom kvaliteta

Nakon desete posjete, 4. maja 2015. godine, facilitatori su naglasili da je zdravstvena
ustanova uradila trecu samoocjenu, kako bi sagledali stvarno stanje i kako bi mogli ocijeniti
Sta joS preostaje da se uradi do vanjske ocjene. AKAZ-u je dostavljena aplikacija za
oslobadanje od standarda i kriterija, popunjeni su upitnici zadovoljstva uposlenika i uradena
njihova analiza, uradene su politike i procedure shodno zahtjevima iz standarda kao i
strategije koje se zahtijevaju. lzvrSena je distribucija politika i procedura i osoblje bolnice
upoznato. Evidentan je i ozbiljan rad na klinickoj reviziji uz velike pohvale facilitatora. Na
kraju ove godine, facilitatori su istakli da je ova ustanova dozivjela veliku transformaciju
tokom procesa uvodenja sistema kvaliteta, od pisanja i poStivanja napisanih procedura do
promjena u ponasanju uposlenika. Naglasena je i velika podrska direktora ove zdravstvene
ustanove, koji je maksimalno izdvajao svoje vrijeme kako bi u potpunosti bio uklju¢en u ove
aktivnosti. Zaposlenici Centra za fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i banjsko lijec¢enje “llidza”
Gradacac na Celu sa direktorom, izrazili su veliko zadovoljstvo radom AKAZ-ovih facilitatora.

Dana 22.1i23.11.2016. godine pet AKAZ-ovih ovlastenih ocjenjivaca kvaliteta je obavilo
vanjski pregled u svrhu akreditacije, Komisija za akreditaciju je na osnovu izvjestaja
ocjenjivaca 29.11.2016. dalo preporuku Upravnom vije¢u AKAZ-a da se ovoj ustanovi dodijeli
bezuslovna akreditacija na period od tri godine. Upravno vije¢a AKAZ-a 30.11.2016. godine
donosi rjesenje br. 02-37-409-3/16 o akreditaciji Centra za fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i
banjsko lijecenje “llidza” Gradacac.
Prilog:

4.1.1 IzvjeStaj o obavljenoj facilitaciji.

4.2. DZDoboj Istok

U JZU DZ Doboj Istok facilitator je bila dr. Murisa Ustavdi¢ Sadié. U 2016. godini obavljena je
osma posjeta JU DZ Doboj Istok i to 18.01.2016. U ovoj zdravstvenoj ustanovi obavljena je i
vanjska ocjena 30. i 31. maja, ¢ime je JUDZ Doboj Istok stekao uvjete za certifikaciju svojih
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timova porodi¢ne medicine. Upravno vije¢a AKAZ-a 29.06.2016. godine donosi rjesenje br.
02-37-237/16 o certifikaciji sedam timova porodi¢ne medicine.

Prilog:
4.2.1 Izvjestaj facilitatora — osma posjeta.

4.3. DZ Banovici

U JZU DZ Banovi¢i facilitator je dr.sc.mng. Halid Mahmutbegovi¢ je zapoceo sa facilitacijom u
januaru 2016. godine godine. Obavljeno je deset posjeta u cilju pripreme za certifikaciju
timova porodi¢ne medicine. Krajem godine AKAZ je zaprimio prijavu za sertifikaciju 11
timova porodi¢ne medicine koja je zakazana za januar 2017. godine.

Prilog:

4.3.1 lzvjestaj facilitatora — 27. 01. 2016. prva posjeta,
4.3.2  lzvjestaj facilitatora 13. 02.2016. druga posjeta,
4.3.3 lzvjestaj facilitatora - 27.02.2016.treca posjeta,
4.3.4 lzvjestaj facilitatora — 26.03.2016.Cetvrta posjeta,
4.3.5 |zvjestaj facilitatora —23.04.2016. peta posjeta,
4.3.6 _lzvjestaj facilitatora —21.05.2016. Sesta posjeta,
4.3.7 lzvjestaj facilitatora — 28.05. 2016. sedma posjeta,
4.3.8 lzvjestaj facilitatora —12. 11.2016. osma posjeta,
4.3.9 lzvjestaj facilitatora — 17.11.2016. deveta posjeta,
4.3.10 lzvjestaj facilitatora — 12.12.2016. — deseta posjeta.

4.4, DZ Cazin

U Javnoj zdravstvenoj ustanovi DZ Cazin facilitator je dr. Katmerka Ceri¢. Tokom 2016.
godine u DZ Cazin obavljeno je pet posjeta, tj. nastavljena je facilitacija iz 2015. godine.
ZavrSene su sve dogovorene posjete facilitatora. 1z zadnjeg izvjesStaja facilitatora: ,Najveci
broj uposlenika jos uvijek ne moze da sagleda vlastitu dobit od poboljSanja kvaliteta, te nema
nikakva licna ocekivanja. Motiviranost za promjene je na veoma niskom nivou. Koordinator
kvaliteta je ozbiljan i odgovoran covjek, koji nastoji da povjereni mu zadatak uspjesno obavi,
ali je i sam svjestan da je posao koji su zapoceli kotinuiran proces koji prakti¢no nema kraja.
Svjestan je da drugi sudionici u ovom procesu ne sudjeluju svim svojim kapacitetima, pa
katkad ima nerealna ocekivanja od AKAZ-ovog facilitatora, a i od AKAZ-a“.

Prilog:

4.4. 1 Izvjestaj o facilitaciji. 26. 01. 2016. — Sesta posjeta,
4.4.2 Izvjestaj o facilitaciji, 01.02.2016. — sedma posjeta,

4.4.3 Izvjestaj o facilitaciji, 25. 03. 2016. — osma posjeta,

4.4.4 Izvjestaj o facilitaciji, 25. 03.2016. — deveta posjeta,
4.4.5 Izvjestaj o facilitaciji 25.5. 2016 — deseta posjeta.
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4.5. DZ Gradacac

U 2016. godini obavljeno je osam posjeta. Facilitacija je zapocela u martu 2016. godine.
Facilitator je Spomenka Omanovi¢, dms. Uzimajuci u obzir aktivnosti koje su poduzete za
pripremu timova za serifikacij u protekloj 2016. godini, vidljiv je napredak u smislu
poboljsanja sigurnosti i kvaliteta.

Prilog:

4.5.1 Prvi lzvjestaiji facilitatora —11.03.2016.
4.5.2 Drugi izvjestaj facilitatora — 24.03.2016
4.5.3 Tredi izvjestaj facilitatora — 06.04.2016.
4.5.4 Cetvrti izvjestaj facilitatora - 18.07.2016.
4.5.5 Peti izvjestaj facilitatora - 16.08.2016.
4.5.6 Sesti izvjestaj facilitatora - 20.10.2016.
4.5.7 Sedmi izvjestaj facilitatora - 23.11.2016.
4.5.8 Osmi izvjestaj facilitatora - 21. 12. 2016.

4.6. DZKladanj

Dom zdravlja Cazin U 2015. godini obavljeno je devet posjeta facilitatora. Facilitacija je
zapocela u januaru 2016. godine, a facilitator je bila dr. Jasminka Jasi¢. DZ Kladanj se
koncem 2016. godine prijavio za sertifikaciju Cetiri tima porodi¢ne medicine, vanjska ocjena
Cetiri tima porodi¢ne medicine je zakazana za januar 2017. godine.

Prilog:

4.6.1  Prvilzvjestaj facilitatora — 29.01. 2016.
4.6.2  Drugi izvjestaj facilitatora — 25.02.2016.
4.6.3  Trediizvjestaji facilitatora — 28.03. 2016.
4.6.4 _ Cetvrti izvjestaj facilitatora —27.05.2016.
4.6.5  Petiizvjestaj facilitatora —20.06.2016.
4.6.6 _ Sesti izvjestaj facilitatora - 30.09.2016.
4.6.7 Sedmi izvjestaj facilitatora — 24.10.2016.
4.6.8 Osma izvjestaj facilitatora — 24. 11. 2016.
4.6.9 Devetiizvjestaj facilitatora - 13.12.2016.

4.7. DZ Maglaj

Dom zdravlja Maglaj u 2016. godini obavljeno je sedam posjeta facilitatora. Facilitacija je
zapocela u aprilu 2015. godine, facilitator je dr. Sanja Mandi¢ Soldo. Iz izvjeStaja facilitora:
,Vidljiv je napredak u organizaciji i radu timova. Saradnja koordinatora i osoblja sa
facilitatorom je dobra, prosli smo kroz prve samoocjene svih 11 TOM"“.

Prilog:
4.7.1  Prviizvjestaj facilitatora - 29.04. 2016.
4.7.2  Drugi izvjestaj facilitatora- 31.05.2016.
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4.7.3 _ Trediizvjestaj faclitatora — 30.06. 2016.
4.7.4 _ Cetvrti izvjestaj facilitatora — 30.09.2016.
4.7.5  Petiizvjestaj facilitatora - 27.10.2016.
4.7.6 _ Sesti izvjestaj facilitatora - 28.11.2016.
4.7.7 _Sedmi izvjestaj facilitatora - 30.12.2016.

4.8. DZTeocak

U JU DZ Teo&ak facilitator je dr. Murisa Ustavdi¢ Sadié. U 2016. godini obavljeno je osam
posjeta facilitatora, a facilitacija je zapocela u januaru 2016. godine. Iz izvjeStaja facilitatora:
»Posjeceni su svi timovi porodicne medicine. Gradevinski radovi u terenskim ambulantama se
privode kraju. Timovi posjeduju gotovo svu dokumentaciju, ali nisu jos sasvim upoznati sa
sadrZajem. Sistem zakazivanja dobro funkcionise. Zaposlenici ve¢ pocinju razumjeti znacaj
uvodenja kvaliteta tako da je prisutna bolja motivacija“.

Prilog:

4.8.1  Prviizvjestaj o facilitaciji — 28.01.2016.
4.8.2  Drugi izvjestaj o facilitaciji — 02.03.2016.
4.8.3  Trediizvjestaj o facilitaciji — 06.04.2016.
4.8.4 _ Cetvrti izvjestaj o facilitaciji — 12.05.2016.
4.8.5  Petiizvjestaj o facilitaciji — 15.06.2016.
4.8.6 _ Sesti izvjestaj facilitatora — 20.07.2016.
4.8.7 Sedmi izvjestaj facilitatora - 05.10.2016.
4.8.8 Osmi izvjestaj facilitatora — 14.12.2016.

4.9. DZTesanj

U domu zdravlja Tesanj facilitator je Danijela Ovéina. U 2016. godini obavljeno je pet posjeta
facilitatora. Facilitacija je zapocela u aprilu 2016. godine.

Prilog:

4.9.1  Prviizvjestaj facilitatora — 19.04.2016.
4.9.2  Drugi izvjestaj facilitatora — 23.05.2016.
4.9.3  Trediizvjestaj facilitatora - 17.08.2016.
4.9.4 _ Cetvrti izvjestaj facilitatora - 24.10.2016.
4.9.5  Peti izvjestaj o facilitaciji - 14.12.2016.

4.10. DZ Vares

U 2016. godini u ovoj ustanovi obavljeno je sedam posjeta facilitatora. Facilitacija je
zapocela u januaru 2016. godine, a facilitator je dr. Enes Saci¢. 1z izvjestaja facilitatora:
Jlzrazavam veliko zadovoljstvo prema menadZmentu ustanove i koordinatoru kvaliteta koji
su jako motivisani za uspostavu standarda sigurnosti i kvaliteta te svojim uposlenima pruZaju
punu podrsku u tom pravcu®“.

33


file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.7%20DZ%20Maglaj/4.7.3.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.7%20DZ%20Maglaj/4.7.4%20%20Sanja-Maglaj%20facilitacija%204.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.7%20DZ%20Maglaj/4.7.5%20Sanja-Maglaj%20facilitacija%205.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.7%20DZ%20Maglaj/4.7.6%20Sanja-Maglaj%20facilitacija%206.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.7%20DZ%20Maglaj/4.7.%207%20Sanja-Maglaj%20facilitacija%207.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.8%20DZ%20Teocak/4.8.1%20Strukturirani%20izvjestaj%20facilitatora%20Teočak%201.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.8%20DZ%20Teocak/4.8%202%20Strukturirani%20izvjestaj%20facilitatora%20Teočak%202.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.8%20DZ%20Teocak/4.8.3%20izvještaj%20treće%20posjete.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.8%20DZ%20Teocak/4.8.4%20Strukturirani%20izvjestaj%20facilitatora%20Teočak%204.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.8%20DZ%20Teocak/4.8.5%20izvjestaj%20facilitatora%20Teočak%205.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.8%20DZ%20Teocak/4.8.6%20izvjestaj.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.8%20DZ%20Teocak/4.8.7%20Izvještaj%20facilitatora.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.8%20DZ%20Teocak/4.8.8%20Strukturirani%20izvjestaj%20facilitatora%20Teočak%208.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.9.DZ%20Tešanj/4.9.1%20%20Danijela-facilitacija.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.9.DZ%20Tešanj/4.9.2%20Danijela-facilitacija%202.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.9.DZ%20Tešanj/4.9.3%20Danijela-facilitacija.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.9.DZ%20Tešanj/4.9.4%20Danijela-facilitacija%204.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.9.DZ%20Tešanj/4.9.5%20Danijela-facilitacija.pdf

Prilog:

4.10.1 Prviizvjestaj facilitatora — 15.01.2016.
4.10.2 Drugi izvjestaj facilitatora — 12.02.2016.
4.10.3 Trediizvjestaji facilitatora — 18.03.2016.
4.10.4 Cetvrti izviestaj facilitatora -22.04.2016.
4.10.5 Petiizvjestaj facilitatora — 20.05.2016.
4.10.6 Sesti izvjestaj facilitatora — 16.06.2016.
4.10.7 Sedmi izvjestaj facilitatora — 14. 10.2016.

4.11. DZ Visoko

U domu zdravlja Visoko facilitator je dr. Smiljana Viteski¢. U 2016. godini u januaru 2016.
godine obavljena je zavrina posjeta facilitatora DZ Visoko. Facilitacija je zapocela u martu
2015. godine i o¢ekujemo prijavu ove ustanove za certifikaciju timova porodi¢éne medicine.

Prilog:
4.11.1 Deseti izvjeStaj facilitatora — 26.01.2016.

4.12. DZ Zenica

U 2016. godini u ovoj ustanovi obavljene su cetiri posjete facilitatora. Facilitacija je zapocela
u maju 2016. godine, a facilitator je dr. Lejla Mackovic.

Prilog:

4.12.1 Prviizvjestaj facilitatora — 21.05.2016.
4.12.2 Drugi izvjestaj facilitatora — 18.06.2016.
4.12.3 Trediizvjestaj facilitataora-14.07.2016.
4.12.4 Cetvrti izvjestaj facilitatora — 20.10.2016.

4.13. DZ Zivinice

U 2016. godini u ovoj ustanovi obavljena je zavrSna posjeta facilitatora. Facilitator je bila dr.
Lejla Mackovic. Iz izvjeStaja facilitatora: ,,Zeljela bih pohvaliti uposlenike DZ i CMZ-e koji su
pokazali entuzijazam i veliku Zelju za radom u uspostavljanju kvaliteta te se nadam da ce trud
biti nagraden”. Vanjska ocjena u svrhu sertifikacije u 29 timova porodi¢ne medicine
obavljena je 27.128.12.2016. godine, CMZ je pregledan 21.i22.11.2016. godine, Komisija
dala preporuku Upravnom vije¢u AKAZ-a 29.11.2016. a Upravno vijec¢e AKAZ-a donijelo
rijeSenje br. 02-37-409-2/16 od 30.11.2016. o bezuslovnoj akreditaciji ovog CMZ.

Prilog:
4.13.1 Zavrsni izvjeStaj facilitatora — 18.03.2016.
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4.14. Zavod za javno zdravstvo Kantona Sarajevo

U Zavodu za javno zdravstvo Kantona Sarajevo gdje facilitator bio mr sc. dr. Enis Hasanovi¢ u
2016. godini zapocelo se facilitacijom i ove ustanove. Facilitacija je zapocela 07.03.2016.
godine. Obavljeno ukupno devet facilitacija. Zavod za javno zdravstvo Kantona Sarajevo je u
ovoj godini steklo status certificirane i akreditirane zdravstvene ustanove. Poslije vanjske
ocjene koju su obavila dva ovlastena ocjenjivaca AKAZ-a 21.11.2016. godine i preporuke
Komisije za akreditaciju/sertifikaciju od 29.11.2016. Upravno vijece AKAZ-a 30.11.2016.
godine donosi rjeSenje br. 02-37-408-1/16 o sertifikaciji i akreditaciji Zavoda za javno
zdravstvo Kantona Sarajevo.

Prilog:

4.14.1 Prviizvjestaj facilitatora -07.03.2016.
4.14.2 Drugiizvjestaj fcilitatora- 24.03.2016.
4.14.3 Trediizvjestaj facilitatora — 25.04.2016.
4.14.4 Cetvrti izvjestaj facilitatora — 25.05.106
4.14.5 Peti izvjestaj facilitatora — 29.06.2016.
4.14.6 Sesta posjeta facilitatora —03.10.2016.
4.14.7 Sedma posjeta facilitatora - 17.10.2016.
4.14.8 Osma posjeta facilitatora —27.10.2016.
4.14.9 Deveta posjeta facilitatora — 03.11. 2016.

4.15. DZ Sapna

U JU DZ Sapna facilitator je bila dr. Petra Kloki¢. Poc¢etkom februara ove godine obavljena je
zadnja posjeta facilitatora u DZ Sapna u procesu pripreme za certifikaciju. Vanjsku ocjene su
obavila dva ovlastena ocjenjivaca AKAZ-a 26.12.2016. godine za Cetiri ambulante/tima
porodi¢ne medicine ovog doma zdravlja i konac¢na odluka o statusu ovih timova bice
donesena pocetkom 2017. godine.

Prilog:
4.15.1. lzvjeStaj facilitatora —29.02.2016

4.16. Studentska polikilinika Kantona Sarajevo

Facilitator u Studentska poliklinika Sarajevo je bio mr.sc.dr. Enis Hasanovi¢ . Za ovu
zdravstvenu ustanovu Ugovorom je dogovoreno pet posjeta facilitatora, koje su i obavljene.
Iz izvjesStaja facilitatora: ,,cilj facilitacije je u potpunosti ispunjen, da je bar koordinatoru sve
jasno Sto se tie ispunjenja zahtjeva iz standarda i kriterija. Koordinatorica je naporno radila i
ima dobar Plan aktivnosti, a sada je do direktorice prije svega, a i ostalih uposlenika da se taj
plan i ostvari“.

Prilog:
4.16.1 Prviizvjestaj facilitatora — 01.02.2016.
4.16.2 Drugi izvjestaj facilitatora - 10.03.2016.
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4.16.3 Trediizvjestaj facilitatora - 18.04.2016.
4.16.4 Cetvrti izvjestaj facilitatora - 30.05. 2016.
4.16.5 Peti izvjestaj faciliatora - 25.07.2016.

4.17. Zavod za bolesti ovisnosti Ze-Do Kantona

Zavod za bolesti ovisnosti Ze-Do Kantona, facilitator prim.dr. Biljana Kurtovié. U 2016. godini
zapocela je i facilitacija Zavoda za bolesti ovisnosti ZE-DO Kantona. Facilitacija je zapocela
12.01.2016. godine. U ovoj godini obavljeno je devet posjeta. Iz izvjeStaja koordinatora:
»Evidentan je znacajan napredak u radu na procesu uvodenja kvaliteta u Zavodu za bolesti
ovisnosti Ze-Do Kantona*.

Prilog:

4.17.1 Prvi izvjestaj o facilitaciji - 12.01.2016.
4.17.2 Drugi izvjestaj o facilitaciji -10.02.2016.
4.17.3 Tredi izvjestaj o facilitaciji — 28.03.2016.
4.17.4 Cetvrti izvjestaj o facilitaciji - 10.05.2016.
4.17.5 Peti izvjestaj o facilitaciji — 27.06.2016.
4.17.6 Sesti izvjestaj facilitatora — 10.08.2016.
4.17.7 Sedmi izvjestaj facilitatora — 22.09.2016.
4.17.8 Osmi izvjestaj facilitatora - 31.10.2016.
4.17.9 Deveti izvjestaj facilitatora — 12.12.2016.

4.18. Opca bolnica Gracanica

Opc¢a bolnica Gracanica — facilitator Almir Kovacevi¢ dipl.iur. U OB Gracanica facilitacija je
zapocela sredinom 2016. godine. Obavljene su Cetiri posjete u cilju pripreme ove bolnice za
akreditaciju. Iz izvjeStaja facilitatora: ,Facilitator izraZava zadovoljstvo da se u
organizacionim jedinicama ozbiljno pristupilo realiziranju projekta, da nacelnici i Sefovi
sluzbe imaju potpunu podrsku menadZmenta i uprave na uspostavljanju i realiziranju
poboljsanja i da pokazuju zainteresiranost za projekt kroz interaktivno uc¢escée u radu kako
komisija, tako i tokom posjete facilitatora. Facilitator je posebno zadovoljan ucinjenim
napretkom u razvoju novih procedura, njihovoj distribuciji, edukaciji osoblja i dokumentiranju
njihove implementacije u organizacionim jedinicima te posebno Zeli pohvaliti grupu za izradu
sestrinskih procedura na ¢elu sa glavhom sestrom Habzijom Kovacevié, grupu za izradu
operativnih procedura u hematolosko-biohemijskom laboratoriju na ¢elu sa nacelnikom
laboratorije Alenom Kozaricem”.

Prilog:

4.18.1 Prvi izvjestaj facilitatora 18.06.2016.
4.18.2 Drugi izvjestaj facilitatora 27.07.2016.
4.18.3 Tredi izvjestaj facilitatora 16.09.2016.
4.18.4 Cetvrti izvjestaj facilitatora 24.11.2016.
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file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.17%20.Zavod%20za%20alkoholizam%20%20Zenica%20facilitacije/4.17.6.Strukturirani%20izvjestaj%20facilitatora%20o%20obavljenoj%20posjeti.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.17%20.Zavod%20za%20alkoholizam%20%20Zenica%20facilitacije/4.17.7.Strukturirani%20izvjestaj%20facilitatora%20o%20obavljenoj%20posjeti.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.17%20.Zavod%20za%20alkoholizam%20%20Zenica%20facilitacije/4.17.8%20Strukturirani%20izvjestaj%20facilitatora%20o%20obavljenoj%20posjeti.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.17%20.Zavod%20za%20alkoholizam%20%20Zenica%20facilitacije/4.17.9.Strukturirani%20izvjestaj%20facilitatora%20o%20obavljenoj%20posjeti.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.18.Opšta%20bolnica%20%20Gračanica/4.8.1_Strukturirani%20izvjestaj%20facilitatora%20o%20obavljenoj%20posjeti.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.18.Opšta%20bolnica%20%20Gračanica/4.18.2%20posjeta%20JZU%20Opća%20bolnica%20Gračanica-%20Strukturirani%20izvještaj%20o%20obavljenoj%20facilitaciji.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.18.Opšta%20bolnica%20%20Gračanica/4.18.3%20III%20posjeta%20JZU%20Opća%20bolnica%20Gračanica-Strukturirani%20izvještaj%20facilitatora.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.18.Opšta%20bolnica%20%20Gračanica/4.18.4%20IV%20posjeta%20JZU%20Opća%20bolnica%20Gračanica%20-Strukturirani%20izvještaj%20o%20obavljenoj%20facilitaciji%20(3).pdf

4.19. DZ Kalesija

U JU DZ Kalesija ovoj godini facilitator Alma Kurt, vms. obavila je Cetiri posjete. Iz izvjeStaja
facilitatora: , Sav rad na poboljsanju kvaliteta se bazira na dnevno-politickoj klimi*“.

Prilog:

4.19.1 — Sesta posjeta facilitatora 19.02.2016.
4.19.2 — Sedma posjeta facilitatora 15.04.2016.
4.19.3 - Osma posjeta facilitatora 27.05.2016.
4.19.4 - Deveta posjeta facilitatora — 27.07.2016.

4.20. Zavod za alkoholizam i druge toksikomanije Kantona Sarajevo

U Zavodu za alkoholizam i druge toksikomanije Kantona Sarajevo facilitator je bila dr. Biljana
Kurtovié. U 2016. godini facilitacija je zapocela u julu mjesecu u cilju pripreme ove ustanove
za uvodenje sistema kvaliteta i sigurnosti. Do sad je obavljeno pet posjeta. Iz izvjeStaja
facilitatora: , Zakljuc¢ak je da koordinator kvaliteta mr.Magbula sa svim uposlenicima
vrijedno i predano radi na procesu poboljSanja kvaliteta u Zavodu®.

Prilog:
4.20.1 Izvjestaj o facilitaciji — prva posjeta 13.07.2016.
4.20.2 Izvjestaj o facilitaciji - druga posjeta 02.09.2016.
4.20.3 Izvjestaj o facilitaciji — treca posjeta -17.10.2016.
4.20.4 Izvjestaj o facilitaciji - Cetvrta posjeta -17.11.2016.
4.20.5 Izvjestaj o facilitaciji - peta posjeta -28.12.2016.

4.21. PZU Apoteka AL-Hana

U periodu od 24, 06.-28.11. 2016. godine obavljeno je pet facilitatorskih posjeta apotekama
AL HANA.

4.22. CMZ DZ Gorazde, Zivinice i Cazin

U 2016. godine obavljene su i facilitatorske posjete Centrima za mentalno zdravlja u
domovima zdravlja Zivinice, Gorazde, Cazin. Sva tri CMZ su akreditirana u 2016. godini,
29.06.130.11.2016. rjeSenjem Upravnog vijeca AKAZ-a br.: 02-37-240/16, 2-37-409-1/16 i
02-37-409-2/16.

Prilog:

4.22.1 Izvjestaj facilitatora CMZ Zivinice - 09.09.2016
4.22.2 Izvjestaj facilitatora CMZ Zivinice -21.10.2016.
4.22.3 Izvjestaj facilitatora CMZ GoraZde - 13.05.2016.
4.22.4 Izvjestaj facilitatora CMZ GoraZde - 16.09.2016.
4.22.5 lzvjestaj facilitatora CMZ Cazin - 29.01.2016.
4.22.6 Izvjestaj facilitatora CMZ Cazin - 26.02.2016.
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file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.19.%20DZ%20Kalesija/4.19.%201Kalesija%206.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.19.%20DZ%20Kalesija/4.19.2%20Kalesija%207..pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.19.%20DZ%20Kalesija/4.19.3%20Kalesija%208..pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.19.%20DZ%20Kalesija/4.19.4%20Kalesija%209..pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.20%20Zavod%20za%20alkoholizama%20Sarajevo/4.20.1%201.Izvještaj%20facilitatora%20Zavod%20za%20bolesti%20ovisnosti%20Sarajevo.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.20%20Zavod%20za%20alkoholizama%20Sarajevo/4.20.%202%20Strukturirani%20izvjestaj%20facilitatora%20o%20obavljenoj%20posjeti%20Sarajevo.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.20%20Zavod%20za%20alkoholizama%20Sarajevo/4.20.%203.Strukturirani%20izvjestaj%20facilitatora%20Zavod%20Sarajevo.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.20%20Zavod%20za%20alkoholizama%20Sarajevo/4.20.4.Strukturirani%20izvjestaj%20facilitatora%20o%20obavljenoj%20posjeti.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.20%20Zavod%20za%20alkoholizama%20Sarajevo/4.20.5%205.Strukturirani%20izvjestaj%20facilitatora%20o%20obavljenoj%20posjeti.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.22%20CMZ/1%20CMZ_Zivinice_SUADA%20SOFIC%20Izvjestaj%20facilitatora.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.22%20CMZ/2%20CMZ_Zivinice_SUADA%20SOFIC%20Izvjestaj%20facilitatora.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.22%20CMZ/1%20CMZ_Gorazde_ISMETA%20KRAKO%20Izvjestaj%20facilitatora.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.22%20CMZ/2%20CMZ_Gorazde_ISMETA%20KRAKO%20Izvjestaj%20facilitatora.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.22%20CMZ/Izvjestaj%20facilitatora%20I%20Cazin.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/4.22%20CMZ/Izvjestaj%20facilitatora-II%20posjeta%20Cazin.pdf

Pregled facilitacija u 2016. godini

Br. | Ustanova Vremenski period Br?j, . Facilitator Status
facilitacija
JZU Centar za fizikalnu
medicine, rehabilitaciju - 04.05.2016. dr. mr. Enis "
1. . . oy . 1 ., akreditirana
i banjsko lijecenje “ Hasanovi¢
llidZza” Gradacac
certificirani
2. | 12U DZ Doboj Istok - 1801.2016. ), dr. Murisa timovi
- 11.04. 2016 Ustavdic porodi¢ne
medicine
- 27.01.2016.
- 13.02.2016.
JZU DZ Banovici - 27.02.2016. do kraja
] gggi;gig dr.sc.mng. Halid Januara
3 - 21.05.2016. 10 Mahmutbegovi¢ 2017v' biti
- 28.05.2016. zavrsena
- 12.11.2016. certifikacija
- 17.11.2016.
- 12.12.2016
zavrsena
: (2)(15:(?21..22001166_ . dr. Katmerka favdlitadj &
4. | JUDZ Cazin_ facilitator 95 03.2016. 4 Cerié OC?kUJe se
- 25.05.2016. prjava za
certifikaciju
- 11.03.2016
- 24.03.2016
JU DZ Gradaéac. - 06.04.2016. )
5 - 18.07.2016. 3 Spomenka u fazi
- 16.08.2016. Omanovié¢, dms. | facilitaciji
- 20.10.2016.
- 23.11.2016
- 21.12.2016.
- 29.01. 2016.
- 25.02.2016. do kraja
6. | JU DZ Kladanj . 90.06.2016. 8 dr. Jasminka Jasic 2017v. biti
- 30.09.2016 zavrsena
- 24.10.2016. certifikacija
- 24.11.2016.
- 29.04.2016.
- 31.05.2016.
- 30.06. 2016 . .. .
7. | JU DZ Maglaj _ 30.09.2016. |7 :;:2"’3 Mandi¢ :ai?lzilacije
- 27.10.2016.
- 28.11.2016.
- 30.12.2016.
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28.01.2016.

02.03.2016.
06.04.2016.
. 12.05.2016. dr. Murisa u fazi
8. | JUDzTeotak 15.06.2016. Ustavdic $adi¢ | facilitacije
20.07.2016.
05.10.2016.
14.12.2016.
19.04.2016.
. . . 23.05.2016 Danijela Ovcina, u fazi
9. Dom zdravlja TeSanj 17.08.2016. dms. facilitacije
24.10.2016.
14.12.2016.
15.01.2016.
12.02.2016.
18.03.2016. . u fazi
10. | JU DZ Vares 22.04.2016. dr. Enes Sacic¢ L
50.05.2016. facilitacije
16.06.2016.
14.10.2016.
L dr. Smiljana zavrsena
11. | Dom zdravlja Visoko 26.01.2016. et A
Viteskié facilitacija
21.05.2016.
12. | Dom zdravlja Zenica 18.06.2016 dr. I:ejla., ! féz.l "
14.07.2016. Mackovié facilitacije
20.10.2016.
Pregled u
svrhu
13. | Dom zdravlja Zivinice 18.03.2016 dr. Lejla certifikacije
o Mackovié 29 TPM
obavljen 27.i
28.12.2016.
07.03.2016.
24.03.2016.
25.04.2016.
Zavod za javno 25.05.1016 : i
mr.sc. dr.Enis certificiran/a
14. | zdravstvo Kantona 29.06.2016. ., .
sarajevo 03.10.2016. Hasanovi¢ kreditiran
17.10.2016.
27.10.2016.
03.11.2016.
Pregled u
svrhu
15. | Dom zdravlja Sapna 29.02.2016 dr. Petra Kloki¢ _c“eat;\t/:flkacue 4
obavljen
27.12.2016.
16 Studentska poliklinika 01.02.2016. mr.sc.dr. Enis zavrsena
" | Sarajevo 10.03.2016. Hasanovi¢ facilitacija
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- 18.04.2016.
- 30.05. 2016
- 25.07.2016.

17.

Zavod za bolesti
ovisnosti Ze-Do
Kantona

- 12.01.2016.
- 10.02.2016.
- 28.03.2016.
- 10.05.2016.
- 27.06.2016.
- 10.08.2016.
- 22.09.2016.
- 31.10.2016.
- 12.12.2016.

dr. Biljana
Kurtovic

u fazi
facilitacije

18.

Dom zdravlja Kalesija

- 19.02.2016.
- 15.04.2016.
- 27.05. 2016.
- 17.06. 2016.

Alma Kurt, dms.

zavrsena
facilitcija-

19.

Zavod za alkoholizam i
druge toksikomanije
Sarajevo.

- 13.07.2016.
- 02.09.2016.
- 17.10.2016.
- 17.11.2016.
- 28.12.2016.

dr. Biljana
Kurtovi¢

u fazi
facilitacije

20.

Op¢a bolnica Gracanica

- 18.06.2016.
- 27.07.2016.
- 16.09.2016.
- 23.11.2016.

Almir Kovacevic
dipl.iur

u fazi
facilitacije

21.

Opca bolnica Sarajevo

- 22.12.2016.

mr.sc.ecc Maida
Nuhié

u fazi
facilitacije

22.

cMmz
Goraide
Cazin
Zivinice

- 29.01. 2016.
- 26.02.2016.
- 13.05. 2016.
- 09.09.2016.
- 16.09. 2016.
- 21.10.2016.

Suvada Sofi¢, soc.
rad., Ismeta
Krako, dms.

Akreditirani

23

Apoteke AL HANA

- 24.06.2016.
- 18.08.2016.
- 31.10.2016.
- 16.11. 2016.
- 28.11.2016

mr.ph. Vildana
Drljevi¢

u fazi
facilitacije

Ukupno:

114
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5. Akreditacijski i sertifikacijski standardi i indikatori izvedbe

5.1.  Akreditacijski i sertifikacijski standardi za domove zdravlja

Prema Zakonu o zdravstvenoj zastiti (Sluzbene novine Federacije BiH, br.46/10, ¢l. 55.), sve
zdravstvene ustanove, bez obzira na oblik svojine, duzne su uspostaviti sistem sigurnosti na
temelju standarda koje propisuje Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji
BiH (AKAZ).

Sigurnost je kljucni faktor kvaliteta u svakoj zdravstvenoj ustanovi. Standard sigurnosti je
izjava ocekivanja o optimalno sigurnoj praksi koju zdravstvena ustanova moZze i mora
ostvariti. Mjerljivi aspekt standarda su kriteriji koji detaljno opisuju klju¢ne komponente
standarda. Jedan standard je potpuno zadovoljen kad su ispunjeni svi kriteriji tog standarda.
Za sigurnost zdravstvene ustanove i sigurne usluge zakonodavac propisuje izdavanje
sertifikata nakon zadovoljenja svih ovih kriterija.

U skladu sa navedenim, AKAZ je uradio reinZinjering postojecih Akreditacijskih standarda za
domove zdravlja te napravio jedinstven set standarda za domove zdravlja koji objedinjuju na
jednom mijestu i sertifikacijske i akreditacijske standarde kao i indikatore i koje osoblje doma
zdravlja mora prikupljati i dostavljati AKAZ-u jednom godisnje. Standardi sigurnosti ili
sertifikacijski standardi su optimalni standardi sigurnosti u skladu sa Zakonom, kojima se
obezbjeduje siguran sistem rada, sigurno radno okruZenje, odgovarajuée procedure i
protokoli tokom pruZanja zdravstvenih usluga, a odnose se i na sigurnost osoblja prilikom
rada i boravka u zdravstvenoj ustanovi.

AKAZ je definisao nacrt revidiranih standarda za domove zdravlja. Urednici nacrta standarda
(ver. 2016) su:

e Dr.sc.med. Ahmed Novo, AKAZ,

e Prim.dr. Zoran Ridanovi¢, AKAZ,

e Dr.sc.ph. Vera Kerleta-Tuzovi¢, doc., AKAZ,

e Dr. Lejla Mackovié, Koordinator kvaliteta, JZNU DZ Tuzla,

e Enes Saci¢, Dr.sci.med.prim., specijalista epidemiolog , JU Dom zdravlja KS.

AKAZ je ¢lanovima radne grupe dostavio nacrt standarda na sugestije i komentare. U procesu
revizije standarda su ucestvovali sljedeci zdravstveni djelatnici i suradnici AKAZ-a:

e dr. Senaida-Marina Babi¢, specijalista obiteljske medicine, Dom zdravlja Stolac,

e prim. dr. med. mr. ph. sci. Adnan Bajraktarevi¢ specijalista pedijatar, JUDZKSa DZ
Centar predskolski dispanzer,

e Prim.dr. Katmerka Ceri¢, specijalist o/p medicine, DZ Bihac,

e Ljubica Cuk magistar sestrinstva, koordinator kvalitete u DZ Livno,

e lvica Cori¢, Ravnatelj DZ Posusje,

e Prim.Mr.sci.dr.med.Melida Hasanagi¢; Specijalisticka ambulanta porodi¢ne medicine
Vrapdici,Mostar,
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e Mr.sci. Dr.Enis Hasanovi¢, specijalista ginekologije i akuSerstva, Zavod za zdravstvenu
zastitu Zena kantona Sarajevo, Sef lokaliteta llidZa,

e Fahrudin Kevri¢, dipl. oecc., koordinator kvaliteta i sigurnosti, Dom zdravlja Celi¢,

e Spomenka Omanovi¢, diplomirana medicinska sestra, Dom zdravlja Tuzla,

e Dr.med. Zlatko Santi¢, Koordinator kvaliteta u Domu zdravlja, DZ Stolac,

e dr. Bernardina Sarac, specijalist obiteljske medicine, Dom zdravlja Tomislavgrad,

e Prim.doc.dr.sc. Amra Zalihi¢, spec. Obiteljske medicine, Dom zdravlja Mostar.

Standardi za domove zdravlja su podijeljeni u Sest poglavlja:

e |: UPRAVLIANJE | RUKOVODENIJE (14 standarda, 333 kriterija);

e |I: UPRAVLIANIJE RIZIKOM (7 standarda, 186 kriterija);

e IlI: SISTEM POBOLISANIJA KVALITETA (2 standarda, 57 kriterija);

e |V: FOKUS NA PACIJENTA (8 standarda, 184 kriterija);

e V: ORGANIZACIJA | PRUZANJE ZDRAVSTVENIH USLUGA (13 standarda, 317 kriterija) i
e VI: TEHNICKE SLUZBE (4 standarda, 87 kriterija).

Ukupno ovaj set sadrzi 48 standarda i 1.164 kriterija.

Ovdje je bitno napomenuti da je u petom poglavlju napravljen osvrt na Standarde za timove
porodicne/obiteljske medicine (standard 7.) kao i na Standarde za centre za mentalno
zdravlje (standard 13.) koji jesu integralna cjelina ovih standarda, ali ipak stoje kao zasebni
setovi standarda. Jednako tako, kriteriji ovih izdvojenih dijelova nisu zbrojeni u konacni zbir
standarda/kriterija.

Tehnicki aspekti bodovanja

Svaki standard ima pripadajude kriterije razli¢ite brojnosti, pomocu kojih se ocjenjuje
ispunjenost standarda. Kriteriji su podijeljeni na ,,A”, ¢ime se oznacavaju akreditacijski
kriteriji (kriteriji kvaliteta) i ,S“, Cime se oznacavaju sertifikacijski kriteriji (kriteriji sigurnosti)

.....

Bodovni sistem za sertifikaciju je 1 - 0; 1 = potpuno ispunjen kriterij (P) i 0 = neispunjen
kriterij (N). Bodovni sistem za akreditaciju je 2 —1 - 0, tj. 2 = potpuno ispunjen kriterij (P); 1 =
djelomicno ispunjen kriterij (D) i 0 = neispunjen kriterij (N), dok se sa NP oznacava "nije
primjenjivo" za slucaj kada iz objektivnih razloga ustanova ne moZze da zadovolji zahtjeve
nekog kriterija.
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Planiranje usluga i sluzbe

Standard

Izjava Reference

4

Zdravstvena ustanova ima dokumentirani plan razvoja sluzbe kaji je u skladu s federalnim i kantonalnim | Zsken o sistemu pobeljSanja kvaliteta,

planovima i pricritetima za sluibe primarne zdravstvene zastite. ;lgg;g;ostl o akreditaciji u zdravstvu, , SN FBIH

Zakon o radu, SN FBiH" 62/15
Zakon o lijeénidtvu, ,SN FBIH" 56/13

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBIH",
43/13

Pravilnik o blifim uvjetima prostora, cpreme i
kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, SN
FBiH" 26/12

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH" 46/10

Strateki plan razvoja zdravstva u FBiH u
periodu od 2008. do 2018. godine, Federalno
ministarstvo zdravstvas, FBiH, 2008.

Struktura i odgovornosti menadZmenta

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
4.1 Postoji datirana organizacijska U organizacijskoj shemi taéno su - Uvid u organizacijsku shemu Zaokon o radu, 5N FBiH" 62/15, &l. 107
shema postojeée strukture navedene postojeca radna mjesta - Intervju sa osobljem
S organizacione jedinice. osoblja i linjje odgovornosti. Osoblje
treba imati pristup organizacijskoj
shemi i dobro poznavati organizacijsku
strukturu organizacione jedinice.
Zdravstveng ustonova u Pravilniku o
vnutrainjoj organizaciji i
sistematizaciji treba imati
arganizacijsku Semu
4.2 Osoblje poznaje koje su - Intervju sa menadimentom
A odgovornosti sefova organizacionih - Intervju sa osobljem

jedinica, voditelja timova i njihove
odgovornosti za sveukupno izvrienje
i ucinkovitost.

Slika 1.

Koristene reference/legislativa:

Strateski plan razvoja zdravstva u FBiH u periodu od 2008. do 2018. godine,
Federalno ministarstvo zdravstva, FBiH, 2008.

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH“ 59/05, 52/11

Zakon o radu, ,SN FBiH” 62/15

Zakon o zastiti osobnih podataka, ,SG BiH” 49/06

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH” 43/13

Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13

Indikatori kvaliteta i sigurnosti za domove zdravlja, AKAZ 2014

Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH” 37/12

Zakon o ra¢unovodstvu i reviziji u FBiH, ,,SN FBiH” 83/09

Zakon o javnim nabavkama, ,SG BiH“ 39/14

Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje
zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12

Zakon o zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti, ,SN FBiH” 29/05

Zakon o lijekovima i medicinskim sredstvima, ,SG BiH“ 49/06

Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreca,
,SN FBiH” 39/03, 22/06, 43/10

Zakon o zastiti na radu, ,,SL BiH“, broj 22/90

Zakon o ogranicenoj upotrebi duhanskih preradevina, ,,SN FBiH” 06/98
Zakon o sprecavanju i suzbijanju zloupotrebe opojnih droga, ,SG BiH” 08/06
Zakon o zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti, ,SN FBiH” 29/05
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e Dobrovoljno, povjerljivo savjetovanje i testiranje na HIV — Protokol, 2013.

e Vodic za tuberkulozu, AKAZ, 2008

e Program za kontrolu tuberkuloze u FBiH 2013.-2017., ,,SN FBiH” 96/13

e Principi upravljanja rizikom, AKAZ 2003-2008

e Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10

e Zakon o apotekarskoj djelatnosti, ,,SN FBiH” 46/10

e Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom, ,, SN FBiH” 33/03

e Zakon o radijacijskoj i nuklearnoj sigurnosti u BiH, ,SG BiH” 88/07

e Pravilnik o o zastiti od joniziraju¢eg zracenja kod medicinske ekspozicije, Drzavna
regulatorna/regulativna agencija za radijacijsku i nuklearnu sigurnost

e Pravilnik o zastiti od zracenja kod profesionalne ekspozicije i ekspozicije stanovnistva,
Drzavna regulatorna/regulativna agencija za radijacijsku i nuklearnu sigurnost

e Rezolucija o dijabetesu, 2012, Dom naroda Parlamenta FBiH

e Strategija borbe protiv dijabetesa u FBiH 2014-2024, Federalno ministarstvo
zdravstva FBiH

e Politika za unapredenje ishrane djece u FBiH, Federalno ministarstvo zdravstva FBiH,
2012

e Strategija za prevenciju, tretman i kontrolu malignih neoplazmi u FBiH 2012-2020,
Federalno ministarstvo zdravstva FBiH 2011

e Maedunarodne klasifikacije bolesti i srodnih zdravstvenih problema, 10. revizija, 1990

e Zakon o stomatoloskoj djelatnosti, ,SN FBiH” 37/12

e Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom, ,,SN FBiH” 77/07

e Standardii normativl zdravstvene zastite i nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga,
2014, Federalno ministrastvo zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH

e Pravilnik o obrascu saglasnosti odnosno pristanka pacijenta na predlozenu
medicinsku mjeru te obrascu izjave o odbijanju medicinske mjere, ,SN FBiH” 95/13

e Pravilnik o obrascu saglasnosti odnosno pristanka pacijenta na predlozenu
medicinsku mjeru te obrascu izjave o odbijanju medicinske mjere, ,SN FBiH” 95/13

e Zakon o zastiti na radu, SL SR BiH 22/90

e Standardi za akreditaciju ,bolnica — prijatelja beba“, AKAZ 2014

e Savjetovanje i procedure namjernog ranog prekida trudnoce, AKAZ 2007.

e Pravilnik o izmjenama pravilnika o uvjetima, organizaciji i nacinu rada hitne
medicinske pomodi, “SN FBiH” 82/14

e Zakon o zastiti osoba sa dusevnim smetnjama, ,,SN FBiH”“ 37/01

e Hladni lanac i sigurno injektiranje,Federalno ministrastvo zdravstva, Zavod za javno
zdravstvo FBiH, FMZ 2007

e Pravilnik o nacinu sprovodenja obavezne imunizacije, imunoprofilaksije i
hemoprofilaksije protiv zaraznih bolesti te o obavezama koje se podvrgavaju toj
obavezi, ,SN FBiH" 68/16

e Pravilnik o obuci za kontinuirano stru¢no usavrsavanje za koordinatore kvaliteta i
druge profesionalce iz oblasti poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i akreditacije u
zdravstvu, AKAZ, 2016

e Pravilnik o kontinuiranoj profesionalnoj edukaciji iz zdravstvenog menadZmenta, ,,SN
FBiH” 88/11

Prilog:
5.1.1 Standardi sigurnosti i kvaliteta za domove zdravlja
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5.2. Standardi sigurnosti i kvaliteta za apoteke

Prema Zakonu o apotekarskoj djelatnosti (,,SN FBiH“ broj 40/10, ¢lan 12., 57.i 72.) sve
apoteke, bez obzira na oblik svojine su duZne uspostaviti sistem sigurnosti na temelju
standarda koje propisuje Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ).
Apoteka zdravstvena ustanova moZe obavljati apotekarsku djelatnost, ako osim drugih
uslova propisanih zakonom, ispunjava i uspostavljen sistem standarda sigurnosti radi zastite
pacijenata ¢lan 12., stav 1., tacka 4. Sertifikacijski standardi su optimalni standardi sigurnosti
u skladu sa Zakonom, kojima se obezbjeduje siguran sistem rada, sigurno radno okruzenje u
apoteci, odgovarajuce procedure i protokoli tokom pruZanja zdravstvenih usluga pacijentima
i drugim korisnicima, a odnose se i na sigurnost osoblja apoteke. AKAZ je prvu verziju
Sertifikacijskih standarda definisao i javno objavio na svojoj web stranici 14.06.2013. godine
¢emu je prethodilo dobivanje saglasnosti od strane federalnog ministra zdravstva dopisom
broj 05-37-2017/13, prof.dr. Rusmira Mesihovica te usvajanje od strane Upravnog odbora na
sjednici odrzanoj u maju 2013. godine.

Nakon visSe od tri godine od objave prve verzije Standarda, Agencija je uradila prvu reviziju
postojecih standarda. Revizija je uradena kako radi uskladivanja sa novim zakonskim i
podzakonskih aktima, tako i radi usaglasavanja sugestija od strane kolega na terenu. Nova
verzija standarda (ver. 2016) nije samo aktualizirala sertifikacijske zahtjeve kriterija, nego je
u njih ugradila i kriterije za uspostavu sistema kvaliteta kao i indikatore za apoteke.

U prethodnoj verziji (ver. 2013) standarda sadrzaj je bio sljededi:

e 4 poglavlja,
e 51 standard,
e 204 sertifikacijska kriterija.

U novoj verziji standarda (ver2016) je raspodjela sljedeéa:

e 4 poglavlja,

e 51 standard,

e 229 kriterija (koji se dijele na: 197 sertifikacijskih i 32 akreditacijska kriterija) i
e 5indikatora.

Novom verzijom standarda se apotekama omoguéava ne samo uvodenje sistema sigurnosti
(sertifikacija), nego i implementacija sistema kvaliteta u apoteke (akreditacija). Mora se
naglasiti da apoteke ne mogu samo uraditi akreditaciju u apoteci, jer se kvalitet temelji na
sigurnosti. Dakle sertifikacija apoteka je preduslov za proces akreditacije, osim za apoteke
koje Zele u jednom procesu sprovesti i sertifikaciju i akreditaciju. U akreditacijskim kriterijima
se ne pojavljuju samo novi kriteriji koji se ti¢u kvaliteta, nego je par kriterija koji su se
prethodno oznacavali kao sertifikacijski sada prekvalificirano u akreditacijske, a sve sukladno
sugestijama zdravstvenih profesionalaca. U ovoj verziji standarda se nalaze i oznake ispod
broja kriterija (,5“ i ,,A”) koje upucuju da li se radi o sertifikacijskom ili akreditacijskom
kriteriju, ili se pak radi o indikatoru koji je u tom slucaju oznacen slovom , 1“ (slika 2.). Upravo
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te oznake ispod broja kriterija su jedina novost Sto se tice izmjene u formatu standarda,
inace on ostaje isti kao i u prethodnoj verziji, sa svim pomenutim kolonama.

3.2 — 3.3 Sigurni sistemi izdavanja lijekova

Standard

Izjava

Uputstvo

Pravni osnov

3.2

Postoje sigurni sistemi rada za
izdavanje lijekova.

Farmaceutski tim osigurava da je izdavanje lijekova tacno i precizno,
da ispunjava namjere lije¢nika koji je propisao lijek te da je u skladu sa
potrebama i sigurno$éu pacijenta/korisnika.

Zakon o apotekarskoj djelatnosti, ,SN FBiH” 40/10

Pravilnik o uvjetima za propisivanje i izdavanja lijekova u
prometu na malo, ,SN FBiH” 42/11, 64/11

Politika lijekova i medicinskih sredstava u BiH, ,SN BiH" 55/1.

Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za samoocjenu

Pravni osnov

3.2.1
S

Magistar farmacije pravilno
procesira potrebnu
dokumentaciju prilikom
izdavanja lijeka na recept.

To su: recept, pacijentovi
identifikacioni (li¢ni) podaci,
zdravstveno osiguranje, lijek te
doze istog, vremenski intervali
doziranja, $ifra bolesti;
provjerava sa pacijentom datu
dijagnozu i eventualne druge
postojece dijagnoze te lijekove
koje ve¢ uzima; potencijalne
kontraindikacije i interakcije;
magistar farmacije provjerava
podatke o lije¢niku koji je
propisao lijek, eventualno
kontaktira lije¢nika u svrhu
provjere navoda.

Intervju sa rukovodiocem
apoteke i ¢lanovima
farmaceutskog tima.
Opservacija ocjenjivaca.

Pravilnik o uvjetima za propisivanje i izdavanja lijekova u
prometu na malo, ,SN FBiH” 42/11, 64/11, €. 22, 23

Magistar farmacije provjerava podatke na receptu i ostale
zakonom propisane osnove za izdavanje lijeka na recept.

3.2.2

Apoteka ima dostupan mobilni

farmaceutski tim, koji po pozivu
odlazi i vrsi isporuku lijekova na
kuénu adresu u krugu od 20km.

Mobilni tim odrZava zapisnik o
izvrSenim posjetama mobilnog
tima.

Intervju sa ¢lanovima tima
Pregled zapisnika mobilnog
tima

3.23

Broj vracenih recepata u apoteku
od strane Zavoda zdravstvenog
osiguranja.

Indikator se racuna za period
proteklih 12 mjeseci, od januara
do decembra prethodne godine, i
u martu tekuce godine se
dostavlja AKAZ-u.

Indikator se racuna tako $to se u
brojniku nalazi ukupan broj
recepata koji su vraceni u
apoteku od strane Zavoda
zdravtsvenog osiguranja, a u
nazivniku ukupan broj recepata
koji su otili prema Zavodu i
mnofZi se sa 100% da bi se dobio
postotak.

Uvid u izracun indikatora za
period od godinu dana.

Uvid u izvjestaj poslan AKAZ-
u

Metode pobolj$anja kvaliteta zasnovane na zdravstvenoj
zastiti davalaca usluga, AKAZ 2008

Slika 2.

Standardi imaju svoj format i sadrzaj. Format se ogleda u rasporedu i grupisanju standarda i
kriterija. Svi standardi su podijeljeni u Cetiri tematska poglavlja:

Apoteka (11 standarda: 34 Sii 11 A kriterija);
Upravljanje i rukovodenje apotekom (10 standarda: 28 Si 8 A kriterija);
Sigurne farmaceutske usluge (12 standarda: 40 S i 5 A kriterija te 2 indikatora);
Upravljenje rizikom (18 standarda: 95 S i 8 A kriterija te 3 indikatora).

Standardi sigurnosti i kvaliteta za apoteke ukupno sadrze 51 standard i 229 kriterija.

Kao i kod prethodno spomenutih Standarda sigurnosti i kvaliteta za domove zdravlja, svako
poglavlje sastoji se od odredenog broja standarda, koji opet imaju odreden broj kriterija

Cijom ispunjenoséu se procjenjuje pridrzavanje ispunjenosti standarda. Kriteriji su podijeljeni
na , A", ¢ime se oznacavaju akreditacijski kriteriji i ,S“, ¢ime se oznacavaju sertifikacijski

Ve

Bodovni sistem za sertifikaciju je 1 - 0; 1 = potpuno ispunjen kriterij (P) i 0 = neispunjen
kriterij (N). Bodovni sistem za akreditaciju je 2 — 1 - 0, odnosno 2 = potpuno ispunjen kriterij
(P); 1 =djelomicno ispunjen kriterij (D) i 0 = neispunjen kriterij (N), dok se sa NP oznacava
"nije primjenjivo".
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Indikatori za apoteke su nesto Sto se u ovoj verziji standarda prvi put trazi od apoteka. Za
svaki od pet indikatora je u standardima dato detaljno uputstvo kako se rauna, u kojem

periodu se prikupljaju podaci te kada se dostavljaju AKAZ-u. Indikatori su obavezni za sve
apoteke, bez obzira na status sertifikacije/akreditacije. Indikatori koji ¢e se dostavljati od

strane apoteka su:

e Broj Zalbi pacijenata/korisnika u vezi sa pogresnom/loSom uslugom.

e Broj pacijenata koji su prijavili nepoznato nezZeljeno dejstvo nekog lijeka.

e Broj pogresno izdatih lijekova (drugacijeg aktivnog sastojka nego na receptu).
e Broj kontakata sa lijeCnikom radi pojasnjenja preskripcije.

e Brojvracenih recepata od strane Zavoda zdravstvenog osiguranja.

Pravni osnov/reference koristeni u razvoju ovih standarda su pobrojani kako slijedi:
Zakoni:

e Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH” 37/12,

e Zakon o apotekarskoj djelatnosti, ,,SN FBiH* 40/10,

e Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10,

e Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH“ 46/10i 75/13,

e Zakon o lijekovima i medicinskim sredstvima, ,SN BiH”“ 58/08,

e Zakon o zastiti potrosaca u BiH, ,SN BiH“ 2006,

e Zakon o sprjecavanju i suzbijanju zloupotrebe opojnih droga, ,,SG BiH” 08/06,

e Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH“ 59/05, 52/11

e Zakon o zastiti stanovni$tva od zaraznih bolesti, ,,SN FBiH“ 29/05,

e Zakon o upravljanju otpadom, ,,SN FBiH“ 33/03, 72/09,

e Zakon oradu, ,SN FBiH“ 62/15,

e Zakon o lijekovima, ,,SN FBiH“ 109/12,

e Zakon o ogranicenoj upotrebi duhanskih preradevina, ,,SN FBiH“ 06/98, 35/98 i
11/99,

e Zakon o trgovini, ,SN FBiH” 02/95,

e Zakon o zastiti od pozara i vatrogastvu, ,,SN FBiH” 64/09,

Pravilnici:

e Pravilnik o blizim uvjetima u pogledu prostora, opreme i kadra, kriterijima za
osnivanje i obavljanje apotekarske djelatnosti u svim organizacionim oblicima, kao i
nacinu i postupku njihove verifikacije ,SN FBiH" 44/12, 23/13 i 27/14,

e Pravilnik o zbrinjavanju farmaceutskog otpada, ,SN BiH” 23/11,

e Pravilnik o sadrzaju i nacinu oznacavanja vanjskog i unutrasnjeg pakovanja lijeka, ,SN
BiH” 40/10i 36/13,

e Pravilnik o nacinu oglasavanja lijekova i medicinskih sredstava, ,,SN FBiH“ 40/10,

e Pravilnik o uslovima i nacinu sprovodenja mjera za sprecavanje i suzbijanje bolnickih
infekcija, ,SN FBiH” 84/10,

e Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom, ,,SN FBiH" 77/07,
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e Pravilnik o uvjetima za propisivanje i izdavanja lijekova u prometu na malo, ,SN FBiH"
42/11, 64/11,

e Pravilnik o nacinu kontrole cijena, nacinu oblikovanja cijena lijekova i nacinu
izvjeStavanja o cijenama lijekova u BiH, ,SG BiH” 82/11,

e Pravilnik o nacinu pracenja neispravnosti u kvalitetu lijeka ,,SG BiH” 97/09,

e Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje
zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12,

e Pravilnik o zbrinjavanju farmaceutskog otpada, ,SG BiH" 23/11,

Ostale reference:

e Politika lijekova i medicinskih sredstava u BiH, ,SN BiH“ 55/11,

e Uputstvo o vrstama i nacinu postupanja sa medicinskim otpadom, ,SN KS“ 19/04,

e Dobra apotekarska praksa, FBiH, 2003,

o Kodeks farmaceutske deontologije,

e Uredba o prostornim standardima, urbanisti¢ko-tehnickim uslovima za sprecavanje
stvaranja arhitektonsko-urbanisti¢kih prepreka za lica s umanjenim tjelesnim
moguénostima, Vlada Federacije BiH, 2009,

e Metode poboljsanja kvaliteta zasnovane na zdravstvenoj zastiti davalaca usluga,
AKAZ 2008,

e BroSura za zdravstvene radnike o ophodenju prema osobama s invaliditetom,
MyRight, 2016,

e Strategija za borbu protiv korupcije 2015 — 2019, Vije¢e ministara BiH, 2014.

Autori standarda su:

e Prim.dr. Zoran Ridanovi¢, AKAZ;

e Dr.sc.ph. Vera Kerleta-Tuzovi¢, AKAZ;
e Mr.ph. Vildana Drljevi¢;

e Doc.dr. Ahmed Novo, AKAZ.

Saradnici na standardima su:

e Mr.ph. Anela Gali¢,

e Mr.ph. Ernesa Skaljo,

e Mr.ph. Bakir Omerbegovic,
e Mr.ph. Sanja Custovic.

Prilog:
5.2.1 Standardi siqurnosti i kvaliteta za apoteke (ver. 2016)
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5.3. Indikatori izvedbe za domove zdravlja i bolnice

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu u Federaciji BiH
("Sluzbene novine FBiH" 59/05, 52/11) u ¢lanu 9. kaZe da zdravstvena ustanova, na osnovu
uputstva Agencije, opéim aktom ureduje:

e oblik, nacin i u€estalost vrSenja unutrasnje provjere optimalnog kvaliteta i sigurnosti
zdravstvenih usluga u zdravstvenoj ustanovi te

e vrstu inacin provjere i obavjeStavanje o kvalitetu izvrSenog rada zdravstvenih radnika
i zdravstvenih saradnika.

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) je u skladu sa ¢lanom 22. Zakona
o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu (Sluzbene novine
Federacije BiH, broj 59/05, 52/11) razvila set indikatora za domove zdravlja i set indikatora
za bolnice. Nacrti seta indikatora su poslani na komentare klju¢nim akterima u sistemu
zdravstvene zastite: direktorima zdravstvenih ustanova i koordinatorima kvaliteta u
zdravstvenim ustanovama, federalnim i kantonalnim zavodima za javno zdravstvo,
federalnim i kantonalnim zavodima zdravstvenog osiguranja te kantonalnim ministarstvima
zdravstva.

Nakon analize pristiglih komentara, nacinjeni su finalni nacrti seta indikatora koji su poslani
federalnom ministru zdravstva na dobijanje saglasnosti. Nakon dobivanja saglasnosti od
strane federalnog ministra zdravstva (dopis federalnog ministra zdravstva broj: 08-37-
4551/14 od 9. jula 2014. godine), pracenje seta indikatora je postalo obaveza svih domova
zdravlja i bolnica u FBiH pa su prvi izvjestaji o indikatorima bili objavljeni 2015. godine na
web stranici Agencije za 2014. godinu:

http://www.akaz.ba/Indikatori _izvedbe/Izviestaj DZ indikatori 2014.pdf
http://www.akaz.ba/Indikatori _izvedbe/Izviestaj bolnice indikatori 2014.pdf

Sukladno tomu, AKAZ je pracenje indikatora nastavio i u 2016. godini. Podaci su se prikupljali
za 2015. godinu. Za domove zdravlja krajnji rok za dostavu podataka, indikatora kvaliteta i
sigurnosti za porodi¢nu medicinu, elektivnih indikatora i nepovoljnih dogadaja je bio 31.
januar 2016. godine. Rok za dostavu indikatora kvaliteta i sigurnosti za domove zdravlja je
bio 15. mart 2016. godine, a rok za slanje godisnjeg izvjestaja strukturiranog prema
obaveznim sastavnim dijelovima je bio 15. april 2016. godine.

Za bolnice krajnji rok za dostavu podataka, indikatora za obavezno prijavljivanje, elektivnih
indikatora i nepovoljnih dogadaja je bio 31. januar 2016. godine. Rok za dostavu indikatora
kvaliteta i sigurnosti je bio 15. mart 2016. godine, a rok za slanje godisnjeg izvjestaja
strukturiranog prema obaveznim sastavnim dijelovima je bio 15. april 2016. godine.

Zakljuéno sa 22.05.2016. godine, izvjestaje indikatora izvedbe je, od ukupno 69 domova
zdravlja kojima je poslan dopis, poslalo 51 domova zdravlja, Sto ¢ini 73% od ukupnog broja.
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http://www.akaz.ba/Indikatori_izvedbe/Izvjestaj_DZ_indikatori_2014.pdf
http://www.akaz.ba/Indikatori_izvedbe/Izvjestaj_bolnice_indikatori_2014.pdf

Neki izvjestaji nisu u potpunosti kompletirani zbog nemogucénosti prikupljanja i/ili
nepostojanja podataka za pojedine indikatore u navedenom roku.

Zakljuéno sa 25.05.2015. godine, izvjestaje indikatora izvedbe je, od ukupno 20 bolnica
kojima je poslan dopis, poslalo 13 bolnica, sto ¢ini 65% od ukupnog broja. U izvjestaju jedne
bolnice se navodi da nisu bili u moguc¢nosti prikupiti trazene podatke u izvjestajnoj godini, ali
¢e se potruditi za naredni period i izvjeStaj. Pojedini izvjestaji nisu u potpunosti kompletirani
zbog nemogucénosti prikupljanja i nepostojanja podataka za pojedine indikatore u
navedenom roku.
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6. Uspostava sistema sigurnosti u apotekama - zdravstvenim ustanovama

Prema Zakonu o apotekarskoj djelatnosti (,,SN FBiH” broj 40/10, ¢lan 12., 57.i72.) sve
apoteke, bez obzira na oblik svojine, su duzne uspostaviti sistem sigurnosti na temelju
standarda koje propisuje Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu (AKAZ). Apoteka
zdravstvena ustanova moZe obavljati apotekarsku djelatnost ako osim drugih uslova
propisanih zakonom, ispunjava i uspostavljen sistem standarda sigurnosti radi zastite
pacijenata (Clan 12., stav 1., tacka 4.). Sertifikacijski standardi su optimalni standardi
sigurnosti u skladu sa Zakonom, kojima se obezbjeduje siguran sistem rada, sigurno radno
okruzenje u apoteci, odgovarajuée procedure i protokoli tokom pruzanja zdravstvenih usluga
pacijentima i drugim korisnicima, a odnose se i na sigurnost osoblja apoteke.

AKAZ je Sertifikacijske standarde za apoteke definisao i objavio na svojoj web-stranici
14.06.2013. godine ¢emu je prethodilo dobivanje saglasnosti od strane federalnog ministra
zdravstva dopisom broj 05-37-2017/13 te usvajanje od strane Upravnog vije¢a AKAZ-a na
sjednici odrzanoj 15.05.2013. godine. Objavljivanjem standarda na web-stranici, AKAZ je
omogucio slobodan pristup svim zainteresiranima te ih pozvao na suradnju.

U vezi sa uspostavljanjem sistema sigurnosti u apotekama, AKAZ je razvio plan i program za
obuku za osoblje apoteka. Radi se o dvodnevnoj obuci na kojoj u€esnici prolaze kroz teorijski
dio o procesu sertifikacije, samoocjeni, itd. te kroz prakti¢ni dio sa grupnim vjezbama. Svi
ucesnici urade pred i post-test, koji su specijalno dizajnirani na nacin da svi oni koji urade
test mogu demonstrirati nivo usvojenog znanja na kraju obuke. Da bi se obuka smatrala
apsolviranom, potrebno je osvojiti barem 60% poena na post-testu. Na kraju obuke,
ucesnicima se dodjeljuje certifikat o prisustvovanju obuci (i polozenom testu - ukoliko je
ucesnik osvojio dovoljan broj poena). Za ovu obuku, ali i za sve druge obuke, edukacije i
radionice je razvijen ELZO (Akronim: evaluacijski list za obuku putem kojeg ucesnici
anonimno mogu iznijeti svoju ocjenu, zapazanja, sugestije po pitanju razlicitih aspekata
obuke (organizacija, predavaci, vjezbe, opéenito). Raspon ocjenjivanja ide od 1 —,, uopste se
ne slazem” do 4 — ,,apsolutno se slazem”, a ocjene koje je AKAZ dobio od ucesnika iznose (na
skali od 1 do 4) oko 3.85, Sto je jako dobar pokazatelj kvaliteta obuke.

Odbor za kontinuiranu edukaciju Komore magistara Farmacije FBiH je, prema Pravilniku o
struénom usavriavanju (Clan 14.), obuci za osoblje apoteka dodijelio 3 boda. Bodovi ¢e se
koristiti za produZenje licence za samostalni rad.

U 2016. godini je primjetna promjena stava apotekarskog sektora prema zakonski obaveznoj
sertifikaciji. Kroz vanjske ocjene i medusobnom komunikacijom apoteka koje se pripremaju
za sertifikaciju, prepoznat je benefit samog procesa i za uposlene, koji se povezuju u procesu,
u tim sa zajednickim projektom. Kolegijalni pregledi nasih ovlastenih ocjenjivaca, koji su
iskustvima iz svojih ustanova nesebi¢no pomagali, prepoznati su i nagradeni na ovogodi$njim
Danima kvaliteta. Broj prijavljenih apoteka u 2016. godini je 42, dok 46 apoteka iz Citave
FBiH ima planiranu vanjsku ocjenu u 2017. godini .
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6.1. Obuke za osoblje apoteka

Do kraja 2016. godine AKAZ je odrzao tri turnusa osnovne obuke za osoblje apoteka. Svi
turnusi uradeni su kao jednodnevne obuke i 0 njima su napravljeni izvjestaji ito:

Datum obuke Broj ucesnika
04.02.2016. 28
26.04.2016. 13
22.09.2016. 11

UKUPNO: 52

Do kraja 2016. godine su odrzana tri turnusa obuke za osoblje apoteka o ¢emu su
napravljeni i izvjestaji . Obuku je proslo 52 ucesnika iz gradova Sirom FBiH, a polaznici su bili
magistri farmacije i farmaceutski tehnicari te inZenjeri, pravnici i ekonomisti, zaposleni u
apotekama i u Federalnom ministarstvu zdravstva. Ove obuke su kocipirane kao
jednodnevne obuke za osoblje apoteka radi intervencije ucesnika zbog odustvovanja sa
posla.

Prisutni ucesnici obuka su bili upoznati o procesu sertifikacije, tj. uvodenju standarda
sigurnosti u apoteke. To podrazumijeva detaljno pojasnjenje sertifikacijskih standarda za
apoteke, kao i protokol o pokretanju i vodenju postupka sertifikacije u apotekama. Protokol
je predstavljen sa namjerom da pribliZi uspostavu sistema sigurnosti osoblju apoteka i da
olaksa put do sertifikacije. Uz to, detaljno je pojasnjena i samoocjena koja je prvi korak u
uspostavljanju sistema sigurnosti i ispunjenosti optimalnih standarda, kao i moguénost da se
dode do spoznaje koje radne procese treba unaprijediti. Nadalje, prisutnim ucesnicima
obuke pojasnjena je facilitacija i vanjska ocjena.

Jedan dio obuke bio je posvecen teorijskom objasnjenju politika i procedura, da bi nakon
toga ucesnici obuke bili podijeljeni u grupe kako bi radili na izradi procedura. Rezultat rada u
grupama su bile tri procedure i to: Procedura za povlacenje lijekova sa trzista, Procedura za
razrjeSavanje dugovanja i Procedura za pohranjivanje lijekova. U drugom dijelu obuke bilo je
govora o sistemu Zalbi i pohvala u apoteci i upravljanju rizikom i o indikatorima kvaliteta.
Obuka se zavrpava sa predavanjem na temu ,,Sta da radim kada se vratim u svoju apoteku?*

Magistri farmacije i farmaceutski tehnicari su na obukama stekli uvid u proces sertifikacije,
kao i prakti¢na znanja i vjestine koje ée im pomodi u pripremama za zakonski obaveznu
sertifikaciju apoteka (Zakon o apotekarskoj djelatnosti, ,,SN FBiH* broj 40/10, ¢lan 12., 57. i
72.).

Obuke su prosle u pozitivnom raspoloZenju, uz veliku zainteresiranost i entuzijazam ucéesnika
i osoblja AKAZ-a, a u prijateljskoj i radnoj atmosferi. Evaluacioni listic¢i su pokazali veliko
zadovoljstvo svih 52 ucesnika edukacije po¢etkom rada u oblasti uvodenja standarda
sigurnosti u apoteke. Neki od komentara sa obuke :
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e VisSe procedura odnosno primjera iz upravljanja rizicima;
e Obuka je odli¢no organizovana;
e Navesti vise primjera iz prakse.

Svi u€esnici urade pred- i post-test, koji su specijalno uradeni na nacin da pokaZu nivo
usvojenog znanja na kraju obuke. Da bi se obuka smatrala apsolviranom potrebno je osvojiti
barem 60% poena na post-testu. Na kraju obuke se dobije i certifikat o prisustvovanju obuci i
poloZenom testu (ukoliko je ucesnik osvojio dovoljan broj poena).

Zakljucak: U procesu edukacije osoblja apoteka u 2016. godini dobrovoljno je bilo ukljuc¢eno
52 farmaceutskih djelatnika Sto pokazuje veliku zainteresiranost za uvodenje standarda
sigurnosti u njihove ustanove. Redovne i kontinuirane edukacije rezultirale su i prvim
sertificiranim apotekama u 2015. godini, kao i su sa 42 prijavljene apoteke za process
uspostave sistema sigurnosti iz Citave FBiH, kao i 46 apoteka koje su spremne za vanjsku
ocjenu u 2017. godini Sto Agencija s ponosom moze smatrati svojim uspjehom. U narednom
periodu pokusati éemo kao i do sada unaprijediti obuku u skladu sa zahtjevima ucesnika
obuke te uvesti vise prakti¢nih vjezbi i primjera iz prakse.

Prilog:

6.1.1 Izvjestaj sa Obuke za osoblje apoteka 04.02.2016.
6.1.2 lzvjestaj sa Obuke za osoblje apoteka 26.04.2016.
6.1.3 lzvjestaj sa Obuke za osoblje apoteka 22.09.2016.

6.2. Obuka za ovlastene ocjenjivace kvaliteta AKAZ-a u apotekama

U 2016. godini obuku za vanjske ocjenjivace u zdravstvenim ustanovama pa tako i u
apotekama uspjesno je zavrsilo 5 magistara farmacije. Ukupno je ovu obuku do kraja 2016.
godine zavrsilo 28 magistara farmacije od ¢ega ih je 24 uvrsteno na listu vanjskih
ocjenjivaca AKAZ- a po konkursnoj proceduri.

Po ve( ranije utvrdenoj shemi predavanja su osmisljena da u intenzivnom ritmu prenesu
optimum potrebnih znanja za polaznike obuke koji su izabrani na osnovu vlastitih
karakteristika koje ih profiliraju za potencijalne vanjske ocjenjivace. Obuka se odvija na nacin
da ex-katedra dio prethodi interaktivhom dijelu rada u grupama i dijelu finalne provjere.

Dvodnevnu obuku 28 i29.09.2016 . godine uspjesno okoncalo ukupno 24 polaznika (5
magistara farmacije), te su im na kraju programa urucena priznanja — certifikati o zavrSenoj
obuci za vanjskog ocjenjivaca.

Prilog:
6.2.1 izvjestaj sa obuke za ovlastene ocjenjivace kvaliteta AKAZ-a u apotekama.
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6.3. Vanjska ocjena - Sertifikacija apoteka

U toku 2016. godine obavljeno je 59 vanjskih ocjena apoteka u svrhu sertifikacije. Timove
vanjskih ocjenjivaca sacinjavali su magistri farmacije iz FBiH i to: Anela Gali¢ JU apoteka
/ljekarna Vitez, Damira Sulejmanovi¢ JZU Gradske apoteke Gracanica, Bakir Omerbegovic
PZU apoteka Nera Visoko, Halida Smajlagi¢ Narodna apoteka Maglaj, Sandra StaneSi¢ —
Kravec, Ernesa Skaljo PZU Zeni lijek Zenica.

Pregledane su zdravstvene ustanove /apoteke :

1. JZU Gradska apoteka Gracanica centralna apoteka 1 i ogranci :
. 0OJ Ogranak Gnojnica
o OJ Ogranak 1
. 0OJ Ogranak Donja Orahovica

Dana 10.02.2016. godine Cetiri AKAZ-ova dva tima ovlastenih ocjenjivaca kvaliteta su obavila
vanjski pregled u svrhu sertifikacije i to u Cetiri apoteke iz sastava JZU Gradske apoteke
Gracanica te su se obisli i Depoi koji pripadaju zdravstvenoj ustanovi. Komisija za sertifikaciju
je na osnovu izvjestaja ocjenjivaca 19.02.2016.g. dala preporuku Upravnom vije¢u AKAZ-a da
se ovim apotekama dodijeli bezuslovna sertifikacija na period od cetiri godine. Upravno
vije¢e AKAZ-a 24.02.2016. godine donosi rjesenje br. 02-37-192-1/16 o sertifikaciji Cetiri
apoteke iz sastava JZU Gradske apoteke Gracanica.

2. PZU Apoteke ,,IBN SINA“Centrala Apoteka Bréanska Malta i ogranci:

. Ogranak 1. Slatina Tuzla
. Ogranak 2 Zivinice

. Ogranak 3 Stupine Tuzla
o Ogranak 5 Srebrenik

. Ogranak 6 Kalesija

. Ogranak 8 Sjenjak Tuzla
. Ogranak 9 Irac Tuzla

. Ogranak 10 Stupine Tuzla
J Ogranak 11 Lukavac

. Ogranak 12 Zivinice

J Ogranak 14 Srebrenik

J Ogranak 15 Slatina Tuzla
. Ogranak 16 Zivinice

J Ogranak 17 Stupine

J Ogranak 18 Brcko

J Ogranak 19 Lukavac

J Ogranak 20 Donja Viséa.

Dana 18.i19.04.2016. godine AKAZ-ov ovlasteni ocjenjivaci kvaliteta su obavili vanjski
pregled u svrhu sertifikacije PZU apoteke Ibn Sina. Komisija za sertifikaciju je na osnovu

54



izvjeStaja ocjenjivaca 23.05.2016. godine dala preporuku Upravnom vije¢u AKAZ-a da se PZU
apoteke Ibn Sina dodijeli bezuslovna sertifikacija na period od Cetiri godine. Upravno vijece
AKAZ-a 25.05.2016 .godine donosi rjesenje br. 02-37-192-1/16 o sertifikaciji PZU apoteke Ibn
Sina Tuzlaito 18 (od 23) poslovnih jedinica iz pomenutog lanca.

3. PZU Apoteka ,La Vita“ Gracanica

Dana 05.04.2016. godine AKAZ-ov ovlasteni ocjenjivac kvaliteta mr.ph. Halida Smajlagic je
obavila vanjski pregled u svrhu sertifikacije ove apoteke. Komisija za sertifikaciju je na
osnovu izvjestaja ocjenjivaca 23.05.2016. dala preporuku Upravnom vije¢u AKAZ-a da se PZU
apoteka “ La Vita “, Gracanica, dodijeli bezuslovna sertifikacija na period od Cetiri godine.
Upravno vije¢e AKAZ-a 25.05.2016. godine donosi rjesenje br. 02-37-192-2 /16 o sertifikaciji
PZU apoteka “ La Vita “, Gracdanica.

4. PZU Apoteka "Europharm" Biha¢, Centralni objekat i ogranci:

o Ogranak 1 Ozimice
. Ogranak 7 Velika Kladusa
o Ogranak Biha¢

Dana 30.05.2016.godine AKAZ-ov ovlasteni ocjenjivaci kvaliteta su obavili vanjski pregled u
svrhu sertifikacije PZU — apoteke "Europharm" Bihaé. Komisija za sertifikaciju je na osnovu
izvjeStaja ocjenjivaca 17.06.2016. godine dala preporuku Upravnom vije¢u AKAZ-a da se PZU
Apoteka "Europharm" Biha¢, dodijeli bezuslovna sertifikacija na period od Cetiri godine.
Upravno vije¢e AKAZ-a 29.06.2016. godine donosi rjesenje br. 02-37-238-1 /16 o sertifikaciji
PZU Apoteka "Europharm" Bihac.

5. PZU Apoteka ,Mr.ph. Aida Alagi¢”, Centralni objekat i ogranak :
o Ogranak Cazin

Dana 30.05.2016.godine AKAZ-ov ovlasteni ocjenjivaci kvaliteta su obavili vanjski pregled u
svrhu sertifikacije PZU — apoteke ,Mr.ph. Aida Alagi¢“. Komisija za sertifikaciju je na osnovu
izvjeStaja ocjenjivaca 17.06.2016. godine dala preporuku Upravnom vije¢u AKAZ-a da se PZU
Apoteka ,Mr.ph. Aida Alagi¢”, dodijeli bezuslovna sertifikacija na period od ¢etiri godine.
Upravno vije¢e AKAZ-a 29.06.2016. godine donosi rjesenje br. 02-37-238-2 /16 o sertifikaciji
PZU Apoteka ,,Mr.ph. Aida Alagic¢”.
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6. Apoteka ,Kovacevié¢” Bihac¢

Dana 30.05.2016.godine AKAZ-ov ovlasteni ocjenjivac kvaliteta su obavili vanjski pregled u
svrhu sertifikacije Apoteka , Kovacevi¢” Bihac. Komisija za sertifikaciju je na osnovu
izvjeStaja ocjenjivata 17.06.2016. godine dala preporuku Upravnom vije¢u AKAZ-a da se
apoteci ,Kovacevi¢” Biha¢, dodijeli bezuslovna sertifikacija na period od cetiri godine.
Upravno vije¢e AKAZ-a 29.06.2016. godine donosi rjeSenje br. 02-37-238-3 /16 o sertifikaciji
Apoteka , Kovacevié¢” Bihad.

7. Apoteka ,EnaPharm” Gradacac

Dana 12.07.2016. godine AKAZ-ov ovlasteni ocjenjivac kvaliteta je obavio vanjski pregled u
svrhu sertifikacije ove apoteke. Komisija za sertifikaciju je na osnovu izvjestaja ocjenjivaca

18.07.2016. godine dala preporuku Upravnom vije¢u AKAZ-a da se Apoteka "EnaPharm"
Gradacac, dodijeli bezuslovna sertifikacija na period od Cetiri godine. Upravno vije¢e AKAZ-a
20.07.2016. godine donosi rjesenje br. 02-37-273-1/16 o sertifikaciji Apoteka "EnaPharm"
Gradacac.

8. Privatna apoteka , Cerimagi¢“ Gracanica

Dana 12.07. 2016. godine AKAZ-ov ovlasteni ocjenjivac kvaliteta je obavio vanjski pregled u
svrhu sertifikacije ove apoteke. Komisija za sertifikaciju je na osnovu izvjestaja ocjenjivaca
18.07.2016. godine dala preporuku Upravnom vijecu AKAZ-a da se Privatnoj apoteci
"Cerimagi¢" Gracanica, dodijeli bezuslovna sertifikacija na period od &etiri godine. Upravno
vije¢e AKAZ-a 20.07.2016. godine donosi rjesenje br. 02-37-273-2/16 o sertifikaciji Privatna
apoteka "Cerimagi¢" Gracanica.

9. Apoteka ,Floris” Gradacac

Dana 12.07.2016. godine AKAZ-ov ovlasteni ocjenjivac kvaliteta je obavio vanjski pregled u
svrhu sertifikacije ove apoteke. Komisija za sertifikaciju je na osnovu izvjestaja ocjenjivaca
18.07.2016. godine dala preporuku Upravnom vijecu AKAZ-a da se Apoteka "Floris"
Gradacac, dodijeli bezuslovna sertifikacija na period od ¢etiri godine. Upravno vije¢e AKAZ-a
20.07.2016. godine donosi rjesenje br. 02-37-273-3/16 o sertifikaciji Privatna apoteke
"Cerimagi¢" Gracanica.
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10. Apoteka ,,Iris Farm“ Lukavac

Dana 12.07.2016. godine AKAZ-ov ovlasteni ocjenjivac kvaliteta je obavio vanjski pregled u
svrhu sertifikacije ove apoteke, Komisija za sertifikaciju je na osnovu izvjestaja ocjenjivaca
18.07.2016. godine dala preporuku Upravnom vije¢u AKAZ-a da se Apoteka ,,Iris Farm"
Lukavac,dodijeli bezuslovna sertifikacija na period od Cetiri godine. Upravno vijece AKAZ-a
20.07.2016. godine donosi rjesenje br. 02-37-273-4/16 o sertifikaciji Apoteka ,,Iris Farm"
Lukavac.

11. Apoteka ,Iris“ Lukavac

Dana 12.07.2016. godine AKAZ-ov ovlasteni ocjenjivac kvaliteta je obavio vanjski pregled u
svrhu sertifikacije ove apoteke. Komisija za sertifikaciju je na osnovu izvjestaja ocjenjivaca
18.07.2016. godine dala preporuku Upravnom vije¢u AKAZ-a da se Apoteka ,Iris“ Lukavac,
dodijeli bezuslovna sertifikacija na period od Cetiri godine. Upravno vijece AKAZ-a
20.07.2016. godine donosi rjesenje br. 02-37-273-5/16 o sertifikaciji Apoteka ,, Iris“ Lukavac.

12. Apoteka , Lamele” Gracanica

Dana 12.07.2016. godine AKAZ-ov ovlasteni ocjenjivac kvaliteta je obavio vanjski pregled u
svrhu sertifikacije ove apoteke. Komisija za sertifikaciju je na osnovu izvjestaja ocjenjivaca
18.07.2016. godine dala preporuku Upravnom vijecu AKAZ-a da se Apoteka , Lamele”
Gracanica, dodijeli bezuslovna sertifikacija na period od cCetiri godine. Upravno vije¢e AKAZ-a
20.07.2016. godine donosi rjesenje br. 02-37-273-6/16 o sertifikaciji Apoteka , Lamele”
Gracanica.

13. Apoteka , Altea” Lukavac

Dana 12.07.2016. godine AKAZ-ov ovlasteni ocjenjivac kvaliteta je obavio vanjski pregled u
svrhu sertifikacije ove apoteke, Komisija za sertifikaciju je na osnovu izvjeStaja ocjenjivaca
18.07.2016. godine dala preporuku Upravnom vijecu AKAZ-a da se Apoteka , Altea” Lukavac,
dodijeli bezuslovna sertifikacija na period od Cetiri godine. Upravno vije¢e AKAZ-a
20.07.2016. godine donosi rjesenje br. 02-37-273-7/16 o sertifikaciji Apoteka , Altea”
Lukavac.
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14. Apoteka ,Ajla“ Lukavac

Dana 12.07.2016. godine AKAZ-ov ovlasteni ocjenjivac kvaliteta je obavio vanjski pregled u
svrhu sertifikacije ove apoteke, Komisija za sertifikaciju je na osnovu izvjestaja ocjenjivaca
18.07.2016. godine dala preporuku Upravnom vije¢u AKAZ-a da se Apoteka , Ajla” Lukavac,
dodijeli bezuslovna sertifikacija na period od cetiri godine. Upravno vijece AKAZ-a
20.07.2016. godine donosi rjesenje br. 02-37-273-8/16 o sertifikaciji Apoteka , Ajla“ Lukavac.

15. PZU ,,Eurofarm — Edal” Tuzla Centrala i ogranci :

. "Eurofarm — Edal 1" Tuzla
. "Eurofarm — Edal 2" Tuzla
. "Eurofarm — Edal Stupine" Tuzla.

Dana 01-02.09.2016. godine AKAZ-ov ovlasteni ocjenjivac kvaliteta je obavio vanjski pregled
u svrhu sertifikacije ove PZU -apoteke, Komisija za sertifikaciju je na osnovu izvjestaja
ocjenjivaca 21.10.2016. godine dala preporuku Upravnom vijeéu AKAZ-a da se PZU
»Eurofarm — Edal“ Tuzla Centrala i ogranci, dodijeli bezuslovna sertifikacija na period od
Cetiri godine. Upravno vije¢e AKAZ-a 26.10.2016. godine donosi rjesenje br. 02-37-370-1/16
o sertifikaciji PZU ,,Eurofarm — Edal” Tuzla .

16. Apoteka ,,Nova“ Gradacac

Dana 01.09.2016. godine AKAZ-ov ovlasteni ocjenjivac kvaliteta Bakir Omerbegovic¢ je obavio
vanjski pregled u svrhu sertifikacije ove apoteke, Komisija za sertifikaciju je na osnovu
izvjeStaja ocjenjivaca 21.10.2016. godine dala preporuku Upravnom vije¢u AKAZ-a da se
Apoteka ,,Nova” Gradacac, dodijeli bezuslovna sertifikacija na period od Cetiri godine.
Upravno vije¢e AKAZ-a 26.10.2016. godine donosi rjesenje br. 02-37-370-2/16 o sertifikaciji
Apoteka ,,Nova” Gradacac.

17.JU , Apoteka Gradacac” Gradacac

Dana 01.09.2016. godine AKAZ-ov ovlasteni ocjenjivac kvaliteta Bakir Omerbegovic¢ je obavio
vanjski pregled u svrhu sertifikacije ove apoteke, Komisija za sertifikaciju je na osnovu
izvjeStaja ocjenjivaca 21.10.2016. godine dala preporuku Upravnom vije¢u AKAZ-a da se JU
»Apoteka Gradacac'“ Gradacac, dodijeli bezuslovna sertifikacija na period od Cetiri godine.
Upravno vije¢e AKAZ-a 26.10.2016. godine donosi rjesenje br. 02-37-370-3/16 o sertifikaciji
JU ,Apoteka Gradacac” Gradacac.
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18. JZU ,,Gradske apoteke” Tuzla, centrala Apoteka ,,Dom zdravlja“ Tuzla i ogranci :

. Apoteka "Banovici"

. Apoteka "Dijatetika"
. Apoteka "Narodna"

. Apoteka "Sjenjak"

. Apoteka "Slatina"

. Apoteka "Soliter".

Dana 03.i04.10.2016. godine AKAZ-ov ovlasteni ocjenjivac kvaliteta je obavio vanjski
pregled u svrhu sertifikacije ove apoteke. Komisija za sertifikaciju je na osnovu izvjestaja
ocjenjivaca 21.10.2016. godine dala preporuku Upravnom vije¢u AKAZ-a da se JZU ,Gradske
apoteke” Tuzla, dodijeli uslovna sertifikacija na period od Sest mjeseci . Upravno vijeée AKAZ-
a 26.10.2016. godine donosi rjesenje br. 02-37-371/16 o uslovnoj sertifikaciji na period od 6
mjeseci JZU ,,Gradske apoteke” Tuzla .

19.JU ,Ljekarna/Apoteka” Vitez — Centrala i
o Ogranak 2

Dana 07.11.2016. godine AKAZ-ov ovlasteni ocjenjiva¢ kvaliteta mr.ph Ernesa Skaljo je
obavio vanjski pregled u svrhu sertifikacije JU apoteke. Komisija za sertifikaciju je na osnovu
izvjeStaja ocjenjivaca 29.11.2016. godine dala preporuku Upravnom vije¢u AKAZ-a da se JU
»Ljekarna/Apoteka” Vitez i ogranku br. 2, dodijeli bezuslovna sertifikacija na period od Cetiri
godine. Upravno vijeée AKAZ-a 30.11.2016. godine donosi rjesenje br. 02-37-407-1/16 o
bezuslovnoj sertifikaciji JU , Ljekarna/Apoteka“ Vitez .

20. Apoteka , Linea” Gradacac

Dana 23.11.2016. godine AKAZ-ov ovlasteni ocjenjivac kvaliteta je obavio vanjski pregled u
svrhu sertifikacije ove apoteke, Komisija za sertifikaciju je na osnovu izvjestaja ocjenjivaca
29.11.2016. godine dala preporuku Upravnom vijeéu AKAZ-a da se Apoteka“Linea"
Gradacac,dodijeli bezuslovna sertifikacija na period od Cetiri godine . Upravno vijece AKAZ-a
30.11.2016. godine donosi rjesenje br. 02-37-407-2/16 o bezuslovnoj sertifikaciji Apoteka
2Linea" Gradacac.

21. Apoteka ,,M“ Gradacac

Dana 23.11.2016. godine AKAZ-ov ovlasteni ocjenjivac kvaliteta je obavio vanjski pregled u
svrhu sertifikacije ove apoteke, Komisija za sertifikaciju je na osnovu izvjestaja ocjenjivaca
29.11.2016. godine dala preporuku Upravnom vijeéu AKAZ-a da se Apoteka ,M“ Gradacac,
dodijeli bezuslovna sertifikacija na period od Cetiri godine . Upravno vije¢e AKAZ-a

59



30.11.2016. godine donosi rjeSenje br. 02-37-407-3/16 o bezuslovnoj sertifikaciji Apoteka
,M*“ Gradacac.

22. PZU apoteke ,, Al Han“a centrala i ogranci :
o Al Hana Bascarsija
J Al Hana 3
J Al Hana Elda
o Al Hana Nasa apoteka.

Dana 27.12.2016 .godine AKAZ-ov ovlasteni ocjenjivaci kvaliteta su obavili vanjski pregled u
svrhu sertifikacije PZU apoteke , Al Hana” i 5 ogranaka.Komisija za sertifikaciju je na osnovu
izvjeStaja ocjenjivaca 29.11.2016. godine dala preporuku Upravnom vije¢u AKAZ-a da se PZU
apoteke , Al Hana“ centrala i ogranci, dodijeli bezuslovna sertifikacija na period od Cetiri
godine . Upravno vije¢e AKAZ-a 30.11.2016. godine donosi rjesenje br. 02-37-407-3/16 o
bezuslovnoj sertifikaciji PZU apoteke , Al Hana“ centrala .

Prilog:
6.3.1 IzvjeStaji sa vanjskih ocjena

6.4. Ucesce na strucnim kongresima i simpozijumima magistara farmacije

U toku 2016. godine zaposlenici i suradnici Agencije su aktivno ucestvali kao predavaci na
stru¢nim okupljanjima farmaceuta u FBiH. Na tim stu¢nim skupovima svojim radovima o
sertifikaciji apoteka nastojala se ista obaveza pribliZiti farmaceutskim djelatnicima u
Federaciji BiH. Uspostavljena je jako dobra saradnja sa udruZzenjima farmaceuta. Narocito
dobra obostrana saradnja i razumjevanje ostvarena je sa Komorom magistara farmacije u
FBiH zahvaljujuéi predsjednici prim.mr.ph. Zahidi Binakaj.

. Tematska radionica - Sertifikacija apoteka u srednjobosanskom kantonu i FBiH

U organizaciji farmaceutske komore srednjobosanskog kantona dana 18.06.2016. godine u
Vitezu odrzana je tematska radionica pod naslovom ,,Sertifikacija apoteka u
srednjobosanskom kantonu i FBiH”. Predavanje su odrzali predstavnici AKAZ-a mr.ph.
Vildana Drljevié i ovlasteni ocjenjivac kvaliteta AKAZ -a mr.ph. Anela Gali¢. U prijatnoj
atmosferi razmjenjena su dosadasnja iskustva i pojasnjena uloga AKAZ-a u vanjskoj ocjeni i
pripremi apoteka za zakonski obaveznu sertifikaciju. Radionici su prisustvovali magistri
farmacije kao i farmaceutski tehnicari ¢lanovi kantonalne komore srednjobosanskog
kantona.
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e Okrugli sto na temu: ,,Razmjena iskustava o provodenju procesa certifikacije
apotekama“

U organizaciji Komore magistara farmacije tuzlanskog kantona dana 28.06.2016. godine u
Tuzli odrzan je okrugli sto na temu ,,Razmjena iskustava o provodenju procesa certifikacije u
apotekama“. Cilj okruglog stola je bio prenijeti iskustva certificiranih ustanova u ovom
slucaju PZU Apoteke ,Ibn Sina“ u pripremi za certifikaciju i vanjski pregled. Aktivno ucesce
svojim savjetima i primjerima iz prakse dale su magistre navedene ustanove: mr.ph. Aneda
Cipurkovi¢, mr.ph. Amela Gazibegovi¢ te Amra Mujkanovié¢ koordinator za kvalitet.

Ovom prilikom mr.ph. Vildana Drljevi¢ je predstavila djelatnosti Agencije za kvalitet i
akreditaciju u zdravstvu u FBIH (AKAZ) u oblasti uvodenja sistema kvaliteta u zdravstvu te
podsjetila prisutne o zakonskoj regulativi koja se odnosi na certifikaciju zdravstvenih
ustanova u Federaciji BiH. Ovaj skup podrzan je i od strane Komisije za edukaciju, validaciju i
bodovanje stru¢nih predavanja i prisutnima je za u¢esce dodijelila 2 boda.

o 7. simpozij magistara farmacije Federacije Bosne i Hercegovine

Od 2. do 4.12.2016. godine, u Zenici je odrzan sedmi simpozij magistara farmacije Federacije
BiH sa temom skupa ,Kompetencija magistara farmacije — prevencija i tretman prehlade i
gripe”. Oko 800 farmaceuta iz svih kantona Federacije BiH posjetilo je ovu manifestaciju, a
AKAZ je predstavljala mr.ph. Vildana Drljevi¢, stru¢ni saradnik za pitanja sertifikacije. U
organizaciji Komore magistara Federacije BiH, simpozij je imao za cilj razmatranje sezonske
teme kako bi se ustanovilo pravilnosti tretmana i rezultate primjene odredenih
farmakoloskih sredstava s namjerom ustanovljenja standardne sezonske prakse prevencije i
tretiranja prehlada i gripa. Predavadi iz BiH i regije, predstavili su spektar tema koji je naiSao
na odli¢an prijem i interes auditorija.

e Dani kvaliteta u zdravstvu u FBiH 2016. godine

Na skup su pozvane sve apoteke zdravstvene ustanove, koje su se prijavile za proces
uspostave sistema sigurnosti i kvaliteta , da upute svoje koordinatore na obuku. Takode smo
pozvali i sve vanjske ocjenjivace magistre farmacije kako bi i oni pohadali naprednu obuku za
vanjske ocjenjivace kvaliteta. Ove godine, moze se reéi da je odziv i posjecenost skupa bila
bolja nego na proslim okupljanjima. Ukupno 30 djelatnika /predstavnika iz 16 apoteka iz
FBiH je posjetilo Dane kvaliteta. Utisak je da koncept sertifikacije jos uvijek nije shvaéen kao
olak3anje u radu nego vide kao zakonska obaveza. Sto se ti¢e same obuke, i koordinatori i
vanjski ocjenjivaci izrazili su se u vecini pozitivno. Najvise komentara u ELZO, ti¢e se dobre
pripremljenosti predavaca i organizacije cijele manifestacije. Ono Sto se sugerira
organizatoru, tj. AKAZ-u jeste da je potrebno odvojiti polaznike obuke u sekcije i tako bi
ucesnici iz apotekarskog sektora imali ve¢u moguénost razmjene iskustava.
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Na dodjeli priznanja, ove godine, iz farmaceutskog sektora dobitnici su bili: mr.ph. Anela
Gali¢ iz JU ljekarne/apoteke Vitez , koja je bila prepoznata u kategoriji izvrsnosti za vanjske
ocjenjivace, te PZU apoteke Ibn Sina Tuzla, priznanje osoblju i menadZmentu ustanove za
doprinos u uspostavi sistema sigurnosti u apotekama .

6.5. Potrebe AKAZ-a u vezi sa procesom sertifikacije apoteka

Na osnovu Zakona o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu
(«Sluzbene novine FBiH» 59/05i52/11), od 2006. godine AKAZ je organ nadlezan da vrsi
poslove edukacije, facilitacije i izrade klini¢kih vodilja na federalnom nivou i provodi
postupak akreditacije. U meduvremenu su usvajanjem novih zakona iz oblasti zdravstva
AKAZ-u nametnute obaveze definiranja sistema sigurnosnih standarda u zdravstvenim
ustanovama, kontinuiranog pracenja i procjene standarda i izdavanja certifikata o
zadovoljenju standarda, odnosno provodenje postupka certifikacije. Ovaj opseg posla
zahtijevao bi aktivan rad viSe zaposlenika u razli¢itim sluzbama koje nikad nisu oformljene.

Medutim, AKAZ nema kapacitete kako bi postupio po obavezama koje proisticu iz gore
navedenih akata, prije svega nema formiranu sluzbu, a zaposlenika sa zavrSenim pravnim
fakultetom koji bi vodio aspekt sertifikacije koji se tice upravnog postupka zaposljava
koncem 2016. godine. S obzirom da postoji oko 700 apoteka u Federaciji BiH, jasno je da
AKAZ treba da zapocne upravni postupak u 700 predmeta.

Ovo ukljuCuje podnosenje zahtjeva za ulazak u proces sertifikacije, registraciju uplata
apoteka, analizu predate dokumentacije od strane apoteke, prvi pregled (ocjena vanjskih
ocjenjivaca), donosnje prvostepenog rjeSenja na osnovu te ocjene, postupanje po prigovoru
apoteke na zakazivanje termina pregleda kao i imenovanog ocjenjivaca, postupanje po Zalbi
na negativno misljenje Komisije za sertifikaciju apoteka, zastupanje u upravnom sporu pred
nadleznim sudom u slucaju da apoteka zatrazi sudsku zastitu radi osiguranja zakonitosti i
pobija drugostepeno rjesenje ministarstva, itd. Takoder, svaka apoteka ima pravo da zatrazi
tumacenje ili misljenje AKAZ-a o pojedinim odredbama vazZecih akata te da postavi druga
pitanja vezana za upravni postupak sertifikacije, a na koja AKAZ odgovara pojedinacnim
misljenjem, tumacenjem ili zaklju¢kom.

Prilikom vodenja postupka sa jednom apotekom, mora se voditi ra¢una u prijemu i ulaganju
sve dokumentacije te apoteke, o rokovima izmedu pojedinih faza postupka (rok izmedu
uplate i pregleda, pregleda i donosenja rjesenja, prigovora i odgovora na prigovor, rok po
zalbi, sudski rokovi, itd.). lzdavanjem rjesenja o sertifikaciji, kao i rjeSenja o odbijanju
sertifikacije, predmet pojedine apoteke se ne zakljucuje. Naime, u toku vaZenja sertifikacije,
AKAZ je duzan pratiti poStovanje prava i obaveza apoteka, shodno pravilniku i zakonu putem
nadzornih pregleda, Sto mozZe dovesti do ukidanja, odnosno, suspenzije sertifikacije. Sama
sertifikacija se izdaje na rok od cetiri (4) godine, Sto znaci da je ovo kontinuiran proces,
odnosno, da se upravni postupak stalno obnavlja za sve apoteke.

62



Proces sertifikacije prate procesi edukacije, facilitacije i vanjskog ocjenjivanja koje AKAZ vrsi
preko ugovora o angazmanu zdravstvenih profesionalaca (facilitatori, edukatori i ovlasteni
ocjenjivaci kvaliteta). Ugovori se sklapaju i sa samim zdravstvenim ustanovama koje
participiraju u edukaciji i facilitaciji. Ako je rije¢ o drugim gradovima, potrebno je i sklapanje
ugovora za obezbjedivanje obroka, prevoza i smjestaja.

Osim upravno-pravne komponente procesa sertifikacije, AKAZ ne moze operativno provoditi
postupak sertifikacije bez vodenja registra sertificiranih ustanova (650 apoteka i viSe stotina
drugih zdravstvenih ustanova), kao i prac¢enja finansijskih transakcija i operacija shodno
pravilniku i Cjenovniku za sertifikaciju kao i ugovornim obavezama gore spomenutih
ugovora, odnosno pracenja postojeéih propisa i kreiranja novih akata Agencije u vezi sa
uzom zdravstvenom oblasti (farmaceut za apoteke, stomatolog za stomatoloske ordinacije,
itd.)

Iz ovoga je vidljivo da je hitno potrebno formiranje sluzbe tj. tima ljudi koji bi radio na
procesu sertifikacije, a koji obuhvata zaposlenike na pravnim i ekonomskim poslovima, usko
specijaliziranim zdravstvenim poslovima i pratec¢im i opSim te arhivskim poslovima.

Napominjemo da je AKAZ na osnovu Zakona o zdravstvenoj zastiti i posebnim propisima o
pojedinim zdravstvenim djelantostima, ovlasten izdati sertifikat (rjeSenje o sertifikaciji po
provodenju upravnog postupka) kao i definisati sertifikacijske standarde za sve zdravstvene
ustanove u Federaciji BiH, a gore navedeni primjer toka postupka ilustruje samo vodenje
sertifikacije apoteka (koje su medu najmanje sloZzenim zdravstvenim ustanovama).

6.6.  Zakljucak

Temeljem zakonskih obaveza i nadleznosti Agencije, Agencija je uspostavila i dalje razvija
aktivnosti iz podruéja kontinuiranog unapredenja sistema kvalitete i sigurnosti pacijenata u
apotekarskoj djelatnosti, sertifikacije apoteka — zdravstvenih ustanova, edukacije i ja¢anja
same pozicije Agencije u farmaceutskom sektoru i zdravstvenom sistemu u cjelini.

Zapocet je i nastavljen rad na uvodenju sistema sigurnosti temeljenih na standardima koje
propisuje Agencija, a koje su apoteke u FBiH duZne zakonski implementirati. Navedene
aktivnosti (kontinuirane obuke, facilitacije, obuka ovlastenih ocjenjivaca AKAZ-a za apoteke,
posjete apotekama, ucesce na stru¢nim skupovima farmaceuta, itd) rezultirale su trenutku
pisanja ovog izvjeStaja prijavom 42 apoteke iz Citave Federacije Bosne i Hercegovine za
uspostavu sistema sigurnosti i kvaliteta, od kojih se njih 46 priprema za vanjski pregled u
2017. godini.

63



64



7. Jacanje mreze koordinatora kvaliteta

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji BiH (AKAZ) je, sa ciljem formiranja
mreze koordinatora kvaliteta, u 2013. godini pokrenula nekoliko aktivnosti kao $to je
organizacija Seminara — dani kvaliteta, razvoj indikatora izvedbe za domove zdravlja i
bolnice te klinicka revizija za timove porodi¢ne medicine.

,Dani kvaliteta u zdravstvu — Cetvrti struéni seminar za koordinatore kvaliteta” je nastavak
tih aktivnosti i organizovan sa ciljem da se na jednom mjestu okupe koordinatori kvaliteta
svih zdravstvenih ustanova u FBiH, ali i direktori tih zdravstvenih ustanova, kao vazni akteri u
uspostavljanju i odrzavanju sistema kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga.

Ovom skupu prisustvovalo je preko 300 zdravstvnih profesionalaca, gostiju, partnera,
direktora i koordinatora kvaliteta zdravstvenih ustanova iz Federacije BiH, suradnika AKAZ-a
kao i predstavnika medunarodnih organizacija sa kojima je Agencija za kvaliteta i akreditaciju
u zdravstvu u FBiH (AKAZ) uspjesno saradivala u provodenju projekata unapredenja kvaliteta
u 2016. godini.

7.1. Dani kvaliteta u zdravstvu — Cetvrti struéni seminar za koordinatore kvaliteta

Vise od 300 stru¢njaka iz zdravstva i oblasti kvaliteta u zdravstvu te gostiju okupili su cetvrti
»Dani kvaliteta u zdravstvu FBiH” koji se odrZavaju u Sarajevu 15. i 16. decembra. Dvodnevna
manifestacija uz brojne sadrzaje nudi obuke za koordinatore kvaliteta u zdravstvenim
ustanovama i za ovlastene ocjenjivace kvaliteta AKAZ-a. Kroz veliki okrugli stol koji je okupio
predstavnike agencija za poboljSanje kvaliteta i akreditaciju zdravstvenih ustanova iz regiona
ovogodisnji “Dani kvaliteta” poseban fokus stavljaju i na regionalnu suradnju.

Prvi dan manifestacije viSe od 150 ucesnika imalo priliku da kroz interaktivnu radionicu
usvoji znanja i vjestine koje ¢e pomoci koordinatoru kvaliteta u toku procesa uspostavljanja i
odrzavanja sistema kvaliteta te da bolje shvate svoje ulogu i zadatke. Ovo je prilika da se i
ojaca i uévrsti komunikacija koordinatora kvaliteta sa Agencijom. Pripremili smo radionicu za
ovlastene ocjenjivace kvaliteta kako bi podrzali da sto bolje i u€inkovitije obavljaju svoje
zadatke u skladu sa zakonskim okvirima i oekivanjima menadZmenta i zaposlenika
zdravstvene ustanove, pacijenata, javnosti i naravno AKAZ-a.

Drugi dan je bio viSe revijalnog karaktera, dan kada su se polaznicima radionica pridruZili
brojni gosti, njihoko 150, medu kojima i direktori zdravstvenih ustanova kao jedni od
najvaznijih ¢imbenika u procesu poboljsanja kvaliteta zdravstvenih usluga. Pozvali smo i
partnere iz UN agencija i druge organizacije te goste: ministarstva zdravstva, zavoda za javno
zdravstvo i zdravstveno osiguranje kako bi im prezentirali relizaciju nasih aktivnosti u 2016.
godini i nasa planove za naredni period. Ovo je takoder, sjajna prilika da se bolje upoznamo i
ucvrstimo nasu suradnju kao i prilika da se dodijele priznanja i zahvala zasluznim
institucijama i pojedincima za proteklu godinu.
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Ovogodisnji “Dani kvaliteta u zdravstvu FBiH” su i u znaku regionalne saradnje s obzirom da
je jedan od centralnih dogadaja i veliki okrugli stol na kojem ¢e se okupiti predstavnici
agencija za poboljsanje kvaliteta i akreditaciju zdravstvenih ustanova iz regiona kako bi
razgovarali o ostvarenim rezultatima i izazovima koji stoje pred agencijama u regionu.

Zakljucci sa obuke za koordinatore kvaliteta

— Pokrenuti inicijativu za promjenu Zakona u smislu redefinisanja uloge Komisije za
poboljsanje kvaliteta i sigurnosti u smislu razgrani¢enja poslova Komisije i stru¢ne
sluzbe, kao i uvodenja obaveze uspostave stru¢ne sluzbe/strucnih radnika (u
zavisnosti od veli¢ine) za bavljenje poslovima poboljSanja kvaliteta i sigurnosti u
zdravstvenim ustanovama.

— Kroz promjenu Zakona ili poseban pravilnik Federalnog ministra utvrditi obavezu
edukacije za radnike koji se bave poslovima pobolj$anja kvaliteta i sigurnosti
(koordinator, strucna lica u sluzbi)

— Obezbjedivati u sopstvenim sredinama da koordinator kvaliteta i ostali radnici, koji se
bave pitanjima kvaliteta, imaju potrebna znanja o organizaciji, stru¢na znanja i
komunikacijske vjeStine odgovarajuéeg nivoa, da bi projekat pribliZili zaposlenim,
posebno rukovodnom osoblju svih nivoa, i od njih dobili potrebnu pomo¢ i podrsku,
kao i da bi ostalim radnicima pruZili potrebnu pomoc.

— Prepoznat problem finansiranja uspostave sistema, odrzavanja i razvoja sistema
(stru¢na sluzba, edukacije, sredstva za obezbjedenje pojedinih kriterija ambijenta i
sl.) zahtijeva dodatni angaZman na iznalaZenju sredstava. Dat je prijedlog da se
razmotri uklju¢ivanje lokalne zajednice u finansiranje.

— U sto krac¢em roku pristupiti reviziji standarda za domove zdravlja i bolnice, imajuéi u
vidu protek vremena od izrade, kao i neprimjenjivost pojedinih kriterija u nasim
uslovima. Posebno sagledati i problem previsoko postavljenih zahtjeva u nasim
uslovima, porededi to sa zemljama u okruzeniju.

— Prihvataju se zakljucci sa odrzane napredne obuke za facilitatore i isti treba da
posluze za unapredenje odnosa facilitatora i koordinatora kvaliteta.

— Dati prijedlog zavodima zdravstvenog osiguranja da se izvrsi povezivanje indikatora
kvaliteta koje utvrduje AKAZ i pracenje koje se ostvaruje na taj nacin sa indikatorima
koje prate zavodi za javno zdravstvo i zavodi zdravstvenog osiguranja, radi
ukljucivanja u ugovore koji se zaklju€uju sa zdravstvenim ustanovama.

— Obzirom da je vecina zdravstvenih ustanova uvela i prati indikatore kvaliteta, od
strane AKAZ obezbijediti podatke o optimalnim vrijednostima, da bi te vrijednosti
bile osnova za planove poboljsanja i alokaciju resursa. Ako ih ne moZemo dobiti iz
vanjskih izvora (problem plac¢anja agencijama koje obezbjeduju operacione definicije
i podatke za poredenje), definisati optimalne vrijednosti na nivou F BiH.

Zakljucci sa obuke za ovalastene ocjenjivace kvaliteta

— Primjenom posebnog pravilnika o kontinuiranoj edukaciji, definisati obavezu
kontinuirane profesionalne edukacije za ovlastene ocjenjivace kvaliteta jednom
godisnje u okviru seminara i/ili radionica, na kojoj ¢e ovlasteni ocjenjivadi biti
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upoznati o novim standardima i novoj zakonskoj regulativi u vezi sa kvalitetom u
zdravstvu.

Potrebno je zauzeti zajednicki stav po eventualno nejasnim kriterijima, i uskladiti
njihovo tumacenje, te voditi racuna da se postojeéi standardi moraju poStovati dok
ne dode do njihove revizije. Zatim, da se u problemima sa tumacenjem standarda
treba konsultovati sa facilitatorom ustanove ako postoji; (ako ustanova nije imala
angaZovanog facilitatora onda sa Agencijom), te ukazati Agenciji na standarde koje
treba korigovati.

PredloZeno je i usvojeno da se nastavi sa dodatnom edukacijom vanjskih
ocjenjivaca, prije pregleda velikih ustanova ili lanca apoteka, na kojoj ¢e se ocjenjivaci
prisjetiti znanja i vjestina u pisanju izvjestaja, a Sto olakSava Agenciji pripremu
materijala za Komisiju za sertifikaciju / akreditaciju Sto je rezultiralo pozitivho u
prethodnom periodu.

Dati su prijedlozi u vezi sa rokovima slanja izvjeStaja (op. Posto je Agencija vezana
terminom odrZavanja za sastanke komisije, i upravnog odbora, dogovoreno je da ¢ée
se, kad god je to moguce, ispostovati rokovi od 15 dana za slanje izvjeStaja vanjskih
ocjenjivac¢a prema Agenciji) .

Prilikom odrZavanja sastanka komisije, usvojen je prijedlog da se omoguci razgovor
sa vodom tima — kod pregleda vedih zdravstvenih ustanova, koji daje pojasnjenja,
objedinjuje i pravi zavrsni izvjesStaj vanjske ocjene. Nadalje, usvojen je i prijedlog da
¢lanovi komisije periodi¢no daju primjedbe i sugestije za ocjenjivace.

Podrzano je Sirenje mreze vanjskih ocjenjivac¢a i njihova medusobna komunikacija i
razmjena iskustava te su dati prijedlozi da je potrebno odrzati dodatnu radionicu ili
okrugli sto za diskusiju i preporuke vanjskih ocjenjivaca, koji bi trebali usvojiti nacin
rada u okviru kojega koriste iskustva iz drugih ustanova kako bi ih proslijedili
koordinatorima i facilitatorima zdravstvenih ustanova, vodeni iskustvom u tom
prethodnom ocjenjivanju. Istaknut je vrlo vazan kontakt facilitator - ocjenjivac.

U toku vanjske ocjene, potrebno je dati znac¢aj neformalnim razgovorima s
pacijentima.

Usvojen je prijedlog da na slijedeé¢im danima kvaliteta budu odvojene sekcije
vanjskih ocjenjivaca ( ocjenjivaci za : bolnice, apoteke, domove zdravlja....) i da to
bude jedan dio obuke, a drugi dio obuke, da se odvija u plenumu.

Dat je prijedlog da Agencija organizira posebnu edukaciju za menadZment na temu
,Uloga i znacaj vanjskog ocjenjivaca za ustanovu u kojoj radi “, kako bi se istakao
znacaj i benefit prisustva vanjskog ocjenjivaca u mati¢noj ustanovi.

Obzirom da je uslov za odabir vanjskog ocjenjivaca koji se tic¢e radnog iskustva
smanjen na 7 godina, napomenuto je da je konkurs trajno otvoren, i da su prijave za
isti dobrodosle.

Okrugli stol na temu “Poboljsanje kvaliteta zdravstvenih usluga u Regionu

U sklopu ,,Dana kvaliteta u zdravstvu FBiH” u organizaciji Agencije za kvalitet i akreditaciju u
zdravstvu FBiH (AKAZ) odrzan je veliki okrugli stol na temu ,,Poboljsanje kvaliteta
zdravstvenih usluga u Regionu”. Okrugli stol u Sarajevu okupio je predstavnike agencija za
poboljsanje kvaliteta i akreditaciju zdravstvenih ustanova iz regiona koji su na jednom mjestu
predlozZili jos bolje moguée nacine saradnje kao i unapredenja saradnje kolegica i kolega iz
regiona u cilju jacanja i boljeg pozicioniranja ovih agencija u sistemima zdravstvene zastite.
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Na okruglom stolu o svemu navedenom su razgovarali direktor Agencije za kvalitet i
akreditaciju u zdravstvu FBiH (AKAZ) i domacin okruglog stola Ahmed Novo, dr. Sinisa Stevié
direktor Agencije za sertifikaciju, kvalitet i akreditaciju u Republici Srpskoj (ASKVA), Nina
Bonci¢ Mijatovi¢, ravnateljica Agencije za kvalitetu i akreditaciju u zdravstvu i socijalnoj skrbi
u Republici Hrvatskoj, Vlado Davkovski iz Agencije za akreditaciju zdravstvenih ustanova
Srbije (AZUS), te Zoran Ridanovi¢, jedan od pionira na ovim prostorima kada govorimo o
akreditaciji i poboljSanju kvaliteta, utemeljitelj i prvi direktor AKAZ-a. Direktorica Agencije za
akreditaciju zdravstvenih ustanova u Makedoniji Elizabeta Zisovska bila je sprijecena, ali je
potpisala zajednicku izjavu i uputila rijeci podrske koje su procitane na okruglom stolu.

Nakon okruglog stola na kojem su, uz potvrdivanje odli¢ne saradnje, razmijenjene ideje i
pozitivne prakse, svi prisutni potpisali su zajednic¢ku Izjavu u kojoj su, izmedu ostalog, izrazili
spremnost za uéestvovanje u svim projektima iz dogovorenih izvora finansiranja a koji se ticu
razmjene kadrova, uceséa u komisijama ili slicnim stru¢nim tijelima prilikom rada na
zajednickim projektima koji se odnose na uspostavu, podizanje i razvoj sistema kvaliteta i
sigurnosti u zdravstvu.

lzvanredna prilika gostovanja predstavnika agencija iz regiona koji su uc¢estvovali na
okruglom stolu odrzanom u okviru manifestacije Dani kvaliteta u zdravstvu u FBiH 2016, na
temu Kako dalje?, iskoriStena je na nacin video zabiljeSke u formatu emisije od 45 minuta.
Nakon tehnicke obrade materijala, u prilici smo objaviti poveznicu sa naseg youtube kanala
na kojoj mozete pristupiti snimku. Za marketinske i propagandne svrhe, dodatno su izlu¢eni
video klipovi koje takode donosimo na ovom mjestu. Link na youtube kanal AKAZ-a gdje su
postavljeni snimljeni materijali:
(https://www.youtube.com/channel/UCGHTaNzNFzpBnwmwINOaFlw ).

Dodjelom priznanja zavrseni "Dani kvaliteta u zdravstvu FBiH

Dodjelom priznanja i pohvala zasluznim institucijama i pojedincima za proteklu godinu, te
akreditacija i sertifikacija zdravstvenim ustanovama zavrseni su Cetvrti “Dani kvaliteta u
zdravstvu FBiH” koji su u organizaciji Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu FBiH
(AKAZ) okupili vise od 300 stru¢njaka iz zdravstva i oblasti kvaliteta u zdravstvu.

Priznanje ,Sampion kvaliteta” za ovu godinu pripalo je mr. sc. med. dr. Enisu Hasanovi¢u iz
JU Zavod za zastitu Zena i materinstva KS i dugogodisnjem saradniku AKAZ-a. Priznanje se
dodjeljuje za doprinos u procesu uspostavljanja sistema sigurnosti i kvaliteta u FBiH.

Priznanje za izvrsnost u kategoriji ,MenadzZer ustanove” dobili su dr.sc.med.Snjezana Balta,
direktorica Zavoda za javno zdravstvo KS i dr. Enes Tokié, direktor JZU Banja llidZza Gradacac.
U kategoriji ,,Vanjski ocjenjivac” priznanja za izvrsnost su dobili dr. Samira Srabovic,
specijalistica porodi¢ne medicine iz DZ Tuzla i mr.ph. Anela Gali¢, direktorica JU
Liekarne/apoteke u Vitezu, dok je u kategoriji ,,Koordinator kvaliteta” priznanje dobila
GildZana Becirovi¢, koordinatorica kvaliteta u DZ Doboj-Istok. U kategoriji ,, Facilitator”
priznanja za izvrsnost dodijeljena su Almiru Kovaceviéu, koordinatoru kvaliteta u Kantonalnoj
bolnici Bihac¢ i Spomenki Omanovic iz Sluzbe za kvalitet u DZ Tuzla. U kategoriji ,,Junior

68


https://www.youtube.com/channel/UCGHTaNzNFzpBnwmwlNOaF1w

izvrsnosti“ priznanja su dobili Fahrudin Kevri¢, koordinator kvaliteta u DZ Celi¢ i Suada Sofi¢
iz CMZ Novi Grad Sarajevo.

Priznanje za Zivotno djelo ove godine dodijeljeno je prof. dr. Muharemu ZildZicu, ¢lanu
Akademije medicinskih nauka u BiH, redovnom profesoru Medicinskog fakulteta u Tuzli,
specijalisti interne medicine, gastroenterologu i porodi¢nom ljekaru koji se, uz mnogobrojne
aktivnosti, posvetio i uvodenju sistema kvaliteta u zdravstvene ustanove BiH.

Drugi dan manifestacije “Dani kvaliteta u zdravstvu FBiH” obiljeZile su i dodjele akreditacija i
sertifikacija zdravstvenim ustanovama koje su dobili: Zavod za javno zdravstvo Kantona
Sarajevo, Banja llidZza Gradaéac, CMZ DZ Zivinice i CMZ DZ GoraZde, JU Ljekarne Vitez, PZU
Apoteke Eurofarm-EDAL, Nova, Linea, M i JU Gradacac kao i DTPS centar KCUS-a.

Pohvale i priznanja dodijeljeni su federalnom ministarstvu zdravstva Vjekoslavu Mandicu te
SnjeZani Bodnaruk, Goranu Cerkezu i Vildani Doder iz Federalnog ministarstva zdravstva, te
mr.sc.dr. SiniSi Stevicu, direktoru Agencije za sertifikaciju, akreditaciju i unapredenje
kvaliteta zdravstvene zastite u RS (ASKVA), te Nerminu Suljkanoviéu iz Doma zdravlja Doboj
Istok, Muhamedu Mahmud Ali - osnivacu i vlasniku Apoteke Ibn Sina, Vesni HadZiosmanovi¢
sa KCUS-a, te Emini Osmanagi¢, direktorici Asocijacije XY.

»,Kada vam se na trenutak ucini da ostajete bez energije korisno se druziti sa slicnim sebi koji
su kao i vi nekoliko puta prosli faze razvoja, uspona i padova, zato $to onda mozemo zajedno
rasti jer Covjeka snazno motivira i vjera vasih kolega da mozete. Hvala vam svima na uces¢u",
kazao je na kraju manifestacije dr. Ahmed Novo, direktor AKAZ-a.

Analiza evaluacionog lista za obuku (ELZO)

Analiza evaluacionog lista za obuku (ELZO), koji je bio podijeljen uéesnicima na Danima
kvaliteta, pokazuje izuzetno visok stepen zbirne ocjene od preko 88% - u kategorijama:
organizacija, sadrzaj, aktualnost i proizasla korist od obuke; kompetentnost i didakti¢ke
sposobnosti predavaca; okrugli sto i strukovna vainost i potreba odrzavanja cjelokupnog
dvodnevnog programa.

ELZO, koji je svaki ucesnik obuke dobio prilikom dolaska na Dane kvaliteta , popunjava se
anonimno i predstavlja objektivno videnje i ocjenu pojedine obuke, i samog skupa. Ovaj
anketni list je vrlo koristan alat putem kojeg se moze dobiti feed back i relevantne
informacije kako bi se, u buduénosti, moglo poboljsati performanse, i ispraviti eventualne
nedostatke.

S obzirom na broj registriranih ucesnika — 287, od ¢ega je polaznika obuke bilo ukupno 192
(128 koordinatora; 64 vanjska ocjenjivaca) moze se reéi da se radi o reprezentativhom
uzorku za ovaj tip analize. U pogledu ispunjenosti uslova teritorijalne zastupljenosti tj.
teritorijalnog nacela, ucesnici i posjetitelji su predstavljali sve kantone/zupanije. Sto se pak
tice nivoa zdravstvene zastite, skup su posjetili i u¢estvovali — 21 djelatnik/predstavnik iz 3
klinicka centra; 24 djelatnika/predstavnika iz 14 bolnica; 139 djelatnika/predstavnika iz 57
domova zdravlja; 30 djelatnika/predstavnika iz 16 apoteka; 33 djelatnika/predstavnika iz
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zavoda za zdravstvenu zastitu iz 7 kantona, i 2 federalna zavoda, te 5 djelatnika/prestavnika
iz 3 zavoda zdravstvenog osiguranja.

Komentari ELZO-a:

»,Moja ocekivanja su ispunjena, vrlo korisno...,

,Teme vrlo korisne za rad.”

»Ponoviti isto sljedece godine. Hvala!”

,Sto vise edukacije i kontrole. Svaka &ast...”

»Veca podrska koordinatorima preko menadzmenta ustanove, koordinator nije osoba koja
preuzima funkciju direktora, kako neki to doZivljavaju.”

»~Smatram da je potrebno razdvojiti obuke za apoteke i domove zdravlja, iako su zdravstvene
ustanove, ipak su razlicite, odnosno - dosta standarda je specificno. Dio obuke moZe biti
zajednicki, ali neke konkretnije obuke moraju biti razdvojene.”

,Sve ovo ¢e pomodi da cijela BiH bude zdravstveno kvalitetna, po mjeri covjeka.”

Sugestije da obuka za koordinatore i vanjske ocjenjivace, u buducnosti, treba biti po
sekcijama, odnosno, ravnomjerno sadrzajno rasporedena obzirom na nivo zdravstevne
zastite i oblik zdravstvene ustanove, koja se ¢ula od pozornih predstavnika nekih od
renomiranih ustanova, uzeta je kao jasna uputa koja zasluZzuje punu paznju. Stoga je vec
zapoceta razrada principa obuke koja ¢e se odvijati na nacin pohadanja zajednickog, i
posebnog dijela, namijenjenog koordinatorima i vanjskim ocjenjivackim pojedinih vrsta
zdravstvenih ustanova razli¢itog nivoa i oblika.

Osim jako visokih ocjena za organizaciju i provedbu skupa, uéesnici, polaznici obuke za
koordinatore, i obuke za vanjske ocjenjivace, objedinili su svoja razmisljanja i razmatranja
koja su proizasla iz procesa u set zakljuc¢aka i sugestija.

Iz obra¢anja doc.dr. Ahmed Nove ucesnicima nakon odrzanog seminara

Dragi i poStovani ucesnici i gosti netom zavrSene manifestacije Dani kvaliteta u zdravstvu u
FBiH 2016.

Zelim svima vama zahvaliti na posjeti, i zahvaliti vam $to ste, upravo vi, vadim brojnim
odzivom i aktivnim uceséem omogucili da ovogodisnji Dani kvaliteta proteknu u potpunosti u
skladu s planiranim programom i, kao potpuni i neupitni - uspjeh.

Zadovoljni smo, na isteku ove radne godine svime postignutim, i ¢injenicom da smo to sve
ucinili zajedno, saradujudi pri tom, i pomazudi jedni drugima. Takoder smo zadovoljni jer smo
sve postignuto zorno iskazali na protekloj manifestaciji. To je bila prilika da se prisjetimo
uloZenog truda i da nagradimo odgovorne i zasluzne pojedince i ustanove.

Dane kvaliteta posjetilo je oko tri stotine zdravstvenih radnika iz svih krajeva Federacije BiH i
iz zdravstenih ustanova primarne, sekundarne i tercijarne zdravstvene zastite. Koordinatori,
ovlasteni ocjenivadi, direktori i djelatnici ministarstava, zaposlenici zavoda zdravstvenog
osiguranja i zavoda za javno zdravstvo - svi su se odazvali naSem pozivu.
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lako je kraj kalendarske godine vrijeme kada se tradiocionalno organizira veliki broj zbivanja i
stru¢nih okupljanja, samo je mali broj duZznosnika imao ve¢ ranije preuzete obaveze pa nije
bio u mogucnosti posjetiti nas skup. Medutim, svi oni su nas o tome blagovremeno
obavijestili, i imenovali osobe koje su ih zamijenile i, u njihovo ime, bili sudionici pomenutog
dogadaja.

Ove godine, posjetili su nas i predstavnici sli¢nih agencija iz regiona, i bili aktivni ucesnici
programa te tako i sami umnogome doprinijeli krajnjem uspjeSnom rezultatu Dana kvaliteta.
Obavezan sam pomenuti direktoricu hrvatske agencije g.-du Ninu Bonci¢-Mijatovi¢, zatim
mog osobnog prijatelja - direktora srpske agencije, Vladu Arsenovica, ali i mog drugog
prijatelja iz banjalucke, sestrinske agencije — SiniSu Steviéa, sa kojim dijelim mnoge trenutke
zajednickih obaveza i poslova kako na domacem, tako i na inostranom planu. Drage moje
kolege — veliko Vam hvalal

Na poslijetku, kao direktoru AKAZ-a, duznost mi je pomenuti one, (iako u ovom tekstu
posljednje na broju, ali zato niSta manje vazne), koje smo zaobisli prilikom dodjele prizanja i
zahvala. Ali ne slu¢ajno. Nego zato $to nisu bili u mogucénosti primiti zahvale i priznanja.
Naime, to su oni koji su i tada bili zauzeti izvrSavanjem radnih zadataka i tekuéih obaveza. To
su zaposlenici AKAZ-a.

Bez njihovog zalaganja, i truda koji prevazilazi redovne okvire poslovanja, odgovorno tvrdim,
ovaj skup ne bi bilo moguce organizirati, pripremiti i izvesti. | to sa odlikom! Oni su malo
vidljivi dio naSe agencije, i tockici koji pomicu cijeli aparat. Bravo akazovci — Cista petica!

Iskreno se nadam da ste svi vi koji ste nas posjetili imali koristi od Dana kvaliteta; imali priliku
da se medusobno bolje upoznate; i priliku da se, van programa, opustite i zabavite. Na nasoj
stranici vam donosimo mnostvo fotografija koje ¢e nas na to podsjetiti.

Vase zadovoljstvo je podstrek, ali i obaveza, da u buducnosti radimo jos i bolje.

Prilog:

7.1.1 Izvjestaj sa Cetvrtog struénog seminara za koordinatore kvaliteta u Federaciji BiH

7.1.2 Izvjestaj sa Cetvrtog struénog seminara za ovlastene ocjenjivace kvaliteta u Federaciji BiH
7.1.3 Lista ucesnika

7.1.4 Program ,Dani kvaliteta”

7.2.  Prirucnici za koordinatore kvaliteta
Klinicki putevi

Klini¢ki put je dokument koji istovremeno opisuje uobicajeni nacin pruzanja
multidisciplinarnog klinickog tretmana odredenom tipu pacijenta i sluzi za evidentiranje
stvarno pruzenih usluga tokom jedne faze zdravstvene zastite. Klini¢ki put je isto tako i
eksplicitna izjava o ciljevima i klju¢nim elementima zdravstvene zastite utemeljene na
dokazima, najboljoj praksi i oéekivanjima pacijenata. Klini¢ki put omogudéava i evidentiranje
odstupanja od standardne metode u svrhu kontinuirane ocjene i unapredenja metode
lijecenja.
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Za razliku od industrije klinicki putevi su specifi¢ni i u zdravstvenom sistemu imaju za ciljda u
procesu pruzanja zdravstvene zastite determiniraju najbolju praksu, definiraju standarde i
medusobne odnose u procesu pruzanja zdravstvene zastite. Takoder, mogu da posao oko
prikupljanja podataka u¢ine manje kompliciranim, te da uti¢u pozitivno na zadovoljstvo
pacijenata. Jedan od kljucnih ciljeva je da klini¢ki putevi pomognu zdravstvenim radnicima
kako bi oni prakticirali najbolju, najefikasniju i istovremeno i finansijski najisplativiju
medicinsku praksu, pogotovo u uvjetima kada imamo nepotrebne varijacije koje su najveci
neprijatelj kvaliteta zdravstvene zastite. Da bi se primijenila najbolja praksa potrebno je
definirati i standarde za o¢ekivanu duZinu boravka u bolnici i koriStenje laboratorijskih
pretraga i testova i tretmana. Rad na razvoju klini¢kog puta moze pomodéi i u preispitivanju
medusobnih odnosa izmedu razlicitih stadija u procesu pruzanja zdravstvene zastite kako bi
se pronasao nacin za bolju koordinaciju ili skratilo vrijeme za neke procedure itd.

Ovaj dokument sluzi i kao zajednicki plan za svo involirano osoblje kako bi oni mogli
razumjeti svoju ulogu u tom procesu, ali i uloge drugih, odnosno pomaze u koordiniranju
procesa zdravstvene zastite koordiniranjem uloga i rasporeda aktivnosti multidisciplinarnog
tima, pacijenata i njihovih porodica. Priru¢nik za razvoj i primjenu klini¢kih puteva je
postavljen na web stranicu AKAZ-a:

http://www.akaz.ba/Klinicki put/Dokumenti/Prirucnik razvoj primjenu Kklinickih puteva.pd
f

Klini¢ka revizija

Klinicka revizija je tehnika koja se koristi za odrzavanje i poboljSanje kvaliteta zdravstvene
zastite i usluga koju pruza zdravstveni profesionalac ili organizacija u cjelini. To je metoda
koju koriste zdravstveni radnici da procijene, evaluiraju i poboljsaju zdravstvenu zastitu
pacijenata na sistematican nacin te da unaprijede lije€enje pacijenata i njihov kvalitet Zivota.

Klini¢ka revizija je vrlo prakti¢an alat za poboljSanje kvaliteta zdravstvene zastite i vrlo
efikasan nacin za prikupljanje dokaza u vezi sa klinickim radom. Ovaj instrument za
unapredenje kvaliteta zdravstvene zastite treba biti integralni dio klinicke prakse i kao takav
je mocéno orude za pozitivnhe promjene koje rezultiraju poboljSanom praksom i rezultatima
lijeCenja. Klinicka revizija je i nacin da zdravstveni profesionalac demonstrira sebi i drugima
da pruza dobre usluge u skladu sa svojim zaduZenjima i odgovornostima i da bolje upozna
ustanovu u kojoj radi te da naprave poboljsanja.

Klinicka revizija nije nazalost sastavni dio dodiplomske edukacije u Federaciji Bosne i
Hercegovine i vecina zdravstvenih djelatnika nije upoznata s metodologijom i primjenom
ovog efikasnog instrumenta u svakodnevnoj praksi. To je vijerovatno razlog zbog ¢ega se
klini¢ka revizija redovno ne sprovodi u zdravstvenim ustanovama i pored toga Sto je i
obaveza u smislu ispunjenja zahtjeva iz akreditacijkih i sertifikacijskih standarda. Ovaj
priruénik je doprinos AKAZ-a u cilju pomodi zdravstvenim profesionalcima da rad na klini¢koj
reviziji postane dio njihovih svakodnevnih aktivnosti. Priru¢nik za klini¢ku reviziju je
postavljen na web stranicu AKAZ-a:
http://www.akaz.ba/Publikacije/Dokumenti/prirucnici/AN Prirucnik Klinicka Revizija.pdf
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7.3. Vijesti i obavjeStenja na web stranici AKAZ-a u 2016. godini

Potreba aZurnog i preciznog informiranja korisnika usluga i posjetilaca oficijelne stranice
ustanove ili preduzeda, u danasnje vrijeme, nije uopce upitna, veé¢ predstavlja standard
dobre komunikacije i otvorenog kanala protoka podataka.

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH, obavlja ovu djelatnost trudedi se da
adekvatno pruzi dostatan broj informacija kako bi se obezbijedilo nacelo transparentnosti u
radu, ali i postigla svrha komunikacijskog alata. Na nasoj stranici smo, u protekloj godini, od
04.01. do, zakljuéno - 29.12., objavili ukupno 142 napisa raznog sadrzaja — od vijesti o
aktivnostima, do obavjestenja za specificne grupe korisnika nasih usluga, ili saradnike AKAZ-
a.

Poseban dio vijesti i obavjeStenja predstavljaju graficki uradci i foto-materijal koji je najcesce
linkovan kao prilog tekstovima. Na taj nacin omogucden je uvid, i pobliZe vizualno
informiranje o detaljima o kojima donosimo napise.

Frekvencija kojom osvjezavamo nasu stranicu ovisi o intenzitetu i vaznosti zbivanja i
pojedinih dogadaja. (NB. Dani kvaliteta su bili razlog da je na stranici AKAZ-a, u decembru,
bilo objavljeno ukupno 20 napisa, za razliku od prosjeka od 12 mjesecnih napisa.) Zasigurno
nije mogude odrzati predvidiv broj tokom cijele godine ali smatramo da je postignut
optimum Sto se tice kvantitativno-kvalitativhog odnosa a u cilju prilagodenom pravnoj i
institucionalnoj prirodi agencije.

Broj upisa na stranici po mjesecima: jan. — 06; feb. — 12; mar. - 08; apr. — 13; maj. — 12;
Jun. —08; jul. — 10; aug. — 08; sept. — 10; okt. — 17; nov. — 18; dec. — 20.

Iz priloZzenog pregleda broja upisa na stranici po mjesecima je uocljivo da u ljetnim
mjesecima nije bilo razlike u frekvenciji objavljenih vijesti i obavjestenja. Za uspjesno
koristenje informativnog prostora vodilo se racuna i o duZini tekstova kao i rasporedu vijesti
u radnom kalendaru i shemi aktivnosti.

Osim objava na web stranici, AKAZ odrzava i stranice na drustvenim mrezama gdje
prenosimo iste napise ali sa moguénostima intervencija Citalacke publike.

Tabela 4. Pregled vijesti sa web site-a AKAZ-a za 2016. godinu

Br. Naslov vijesti Datum

Usvojen plan i program rada Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u

FBiH za 2017. godinu 29.12.2016.

2. Posljednje vanjske ocjene u 2016. godini 28.12.2016.

Interes javnosti za kvalitet u zdravstvu tema u medijima i nakon Dana

3. kvaliteta, Sampion kvaliteta dr. Hasanovi¢ na TVSA, direktor Novo na RBHT1 26.12.2016

4 Na kraju kaIenda.rske godine, ocjenjivaci AKAZ-a u zdravstvenim 23.12.2016.
ustanovama TK, i apotekama , Al-Hana“

5. Dodjela zahvalnice ministru Doc. Dr. Vjekoslavu Mandicu 22.12.2016
DANI KVALITETA U ZDRAVSTVU U FBIH, PO OCJENI UCESNIKA,

6. JEDNA OD PONAJBOLJE ORGANIZOVANIH MANIFESTACIJA 21.12.2016

ELZO: ,Najbolje organizovani zdravstveni struc¢ni skup!“
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Reakcija u medijima u povodu odrZavanja manifestacije

/- ,Dani kvaliteta u zdravstvu u FBiH 2016.“ 20.12.2016
8. Dani kvaliteta - Post festum 19.12.2016.
9. Okrugli stol na temu “PoboljSanje kvaliteta zdravstvenih usluga u Regionu” 19.12.2016
10. | Dodjelom priznanja zavrSeni "Dani kvaliteta u zdravstvu FBiH" 16.12.2016.
11 Vise od 30q struc.njaka |.z"zdravstva i oblasti kvaliteta u zdravstvu na 15.12.2016
dvodnevnoj manifestaciji
DANI KVALITETA U ZDRAVSTVU 15. i 16. DECEMBRA
12. Regionalnom saradnjom i stru¢nim obukama do jos$ boljeg sistema 14.12.2016.
kvaliteta i sigurnosti u zdravstvu
-1!
13. Sutra - DANI KVALITETA '16. 14.12.2016.
- 2 do Dana kvaliteta!
14. Poster — Dani kvaliteta u zdravstvu u FBiH 2016. 13.12.2016
JACANJE REGIONALNE SARADNJE: “Dani kvaliteta u zdravstvu FBiH”
15. | 15.i16. decembra okupljaju i predstavnike agencija za poboljsanje kvaliteta | 12.12.2016.
i akreditaciju zdravstvenih ustanova iz regije oko zajednickog cilja
Dani kvaliteta u zdravstvu FBiH 2016.
16. | Cetvrti struéni seminar za koordinatore kvaliteta i zdravstvene menadzere u | 12.12.2016
Federaciji BiH
17 Primjena akreditacionih standarda i unapredenje kvaliteta u centrima za 06.12.2016
" | mentalno zdravlje Radionica Il Vitez, 05.-08. decembar 2016. godine o )
18, U Zenici qdrzan 7. simpozij magistara farmacije Federacije Bosne i 05.12.2016
Hercegovine
19. | Edukacija iz zdravstvenog menadZmenta - SHCE 3 02.12.2016.
Dodjela certifikata za edukaciju (12 opéih modula) za zaposlenike
20. opce bolnice ,Prim.dr. Abdulah Nakas” 01.12.2016
Razmatrana certifikacija Cetiri apoteke, certifikacija i akreditacija zavoda za
21. | javno zdravstvo, dva centra za mentalno zdravlje i centra za fizikalnu 30.11.2016.
medicinu
. U domu zdravlja Zenica odrZana edukacija za doktore i medicinske sestre 29.11.2016.
PAT program
93, Dodjela certifikata za timove porodi¢ne medicine Doma zdravlja Doboj — 28.11.2016.
Istok
24, Okoncavna vanjska voqena zqravs't\v/.er'nl‘w ustanova 24.11.2016.
u Gorazdu, Gradaccu, Sarajevu i Zivinicama
55, B|Ib'c'>rd pred boInl.com ,Prim.dr. Abdulah N.akaf , ' 29 11.2016.
Pacijent u fokusu interesa u procesu akreditacije opce bolnice
26, Sarajgvo, Posljednja u nizu pr.edwdemhvprezenvt.at':l!a brosuze 22.11.2016
»Sami mozemo tako malo; zajedno moZemo uciniti mnogo
27 Danasi sut.ra, 12 ovlastenih ocjenjivaca vanjske provjere kvaliteta u 6 21.11.2016
zdravstvenih ustanova
Procjena novih tehnologija u zdravstvu
28. . - . . . . 18.11.2016.
8 Tredi Euroazijski regionalni forum Izmir (Turska) 17.i18.12.2016. 8 016
Radionica - Primjena akreditacionih standarda i unapredenje kvaliteta u
29. | centrima za mentalno zdravlje (CMZ), hotel ,Zenica“, 14.-15. novembar 18.11.2016
2016.
Saradnja u regionu
. 16.11.201
30 Potpisan Memorandum o razumijevanju i saradnji izmedu AZUS i AKAZ-a 6 016
31 Prezentacija brosSure ,,Sami moZemo tako malo; zajedno mozemo uciniti 16.11.2016

mnogo" odrzana u Doboju
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OdrZano predavanje iz prvog modula:"Kvalitet u zdravstvu", sa prvog nivoa

32. KPE (SHCE 1) 11.11.2016.

33 .Okru.gI_| stol na temu ,,Stavoyl, prlstu? i korpumkacua sa osobama sa 09.11.2016.
invaliditetom u zdravstvu — jednake Sanse

34, | Sertifikacija Javne ustanove ,Ljekarna/Apoteka“ Vitez 07.11.2016.

35. | Nacrt standarda za apoteke 2016. 07.11.2016

36. | Sertifikati za 65 timova porodi¢ne medicine JU Dom zdravlja KS 05.11.2016

37 Prezen'flacuavbros.ure ,,Sa.ml mozemo tako malo; zajedno mozemo uciniti 04.11.2016.
mnogo" odrzana i u Tuzli

38. | Zakljucci sa napredne obuke za facilitatore odrzane 25.10.2016. 02.11.2016.
VAZNO!

39. OBAVJESTENJE ZA VANJSKE OCJENJIVACE AKAZ-a 31.10.2016.

40. | Blizu 27 000 zdravstvenih radnika u FBiH brine o nasem zdravlju 31.10.2016

a1, Prezen'flacue brosure ,Sami moZemo tako malo; zajedno moZemo udiniti 28.10.2016
mnogo".

42. | Dodjela akreditacije DPST centru u Tuzli 28.10.2016.

43. | Akreditacija i sertifikacija za pet zdravstvenih ustanova 27.10.2016
Posjeta Zavodu za transfuziologiju FBiH;
Prezentacija klinicke vodilje za PPH;

44. Upravno vije¢a AKAZ-a donijelo odluke o akreditaciji i sertifikaciji za 5 26.10.2016.
zdravstvenih ustanova

45. | Odrzana napredna obuka za facilitatore 25.10.2016.

46, Direktor AKAZ-a Doc. Dr. A.hmed Novo dOdI!ehO a.kredltacuu 21.10.2016.
Centru za mentalno zdravlje u Domu zdravlja Cazin

47, (F);ﬁVUEST O UPLATI ZA UCESCE NA DANIMA KVALITETA U ZDRAVSTVU U 19.10.2016

48. | POZIV POKROVITELJIMA | SPONZORIMA 17.10.2016.

49, Izasla I,Z, Stampe brosura , Na putu zdrave, sigurne i kvalitetne medicinske 14.10.2016.
prakse

50. Direktor AKAZ—a na sastan.ku sa ministricom zdravstva Kantona Sarajevo 13.10.2016
gospodom Zilhom Ademaj

51. | Vanjska ocjena Centra za rani rast i razvoj pri SOS djecija sela BiH Sarajevo 11.10.2016
Posjeta direktora AKAZ-a, i rukovoditelja za edukaciju, Javnoj ustanovi

52. | ,Kantonalna bolnica Zenica®“, 10.10.2016.
i dogovori sa vodstvom bolnice o ulasku u proces akreditacije

53, Napredna ?buka za facilitatore .2.5.10.2016. . 07.10.2016.
Poziv za prijavu na obuku za facilitatora u formi okruglog stola

54. | Sertifikacija Javne zdravstvene ustanove ,Gradske apoteke” Tuzla 04.10.2016.
15.i16. decembra, 2016. odrzava se prva obuka u skladu sa Pravilnikom o

55. | obuci za kontinuirano stru¢no usavrsavanje za koordinatore kvaliteta u 03.10.2016.
oblasti sistema poboljsanja kvaliteta i sigurnosti, i akreditacije u zdravstvu

56, Uspjesno okoncana dvodnevna obuka za ovlastene ocjenjivace kvaliteta 30.09.2016
AKAZ-a
POZIV ZA PRIJAVU!

>7: Obuka za ovlastene ocjenjivace kvaliteta 29. i 30. septembra 2016. 26.09.2016

58. | Obuka osoblja apoteke o procesu sertifikacije i sertifikacijskim standardima | 22.09.2016.

59, Aktlvno§t| u vezi sa adaptacijom klini¢ke vodilje na temu postpartalnog 7.09.2016
krvarenja
Intersektorski dijalog o politikama: ,Fiskalne i marketinske politike za

60. | jacanje kontrole upotrebe duhana u Bosni i Hercegovini“, Sarajevo, Bosnai | 20.09.2016.

Hercegovina (BiH), 20-21. septembra 2016.
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Pomocnik direktora za kvalitet, Prim. dr. Milan Miokovi¢, i ¢lanovi Odjela za

61. | sigurnost i kvalitet 19.09.2016.
JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo, na sastanku u AKAZ-u
POZIV ZA PRIJAVU!

62. Osnovna obuka za farmaceute 22.09. 19.09.2016.

63. Zapoé_inje prog.ram ,pobolj§.anja kyaliteta i sigurnosti uvzdravs'Fvu u 15.09.2016.
Javnoj ustanovi Op¢éa bolnica ,,Prim. dr. Abdulah Nakas“” Sarajevo

64. | Novistandardi za apoteke 09.09.2016.

65. | Sertifikacija zdravstvenih ustanova apoteka u FBIH 05.09.2016.

66. | Usvojen Strateski plan AKAZ-a za 2016.-2020. godinu 31.08.2016.
Uprilicena primo-predaja tehni¢ke pomoci AKAZ-u u okviru projekta jacanja

67. . . . y 30.08.2016.
zdravstvenog sektora Svjetske banke i Razvojne banke Vije¢a Europe
Zapocinje edukacija o uspostavljanju sistema sigurnosti i kvaliteta za Opcu

68. bolnicu ,,Prim.dr. Abdulah Nakas“ u Sarajevu 25.08.2016.
Objavljivanje Pravilnika o obuci za kontinuirano stru¢no usavrsavanje za
koordinatore kvaliteta u oblasti sistema poboljsanja kvaliteta i sigrunosti, i

69. o .o . .. ; 22.08.2016.
akreditacije u zdravstvu u Sluzbenim novinama Federacije Bosne i
Hercegovine

70. | Obuka osoblja apoteka o procesu sertifikacije i sertifikacijskim standardima | 18.08.2016

71. | Uskoro nova verzija Standarda za domove zdravlja 17.08.2016

79 Izvje.§taj sa Tematske sjednic.elD(.)ma Naroda Parlamenta Federacije BiH o 16.08.2016
stanju u zdravstvu u Federaciji BiH
Ponedjeljak, 15. august - okoncan kolektivni godisnji odmor u

73. | Agenciji za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i 15.08.2016
Hercegovine

74. | Kolektivni godisnji odmor za zaposlenike AKAZ-a 22.07.2016
Odobrena sertifikacija osam apoteka u Tuzlanskom kantonu i usvojen

75. | Pravilnik o obuci za kontinuirano stru¢no usavrsavanje za koordinatore 21.07.2016.
kvaliteta

76. | Usvojeni novi standardi za centre za mentalno zdravlje u FBiH 19.07.2016.

77. | Sertifikacija zdravstvenih ustanova apoteka u FBIH 15.07.2016.

78, Sast.alnak sa novoimenovanim direktorom JUDZKS, Prim.dr. Fuadom 14.07.2016
Husicem

79, Dvadesetjeciipa zltljravstvena ustanova iz Federacije Bosne i Hercegovine u 11.07.2016
procesu facilitacije

30, PredstavIJ:ena Informacija o stanju u zdravstvu u Federaciji Bosne i 04.07.2016
Hercegovine

81. | Indikatori kvaliteta i sigurnosti za bolnice i domove zdravlja 04.07.2016.

82. GODISNJICA POSTOJANJA WEB SITE AGENCIJE 01.07.2016

83. | Odluka o izdavanju akreditacija i sertifikacija 01.07.2016.

84, Okrggli st.c.) na temu: ,,Razmjena iskustava o provodenju procesa 29.06.2016.
certifikacije u apotekama“

85. | Vanjska ocjena DPST centra pri klinici za infektivne bolesti KCUS 27.06.2016

36, Tematska radionica - Sertifikacija apoteka u srednjobosanskom kantonu i 20.06.2016
FBiH

87. | Edukacija iz zdravstvenog menadZmenta - SHCE 3 17.06.2016.

88. | Vanjski pregled DPST centra Zavoda za javno zdravstvo tuzlanskog kantona | 15.06.2016.

89, Zavrsena edukz?cija za privatne zdravstvene ustanove/ordinacije, zavode, 09.06.2016.
domove zdravlja

90. | Posjeta Srednjobosanskom kantonu 09.06.2016.
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91. | Sertifikacija zdravstvenih ustanova apoteka u FBIH 01.06.2016

92. Zavrsena. vanjska ocjena sedam timova porodi¢ne /obiteljske medicine iz 31.05.2016.
DZ Doboj Istok

93. Brosgr? za zdravstvene radnike o ophodenju prema osobama s 27.05.2016.
invaliditetom

94, DodJJeIJ.ene su akreditacije za 17 timova porodi¢ne medicine JZU DZ 27.05.2016.
Gracanica

95. | Nadzorni pregled JZU DZ Gracanica 26.05.2016.
Sertifikacija 14 timova porodi¢ne /obiteljske medicine, 19 apoteka i

%6 akreditacija DPST centra ZZJZ Kantona Sarajevo 25.05.2016.

97 Okr.L.Jgh sto na temu ,lzazovi u promociji prava, obaveza i odgovornosti 20.05.2016.
pacijenata,

98. Odrzar.1 VI Kongres Asocijacije laboratorijskih i sanitarnih zdravstvenih 20.05.2016.
profesionalaca

99, Van1§k| pregled DPST centra J.U Zavoda za javno zdravstvo Kantona 17.05.2016
Sarajevo

100. | Sertificirano 197 timova timova porodic¢ne medicine u Kantonu Sarajevo 17.05.2016

101. | Posjeta direktora AKAZ-a Gorazdu 13.05.2016.

102, Zavrser.1a obuka timova porodicne medmme |; JU DZ Kantona Sarajevo 10.05.2016.
- educirano ukupno 597 zdravstvenih profesionalaca-

103. | LEAN u zdravstvenoj zastiti - poboljsanje kvaliteta 04.05.2016.
Suradnja u regionu — Odrzan radni sastanak predstavnika AKAZ-a i AAZ

104. | (Agencija za kvalitetu i akreditaciju u zdravstvu i socijalnu skrb Republike 29.04.2016.
Hrvatske)

105. Unapvredervue pravva pacijenata 29.04.2016.
MreZa Nase drustvo

106. | Sertificirana 24 tima porodi¢ne medicine u JUDZKS 27.04.2016.

107. | Obuka osoblja apoteka o procesu sertifikacije i sertifikacijskim standardima | 26.04.2016.

108. | Edukacija "Kvalitet u zdravstvu", sa prvog nivoa KPE (SHCE 1) 22.04.2016.

109. | Vanjska ocjena 18 apoteka u Tuzli 20.04.2016.

110. | ZavrSena vanjska ocjena 24 tima porodic¢ne /obiteljske medicine iz JUDZKS 12.04.2016.

111. | Obuka osoblja apoteka o procesu sertifikacije i sertifikacijskim standardima | 08.04.2016.

112. | 7. APRIL—SVIJETSKI DAN ZDRAVLIA 07.04.2016.

113. | Sertifikacija zdravstvenih ustanova apoteka u FBIH 07.04.2016.

114, Pocetak edukgcue za prlvatne.zd.rav.stvene ustanvovg |sz.antona Sarajevo i 06.04.2016
Tuzla, zavode i domove zdravlja iz Visokog, Varesa i Buzima

115. | Sertificirano 27 timova porodi¢ne medicine JUDZKS 05.04.2016

116. Okrugli s'Fo na terT?u”,,Hltna medicinska pomo¢ u HNZ — stanje, mogucnosti i 04.04.2016.
perspektive razvoja

117, Prlvatvr.]e.zdravstvg.ne ustanO\./e/ordlnaTcug iz Kantc?na Sara.Jt.evo i Tuzla 23.03.2016
zapocinju edukaciju u oblasti uvodenja sistema sigurnosti i kvaliteta

118. | Strucna radionica na temu nezaraznih bolesti 18.03.2016

119, Zapocinje edgkacqa za privatne zdravstvene ustanove/ordinacije/zavode iz 17.03.2016.
Kantona Sarajevo i Tuzla

120, ZavrSena vanjska ocjena novih 27 timova porodi¢ne/obiteljske medicine iz 15.03.2016
JUDZKS

121. | Dodijeljeni su sertifikati za 132 tima porodi¢ne medicine JUDZKS 14.03.2016

122. | Posjeta direktora AKAZ-a predsjedavaju¢oj Doma Naroda Parlamenta FBiH 04.03.2016.

123. | ,Jacanje sestrinstva u Bosni i Hercegovini“ 04.03.2016.

124. | Ustedama i Stednjom ne smije biti ugrozen kvalitet zdravstvenih usluga! 02.03.2016.
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-SluZba za odnose sa javnos$cu potpredsjednice Federacije BiH-

Sertificirana 33 tima porodi¢ne medicine i 4 apoteke i akreditiran DPST

125. 25.02.2016.
centar
126. | Standardi za kantonalne zavode javnog zdravstva 24.02.2016.
127. | Akreditacija DPST usluga u Sest centara u FBiH 24.02.2016.
Materia Socio Medica
128. 1 Zabiljezen Prvi Cochrane Simpozij u Bosni i Hercegovini - 18.02.2016.
129. | Vodic za pacijente (prava, obaveze i odgovornosti pacijenata) u UKC Tuzla 16.02.2016
130. | Direktor JU DZ Kantona Sarajevo posjetio AKAZ 15.02.2016
131. | Posjete AKAZ-a 15.02.2016
132. | Sertifikacija Javne zdravstvene ustanove Gradska apoteka Gracanica 11.02.2016.
133, Zapocinje edukacija o uspostavlj?.njtf standarda sigurnosti za privatne 08.02.2016.
zdravstvene ustanove u Federaciji BiH
134. | Obuka za osoblje apoteka 04.02.2016.
135. | OdrZano predavanje za specijalizante porodi¢ne medicine 03.02.2016.
136, Zavrsena vanjska ocjena novih 33 tima porodic¢ne /obiteljske medicine iz 03.02.2016
JUDZKS
137. | Posjeta Nasoj maloj klinici 28.01.2016.
138. | Obuka za osoblje apoteka o sertifikaciji i sertifikacijskim standardima 20.01.2016
139. | Vanjski pregled DPST centra u Tuzli 19.01.2016.
140. | International Nursing Review 18.01.2016.
141. | AKAZ POSTAO CLAN ISQua-e 11.01.2016.
142. | Obavjestenje za koordinatore kvaliteta 04.01.2016.
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8. Realizacija projekata u 2016. godini

AKAZ je u 2016. godini realizirao ili zapoceo realizaciju viSe projekata: ,Projekt uspostavljanja
sigurnosnih standarda na nivou primarne zdravstvene zastite u JUDZKS" sa Federalnim
ministarstvom zdravstva, ,Akreditacija centara za pruzanje DPTS usluga“ sa Partnerstvom za
zdravlje, ,Projekt mentalno zdravlje u BiH“ sa SDC (Svicarska agencija za razvoj i suradnju),
Razvoj BroSure za zdravstvene radnike o ophodenju prema osobama s invaliditetom i
prisutvo na per okruglih stolova u BiH u suradnji sa organizacijom MyRight, Revizija
protokola za dobrovoljno, povjerljivo savjetovanje i testiranje (DPST) na HIV, (Partnerstvo za
zdravlje) i Razvoj/adaptacija klini¢ke vodilje za portpartalno krvarenje (UNFPA).

8.1. Uspostavljanja sigurnosnih standarda na nivou primarne zdravstvene zastite u
JUDZKS (Federalno ministarstvo zdravstva)

Projekt “Uspostava sistema sigurnosnih standarda u primarnoj zdravstvenoj zastiti” koji
implementiraju Federalno ministarstvo zdravstva (FMZ), Agencija za kvalitet i akreditaciju u
zdravstvu u FBiH (AKAZ) te Javna ustanova dom zdravlja Kantona Sarajevo (JUDZKS) je
pripreman u periodu avgust 2013. godina - juni 2014. godine. AKAZ je ugovor sa Federalnim
ministarstvom zdravstva potpisao 14.07.2014. za period avgust 2014. do maj 2015. godine u
kojem se AKAZ obavezao da ¢e svi poslovi, aktivnosti i zadaci biti realizirani. Sa JUDZKS
ugovor je potpisan istog dana i ovaj ugovor vazi za isti period s napomenom da da je Projekt
produZen do sredine 2016. godine.

AKAZ je duzan do kraja Ugovora korisniku usluga obaviti i isporuciti usluge kako slijedi:

J Program Obuke osoblja TPM u JU DZ KS (200 TPM);

) Program Obuke za obavljanje poslova unutrasnje i vanjske ocjene i facilitacije;

J Facilitaciju u timovima porodi¢ne medicine;

J Vanjsku ocjenu i sertifikaciju TPM koji za to ispunjavaju uslove, a FMZ kao
platilac usluga je duzno platiti obavljene usluge prema isporucenim
fakturama.

Broj raspolozivih TPM za obuku odreduje korisnik usluga prema realnom stanju unutar cijele
zdravstvene ustanove, a broj TPM spremnih za sertifikaciju odreduje AKAZ prema
rezultatima obuke, facilitacije i unutrasnje ocjene. U period oktobar 2014. godine —
decembar 2015. godine, odrzane su sljedeée radionice sa ukupno 505 ucesnika:

e Uvodna radionica za menadZment JUDZKS — 02.10.2014. (49 ucesnika);
e Prvaradionica za TPM, 22.-23.10.2014. (22 ucesnika);

e Druga radionica za TPM, 29.-30.10.2014. (21 ucesnik);

e Treca radionica za TPM, 05.-06.11.2014. (19 ucesnika);
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e Cetvrta radionica za TPM, 12.-13.11.2014. (20 ucesnika);

e Petaradionica za TPM, 19.-20.11.2014. (22 ucesnika);

e Sesta radionica za TPM, 26.-27.11.2014. (22 uéesnika);

e Sedma radionica za TPM, 03.-04.12.2014. (25 ucesnika);

e Osma radionica za TPM, 10.-11.12.2014. (27 ucesnika);

e Deveta radionica za TPM, 17.-18.12.2014. (20 ucesnika);

e Deseta radionica za TPM, 24.-25.12.2014. (26 ucesnika);

e Jedanaesta radionica za TPM, 24.-25.12.2014. (26 ucesnika);

e Dvanaesta radionica za TPM, 07.-08.01.2015. (20 ucesnika);

e Trinaesta radionica za TPM, 14.-15.01.2015. (20 ucesnika);

e Cetrnaesta radionica za TPM, 21.-22.01.2015. (20 ucesnika);

e Petnaesta radionica za TPM, 28.-29.01.2015. (24 ucesnika);

e Sesnaesta radionica za TPM, 04.-05.02.2015. (18 uéesnika);

e Sedamnaesta radionica za TPM, 11.-12.02.2015. (24 ucesnika);
e Osamnaesta radionica za TPM, 18.-19.02.2015. (22 ucesnika);

e Devetnaesta radionica za TPM, 25.-26.12.2015. (24 ulesnika);

e Dvadeseta radionica za TPM, 04.-05.03.2015. (21 ucesnik);

e Dvadeset i prva radionica za TPM, 11.-12.03.2015. (15 ucesnika);
e Dvadeset i druga radionica za TPM, 18.-19.03.2015. (24 ucesnika);
e Dvadeset i treca radionica za TPM, 25.-26.12.2015. (21 ucesnik);
e Dvadeset Cetvrta za TPM, 11.-12.11.2015. (45 ucesnika);

e Dvadeset peta za TPM, 10.-11.05.2016. (21 ucesnika).

U periodu od oktobra 2014. do maja 2016. godine realizirane su aktivnosti predvidene
projektnim zadatkom koji se ti¢u obuke:

e zatimove porodi¢ne/obiteljske medicine iz modula bazi¢nih procesa koju je
pohadalo 592 zdravstvena profesionalaca, odnosno ukupno 197 timova
porodi¢ne/obiteljske medicine iz JUDZKS (24 turnusa);

e menadzmenta — modul upravljacki proces, kompletiralo je 49 zdravstvenih
profesionalaca iz visih i nizih nivoa upravljackih tijela JUDZKS;

e zavanjskog ocjenjiva¢a — modul bazi¢ni procesi, uspjesno je zavrsilo 35
zdravstvenih profesionalaca;

e koordinatora kvaliteta i odjela za kvalitet u JUDZKS koja trajala je ukupno 67
radnih dana;

e zafacilitatore iz modula bazi¢nih procesa pohadalo i uspjesno zavrsilo 32
zdravstvena profesionalaca,

e Edukacija za 50 zdravstvenih djelatnika iz DZ: Busovaca, Gorazde, Stolac,
Tomislavgrad, Buzim, Grude i Livno.

U periodu od jula 2014. do juna 2016. godine obavljeno je:

e 186 facilitatorskih posjeta ambulantama porodi¢ne/obiteljske medicine i Odjelu
za sigurnost i kvalitet JUDZKS;
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e 197 vanjskih ocjena u svrhu sertifikacije ambulanti porodi¢ne/obiteljske
medicine.

Uz podrsku FMZ, AKAZ je, slijedom projekta ,Jacanje zdravstvenog sektora —
podkomponenta: Uspostava sistema sigurnosti u timovima porodi¢ne medicine”, izdala
brosSuru ,,Na putu zdrave, sigurne i kvalitetne medicinske prakse” kao graficki prikaz projekta
sertifikacije timova porodi¢ne medicine sprovedenog u JUDZKS. BroSura ima tridesetak
stranica teksta i fotografija na kojima je prikazan rad u projektu, u vidu intervjua sa
nekolicinom glavnih ¢imbenika i njihovim videnjem osnovne sustine zdravstvene zastite u
dijelu koji se ti¢e TPM, kao i aspekta sertifikacije i sigurnosti u zdravstvu. BroSura je moze
pogledati ovdje: http://www.akaz.ba/Korisni_dokumenti/AKAZ Brosura Web.pdf.

Prilog:
8.1.1 Izvjestaj.

8.2. Akreditacija centara za pruzanje DPTS usluga (Partnerstvo za zdravlje)

U decembru 2015. godine je Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) je
potpisala ugovor sa Partnerstvom za zdravlje (Partnerships in Health) o projektu Akreditacija
DPTS usluga u Sest centara u FBiH.

Usluge dobrovolinog, povjerljivog savjetovanja i testiranja na HIV i AIDS (DPST usluge) se vrse
u cijeloj BiH. One se rade u svrhu smanjenja prenosa HIV infekcije kod ljudi sa poja¢anim
rizikom izlaganja virusu HIV-a (intravenska upotreba opojnih supstanci, promiskuitetno
ponasanje, seksualni radnici/ce, itd.). Centri koji pruzaju ove usluge se nalaze u sklopu
domova zdravlja, bolnica, klinickih centara te zavoda. DPST usluge vrSe DPST savjetnici koji
rade u timu, lije¢nik i medicinska sestra/tehnicar.

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) je razvila i definisala
akreditacijske standarde za pruzanje DPST usluga, avgust 2014. godine. Akreditacijski
standardi su javno objavljeni na AKAZ-ovoj web-stranici, a dobili su i pismenu saglasnost od
strane federalnog ministra zdravstva dopisom broj 03-14-6513/14 , prof.dr. Rusmira
Mesihoviéa. Za ove potrebe su napravljene i forme za samoocjenu koje ée biti upotrebljivane
pri samoocjeni i vanjskoj ocjeni DPST usluga.

Akreditacijskim standardima za pruzanje DPST usluga u centara se Zeli postici da svi ti centri
u BiH rade i pruzaju usluge svojim korisnicima istim, zagarantovanim nivoom kvaliteta pri
¢emu se prije svega misli na sigurnost korisnika i osoblja u centrima.

U okviru novog projekta , Akreditacija DPTS usluga u Sest centara u FBiH" koji AKAZ realizira
u suradnji sa sa Partnerships in Health/Partnerstva u zdravlju (PH) Agencija ¢e pripremiti Sest
(6) centara za dobrovoljno, povjerljivo savjetovanje i testiranje u periodu novembar 2015.
godina do 30. juni 2016. godine u cilju akreditacije usluga tih centara. Ti centri su sljededi:

1. DPST centar Sarajevo, UKC Sarajevo, Klinika za infektivne bolesti;
2. DPST centar ZZJZ, Zavod za javno zdravstvo Kantona Sarajevo;
3. DPST centar Mostar, Zavod za javno zdravstvo Federacije BiH;
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4. DPST centar Mostar, Zavod za javno zdravstvo HNK MOSTAR;
5. DPST centar Tuzla, UKC Tuzla, Klinika za infektivne bolesti;
6. DPST centar Tuzla, Zavod za javno zdravstvo Tuzlanskog kantona.

Kako bi pripremili centre za dobrovoljno, povjerljivo savjetovanje i testiranje u cilju
akreditacije usluga AKAZ ¢e organizirati facilitatorske posjete. Facilitatori su obuceni
suradnici Agencije koji imaju znacajno iskustvo u ovoj oblasti i koji pomazu ustanovi,
odnosno osoblje DPST centara da ispune zahtjeve iz akreditacijskih standarda i kriterija.

lako je projektnim zadatkom predvidena samo jedna posjeta po centru rad facilitatora je
kontinuiran sve do vanjske ocjene u svrhu akreditacije. Facilitatori trebaju olaksati
zdravstvenim profesionalcima poimanje i svrhu uvodenja standarda, pribliziti im ustrojstvo
samih standarda te pokazati nacine kako zadovoljiti pojedine zahtjeve iz kriterija. Podrska
sadrzava osnovne koncepte kvaliteta, osnove koncepta standarda, same standarde te upute
kako ispuniti pojedine zahtjeve kriterija (npr. pisanje politika i procedura), a prvi zadatak
osoblja centara je da ispune obrazac samoocjene i na osnovu rezultata pripreme akcioni
plan.

Kada samoocjena bude zadovoljavajuéa (min. 70% ispunjenih standrda i kriterija) centar,
odnosno ustanova Salje zahtjev AKAZ-u za vanjsku ocjenu u svrhu akreditacije koju ¢e AKAZ
realizirati do konca mjeseca juna 2016. godine. Vanjsku ocjenu ¢e eventualno obaviti u paru
ovlasteni ocjenjiva¢ AKAZ-a koji se nalazi na listi ovlastenih ocjenjivaca kvaliteta koju je
usvojilo Upravno vije¢e Agencije i jedan zdravstvenih profesionalac iz drugog DPST centra
koji prosao obuku AKAZ u prethodnom projektu sa Partnerships in Health/Partnerstva u
zdravlju (PH).

Svoje izvjeStaje o vanjskoj ocjeni ovlasteni ocjenjivaci Salju AKAZ-u koji pripremi sastanak
Komisije za akreditaciju koja daje prijedlog Upravnom vije¢u AKAZ-a da dodijeli ili ne dodijeli
akreditaciju aplikantu. Akreditacija se dodjeljuje ako je ispunjeno preko 80% zahtjeva iz
standarda i kriterija. Ukoliko Upravno vije¢e AKAZ-a donese odluku da se DPST centru
dodijeli akreditacija za pruzanje usluga dobrovoljnog, povjerljivog testiranja i savjetovanja
AKAZ ¢e pripremiti i uruciti odgovarajuce certifikate.

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) je u sklopu projekta ,,
Akreditacija DPST usluga u Sest centara u FBiH “ koji se realizira od novembra 2015. godine, u
saradnji sa Partnerships in Health/Partnerstvo za zdravlje, obavila je vanjski pregled cetiri
DPST centra u FBiH o ¢emu su napravljeni izvjestaji.

Prvi je pregledan DPST centar , Kabinet za AIDS i druge imunodeficitarne bolesti sa
savjetovalistem” pri Klinici za zarazne bolesti JZU Univerzitetski klinicki centar Tuzla, dana
18.02.2016. godine . Vanjski ocjenjivacdi su bili Enes Saci¢ i Vesna Toplalovi¢ — Cetkovié te je
na osnovu njihovih izvjestaja Komisija 19.02.2016.g. dala prijedlog Upravnom vijeéu da se
Centru da bezuslovna akreditacija na period od tri godine. Upravno vije¢e 24.02.2016.g
rijeSenjem br. 02-37-78-3/16, dodjeljuje bezuslovnu akreditaciju na tri godine ovom centru sa
99 % ispunjenosti akreditacijskih kriterija.
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Dana 17.05.2016. godine vanjski pregled DPST centra J.U Zavoda za javno zdravstvo Kantona
Sarajevo obavio je tim AKAZ-ovih vanjskih ocjenjivaca u sastavu: dr. Senaida Marina Babi¢ i
dr. Zlatko Santi¢ , na osnovu ¢ijih je izvjestaja Komisija 23.05.2016. godine dala prijedlog
Upravnom vijeéu da se Centru da bezuslovna akreditacija na period od tri godine . Upravno
vijece 25.05.2016. godine rjesSenjem br. 02-37-193/16 , dodjeljuje bezuslovnu akreditaciju na
tri godine.

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) je obavila vanjski pregled DPST
centra pri klinici za infektivne bolesti KCUS dana 23.06.2016.g odine. Vanjski pregled centra
obavio je tim AKAZ-ovih vanjskih ocjenjivac¢a u sastavu: dr.sci.med.prim. Enes Saci¢,
spec.epidemiolog i mr.ph Vildana Drljevi¢,visi strucni saradnik za sertifikaciju zdravstvenih
ustanova. Na osnovu izvjestaja vanjskih ocjenjivac¢a Komisija 27.06.2016. godine dala
prijedlog Upravnom vijeéu da se Centru da bezuslovna akreditacija na period od tri godine.
Upravno vijece 29.06.2016. godine rjeSenjem br. 02-37-239-1/16, dodjeljuje bezuslovnu
akreditaciju na tri godine ovom centru ocjenjenom kao najboljim centrom u FBiH.

Dana 14.06.2016. godine vanjski pregled, DPST centar — savjetovaliste za HIV pri JU Zavodu
za javno zdravstvo Tuzlanskog kantona obavili su Enes Saci¢ i Selma Lu¢kin, na osnovu ¢&ijih je
izvjeStaja Komisija 27.06.2016. godine dala prijedlog Upravnom vije¢u da se Centru da
bezuslovna akreditacija na period od tri godine. Upravno vije¢e 29.06.2016. godine
rieSenjem br. 02-37-239-2/16, dodjeljuje bezuslovnu akreditaciju na tri godine.

Prilog:
8.2.1 lzvjestaj AKAZ-a za Partnerships in Health/Partnerstvo za zdravlje po ugovoru.

8.3.  Projekt mentalno zdravlje u BiH (SDC - Svicarska agencija za razvoj i suradnju)

Projekat mentalnog zdravlja u BiH predstavlja rezultat kontinuiranog opredjeljenja resornih
entitetskih ministarstava zdravstva za nastavkom reforme sektora mentalnog zdravlja u
Bosni i Hercegovini. Krajnji cilj projekta je unaprijedeno mentalno zdravlje sveukupne
populacije, kao i sposobnosti kreatora politika i odgovornih institucija u postizanju evropskih
standarda u zastiti mentalnog zdravlja u Bosni i Hercegovini.

Razvijajudi kapacitete i mehanizme za planiranje i organizaciju usluga mentalnog zdravlja
koje se temelje na dokazima i kroz veée ucesée korisnika usluga mentalnog zdravlja u ovim
procesima, Projekat ¢e doprinijeti efektivnijim upravljackom sistemu u mentalnom zdravlju.
Primjena prakse na osnovu dokaza i standardiziranih procedura osigurace da se kvalitet
usluga prati i dosljedno unapreduje. Korisnic¢ka udruzenja bice podrzana u zagovaranju za
njihova prava, traZenju odgovornosti od zdravstvenih autoriteta i pruzalaca usluga i u razvoju
i implementaciji planova za borbu protiv diskriminacije i socijalne iskljucenosti osoba sa
mentalnozdravstvenim problemima u zajednici. Smanjena diskriminacija i stigma omoguditi
¢e osobama koje imaju mentalne poteskoce i njihovim porodicama da traze i dobiju
adekvatnije usluge, postignu oporavak i da se reintegriraju u drustvo.

U cilju da se osigura da su centri za mentalno zdravlje (CMZ) sposobni da odgovore na
potrebe i zahtjeve korisnika, kapaciteti multidisciplinarnih timova u zajednici za pruzanje
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specijaliziranih vanbolnickih usluga (kao Sto su psihoterapija ili okupaciona terapija) bic¢e
ojacani. Kroz dovoljno treninga i kontinuiranu podrsku oni ¢e dosljedno primjenjivati
inovativne i savremene metode orijentirane ka oporavku i ukljuiti ih u prevenciju mentalnih
poremedéaja u zajednici. Ovo ¢e obuhvatiti osobe sa rizikom od razvoja mentalnih
poremecaja/problema i doprinijeti prevenciji razvoja mentalnih poremecaja.

Dalje, rekonstrukcija i/ili obnavljanje ustanova za mentalno zdravlje poboljsali su radno
okruzenje profesionalcima u mentalnom zdravlju doprinoseci poboljSanom pruzanju usluga.
Ciljane intervencije ¢e poboljsati orijentiranost sistema mentalnog zdravlja ka pacijentu,
pruZanje brige uz postovanje i razumijevanje, kao i ucinkovito lijecenje pacijenata.
Intervencije ¢e doprinijeti boljim zdravstvenim ishodima, boljoj kvaliteti Zivota korisnika
usluga mentalnog zdravlja i opéem blagostanju osoba sa mentalnim poremecajima i onima
koji su pod rizikom da razviju mentalnozdravstvene probleme.

Projekat i u svojoj drugoj fazi namjerava nastaviti saradnju sa stru¢njacima iz Svicarske, kao i
koristiti njihovu ekspertizu za postizanje rezultata unutar svih specifi¢nih ishoda Projekta.

Projekat je osmisljen da prvenstveno ima ulogu facilitatora u upravljanju planiranim
promjenama. Primarni zadatak Projekta jeste da obezbijedi tehnicki savjet i kontrolu
kvaliteta, te podrzi lokalne institucije-partnere u implementaciji neophodnih promjena i
poboljsanja.

Projekat je zakljucen (ugovoren) 28.11.2014. godine i u ovoj fazi proizvodi pravna dejstva od
01. 09. 2014. do 28.02.2015. Ovaj ugovor je produzen do kraja 2017. godine. U 2015. godini
AKAZ je akreditovao jo$ sedam (7) centara: CMZ DZ Velika Kladusa, CMZDZ Klju¢, CMZDZ
Bugojno, CMZDZ Mostar, CMZDZ Visoko, CMZDZ Sanski Most i CMZDZ Tes$anj. Posjete,
izvjesStaji komisije za akreditaciju i rjeSenja Upravnog vijeca AKAZ-a su navedeni pod 10.
Akreditacija i sertifikacija zdravstvenih ustanova.

Predlozeni okvir Projekta pokriva implementacijsku Fazu Il u periodu od 4 godine (1. mart
2014. - 28. februar 2018.). Projekat finansira Svicarska agencija za razvoj i saradnju (SDC) a
implementira Asocijacija XY.

Standardi sigurnosti i kvaliteta za CMZ, ver. 2016

Nova verzija standarda sigurnosti i kvaliteta 2016., je po prvi put definisala usluge kroz
obavezni dio optimalni standardi sigurnosti - sertifikacijski standardi (S), i dio ka
kontinuiranom poboljSanju kvaliteta - akreditacijski standardi (A) . Nova verzija uz svaki
kriterij posjeduje i pripadajudu legislativu pod nazivom reference.

U deset standarda nalazi se 110 kriterija, 62 se odnose na sertifikaciju, a 48 na akreditaciju.
Bodovni sistem za sertifikaciju je 1-0; 1 = potpuno ispunjen kriterij (P) i 0= neispunjen kriterij
(N). Bodovni sistem za akreditaciju je 2-1-0, tj. 2= potpuno ispunjen kriterij (P); 1=djelomi¢no
ispunjen kriterij (D) i O=neispunjen kriterij (N), dok se sa NP oznacava kriterij koji nije
primjenjiv.

Vazno je istaci da su indikatori obavezni dio kriterija za centre mentalnog zdravlja i da
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poboljSanje kvaliteta i akreditacija nece biti moguéa bez mjerenja i dokaza ispunjenosti.

Prilog:
8.3.1. Standardi za CMZ 2016.

Obuka osoblja centara za mentalno zdravlje

Obuka je odrzana kroz:

e naprednu obuku za ovlastene ocjenjivace kvaliteta 29.-30.09. gdje je prisustvovalo 4
¢lana centara za mentalno zdravlje,

e napredna obuka za facilitatore, 25.10. na kojoj su prisustvovali 2 ¢lana CMZ-a

e tokom novembra i decembra odrzane su tri radionice od strane Projekta mentalnog
zdravlja u BiH. Ciljevi radionice su bili osiguranje kvaliteta kroz edukaciju koordinatora
kvaliteta zdravstvene ustanove i osoblja CMZ-a, u svrhu sto boljeg planiranja
aktivnosti kroz proces poboljSanja kvaliteta izradom boljih strateskih, godisnjih i
akcionih planova. Svaki akcioni plan je imao i odredeni set indikatora na osnovu kojih
se mogla mjeriti izvedba. Prva radionica je odrzana 14.-15.11. u Zenici, a druge dvije
od 5.-8.12. u Vitezu na radionicama je prisustvovalo oko 60 ucesnika iz 30 centara za
metalno zdravlje.

e Na Danima kvaliteta organizovana je napredna obuka za ovlastene ocjenjivace
kvaliteta, na ovoj obuci prisustvovalo je 6 ucesnika iz CMZ-a.

Prilog:
8.3.2 Izvjestaj sa odrZanih radionica.

Facilitacija centara za mentalno zdravlje

Pomodi iskusnih AKAZ-ovih profesionalaca za potrebe vanjske ocjene su uradene 6 puta u tri
centra za mentalno zdravlje.

e Facilitator za CMZ Cazin je bila Suvada Sofi¢, socijalni radnik. Facilitacije su
obavljene u periodu: 29.01. i 26.02.2016.

e Facilitator za CMZ Gorazde je bila Ismeta Krako dms. Facilitacije su obavljene u
periodu: 13.05.i16.09.2016.

e Facilitator za CMZ Cazin je bila Suvada Sofi¢, socijalni radnik. Facilitacije su
obavljene u periodu: 09.09. i 21.10.2016.

Prilog:
8.3.3 Izvjestaji sa facilitacije CMZ-a

Nadzorni pregledi centara za mentalno zdravlje

Na osnovu Zakona o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu

85


file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/8.3.1/CMZ_Standardi_ver_2016.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/8.3.2/AKAZ-%20izvjestaj_sa_radionica.pdf
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/8.3.3

Federacije BiH (,,SI. novine Federacije BiH" broj 59/05 i 52/11), Pravilnika o nacinu i postupku
dodjele, ukidanja i obnove akreditacije u zdravstvu (djl.br. 02-02- 233-4/13 od 20.05.2013.
godine), obaveza AKAZ Agencije je da u periodu od akreditacije zdravstvene ustanove od tri
(3) godine obavi nadzorne preglede u svrhu pridrzavanja akreditirane ustanove standardima
kvaliteta i sigurnosti.

Tokom izvjestajne godine u 5 CMZ-a su uradeni nadzorni pregledi:

e CMZTuzla, 04.03.2016. godine od strane ovlastenih ocjenjivaca kvaliteta prim.dr.
Merse HadZisalihovi¢ i Nermine Vehabovié Rudez, dipl.psih.

e (CMZ Biha¢, 21.06.2016. godine od strane ovlastenih ocjenjivaca kvaliteta Ismete
Krako dms, i Irme DZambo dip.psih.

e CMZ Sanski Most, 21.06.2016. godine od strane ovlastenih ocjenjivaca kvaliteta
Ismete Krako dms, i Irme DZzambo dip.psih.

e CMZ Mostar, 14.11.2016. godine od strane ovlastenog ocjenjivaca kvaliteta dr.
Suade Skapurevic.

e CMZ Mostar ,,Stari Grad”, 15.11.2016. godine od strane ovlastenog ocjenjivaca
kvaliteta dr. Suade Skapurevic.

Prilog:
8.3.4 Izvjestaji nadzornih pregleda

Vanjska ocjena centara za mentalno zdravlje

Vanjska ocjena centara za mentalno zdravlje u svrhu akreditacije je u¢injena u tri CMZ-a:

e 20.06.2016. CMZ Cazin — ovlasteni ocjenjivadi: Ismeta Krako dms, Irma DZzambo,
dipl.psih.

e 21.-22.11.2016. CMZ Gorazde- — ovlasteni ocjenjivadi: dr. Elvir Sator i Meliha
Hrusti¢, dms.

e 21.-22.11.2016. CMZ Zivinice — ovlasteni ocjenjivaci: dr. Mustafa U$cupli¢ i Ljubic
Cuk, dms.

Prilog:
8.3.5. Izvjestaji vanjskih pregleda

Akreditacija centara za mentalno zdravlje

Na osnovu vanjskih ocjena iz tacke 5. Komisije za akreditaciju su uputile prijedlog Upravnom
odboru za dodjelu bezuslovne akreditacije od 3 godine slijedec¢im centrima:

cMz Datum komisije Datum dodjele % ispunjenosti
CMZ DZ Cazin 27.06.2016. 29.06.2016. 90%
CMZ DZ Gorazde 29.11.2016. 30.11.2016. 98%
CMZ DZ Zivinice 29.11.2016. 30.11.2016. 95%

86



file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/8.3.4
file://///192.168.1.33/Public/Documents/Godisnji_Izvjestaji/2016/Finalno_CD/8.3.5

Indikatori izvedbe za centre mentalnog zdravlja

Osnovne informacije

Logickim okvirom |l faze projekta mentalnog zdravlja u BiH: ,, Akreditacija centara mentalnog
zdravlja“. Revidirani su zadaci centara za mentalno zdravlje koji se odnose na prikupljanja
podataka radi izracuna definisanih indikatora. Prikupljanje podataka radi izracuna indikatora
koje zagovaraju obje entitetske strategije i politike mentalnog zdravlja i akreditacijski
standardi za centre mentalnog zdravlja.

Svrha zadatka

Svi centri za mentalno zdravlje koji su u programu poboljSanja kvaliteta rade na prikupljanju i
izracunu slijededih indikatora:

1. Procenat pacijenata koji su nakon hospitallizacije nastavili sa tretmanom u CMZ
Procenat pacijenata koji nisu rehospitalizovani tokom 1. i 2. mjeseca nakon;
prethodne hospitalizacije;
Broj prisilnih hospitalizacija;
Broj dobrovoljnih hospitalizacija;
Broj ponovnih hospitalizacija (rehospitalizacija);
Procenat pacijenata uvedenih u registar tretmana CMZ-a;
Procenat pacijenata koji su obradeni i tretirani timski u punom obimu;
Broj kuénih posjeta po timu;

9. Broj pacijenata Ciji su ¢lanovi porodice primili usluge podrske.
Izvor podataka su protokoli, zdravstveni kartoni i druga raspoloZiva dokumentacija u CMZ. Za
potrebe izraCuna podataka retrospektivno na godisnjem nivou. AKAZ je uradio aplikaciju za
izracun indikatora i dostupna je na website-u u za sve centre, kao i upustvo za rad.

O NO WU AW

Prikupljeni su indikatori za 2014. iz 17 centara i za 2015. godinu iz 26 centara, a komparacija
rezultata u svrhu poredenja za obje godine je uradena za 17 centara.

Razlog manjeg prikupljanja indikatora iz 2014. godine je neprilagodena dokumentacija,
odnosno, za rad na indikatorima potrebno je otvoriti nove registre za praéenje. Sto je
ucinjeno tokom naredne godine i rezulatati su vidno poboljsani. Napominjemo jos da je Il
faza projekta pocela pocetkom 2015. godine.

Uvodenjem novih standarda za mentalno zdravlje, indikatori su obavezni dio kriterija i
poboljsanja kvaliteta neée biti moguéa bez mjerenja i dokaza ispunjenosti. Kroz radionice u
novembru — decembru 2016. na temu multidisciplinarni pristup planiranju, implementaciji i
evaluaciji zastite mentalnog zdravlja unutar centara za mentalno zdravlje. Revidiran je i
unaprijeden indikator 7. Procenat pacijenata koji su obradeni i tretirani timski u punom
obimu.

Pod multidisciplinarnim timskom obradom podrazumjeva se da je pacijent obraden od
strane 3 ili viSe zdravstvenih profesionalaca i profesionalaca u zdravstvu (prema
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indikacijama). U ovaj indikator je uvrstena i sestinska anamneza koja se odnedavno
primjenjuje u svim centrima. Indikator se odnosi na evidentirane pacijente u toku izvjestajne
godine sa dijagnozom F20 — F29 i F33.

Indikatori izvedbe (kvaliteta, sigurnosti) od sada trebaju da zadovolje:

e Poboljsanje kvaliteta da bi centri mogli porediti svoje rezultate s rezultatima
drugih; da bi mogli procijeniti u¢inke promjena ili saznati zasto drugi postizu bolje
rezultate.

e |IstraZivanje ishoda zastite i procjene ucinkovitosti tretmana radi uvida u
povezanost procesa i rezultata.

. U svrhu, u procesu vanjske ocjene, centri za mentalno zdravlje treba da

pokaZu da za potrebe unutrasnjeg sistema kvaliteta:

0 rutinski prikupljaju podatke o izvedbi,

0 koriste podatke za analizu,

0 poboljsavaju praksu na temelju podataka i indikatora, sa ciljem
kontinuiranog poboljsanja kvaliteta.

Centri za mentalno zdravlje u FBiH u narednim izvjestajinim periodima, uz rezultate
indikatora imaju obavezu da dostave i narativni dio analize indikatora i preduzete akcije ka
poboljsanju prakse.

Prilog:

8.3.6 Dostavljeni indikatori

8.3.7 Logicki okvir indikatora
8.3.8 Rezultati u svrhu poredenja

8.4. Revizija protokola za dobrovoljno, povjerljivo savjetovanje i testiranje (DPST) na
HIV, (Partnerstvo za zdravlje)

Direktor Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBIH dr.sc. Ahmed Novo je imenovan
od strane federalnog ministra zdravstva doc.dr. Vjekoslava Mandi¢a 2015. godine u radnu
grupu koja je radila na reviziji Protokola pod nazivom: , Savjetovanje i testiranje na HIV"“.
Ovaj Protokol je svojevrstan eksperni vodi€ za savjetovanje i testiranje na HIV i obuhvata:
Savjetovanje, testiranje i politika HIV testiranja, Proces savjetovanja, Testiranje na HIV,
Testovi na HIV antigene i antitijela, HIV referal i pracenje, itd. Dr. Novo je uradio dio koji se
odnosi na osiguranje kvaliteta i monitoring s tim da su Standardi za DPST usluge koje je
razvio AKAZ uvrsteni u Protokol kao jedan od aneksa.
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8.5. Razvoj/adaptacija klinicke vodilje za portpartalno krvarenje (UNFPA)

Direktor Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBIH dr.sc. Ahmed Novo je imenovan
od strane federalnog ministra zdravstva doc.dr. Vjekoslava Mandi¢a 2015. godine u radnu
grupu koja je radila na razvoju klinicke vodilje pod nazivom: ,Postpartalno krvarenje“.
Tokom godine radna grupa je imala dva sastanka: u Sarajevu, 14.09.2015. godien i u
Banjaluci 16.11.2015. Na sastanku u Sarajevu definirani su naziv vodic¢a, odgovrnosti svakog
¢lana radne grupe, metode razvoja, predsjedavajucéeg i faza obim posla dok je na sastanku u
Banjaluci dr. Novo je imao predavanje u vezi sa primjenom AGREE Il instrumenta za ocjenu
klinickih vodilja. Trenutno je toku ocjena Cetiri vodica po AGREE metodologiji od strane Cetiri
ocjenjivaca, dr. Novo je zaduZen da analizira i prezentira rezultate radnoj grupi.

Nakon perioda od malo vise od godinu dana radna grupa sastavljena od eksperata koje su
nominirali entitetski ministri zdravstva finalizirali su aktivnosti u vezi sa adaptacijom klini¢ke
vodilje na temu postpartalnog krvarenja ukljucujudi i predstavnike agencija za kvalitet |
akreditaciju. Na posljednjem sastanku odrzanom u Banjaluci 21. i 22.09.2016. godine
predloZeni su modaliteti prezentacije i informiranja struc¢ne javnosti u vezi sa
implementacijom preporuka iz ove klini¢ke vodilje. Clanovi ove radne grupe koji su radili na
procjeni klinic¢kih vodica koristeéi AGREE Il instrument obavili su rad u stru¢nom
medicinskom ¢asopisu gdje su opisali na koji nacin je identificiran klinicki vodi¢ za adaptaciju.

Dr. Novo je 26.10.2016. godine u zgradi UN u Sarajevu prezentirao rezultate rada radne
grupe za adaptaciju klinicke vodilje za post-porodajno krvarenje (Postpartum Haemorrhage —
PPH). U radu grupe, sastavljene od eksperata koje su nominirali entitetski ministri zdravstva,
predstavnik AKAZ-a ucestvuje ispunjavajuéi mandat AKAZ-a kao tijela zaduZenog za
poboljsanje kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga, izmedu ostalog, i radom na razvijanju
klini¢kih vodilja

Clanovi radne grupe nastavljaju rad u istom sastavu na razvoju/adaptaciji klini¢ke vodilje za
preeklampsiju.

8.6. Brosura za zdravstvene radnike ,,Sami moZemo tako malo; zajedno mozZemo uciniti
mnogo.“ (MyRight).

U organizaciji udruzenja My Right —-Empowers people with disabilites ¢ije projekte u BiH
vode Binasa Goralija i Natasa Maros, organizovan je okrugli sto 27.10. u hotelu ,,Drina“ u
Bijeljini. Tom prilikom je prezentirana brosura za zdravstvene radnike ,,Sami mozemo tako
malo; zajedno moZemo uciniti mnogo.” Sadrzaj broSure odnosi se na ophodenje prema
osobama s invaliditetom u okviru kampanje javnog zagovaranja za pravedno drustvo i
jednake moguénosti za sve pod nazivom #PonosniNaSebe, koja se sprovodi i cijeloj BiH, u
periodu od aprila do decembra 2016.

Izdavac brosure je MY RIGHT — Empowers people with disabilities uz finansiranje Austrian
Development Agency i Light for the World.
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Okrugli sto je imao za cilj upoznavanje zdavstvenih radnika sa radom i zadatkom entitetskih
agencija za sigurnost, kvalitet i akreditaciju u zdravstvu (AKAZ i ASKVA) u vezi sa na¢inom
ophodenja zdravstvenih radnika prema osobama sa invaliditetom u okviru redovne
zdravstvene zastite. AKAZ je, naime, aktivno saradivao u radu na izradi broSure sa
organizacijom MY RIGHT — Empowers people with disabilities u smislu stru¢ne obrade.

» Razumijevanje sintagme , 0sobe s invaliditetom” je klju¢ pravilnog ophodenja sa nasim
sugradanima koji imaju invaliditet. Kada shvatimo da su osobe s invaliditetom oni koje ne
treba, i koje se ne smije sazaljevati, niti, isto tako, previdati i zanemarivati, veé razumjeti u
okviru njihove posebnosti i potreba, tada ¢emo imati vodilju za ispravno postupanje i realnu
pomo¢ na individualnom, i opéem planu. Svijest zajednice o drugima i drugacijima potrebno
je konstantno unapredivati i osnazivati. Edukacija dovodi do pravilnog razumijevanja, a to
vodi do konkretnih akcija - od izdvajanja finansijskih sredstava do inkluzije svih osoba s
invaliditetom u sve tokove nase zajednicke stvarnosti a tako i zdravstvene zastite. Osobe s
invaliditetom imaju specificne potrebe i zahtjeve u odnosu na problematike koje su rezultat
njihovih invaliditeta, ali ih je, uz malo napora, mogude uspjeSno premostiti i prevaziéi.
Upoznavajuci ove nase sugradane, poznanike, susjede, ali i rodake i bliske srodnike,
saznac¢emo o bogatstvu koje je u njima, i koje moZzemo, i moramo iskoristiti na opéu dobit i
dobrobit“, neki su od zaklju¢aka s okruglog stola u Bijeljini.

U sklopu predvidenog seta promotivnih aktivnosti povodom objavljivanja brosure ,, Sami
mozemo tako malo; zajedno moZzemo uciniti mnogo ", u Tuzli je 03.11.2016. odrZana
prezentacije za zdravstvene radnike UKC Tuzla.

Pored prezentatora brosure, direktora AKAZ-a, Doc. Dr. Ahmeda Nove i direktora ASKVA-e dr
SiniSe Stevi¢a , Mr. Maida Nuhi¢, nacelnica odjela za kvalitet UKC i dugogodisnji strucni
saradnik AKAZ-a, odrzala je kratku prezentaciju stanja u UKC-u u pogledu standarda i prakse
vezene za pitanja tretmana i komunikacije sa osobama sa invaliditetom.

Nakon izlaganja predstavika koalicije udruzenja My Right , dr. Goralija i Natasa Maros, u
svojstvu organizatora aktivnosti, zahvalile su prisutnima i pozvale putem medija na sljedeée
okupljanje - s istim povodom, za pet dana u Mostaru.

Mostar, 08.11.2016. U Mostaru je odrZzan okrugli stol na temu ,,Stavovi, pristup i
komunikacija sa osobama sa invaliditetom u zdravstvu — jednake $Sanse” ¢iji je cilj bio da
doprinese povecanju svijesti o pravima osoba s invaliditetom na nacin koji garantira
Konvencija o pravima osoba s invaliditetom Ujedinjenih naroda, ratificirana 2010.godine od
strane drzave Bosne i Hercegovine. U organizaciji koalicije organizacija osoba s invaliditetom
u HNK/Z ,,Zajedno smo jaci“ i u suradnji s organizacijom MyRight, zdravstveni radnici i
predstavnici osoba s invaliditetom iz regije, imali su priliku da saznaju vise o suradnji
organizacija osoba sa invaliditetom iz programa MyRight s entitetskim agencijama za

certifikaciju i akreditaciju kvalitete u zdravstvu AKAZ iz FBiH i ASKVA iz RS.

Direktor agencije AKAZ iz FBiH, dr. Ahmed Novo i direktor agencije ASKVA iz RS, dr. Sinisa
Stevié, predstavili su rad agencija i rezultate suradnje koja se ogleda u sudjelovanju osoba s
invaliditetom u reviziji standarda za Timove obiteljske medicine i Centre za mentalno zdravlje
u FBiH i RS. Ovom suradnjom ucinjen je veoma vazan korak u implementaciji Konvencije o
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pravima osoba s invaliditetom koja obvezuje drzave potpisnice, kao Sto je i BiH, da ukljuce
osobe s invaliditetom u sve aktivnosti i pitanja koja su od interesa za drustvo kao i da
omoguci pravo na uZivanje najveéeg moguceg zdravstvenog standarda bez diskriminacije na
osnovu invaliditeta.

Na okruglom stolu predstavljena je i BroSura za zdravstvene radnike o ophodenju prema
osobama s invaliditetom. Autori i saradnici na izradi BroSure, predstavnici osoba s
fizickim/tjelesnim invaliditetom, osoba koje su gluhe, slijepe, s mentalnim invaliditetom i
djece s invaliditetom, su predstavile sadrzaj BroSure koja nudi preporuke za pristupacnost
komunikacije, informacija, usluga i postupaka prilagodene osobama sa razli¢itim
invaliditetom. Kako bi prevazisli probleme slabe komunikacije i odnosa pacijent koji je osoba
s invaliditetom - zdravstveni radnik, i posjetu zdravstvenim ustanovama ucinili efikasnijom na
obostrano zadovoljstvo, Agencija za kvalitetu i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i
Hercegovine, AKAZ, je takode sudjelovala u izradi ove BroSure zbog interesa za unapredenje
kvalitete rada zdravstvenih radnika i zdravstvene usluge u odnosu s pacijentima koji su osobe
s invaliditetom.

Brosura ¢ée sigurno olaksati rad zdravstvenim radnicima pribliziti prava i potrebe osoba s
invaliditetom u kontekstu uspjeSne komunikacije, pristupa i ophodenja prema, ne tako
malobrojnoj skupini naseg drustva. Ova brosura korisna je i cijelom drustvu, jer se kroz nju
ostvaruju neke od medunarodnih obveza Bosne i Hercegovine, koje se odnose na postivanje
ljudskih prava osoba s invaliditetom, kao i prava pacijenata”, kazao je doc. dr Ahmed Novo,
direktor AKAZ-a povodom predstavljanja brosure.

15. novembra, u hotelu ,,Park” u Doboju, odrZzan je okrugli sto na temu: ,Saradnja
organizacija osoba s invaliditetom sa entitetskim agencijama za sertifikaciju i akreditaciju
kvaliteta u zdravstvu (ASKVA RS i AKAZ FBiH), i prezentacija broSure namijenjene
zdravstvenim radnicima o komunikaciji i ophodenju s osobama s invaliditetom*.

Radi se o nastavku kampanje javnog zagovaranja za pravedno drustvo i jednake moguénosti
za sve pod nazivom #PonosniNaSebe. Okrugli sto je odrZan u organizaciji koalicije
organizacija osoba sa invaliditetom regije Doboj, u sklopu projekta ""Konkretna inkluzija
osoba s invaliditetom u zdravstvu u BiH". Ovaj projekat se realizuje kao dio zajednickih
aktivnosti MyRight, voditelja programa za 2015.- 2017. a u implementaciji u€estvuju
organizacije iz Doboja, Bijeljine, Sarajeva, Mostara i Tuzle.

Okruglom stolu su prisustvovali, i uzeli u¢esce, zdravstveni radnici iz domova zdravlja: Doboj,
Doboj - Istok, Doboj - Jug i Tesli¢, te bolnice Doboj, zatim predstavnici zdravstvenih ustanova
,Polimed“ i "Fresenius Medical Care Centar za dijalizu" iz Samca, kao i predstavnici Visoke
medicinske Skole zdravstva iz Doboja. U funkciji prezentatora brosure izlagali su autori
brosure iz Sarajeva, Tuzle, Banja Luke, predstavnici MyRight iz Sarajeva, ¢lanice koalicije
OOSI regije Doboj, a skupu su se obratili i direktori AKAZ-a, Doc. Dr. Ahmed Novo i ASKVA-e,
dr. SiniSa Stevic.

Ponedjeljak, 21.11.2016. godine, u Sarajevu prezentirana brosura ,Sami mozemo tako malo;
zajedno mozemo uciniti mnogo“, ¢ime je zaklju¢en ciklus odrzavanja u zdravstvenim
ustanovama u pet gradova u Bosni i Hercegovini.
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Nakon Bijeljine, Tuzle, Mostara i Doboja, prezentacija brosure koja se bavi problemom
komunikacije izmedu zdravstvenih radnika i osoba s invaliditetom, i njihovog pristupa
zdravstvenoj zastiti, priredena je i u JU Dom zdravlja KS, u Sarajevu. Prezentacija je odrzana u
prisustvu generalnog direktora Mr.sc.med. Prim. dr. Fuada Husi¢a, vodstva ustanove, i preko
Sezdeset zdravstvenih radnika, zaposlenika doma zdravlja, kao i predstavnika KCUS-a, i
Zavoda za javno zdravstvo KS.

U ime organizatora, koalicije organizacija My Right, g.-da Binasa Goralija, i g.-da Natasa
Maros, zahvalile su svim zdravstenim radnicima koji su posjetili prezentacije i uzeli u¢esée u
diskusijama u povodu tretirane teme. Posebna zahvala je upucena entitetskim agencijama za
kvalitet i sigurnost u zdravstvu (AKAZ i ASKVA), Ciji su predstavnici, direktori, Doc. Dr. Ahmed
Novo i dr. SiniSa Stevi¢, bili ko-prezentatori, i kljuéne osobe zasluZzne za razvoj standarda koji
uzimaju u obzir osobe s invaliditetom kao specifi¢ne subjekte zdravstvene zastite.
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9. Prisustvo na domacdim i medunarodnim stru¢nim skupovima

Po Zakonu o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu (,,SN FBiH“,
broj 59/05, 52/11) i ¢lana 22., Agencija u okviru svojih djelatnosti: ,saraduje sa nadleznim
organima i institucijama Federacije i kantona, te medunarodnim institucijama i
organizacijama iz oblasti poboljSanja kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga, kao i iz oblasti
akreditacije u zdravstvu®“. S tim u vezi kao i sa opredeljenjem direktora i osoblja Agencije da
kontinuirano unapreduju svoj rad kao i da ja¢aju veze sa klju¢nim akterima u sistemu
zdravstvene zastite, a imajudi u vidu limitirane resurse AKAZ je u 2015. godini bio prisutan na
sljedeé¢im domacim i medunarodnim stru¢nim skupovima:

U sklopu priprema za odrzavanje manifestacije ,,Dani kvaliteta u zdravstvu u FBiH 2016.“, u
ponedjeljak 14.11.2016. godine, AKAZ je posjetio direktor Agencije za akreditaciju
zdravstvenih ustanova Srbije (AZUS), gospodin Vladimir Arsenovié.

Naime, dvije agencije su, kao ovlastene upravne organizacije, mandatari obezbjedenja
nastojanja za podizanjem kvaliteta i sigurnosti u zdravstvu te, kao takve, imaju namjere i
potrebe Sto uze struéne saradnje i razmjene po svim pitanjima koja su relevantna za ovu
oblast. Zbog toga su direktori dvije agencije potpisali Memoradum o razumijevanju i
saradnji u kojem je poblize ureden medusobni odnos, a koji ima za cilj definisanu suradnju
pro futuro. Potpisnici se nadaju i o¢ekuju, da ¢e ova saradnja biti od viSestruke koristi i na
dobrobit svih zdravstvenih profesionalaca i osiguranika dvije zemilje.

9.1. Radionica SZO na temu nezaraznih bolesti, Medugorje 17. i 18.03.2016.

Svjetska zdravstvena organizacija je organizovala dvodnevnu stru¢nu radionicu na temu
nezaraznih bolesti, posebno o informacijama i odlukama koje se zasnivaju na dokazima iz
prakse.

Radionica je okupila preko 50 ucesnika iz Bosne i Hercegovine, ve¢inom iz domova zdravlja i
zavoda/instituta za javno zdravstvo, kao i iz agencija za kvalitet i akreditaciju te resornih
ministarstava. Pored prezentacija dr. Ive Rakovca i dr. Jill Farrington iz Regionalnog ureda
Svjetske zdravstvene organizacije za Evropu, posebnu pazZnju su privukle predavanja Prof.dr.
Rana Balicera koji je predstavio veoma interesantna zdravstvena iskustva iz Izraela.

Zdravstveni profesionalci iz Bosne i Hercegovine su kroz diskusije i rad u grupama pokusali da
identificiraju neke od klju¢nih problema kao i moguca rjesSenja za poboljSanje zdravstvene
zastite u oblasti nezaraznih bolesti, posebno kroz preventivne aktivnosti timova porodi¢ne /
obiteljske medicine.
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9.2.  Okrugli stol na temu ,Hitna medicinska pomo¢ u HNZ — stanje, moguénosti i
perspektive razvoja“, Mostar, 01.04.2016.

Lije¢nicka Komora Hercegovacko-neretvanskog kantona u suradnji s Medicinskim fakultetom
Sveucilista u Mostaru organizirala je Okrugli sto na temu ,Hitna medicinska pomo¢ u HNZ —
stanje, mogucnosti i perspektive razvoja“ na kojem su se okupile brojne institucije i Udruge.
Ovaj skup je odrzan u petak, 01.04.2016. godine u konferencijskoj dvorani Medicinskog
fakulteta na Bijelom Brijegu

Cilj Okruglog stola je otvoriti raspravu o problemima unutar sluzbe Hitne medicinske pomoci
u HNK. Predsjednik Lijecnicke komore HNK-a doc. dr. Antonio Sesar kazao je kako je
Lijecnicka komora svjesna da problemi i nezadovoljstvo postoje kod sugradana, pacijenata,
ali i nezadovoljstvo na strani lije¢nika i medicinskog osoblja. U raspravi su, uz predstavnike
Komore sudjelovali predstavnici Ministarstva zdravstva HNK, Zavoda zdravstvenog
osiguranja HNK, Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu FBiH (AKAZ), Zavoda za javno
zdravstvo FBiH, predstavnici zdravstvenih ustanova s podrucja HNK, predstavnici udruga za
zastitu prava pacijenata i djelatnici hitne medicinske pomodi. Lije¢nicka Komora HNK ¢e
dostaviti svim ucesnicima zakljucke sa ovog izuzetbi korisnog i veoma dobro posje¢enog
skupa.

9.3. 7. APRIL - SVJETSKI DAN ZDRAVLIJA, Medicinski fakultet, Sarajevo, 07.04.2016.
godine

U povodu obiljezavanja svjetskog Dana zdravlja, danas 07.04.2016. godine, direktor, doc. dr.
Ahmed Novo, predstavio je AKAZ na manifestaciji u organizaciji Medicinskog fakulteta
Univerziteta u Sarajevu, pod nazivom: ,,Pobijedimo dijabetes zajedno”, koja se odrzala u
amfiteatru fakulteta.

Doc. dr. Novo je imao izlaganje na temu: , Diabetes mellitus u standardima AKAZ-a za
porodi¢nu medicinu “. AKAZ se pridruzio i proslavi u prostorijama Univerzitetsko-klinickog
centra u Sarajevu gdje su prisustvovali predstavnici diplomatskog kora, udruZzenja pacijenata,
resornih ministarstava i drugih domacih i stranih zdravstvenih ustanova.

9.4. Okrugli stol na temu ,Uloga zdravstvenih vijeéa u unapredenju prava pacijenata“,
Sarajevo, 27.04.2016. godine

Nase drustvo, mreZa nevladinih orgnizacija iz Mostara, 27. aprila 2016. godine organizirala je
u Mediacentru u Sarajevu okrugli stol na temu “Uloga zdravstvenih vije¢a u unapredenju
prava pacijenata”. Ovom skupu ispred AKAZ-a prisustvovala je Melka Mercvajler.
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Cilj okruglog stola je bio da kroz promociju uloge zdravstvenih vijec¢a se skrene paznja na
uspostavu partnerskih odnosa u zdravstenom sistemu, a s tim u vezi i formiranja
zdravstvenih vije¢a u Kantonu Sarajevo.

Zdravstvena vijeéa, pored obaveze pracenja propisa i provedbe zdravstvene zastite, imaju
obavezu da prate i povredu pojedinaénih prava. Ukoliko bi se na svim nivoima vlasti
formirala i aktivno radila zdravstvena vijec¢a, na temelju sakupljenih podataka postojala bi
moguénost definiranja slabih karika u zdravstvenom sistemu i pravovremeno rjeSavanje. Na
taj nacin gradani bi direktno doprinosili unapredenju zdravstvene zastite.

Ovom prilikom predstavljeni su rezultati analize trenutnog stanja vezano te je prikazan i
edukacijski film koji detaljno pojasnjava ulogu i nacin formiranja zdravstvenih vijeca.
Cinjenice ukazuju da zdravstvena vijeéa nisu jos uvijek formirana niti su zaZivjela u praksi.
Okrugli stol je bio prilika da su ¢uje misljenje nevladinog sektora kao i prestavnika opc¢ina u
Kantonu Sarajevo, zdravstvenih radnika, predstavnika javnog zdravstva, privatnih poliklinika i
AKAZ-a.

9.5. VI Kongres Asocijacije laboratorijskih i sanitarnih zdravstvenih profesionalaca,
Neum, 19. i 20.05.2016.

U Neumu je 19. i 20. maja 2016. godine odrZan VI Kongres Asocijacije laboratorijskih i
sanitarnih zdravstvenih profesionalaca u Bosni i Hercegovini, na kojem je uzeo ucesée i
direktor AKAZ-a doc.dr. sc. Ahmed Novo.

Ovom skupu koji je okupio mnoge laboratorijske i sanitarne zdravstven profesionalce pored
¢lanova Asocijacije laboratorijskih i sanitarenih zdravstvenih profesionalca prisustvovali su i
ugledni i renomirani gosti: Doc.dr.sc. Drazen Lusi¢, dipl.sanit.ing., Medicinski fakultet,
Sveuciliste u Rijeci, Prof.dr Sinisa Risti¢, Sef katedre predklinickih disciplina i centra za
translaciona istrazivanja Medicinski fakultet Foca, Dr Vesna Skuleti¢, Institut za patologiju i
sudsku medicinu VMA-Beograd, Afrodita Taneska, dipl.med.labor.analiti¢ar — spec.za
bioh.analize Klini¢cko biohemijska laboratorija JZU DZ Prilep i drugi.

Ovom prilikom Doc.dr. Ahmed Novo predstavio je AKAZ i upoznao prisutne o sistemu
poboljsanja kvaliteta u zdravstvenim ustanovama u Federacije Bosne i Hercegovine, sto
predstavlja i jedan od zadataka koji slijede i laboratorijama u okviru zdravstvenih ustanova u
Federaciji.

9.6. Okrugli sto na temu ,,I1zazovi u promociji prava, obaveza i odgovornosti pacijenata“,
Sarajevo, 20.05.2016. godine

Povodom obiljezavanja godi$njice rada UdruZenja specijalista javno zdravstvenih disciplina u
Federaciji BiH, Sekcija za socijalnu medicinu u suradnji sa Zavodom za javno zdravstvo
Federacije BiH, Zavodom za javno zdravstvo Kantona Sarajevo i Agencijom za kvalitet i

95



akreditaciju u zdravstvu u Federacji BiH, 20. maja 2016. godine u Zavodu za javno zdravstvo
Federacije BiH, organizirala je okrugli sto na temu ,, Izazovi u promociji prava, obaveza i
odgovornosti pacijenata,,.

Cilj okruglog stola je bio da se senzibilizira javnost i svi relevantni akteri na izazove u
ostvarivanju prava, obaveza i odgovornosti pacijenata u djelatnosti zdravstvene zastite u
Federaciji BiH. Pored pozdravnih obracanja prof.dr. Dragane Niksi¢, prof.dr. Aide Rami¢,
prim. dr. Sabahe Draci¢, doc.dr. Ahmeda Nove ovom prilikom je bilo rijeci o ljudskim pravima
sa posebnim osvrtom na pravo na zdravlje, iskustvima zemalja EU u promociji prava
pacijenata kao orijentir za Bosnu i Hercegovinu u svjetlu EU integrativnih procesa, prava,
obaveze i odgovornosti pacijenata kroz zakonsku regulativu, specifi¢cnosti odnosa ljekar,
medicinsko osoblje i pacijent u akuSerstvu, znanje i praksa zdravstvenih radnika u vezi sa
pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata na kantonu Sarajevo, iskustva Klini¢kog
Centra Tuzla u promociji prava pacijenata kao i iskustva NVO MyRight u promociji prava
pacijenata.

Doc.dr. Ahmed Novo je govorio o pravima pacijenata kroz akreditacijske standarde u
timovima porodi¢ne medicine.

9.7. Tematska radionica - Sertifikacija apoteka u srednjobosanskom kantonu i FBiH,
Vitez, 18.06.2016. godine

U organizaciji farmaceutske komore srednjobosanskog kantona dana 18.06.2016. godine u
Vitezu odrZana je tematska radionica pod naslovom ,Sertifikacija apoteka u
srednjobosanskom kantonu i FBiH”. Predavanje su odrzali predstavnici AKAZ-a mr.ph.
Vildana Drljevié i ovlasteni ocjenjivac kvaliteta AKAZ -a mr.ph. Anela Gali¢.

U prijatnoj atmosferi razmjenjena su dosadasnja iskustva i pojasnjena uloga AKAZ-a u
vanjskoj ocjeni i pripremi apoteka za zakonski obaveznu sertifikaciju. Radionici su
prisustvovali magistri farmacije kao i farmaceutski tehnicari ¢lanovi kantonalne komore
srednjobosanskog kantona.

9.8.  Okrugli sto na temu: ,,Razmjena iskustava o provodenju procesa certifikacije u
apotekama“, Tuzla, 28.06.2016. godine

U organizaciji Komore magistara farmacije tuzlanskog kantona dana 28.06.2016. godine u
Tuzli odrzan je okrugli sto na temu ,,Razmjena iskustava o provodenju procesa certifikacije u
apotekama“.

Cilj okruglog stola je bio prenijeti iskustva certificiranih ustanova u ovom slucaju PZU
Apoteke ,,Ibn Sina“ u pripremi za certifikaciju i vanjski pregled. Aktivno uéesce svojim
savjetima i primjerima iz prakse dale su magistre navedene ustanove: mr.ph. Aneda
Cipurkovi¢, mr.ph. Amela Gazibegovié te Amra Mujkanovi¢ koordinator za kvalitet. Ovom
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prilikom mr.ph Vildana Drljevi¢ je predstavila djelatnosti Agencije za kvalitet i akreditaciju u
zdravstvu u FBIH (AKAZ) u oblasti uvodenja sistema kvaliteta u zdravstvu te podsjetila
prisutne o zakonskoj regulativi koja se odnosi na sertifikaciju zdravstvenih ustanova u
Federaciji BiH.

Ovaj skup podrzan je i od strane Komisije za edukaciju, validaciju i bodovanje strucnih
predavanja i prisutnima ¢e se za ucesce dodijeliti 2 boda.

9.9. Intersektorski dijalog o politikama: ,Fiskalne i marketinske politike za jacanje
kontrole upotrebe duhana u Bosni i Hercegovini“, Sarajevo, Bosna i Hercegovina
(BiH), 20-21. septembra 2016.

Na poziv Svjetske zdravstvene organizacije predstavnici Agencije za kvalitet i akreditaciju u
FBiH (AKAZ) ucestvuju na skupu pod nazivom intersektorski dijalog o fiskalnim i
marketinskim politikama za ja¢anje kontrole upotrebe duhana u BiH u sklopu projekta
»Jacanje i unapredivanje modernih i odrZivih javnozdravstvenih strategija, kapaciteta i usluga
za poboljSanje zdravlja stanovniStva u Bosni i Hercegovini“, koji je izraden i financijski
podrian kroz partnerstvo izmedu Vlade Svicarske i Svjetske zdravstvene organizacije (SZO).
Ovaj dijalog predstavlja moguénost da se ove vaine teme prikazu u svjetlu nove globalne
Agende 2030 odrZivog razvoja Ujedinjenih naroda (UN) i pripremljen je u suradnji sa
Svjetskom bankom, koja takoder u potpunosti podrzava ja¢anje kontrole upotrebe duhana u
BiH.

Ovaj skup se odrzava u Sarajevu u velikoj konferencijskoj dvorani zgrade UN-a od 20. do
21.09.2016. godine. Domacin je Ured SZO za BiH, a dijalog zajednicki organiziraju
zdravstvene vlasti u BiH (Ministarstvo civilnih poslova BiH, Federalno ministarstvo zdravstva,
Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske i Odjel za zdravstvo i ostale usluge
Brcko distrikta BiH) i Regionalni ured SZO za Evropu, u suradnji sa Svjetskom bankom u BiH.

9.10. Radionica na temu ,Primjena akreditacionih standarda i unapredenje kvaliteta u
centrima za mentalno zdravlje (CMZ)“, Zenica, 14.-15. novembar 2016. godine

Novembra 14. i 15., odrzana je prva radionica u Zenici ,,Primjena akreditacionih standarda i
unapredenje kvaliteta u centrima za mentalno zdravlje (CMZ)“. Federalno ministarstvo
zdravstva i Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske, zajedno sa Asocijacijom
XY, nastavlja saradnju sa Vladom Svicarske u provodenju ,Projekta mentalnog zdravlja u BiH,
Faza 1l (2014.-2018.)“ u sklopu kojeg se implementiraju aktivnosti predvidene Politikom i
Strategijom razvoja mentalnog zdravlja u Federaciji BiH. Nosilac implementacionih aktivnosti
je Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ).

Ucesnici radionice su po dva predstavnika CMZ-a, sa koordinatorom kvaliteta ustanove.
Radionicu je u ime FMZ, otvorio, i pozdravio u¢esnike, dr. Goran Cerkez , govore¢i na temu:
,Unapredenje kvaliteta zastite mentalnog zdravlja u zdravstvenom sistemu i zdravstvenim
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sluzbama®“. Doc. Dr. Ahmed Novo , direktor AKAZ-a, predstavio je skupu: , Strateske
smjernice, Legislativa, Aktuelne aktivnosti“, a Mr. Sci. Tatjana Popovi¢, spec. med.
psihologije, Projekt mentalnog zdravlja u BIH (PMZ), izlagala je: ,, Aktivnosti PMZ u BiH i
implementacija akreditacionih standarda u CMZ“, teme radionice su pracene kroz
"PoboljSanje pouzdanosti podataka prema definisanim indikatorima" Ljubomir Kravec,
strucni saradnik AKAZ-a.

Opsti cilj radionice: Poboljsanje kvaliteta u pruzanju usluga u mentalnom zdravlju u zajednici,
a specificni ciljevi su:

e Poboljsanje saradnje, koordinacije i integracije usluga sa drugim sluzbama,

e Poboljsanje pouzdanosti pracenja podataka prema definisanim indikatorima,

e Poboljsanje pracenja i evaluacije tretmana za odredenu dijagnosti¢ku grupu,

e Poboljsanje uklju¢enja korisnika u razvoj zastite mentalnog zdravlja u zajednici,
e Razmjena i integracija iskustava akreditovanih CMZ u FBiH,

e Promocija procesa akreditacije i reakreditacije.

Predvidene su jo$ dvije dvodnevne radionice, gdje ¢e se kroz specifi¢ne ciljeve definisanti
akcioni planovi za bududi rad centara za mentalno zdravlje.

9.11. Procjena novih tehnologija u zdravstvu, , Treéi Euroazijski regionalni forum*, lzmir
(Turska) 17.i18.12.2016.

Euroazijska HTA (health technology assesment — procjena tehnologija u zdravstvu) Inicijativa
je regionalna mreza zemalja ¢lanica osnovana 2015. godine, pod vodstvom Turskog drustva
za medicinu zasnovanu na dokazima, i predstavlja stoZer procjene novih zdravstvenih
tehnologija u ovom dijelu svijeta.

Izuzetno brz razvoj novih tehnologija, posljednjih 3-4 decenije, doveo je nosioce politi¢kih
odluka vezanih za zdravstvo, u gotovo svim zemljama na svijetu, do razumijevanja potrebe o
procjeni i koristenju novih tehnologija. To je razlog globalnog osnivanja regionalnih HTA
mreZa koje se bave ovom problematikom i vlastita iskustva, nalaze i saznanja, razmjenjuju
putem foruma i skupova koje periodi¢no organizuju nosioci mreznih organizacija.

Za zemlje €lanice Euroazijske HTA Inicijative: Albaniju, Azerbejdzan, Bosnu i Hercegovinu,
Makedoniju, Crnu Goru, Kazahstan, Kirgistan i Tursku (sa Tunisom u svojstvu promatraca),
Izmir je ovogodisnja destinacija dvodnevnog foruma na kojem ce se izvrsiti pregled stanja u
pogledu novih zdravstvenih tehnologija te izvrsiti uvid u izvjestaje, analize i diskusije sa
sastanaka iz Japana i Svicarske.

Doc. Dr. Ahmed Novo (AKAZ) i dr. Sinisa Stevi¢ (ASKVA) predstavljaju Bosnu i Hercegovinu na
skupu i upoznace ostale ucesnike sa stanjem stvari u nasoj zemlji. Forum ce biti okoncan
donosenjem lzjave, i mape puta za zemlje ¢lanice inicijative, sa formulacijom finaliziranog
apstrakta za godisnji HTA sastanak 2017. u Rimu.
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9.12. Prezentacija broSure ,Sami mozemo tako malo; zajedno moZzemo uciniti mnogo",
Sarajevo, 22.11.2016. godine

Ponedjeljak, 21.11.2016. godine, u Sarajevu prezentirana brosura ,,Sami moZzemo tako malo;
zajedno moZemo uciniti mnogo*“, ¢ime je zakljucen ciklus odrzavanja u zdravstvenim
ustanovama u pet gradova u Bosni i Hercegovini.

Nakon Bijeljine, Tuzle, Mostara i Doboja, prezentacija broSure koja se bavi problemom
komunikacije izmedu zdravstvenih radnika i osoba s invaliditetom, i njihovog pristupa
zdravstvenoj zastiti, priredena je i u JU Dom zdravlja KS, u Sarajevu. Prezentacija je odrzana u
prisustvu generalnog direktora Mr.sc.med. Prim. dr. Fuada Husi¢a, vodstva ustanove, i preko
Sezdeset zdravstvenih radnika, zaposlenika doma zdravlja, kao i predstavnika KCUS-a, i
Zavoda za javno zdravstvo KS.

U ime organizatora, koalicije organizacija My Right, g.-da Binasa Goralija, i g.-da Natasa
Maros, zahvalile su svim zdravstenim radnicima koji su posjetili prezentacije i uzeli u¢esée u
diskusijama u povodu tretirane teme. Posebna zahvala je upuéena entitetskim agencijama za
kvalitet i sigurnost u zdravstvu (AKAZ i ASKVA), Ciji su predstavnici, direktori, Doc. Dr. Ahmed
Novo i dr. SiniSa Stevi¢, bili ko-prezentatori, i kljuéne osobe zasluzne za razvoj standarda koji
uzimaju u obzir osobe s invaliditetom kao specifi¢ne subjekte zdravstvene zastite.

9.13. 7.simpozij magistara farmacije Federacije Bosne i Hercegovine, Zenica, 2. -
4.12.2016. godine

Od 2. do 4.12.2016. godine, u Zenici je odrzan sedmi simpozij magistara farmacije Federacije
BiH sa temom skupa ,Kompetencija magistara farmacije — prevencija i tretman prehlade i
gripe”. Oko 800 farmaceuta iz svih kantona/Zupanija federacije posjetilo je ovu
manifestaciju, a AKAZ je predstavljala mr.ph. Vildana Drljevi¢, stru¢ni saradnik za pitanja
sertifikacije. U organizaciji Komore magistara Federacije BiH, simpozij je imao za cilj
razmatranje sezonske teme kako bi se ustanovilo pravilnosti tretmana i rezultate primjene
odredenih farmakoloskih sredstava s namjerom ustanovljenja standardne sezonske prakse
prevencije i tretiranja prehlada i gripa.

Predavadi iz BiH i regije, predstavili su spektar tema koji je naiSao na odli¢an prijem i interes
auditorija. Federalna komora je ponovo pokazala da ima sve odgovarajuée strukovne i
funkcijske preduslove kad se radi o organizaciji jednog ovakvog skupa. Ovo je prilika
farmaceutima da se informirajuo novitetima u polju farmacije, ili se upoznaju sa tematikama
koje su aktuelne i vazne za rad i praksu.
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9.14. Radionica Il, Primjena akreditacionih standarda i unapredenje kvaliteta u centrima
za mentalno zdravlje, Vitez, 05.-08. decembar 2016. godine

Nakon novembarske radionice u Zenici, od 05. do 08.12 odrZana je i druga radionica
»Primjena akreditacijskih standarda i unapredenje kvaliteta u centrima za mentalno zdravlje
(CMZ)“, u Vitezu.

Federalno ministarstvo zdravstva i Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske,
zajedno sa Asocijacijom XY, nastavlja saradnju sa Vladom Svicarske u provodenju ,Projekta
mentalnog zdravlja u BiH, Faza Il (2014.-2018.)“ u sklopu kojeg se implementiraju aktivnosti
predvidene Politikom i Strategijom razvoja mentalnog zdravlja u Federaciji BiH. Nosilac

implementacionih aktivnosti je Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ).

Izjava doc. Dr. Ahmeda Nove: “ Kao nosioci i implementatori u FBiH, imamo veliku
odgovornost u provedbi ovog projekta za koji smatram da je jedan od bolje osmisljenih, i
ostvarenih, u nekoliko posljednjih godina u nasoj zemlji. Htio bih jo$ jednom zahvaliti dr.
Cerkezu, i FMZ-u, na podrici u radu u vezi sa akreditacijom centara za mentalno zdravlje.
Akreditacioni standardi koje smo, uz sudjelovanje svih relevantih ustanova, organizacija,
udruZenja i pojedinaca — profesionalaca, razvili i utvrdili u praksi centara, verifikovani su
putem ovlastene vanjske ocjene u 23 CMZ-a diljem federacije, i njihovo ostvarenje je
kvalifikovalo te centre za akreditaciju. Radi se o impozantnom broju, a ako jos uzmemo u
obzir da je i Psihijatrijska bolnica Kantona Sarajevo takoder akreditirana, onda je slika ovog
segmenta zdravstvene zastite i mentalnog zdravlja u FBiH — upotpunjena. Naravno, sve
receno nas obavezuje da u buduénosti dosadasnje napore nastavimo jednakim intenzitetom
i da, ne samo odrzimo, vec¢ i podignemo dostignuti nivo sigurnosti i kvaliteta.”

9.15. Okrugli stol na temu “PoboljSanje kvaliteta zdravstvenih usluga u Regionu”,
Sarajevo, 15.12.2016. godine

U sklopu “Dana kvaliteta u zdravstvu FBiH” u organizaciji Agencije za kvalitet i akreditaciju u
zdravstvu FBiH (AKAZ) odrzan je veliki okrugli stol na temu “Poboljsanje kvaliteta
zdravstvenih usluga u Regionu”. Okrugli stol u Sarajevu okupio je predstavnike agencija za
poboljsanje kvaliteta i akreditaciju zdravstvenih ustanova iz regiona koji su na jednom mjestu
predlozili jos bolje moguée nacine saradnje kao i unapredenja saradnje kolegica i kolega iz
regiona u cilju jacanja i boljeg pozicioniranja ovih agencija u sistemima zdravstvene zastite.

Na okruglom stolu o svemu navedenom su razgovarali direktor Agencije za kvalitet i
akreditaciju u zdravstvu FBiH (AKAZ) i domacin okruglog stola Ahmed Novo, dr. SiniSa Stevic¢
direktor Agencije za sertifikaciju, kvalitet i akreditaciju u Republici Srpskoj (ASKVA), Nina
Bonci¢ Mijatovi¢, ravnateljica Agencije za kvalitetu i akreditaciju u zdravstvu i socijalnoj skrbi
u Republici Hrvatskoj, Vlado Davkovski iz Agencije za akreditaciju zdravstvenih ustanova
Srbije (AZUS), te Zoran Ridanovi¢, jedan od pionira na ovim prostorima kada govorimo o
akreditaciji i poboljsanju kvaliteta, utemeljitelj i prvi direktor AKAZ-a. Direktorica Agencije za
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akreditaciju zdravstvenih ustanova u Makedoniji Elizabeta Zisovska bila je sprijeCena, ali je
potpisala zajednicku izjavu i uputila rijeci podrske koje su procitane na okruglom stolu.

Nakon okruglog stola na kojem su, uz potvrdivanje odli¢ne saradnje, razmijenjene ideje i
pozitivne prakse, svi prisutni potpisali su zajednicku Izjavu u kojoj su, izmedu ostalog, izrazili
spremnost za u¢estvovanje u svim projektima iz dogovorenih izvora finansiranja a koji se ticu
razmjene kadrova, uceséa u komisijama ili sli¢nim struénim tijelima prilikom rada na
zajednickim projektima koji se odnose na uspostavu, podizanje i razvoj sistema kvaliteta i
sigurnosti u zdravstvu.

101



102



10. Akreditacija i sertifikacija zdravstvenih ustanova

10.1. Akreditacija i sertifikacija JU Zavoda za javno zdravstvo Kantona Sarajevo

U 2016. godini Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i
Hercegovine, sertificirala i akreditirala je i prvi zavod u Federaciji Bosne i Hercegovine, to je
JU Zavod za javno zdravstvo Kantona Sarajevo. Vanjski pregledi u svrhu sertifikacije i
akreditaciju obavljeni su 21.11.2016. godine, vanjski pregled obavili su ovlasteni ocjenjivaci
vanjske provjere kvaliteta Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i
Hercegovine (AKAZ) u sastavu: Vildana Doder i Majda SarihodZzi¢.

Komisija za sertifikaciju i akreditaciju JU Zavod za javno zdravstvo Kantona Sarajevo zasjedala
je 29.11.2016. godine u sastavu: Amela DZubur - Ali¢ predsjednik, Lejla Fazlagi¢ - Ovcina,
Sre¢ko Mati¢, donijela je zaklju¢ak broj: 04-37-405-3/16 i 03-37-404-4/16 o prijedlogu za
sertifikaciju i akreditaciju JU Zavoda za javno Zdravstvo Kantona Sarajevo.

Upravni odbor Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine
donio je sljedeéa rjeSenja sertifikaciji i akreditaciji JU Zavod za javno zdravstvo Kantona
Sarajevo:

1. Odluka o bezuslovnoj sertifikaciji u trajanju od 4 godine JU Zavod za javno
zdravstvo Kantona Sarajevo (dana 30.11.2016. godine, broj rjeSenja 02-37-408-
1/16)

2. Odluka o bezuslovnoj akreditaciji u trajanju od 3 godine JU Zavod za javno
zdravstvo Kantona Sarajevo (dana 30.11.2016. godine, broj rjeSenja 02-37-408-
2/16).

10.2. Akreditacija JZU Centar za fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i banjsko lije¢enje
HllidZza“ Gradacac

U 2016. godini Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i
Hercegovine, akreditirala je i prvo lijeciliSte u Federaciji Bosne i Hercegovine, a to je JZU
Centar za fizikalnu medicinu,rehabilitaciju i banjsko lijecenje , llidZza“ Gradacdac. Vanjski
pregled u svrhu sticanja akreditacije obavljeni su 22 i 23.11.2016. godine, vanjski pregled
obavili su ovlasteni ocjenjivaci vanjske provjere kvaliteta Agencije za kvalitet i akreditaciju u
zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine (AKAZ) u sastavu: voda tima Almir Kovacevic,
Enes Saci¢, Suvada Sofi¢, Biljana Kurtovié, Anel Oki¢.

Komisija za akreditaciju JZU Centra za fizikalnu medicinu,rehabilitaciju i banjsko lijeé¢enje
HllidZza” Gradacdac zasjedala je 29.11.2016. godine u sastavu: Sre¢ko Matié predsjednik, Amela
DZubur — Ali¢, Lejla Fazlagic¢ - Ovcina, donijela je zakljucak broj: 03-37-404-5/16 o prijedlogu
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za akreditaciju JZU Centar za fizikalnu medicinu,rehabilitaciju i banjsko lijecenje , llidza“
Gradacac.

Upravni odbor Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine
donio je rjeSenje o akreditaciji JZU Centra za fizikalnu medicinu,rehabilitaciju i banjsko
lijeenje ,llidza” Gradacac (dana 30.11.2016. godine, broj rjeSenja: 02-37-409-3/16).

10.3. Akreditacija centra za mentalno zdravlje

U 2016. godini Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine

(AKAZ) akreditirala je 3 centra za mentalno zdravlje i to sljede¢im rasporedom:

1.

Centar za mentalno zdravlje DZ Cazin (vanjski pregled obavljen 21.06.2016. godine,
pregled obavili vanjski ocjenjivaci u sastavu: Ismeta Krako, Irma DZzambo)

Centar za mentalno zdravlje DZ Gorazde (vanjski pregled obavljen 21.i22.11.2016.
godine, pregled obavili vanjski ocjenjiva¢i u sastavu: EImir Sator, Meliha Hrusti¢)
Centar za mentalno zdravlje DZ Zivinice (vanjski pregled obavljen 21.i22.11.2016.
godine, pregled obavili vanjski ocjenjiva¢i u sastavu: Mustafa Us¢upli¢, Ljubica Cuk)

AKAZ Komisije za akreditaciju Centara za mentalno zdravlje:

27.06.2016. godine Komisija za akreditaciju CMZ (u sastavu: Mersa HadzZisalihovi¢
predsjednik, Smiljana Viteskié, Enis Hasanovi¢) donijela je zakljucak broj: 03-37-233-
1/15 o prijedlogu za dodjelu akreditacije za Centar za mentalno zdravlje DZ Cazin.
29.11.2016. godine Komisija za akreditaciju CMZ (u sastavu: Amela DZubur — Ali¢
predsjednik, Sre¢cko Mati¢, Lejla Fazlagi¢ - Ovc¢ina) donijela je zakljucak o prijedlogu za
dodjelu akreditacije za Centar za mentalno zdravlje DZ Gorazde.

29.11.2016. godine Komisija za akreditaciju CMZ (u sastavu: Amela DZzubur — Ali¢
predsjednik, Sre¢cko Mati¢, Lejla Fazlagi¢ - Ovc¢ina) donijela je zakljucak o prijedlogu za
dodjelu akreditacije za Centar za mentalno zdravlje DZ Zivinice

Upravni odbor Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine

donio je sljededa rjeSenja o akreditaciji centara za mentalno zdravlje:

1.

Centar za mentalno zdravlje DZ Cazin (dana 29.06.2016. godine, broj rjeSenja: 02-37-
240/16)

Centar za mentalno zdravlje DZ Gorazde (dana 30.11.206. godine, broj rjeSenja: 02-
37-409-1/16)

Centar za mentalno zdravlje DZ Zivinice (dana 30.11.206. godine, broj rjedenja: 02-37-
409-2/16

104



10.4. Akreditacija DPST centri

U 2016. godini Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine
(AKAZ) akreditirala je 4 DPST centra i to sljede¢im rasporedom:

1. DPST CENTAR ,Kabinet za AIDS i druge imunodeficitarne bolesti sa savjetovalistem”
pri Klinici za zarazne bolesti JZU Univerzitetski klini¢ki centar Tuzla (vanjski pregled
obavljen 18.01.2016. godine, pregled obavili vanjski ocjenjiva¢i u sastavu: Enes Saci¢ i
Vesna Toplalovi¢ — Cetkovi¢)

2. DPST CENTAR JU Zavod za javno zdravstvo Kantona Sarajevo (vanjski pregled obavljen
17.05.2016. godine, pregled obavili vanjski ocjenjivaci u sastavu: Senaida Marina
Babic i Zlatko Santi¢)

3. DPST centar pri Klinici za infektivne bolesti Univerzitetskog klinickog centra Sarajevo
(vanjski pregled obavljen 22.06.2016. godine, pregled obavili vanjski ocjenjivaci u
sastavu: Enes Saci¢i Vildana Drljevi¢)

4. DPST centar — savjetovaliSte za HIV pri JU Zavodu za javno zdravstvo Tuzlanskog
kantona (vanjski pregled obavljen 22.06.2016. godine, pregled obavili vanjski
ocjenjivaci u sastavu: Enes Saci¢ i Selma Luckin).

AKAZ komisija za akreditaciju DPST centra:

e 19.02.2016. godine Komisija za akreditaciju DPST centra (u sastavu: Sanja Custovi¢
predsjednik, Lejla Fazlagi¢ — Ovc¢ina, Amer Ovcina) donijela je zakljucak o prijedlogu za
akreditaciju DPST centra , Kabinet za AIDS i druge imunodeficitarne bolesti sa
savjetovaliStem” pri Klinici za zarazne bolesti JZU Univerzitetski klinicki centar Tuzla

e 23.05.2016. godine Komisija za akreditaciju DPST centra (u sastavu: Vildana Doder
predsjednik, Lejla Fazlagi¢ — Ov¢ina, Zahida Binakaj) donijela je zaklju¢ak o prijedlogu
za akreditaciju DPST centra JU Zavod za javno zdravstvo Kantona Sarajevo

e 27.06.2016. godine Komisija za akreditaciju DPST centra (u sastavu: Enis Hasanovié
predsjednik, Smiljana Viteski¢, Mersa Hadzisalihovi¢) donijela je zaklju¢ak o prijedlogu
za akreditaciju DPST centra pri Klinici za infektivne bolesti Univerzitetskog klini¢kog
centra Sarajevo

e 27.06.2016. godine Komisija za akreditaciju DPST centra (u sastavu: Enis Hasanovié
predsjednik, Smiljana Viteski¢, Mersa Hadzisalihovi¢) donijela je zaklju¢ak o prijedlogu
za akreditaciju DPST centra — savjetovaliSte za HIV pri JU Zavodu za javno zdravstvo
Tuzlanskog kantona

Upravni odbor Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine
donio je sljedeéa rjeSenja o akreditaciji DPST centara:

1. DPST centar ,Kabinet za AIDS i druge imunodeficitarne bolesti sa savjetovalistem” pri
Klinici za zarazne bolesti JZU Univerzitetski klinicki centar Tuzla (dana 24.02.2016.
godine, broj rjesenja: 02-37-78-3/16)
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2. DPST centar pri JU Zavod za javno zdravstvo Kantona Sarajevo (dana 25.05.2016.
godine, broj rjesenja: 02-37-193/16)

3. DPST centar pri Klinici za infektivne bolesti Univerzitetskog klinickog centra Sarajevo
(dana 29.06.2016., broj rjesenja: 02-37-239-1/16)

4. DPST centar — savjetovaliste za HIV pri JU Zavodu za javno zdravstvo Tuzlanskog
kantona ((dana 29.06.2016., broj rjesenja: 02-37-239-2/16).

10.5. Vanjska ocjena apoteka - sertifikacija

U 2016. godini AKAZ je obavio vanjski pregled 55 apoteka i to sljedeé¢im rasporedom:

e 10-12.02.2016. godine 4 poslovne jedinice JZU Gradske Apoteke Gracanica i to:
0 JZU Gradska apoteka Gracanica Apoteka 1
0 JZU Gradska apoteka Gracanica OJ Ogranak Gnojnica
0 JZU Gradska apoteka Gracanica OJ Ogranak 1
0 JZU Gradska apoteka Gracanica OJ Ogranak Donja Orahovica
Ocjenjivaci: Anela Gali¢, Ernesa Skaljo, Bakir Omerbegovic¢ i Sandra Stanesié- Kravec

e 18-19.04.2016. godine 18 poslovnih jedinica PZU Apoteke ,,IBN SINA“ i to:
0 PzU Apoteke ,,IBN SINA” Centrala Apoteka Bréanska Malta

PZU Apoteke ,IBN SINA“ Ogranak 1. Slatina Tuzla

PZU Apoteke ,,IBN SINA“ Ogranak 3 Stupine Tuzla

PZU Apoteke ,,IBN SINA“ Ogranak 2 Zivinice

PZU Apoteke ,,IBN SINA“ Ogranak 5 Srebrenik

PZU Apoteke ,,IBN SINA“ Ogranak 6 Kalesija

PZU Apoteke ,,IBN SINA“ Ogranak 8 Sjenjak Tuzla

PZU Apoteke ,,IBN SINA” Ogranak 9 Irac Tuzla

PZU Apoteke ,,IBN SINA” Ogranak 10 Stupine Tuzla

PZU Apoteke ,,IBN SINA“ Ogranak 11 Lukavac

PZU Apoteke ,,IBN SINA“ Ogranak 12 Zivinice

PZU Apoteke ,,IBN SINA“ Ogranak 14 Srebrenik

PZU Apoteke ,,IBN SINA“ Ogranak 15 Slatina Tuzla

PZU Apoteke ,,IBN SINA“ Ogranak 16 Zivinice

PZU Apoteke ,,IBN SINA“ Ogranak 17 Stupine

PZU Apoteke ,,IBN SINA“ Ogranak 18 Brcko

PZU Apoteke ,,IBN SINA” Ogranak 19 Lukavac

PZU Apoteke ,,IBN SINA” Ogranak 20 Donja Viséa

Ocjenjivaci: Anela Gali¢, Ernesa Skaljo, Bakir Omerbegovi¢ i Sandra Stanesié- Kravec,Halida

O O OO OO0 O 0O 0O o o o o o o o o

Smaijlagic¢ i Vildana Drljevi¢
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e 05.04.2016. godine PZU Apoteka ,La Vita“ Gracanica (ocjenjivac: Halida Smajlagi¢)
e 30.05.2016. godine 4 poslovne jedinice PZU Apoteka "Europharm" Bihac i to:
0 PZU Apoteka "Europharm" Biha¢, Centralni objekat
0 PzZU Apoteka "Europharm" Biha¢, OJ Ogranak 1 Ozimice
0 PZU Apoteka "Europharm" Biha¢, OJ Ogranak 7 Velika Kladusa
0 PzZU Apoteka "Europharm" Biha¢, OJ Ogranak Bihaé
Ocjenjivaci: Anela Gali¢, Sandra Stanesi¢ — Kravec, Vildana Drljevié

e 30.05.2016. godine 2 poslovne jedinice PZU Apoteka ,,Mr.ph. Aida Alagi¢“ i to:
0 PzZU Apoteka , Mr.ph. Aida Alagi¢“, Centralni objekat
0 PZU Apoteka ,Mr.ph. Aida Alagic¢“, OJ Ogranak Cazin
Ocjenjivac: Damira Sulejmanovié

e 30.05.2016. godine Apoteka , Kovacevi¢” Bihaé (ocjenjivac: Sandra Stanesi¢ — Kravec)
e 12.07.2016. godine Apoteka "EnaPharm" Gradacac (ocjenjivac: Bakir Omerbegovic)
e 12.07.2016. godine Privatna apoteka "Cerimagi¢" Gracanica (ocjenjiva¢: Bakir
Omerbegovic)
e 12.07.2016. godine Apoteka "Floris" Gradacac (ocjenjivac: Bakir Omerbegovic)
e 12.07.2016. godine Apoteka "Iris Farm" Lukavac (ocjenjivac: Sandra Stanesi¢ —
Kravec)
e 12.07.2016. godine Apoteka "Iris" Lukavac (ocjenjivac: Vildana Drljevi¢ )
e 12.07.2016. godine Apoteka "Lamele" Gracanica (ocjenjivac: Bakir Omerbegovic)
e 12.07.2016. godine Apoteka "Altea" Lukavac (ocjenjivac: Sandra Stanesi¢ — Kravec)
e 12.07.2016. godine Apoteka "Ajla" Lukavac (ocjenjivac: Vildana Drljevi¢ )
e (01.-02.09.2016. godine 4 poslovne jedinice PZU "Eurofarm — Edal" Tuzla i to:
0 PZU "Eurofarm — Edal" Tuzla Centrala
0 Apoteka "Eurofarm — Edal 1" Tuzla
0 Apoteka "Eurofarm — Edal 2" Tuzla
0 Apoteka "Eurofarm — Edal Stupine" Tuzla
Ocjenjiva¢: Anela Galié

e 01.09.2016. godine Apoteka ,Nova“ Gradacac (ocjenjivac: Bakir Omerbegovié)

e 02.09.2016. godine JU "Apoteka Gradacac" Gradacac (ocjenjivac: Bakir Omerbegovic)

e (03.-04.10.2016. godine 7 poslovnih jedinica JZU "Gradske apoteke" Tuzla i to:
0 JZU "Gradske apoteke" Tuzla — Apoteka "Banovici"

JZU "Gradske apoteke" Tuzla — Apoteka "Dijatetika"

JZU "Gradske apoteke" Tuzla — Apoteka "Dom zdravlja" Tuzla

JZU "Gradske apoteke" Tuzla — Apoteka "Narodna"

JZU "Gradske apoteke" Tuzla — Apoteka "Sjenjak"

JZU "Gradske apoteke" Tuzla — Apoteka "Slatina"

JZU "Gradske apoteke" Tuzla — Apoteka "Soliter"

Ocjenjivaci: Anela Gali¢, Halida Smajlagi¢

O O 0O 0O oo
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e (07.11.2016. godine 2 poslovne jedinice JU "Ljekarna/Apoteka" Vitez i to:
0 JU "Ljekarna/Apoteka" Vitez — Centralni ogranak
0 JU "Ljekarna/Apoteka" Vitez — Ogranak 2
Ocjenjiva¢: Ernesa Skaljo

e 23.11.2016. godine Apoteka "Linea" Gradacac (ocjenjivac: Bakir Omerbegovi¢ )

e 23.11.2016. godine Apoteka "M" Gradacac (ocjenjivac: Bakir Omerbegovic)
Sastav Komisija za sertifikaciju ustanova/apoteka i datumi sjednica su bili sljedeéi (datum,
ustanova, broj rjeSenja):

e 19.02.2016. godine, 4 poslovne jedinice JZU Gradske Apoteke Gracanica (komisija:
Sanja Custovi¢, Lejla Fazlagi¢, Amer Ovéina), br. rj. 04-37-67-2/16.

e 23.05.2016. godine, 18 poslovnih jedinica PZU Apoteke ,,IBN SINA“ (komisija: Zahida
Binakaj, Lejla Fazlagi¢-Ovcina,Vildana Doder), br. rj. 04-37-185-2/16.

e 23.05.2016. godine, PZU Apoteka ,La Vita“ Gracanica (komisija: Zahida Binakaj, Lejla
Fazlagi¢-Ovcina,Vildana Doder), br. rj. 04-37-185-2/16.

e 17.06.2016. godine, 4 poslovne jedinice PZU Apoteka "Europharm" Biha¢ (komisija:
Sanja Custovi¢,Vildana Doder, Enis Hasanovic), b), br. rj. 04-37-222-2/16.

e 17.06.2016. godine 2 poslovne jedinice PZU Apoteka ,,Mr.ph. Aida Alagi¢“ (komisija:
Sanja Custovi¢,Vildana Doder, Enis Hasanovic), br. rj. 04-37-222-2/16.

e 17.06.2016. godine, Apoteka , Kovacevi¢“ Biha¢ (komisija: Sanja Custovi¢,Vildana
Doder, Enis Hasanovic), br. rj. 04-37-222-2/16.

e 18.07.2016. godine, Privatna apoteka "Cerimagi¢" Gracanica (komisija: Sanja
Custovi¢,Vildana Doder,Lejla Fazlagi¢ - Ov¢ina), br. rj. 04-37-268-2/16.

e 18.07.2016. godine, Apoteka "EnaPharm" Gradacéac (komisija: Sanja Custovié,Vildana
Doder, Lejla Fazlagi¢ - Ovc¢ina), br. rj. 04-37-268-2/16.

e 18.07.2016. godine, Apoteka "Floris" Gradacac (komisija: Sanja Custovi¢,Vildana
Doder,Lejla Fazlagi¢ - Ov¢ina), br. rj. 04-37-268-2/16.

e 18.07.2016. godine, Apoteka "Iris Farm" Lukavac (komisija: Sanja Custovi¢, Vildana
Doder,Lejla Fazlagi¢ - Ov¢ina), br. rj. 04-37-268-2/16.

e 18.07.2016. godine, Apoteka "Iris" Lukavac (komisija: Sanja Custovi¢, Vildana
Doder,Lejla Fazlagi¢ - Ov¢ina), br. rj. 04-37-268-2/16.

e 18.07.2016. godine, Apoteka "Lamele" Gracanica (komisija: Sanja Custovi¢, Vildana
Doder, Lejla Fazlagi¢ - Ovc¢ina), br. rj. 04-37-268-2/16.

e 18.07.2016. godine, Apoteka "Altea" Lukavac (komisija: Sanja Custovi¢, Vildana
Doder, Lejla Fazlagi¢ - Ov¢ina), br. rj. 04-37-268-2/16.

e 18.07.2016. godine, Apoteka "Ajla" Lukavac (komisija: Sanja Custovi¢, Vildana
Doder,Lejla Fazlagi¢ - Ovéina), br. rj. 04-37-268-2/16.

e 21.10.2016. godine, 4 poslovne jedinice PZU "Eurofarm — Edal" Tuzla (komisija:), br.
rj. 04-37-362-2/16.

e 21.10.2016. godine, Apoteka ,,Nova“ Gradacdac (komisija:), br. rj. 04-37-362-2/16.
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21.10.2016. godine, JU "Apoteka Gradacac'" Gradacac (komisija:), br. rj. 04-37-362-
2/16.

21.10.2016. godine, 7 poslovnih jedinica JZU "Gradske apoteke" Tuzla (komisija:), br.
rj. 04-37-362-2/16, uslovna sertifikacija 6 mjeseci

29.11.2016. godine, 2 poslovne jedinice JU "Ljekarna/Apoteka" Vitez (komisija: Lejla
Fazlagi¢, Amela DZzubur — Ali¢, Sre¢ko Matic), br. rj. 04-37-405-2/16.

29.11.2016. godine, Apoteka "Linea" Gradacac (komisija: Lejla Fazlagi¢, Amela DZubur
— Ali¢, Sre¢ko Mati¢), br. rj. 04-37-405-2/16..

29.11.2016. godine, Apoteka "M" Gradacac (komisija: Lejla Fazlagi¢, Amela Dzubur —
Ali¢, Srecko Matic ), br. rj. 04-37-405-2/16.

Rjesenja o sertifikaciji Upravni odbor AKAZ-a je donio na sljede¢im sjednicama (datum,

ustanova, broj rjesenja) :

24.02.2016. godine. 4 poslovne jedinice JZU Gradske Apoteke Gracanica, br. rj. 02-
37-192-1/16.

25.05.2016. godine, 18 poslovnih jedinica PZU Apoteke ,,IBN SINA“, br. rj. 02-37-192-
1/16.

25.05.2016. godine, PZU Apoteka ,La Vita“ Gracanica, br. rj. 02-37-192-2/16.
29.06.2016. godine, 4 poslovne jedinice PZU Apoteka "Europharm" Biha¢, br. rj. 02-
37-238-1/16.

29.06.2016. godine, 2 poslovne jedinice PZU Apoteka ,,Mr.ph. Aida Alagic¢“, br. rj. 02-
37-238-2/16.

29.06.2016. godine, 2 poslovne jedinice PZU Apoteka ,,Mr.ph. Aida Alagi¢“, br. rj. 02-
37-238-2/16.

29.06.2016. godine, Apoteka , Kovacevi¢“ Bihag, br. rj. 02-37-238-3/16.

20.07.2016. godine, Privatna apoteka "Cerimagi¢" Gracanica, br. rj. 02-37-273-2/16.
20.07.2016. godine, Apoteka "EnaPharm" Gradacac, br. rj. 02-37-273-1/16.
20.07.2016. godine, Apoteka "Floris" Gradacac, br. rj. 02-37-273-3/16.

20.07.2016. godine, Apoteka "Iris Farm" Lukavac, br. rj. 02-37-273-4/16.

20.07.2016. godine, Apoteka "Iris" Lukavac, br. rj. 02-37-273-5/16.

20.07.2016. godine, Apoteka "Lamele" Gracanica, br. rj. 02-37-273-6/16.

20.07.2016. godine, Apoteka "Altea" Lukavac, br. rj. 02-37-273-7/16.

20.07.2016. godine, Apoteka "Ajla" Lukavac, br. rj. 02-37-273-8/16.

26.10.2016. godine, 4 poslovne jedinice PZU "Eurofarm — Edal" Tuzla, br. rj. 02-37-
370-1/16.

26.10.2016. godine, Apoteka ,,Nova“ Gradacac, br. rj. 02-37-370-2/16.

26.10.2016. godine, JU "Apoteka Gradacac'" Gradacac, br. rj. 02-37-370-3/16.
26.10.2016. godine, 7 poslovnih jedinica JZU "Gradske apoteke", br. rj. 02-37-371/16,
uslovna sertifikacija 6 mjeseci
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e 30.11.2016. godine, 2 poslovne jedinice JU "Ljekarna/Apoteka" Vitez, br. rj. 02-37-
407-1/16.

e 30.11.2016. godine, Apoteka "Linea" Gradacac, br. rj. 02-37-407-2/16.

e 30.11.2016. godine, Apoteka "M" Gradacac, br. rj. 02-37-407-3/16.

10.6. Vanjska ocjena timova porodicne medicine - sertifikacija

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine (AKAZ) u 2016.
godini sertificirala je ukupno 98 timova porodi¢ne medicine iz JU DZ Kantona Sarajevo i 7
timova porodi¢ne medicine iz JZU Dom zdravlja Doboj Istok.

Ovlasteni ocjenjivaci Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH — AKAZ su 01. |
02.02.2016. obavili vanjsku ocjenu timova porodi¢ne/obiteljske medicine iz JU DZ Kantona
Sarajevo u svrhu sertifikacije. Sedam AKAZ-ovih ocjenjivace je ocijenilo 33 tima
porodicne/obiteljske medicine, u cilju ispunjenja standarda sigurnosti. U vanjskom pregledu
timova porodi¢ne medicine ucestvovalo je devet AKAZ-ovih ocjenjivaca: Damir Mujkanovic,
Gildzana Becirevi¢, Halid Mahmutbegovi¢, lvan Bagari¢, Samira Srabovi¢, Senada Selmanovi¢,
Senaida Marina Babi¢, Suada Skapurevié¢ i Zlatko Santic.

Ovlasteni ocjenjivaci Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH — AKAZ su 14. i
15.03.2016. godine nastavlili sa vanjskom ocjenom timova porodi¢ne/obiteljske medicine iz
JU DZ Kantona Sarajevo u svrhu sertifikacije. U vanjskom pregledu 27 timova porodi¢ne
medicine ucestvovalo je sedam AKAZ-ovih ocjenjivaca: GildZzana Bedirevié, Halid
Mahmutbegovi¢, Samira Srabovié, Senada Selmanovi¢, Senaida Marina Babi¢, Suada
Skapurevi¢, Zlatko Santié.

Ovlasteni ocjenjivaci Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH — AKAZ su 11. i
12.04.2016. godine nastavlili sa vanjskom ocjenom timova porodi¢ne/obiteljske medicine iz
JU DZ Kantona Sarajevo u svrhu sertifikacije. U vanjskom pregledu 24 tima porodicne
medicine uéestvovalo je Sest AKAZ-ovih ocjenjivaca: Halid Mahmutbegovi¢, Samira Srabovi¢,
Senada Selmanovi¢, Senaida Marina Babi¢, Suada Skapurevi¢, Zlatko Santié.

Ovlasteni ocjenjivaci Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH — AKAZ su
16.05.2016. godine nastavlili sa vanjskom ocjenom timova porodi¢ne/obiteljske medicine iz
JU DZ Kantona Sarajevo u svrhu sertifikacije. U vanjskom pregledu 14 timova porodi¢ne
medicine ucestvovalo je Sest AKAZ-ovih ocjenjivaca: Halid Mahmutbegovi¢, Samira Srabovi¢,
Senada Selmanovi¢, Senaida Marina Babi¢, Suada Skapurevié, Zlatko Santié.

Ovlasteni ocjenjivaci Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH — AKAZ su
16.05.2016. godine nastavlili sa vanjskom ocjenom timova porodi¢ne/obiteljske medicine iz
JZU Dom zdravlja Doboj Istok u svrhu sertifikacije. U vanjskom pregledu 7 timova porodié¢ne
medicine ucestvovalo je $est AKAZ-ovih ocjenjivaca: Suada Skapurevi¢, Sanja Trhulj, Smiljana
Viteski¢, DZenita Hodzic.
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Sastav Komisija za sertifikaciju ambulanti porodi¢ne medicine, datumi sjednica i broj rjeSenja

su bili sljededi:

19.02.2016. godine, komisija u sastavu: Zehra Karahasanovic¢ predsjednik, Amela
DZubur - Ali¢, Srecko Mati¢, broj rjesenja: 04-37-66-2/16

24.03.2016. godine, komisija u sastavu: Zehra Karahasanovié predsjednik, Amela
DZubur - Ali¢, Srecko Matic, broj rjesenja: 04-37-109-2/16

21.04.2016. godine, komisija u sastavu: Zehra Karahasanovi¢ predsjednik, Amela
DZubur — Ali¢, Sre¢ko Mati¢, broj rjesenja: 04-37-142-2/16

23.05.2016. godine, komisija u sastavu: Zehra Karahasanovié predsjednik, Amela
DZubur — Ali¢, Srecko Mati¢, broj rjesenja: 04-37-184-2/16

17.06.2016. godine, komisija u sastavu: Vildana Doder predsjednica, Sanja Custovi¢,
Enis Hasanovi¢, broj rjeSenja: 04-37-221-2/16

Upravni odbor Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine

donio je sljedeéa rjeSenja o sertifikaciji timova porodi¢ne medicine:

1.

Prilog:

RjesSenje o sertifikaciji 33 timova porodi¢ne medicine JU DZ Kantona Sarajevo (dana
24.02.2016. godine, broj rjesenja: 02-37-78-1/16)

Rjesenje o sertifikaciji 27 timova porodi¢ne medicine JU DZ Kantona Sarajevo (dana
30.03.2016. godine, broj rjesenja: 02-37-121/16)

RjesSenje o sertifikaciji 24 timova porodi¢ne medicine JU DZ Kantona Sarajevo (dana
27.04.2016. godine, broj rjesenja: 02-37-152/16)

RjesSenje o sertifikaciji 14 timova porodi¢ne medicine JU DZ Kantona Sarajevo (dana
25.05.2016. godine, broj rjesenja: 02-37-191/16)

Rjesenje o sertifikaciji 7 timova porodi¢ne medicine JU DZ Kantona Sarajevo (dana
29.06.2016. godine, broj rjesenja: 02-37-191/16)

10.1 Registar akreditiranih ustanova

Direktor Agencije za kvalitet
i akreditaciju u zdravstvu u FBiH

Dr. Ahmed Novo

Sarajevo, 12.01.2017. godine
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