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V Dani kvaliteta u zdravstvu okupili strucnjake iz BiH, regiona i svijeta
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DANI KVALITETA U
ZDRAVSTVU 2017.

Saradnja u fekuiu: Zajedno do kvalftetniieg sdravetva
na medunaradnom, regionalnom § lokalmom nivou

B, 1010122007

Razmjena iskustava na lokalnom, regional-
nom i medunarodnom nivou obiljezila je
i drugi dan manifestacije “Dani kvaliteta u
zdravstvu u FBiH". Manifestacija se pod mo-
tom “"Saradnja u fokusu - Zajedno do boljeg
zdravstva na medunarodnom, regionalnom
i lokalnom nivou" odrzava u Sarajevu u or-
ganizaciji Agencije za kvalitet i akreditaciju
u zdravstvu u FBiH (AKAZ). Prvi dan bio je
u znaku obuka za koordinatore kvaliteta u
zdravstvenim ustanovama i za ovlastene
ocjenjivace kvaliteta AKAZ-a te obuke i okru-
glog stola za zdravstvene menadzere, dok je
drugi dan revijalnog karaktera.

Direktor Agencije za kvalitet i akreditaciju u
zdravstvu u FBiH (AKA2Z) prije izlaganja me-
dunarodnih eksperata iznio je pregled ak-
tivnosti ove Agencije u 2017. godini: “Moto
ovog skupa je ‘Saradnja u fokusu', ali u foku-
su rada svih nas uvijek je - pacijent, i zdrav-
stvenim radnicima je stalo do pacijenta. Iza
nas u AKAZ-u je uspjesna godina. Sedmica
koju zavrsavamo ovom manifestacijom po-
cela je u znaku kvaliteta - poceli smo sa
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pilotiranjem Inkluzivnih standarda za osobe
s invaliditetom (ISOSI) u Opcoj bolnici “Prim.
dr. Abdulah Nakas" u Sarajevu, prvoj zdrav-
stvenoj ustanovi u FBIH koja pocinje s uvo-
denjem ovih standarda, a sveukupno mogu
reci da je iza nas uspjesna godina. U pripremi
i organizaciji skupa, ponovo smo zakljucili da
godina protekne jako brzo i da se, izmedu
jednih i drugih “Dana kvaliteta” nademo u po-
slu kaji je obimom i profesionalnim izazovom
- zahtjevan i odgovoran, ali je, istovremeno,
osnova za ponos i zadovoljstvo’, kazao je
Ahmed Novo.

‘Pitanje kvaliteta u zdravstvu pitanje je za-
dovoljstva pacijenata i to je u sredistu ovo-
ga sto radimo. Manifestacija "Dani kvaliteta u
zdravstvu" odrzava se peti put i vec je prepo-
znatljiva u BiH i regiji, Federalno ministarstvo
zdravstva uz AKAZ je od njegovog osnivanja
2005. godine ta saradnja nam je vrlo bitna
u izradi strateskih planova i politika iz obla-
sti kvaliteta u zdravstvu', kazala je Snjezana
Bodnaruk iz Federalnog ministarstva zdrav-
stva koja se skupu obratila u ime federalnog
ministra zdravstva Vjekoslava Mandica.

Vaznost podrske ministarstva agenciji za
kvalitet istaknula je Nina Bonci¢ Mijatovic,
direktorica Agencije za kvalitetu i akreditaciju
u zdravstvu i socijalnoj skrbi (AAZ) Hrvatske:

‘Veoma je vazno da oni koji rade na pobolj-
Sanjukvalitetaimaju podrsku u zdravstvenim
ustanovama u koje dolaze kao i od ministar-
stava zdravstva. Razmjena iskustava u regiji
nije samo na skupovima kakav je ‘Dani kvali-
teta u zdravstvu’, u kontaktu smo tijekom go-
dine i razmjenjujem oinformacije, ali ovdje
se sretnemo, upoznamo druge zdravstvene
radnike, razmjenimo iskustva, i osobno dobi-
jem mnogo dobrih i korisnih savjeta”

Direktor Agencije za akreditaciju zdravstve-
nih ustanova Srbije (AZUS) Vladimir Arseno-
vi¢c govoreci o vaznosti regionalne saradnje
za unapredenje kvaliteta u zdravstvu ista-
knuo je Cinjenicu da sve zemlje imaju sliche
izazove:

‘lzazovi i problemi su slicni, samo su nam
koncepti razliciti, i veoma je bitno da kroz
razmjenu iskustava na ovakvim skupovi-
ma svi unapredujemo te koncepte i samim
tim podizemo nivo kvaliteta sto povecava
i bezbjednost pacijenata. U unapredenju
kvaliteta najbitnija je promjena svijesti, od
zdravstvenih radnika i pacijenata, preko jav-
nog mnijenja i medija pa do kreatora politika.
Uskladiti sve to jeste tesko, ali ne i nemogu-
¢e", kazao je Vladimir Arsenovic.
Predsjednica Drustva za kvalitet i bezbjed-




nost zdravstvene zastite Crne Gore Sanja Si-
movic kazala je kako je za Crnu Goru poseb-
no vazno ucesce na "Danima kvaliteta”:
‘Relativno smo novi u ovoj prici, i zato nam je
dodatno vazno ucesce na ovakvim skupovi-
ma na kojima se moze mnogo toga nauciti’,
kazala je Sanja Simovic.

Prisutnima se obratila i Eldina Nizamic iz
odjela za zdravstvo u Americkoj ambasadi u
Sarajevu koja je istaknula podrsku “Danima
kvaliteta™

"Kvalitet u zdravstvu je veoma vazan se-
gment, jer kada su ispunjeni svi standardi
kvaliteta to znacii da su nasi pacijenti zbrinuti
na najbolji moguci nacin’, kazala je Eldina Ni-
zamic.

Manifestacija "Dani kvaliteta u zdravstvu u
FBIH" zavrsava se posebno svecanim dije-
lom kada c¢e se dodijeliti akreditacije i ser-
tifikacije zdravstvenim ustanovama koje su
prosle kroz proces akreditacije/sertifikacije,
te nagradu ‘Sampion kvaliteta' i nagrade za
izvrsnost i zahvale zasluznim institucijama i
pojedincima za proteklu godinu.

Priznanje ‘Sampion kvaliteta’ za ovu godi-

nu pripalo je dr. Halidu Mahmutbegovicu iz
Doma zdravlja Zivinice. Priznanje se dodje-
lijuje za doprinos u procesu uspostavljanja
sistema sigurnosti i kvaliteta u FBiH, a ista-
knut je doprinos dr. Mahmutbegovica u ulozi
facilitatora u velikom broju zdravstvenih usta-
nova.

Priznanje za izvrsnost u kategoriji ‘Menadzer
ustanove’ dobili su drEsed Omerkic, direktor
Doma zdravlja Zivinice i direktor Doma zdrav-
lja Banovici dr. Izet Hasanovi¢. U kategoriji
‘Vanjski ocjenjivac’ priznanja za izvrsnost su
dobili dr. Anel Okic¢ iz Kantonalne bolnice u
Zenici, mrph. Ernesa Skaljo, koordinatori-
ca kvaliteta u ZU “Zeni-Lijek” i mr.ph. Bakir
Omerbegovic, iz PZU "Apoteka Nera" Visoko.
U kategoriji ‘Koordinator kvaliteta' priznanje
su dobili dr. Ranko Covi¢, menadzer kvalite-
ta u Opcoj bolnici “Prim.dr. Abdulah Nakas" u
Sarajevu i mr.ph. Jasmina Sabi¢ iz PZU "Ado-
nis" Lukavac.

U kategoriji ‘Facilitator' priznanja za izvrsnost
dodijeljena su dr. Biljani Kurtovic iz Psihijatrij-
ske bolnice Kantona Sarajevo i Salihu Slijep-
Cevicu s UKC Tuzla.

U kategoriji izvrsnosti dodijeljena su i pri-
znanja za "Promotore kvaliteta” koja su dobili
vanjski ocjenjivaci AKAZ-a dr. Malik Vodopic i
dr. Adnan Bajraktarevic, te dr. Merima Krusci-
ca iz Doma zdravlja Vitez koja je pocetkom
novembra ove godine naisla na saobracajnu
nesrecu i brzom intervencijom spasila tri zi-
vota.

Zahvalnice su dobili Maja Zari¢ iz Svicarske
organizacije za razvoj i saradnju (SDC), Agan
Dolic izapoteke "Al Hana', Zlata Pesevski iz
Opce bolnice "Prim.dr. Abdulah Nakas" Sara-
jevo, Zlatko Vucina iz Zavoda za javno zdrav-
stvo FBiH i Tatjana Popovic iz Asocijacije “XY".
Drugog dana manifestacije “Dani kvaliteta u
zdravstvu FBiIH" dodijeljene su akreditacije-
reakreditacije za Centre za mentalno zdravlje
iz Doma zdravlja Mustafa Sehovi¢ Tuzla, DZ
Vitez, DZ Vogosca Sarajevo, DZ Gracanica,
DZ Novi Grad Sarajevo i DZ Srebrenik. Do-
dijeliene su sertifikacije za timove porodicne
medicine udomovima zdravlja Gradacac i
Teocak, te sertifikacija za zdravstvene usta-
nove/apoteke "Delfin”i "AlHana" 1
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Januar/Sijecanj 2018.

Mjesec rekapitulacije, izvjestaja i susreta sa novim
izazovima

Dani kvaliteta u zdravstvu u FBiH, peti put za redom
okoncani su pod nazivom: ,SARADNJA U FOKUSU:
ZAJEDNO DO KVALITETNOG ZDRAVSTVA NA
MEDBUNARODNOM, REGIONALNOM | LOKALNOM
NIVOU!" i AKAZ, je kao organizator, ponovo imao priliku
okupiti, ne samo domace, vec i zdravstvene radnike i
kolege iz regiona i drugih stranih drzava.

,Ova manifestacija je jedna od najvaznijiih i najbolje
organizovanih ove vrste u regionu a mi se uvek rado
odazivamo na vas poziv" Netom po zavrSetku dodjele
priznanja, drugi dan, rekao nam je g. Vladimir Arsenovic,
direktor sestrinske agencije iz Srbije. Zatim je dodao:”
Sino¢ smo razgovarali, onako neformalno i sa kolegama
iz Zagreba i slozili se da nam je ovo svima bas potrebno,
i lepa prilika i da malo radimo i da se malo druzimo. Evo
od danas, mi pocinjemo da cekamo decembar dogodi-
ne da se opet nademo.”’

Obuka za koordinatore i vanjske ocjenjivace, okrugli
sto za menadzere, izvjeStaj o radu AKAZ-a i izlaganja
stranih gostiju, sve to Cini okosnicu radnog dijela Dana
kvaliteta, ipak, dodjela priznanja se ¢eka sa dozom
uzbudenja i neizvjesnosti. Svaka osoba cCije ime bude
procitano u revijalnom dijelu, ne moze a da ne osjeti
ponos i cast. Priznanje koje dobijete od agencije koja se
bavi kvalitetom a medu svim drugim kolegama i pro-
fesionalcima - ima nesto drugaciju tezinu i vrijednost.
Fotografije napravljene kao podsjetnik na ovaj dogadaj,
stavljaju se na pocasno mjesto i pogled na njih uvijek
budi isti osjecaj ponosa i zadovoljstva kao i na dan kada
ih dobijete.

Cekajuci nove Dane kvaliteta oprastamo se od gostiju
bogatiji za mnoga novosklopliena prijateljstva i iskustva
koja je moguce dobiti samo na ovoj manifestaciji.

Januar je zapoceo, kao i obicno, na valu opisanih
dogadaja - odmah u petoj brzini. Ovo je mjesec kada
se rekapituliraju postignuca iz prethodne godine, rade
izvjestaji i osmislja kako najbolje rijesavati zadatke koji
su pred nama. U AKAZ-u smo sebi zadali odgovoran
zadatak - izrada godisnjeg kalendara i rasporeda rada.
Unosenje tacnih datuma podrazumijeva izuzetno visok
stepen odgovornosti od svih, jer ako zelimo odrzati
sve dogadaje na koje se obavezemo, potrebno je vrlo
precizno planirati resurse i omoguciti nasim saradnicima
da budu dio naseg programa.

Edukacije, vanjske ocjene, facilitacije, sjednice raznih
komisija i Upravnog vijeca.., sve su to prilike u kojima je
uvijek ukljuceno mnogo ljudi i dovolno je vrlo malo pa
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da stvari ne idu onako kako je predvideno. Ipak, AKAZ-
ov Kalendar je - obaveza; to smo prihvatili kao tako, i
vec u prvim danima januara dobili smo - prvi nacrt.

Akreditacija AKAZ standarda za primarnu
zdravstvenu zastitu kod medunarodne
organizacije za akreditaciju ISQua

AKAZ je krajem prosle godine, tacnije 18. decembra,
pristupio procesu akreditacije standarda za primarnu
zdravstvenu zastitu kod I1SQua (The International Soci-
ety for Quality in Health Care). Set standarda primarne
zdravstvene zastite se sastoji od:
- Standardi za domove zdravlja koji su revidirani
2017,
Standardi za timove porodicne /obiteljske medi-
cine revidirani 2017,
Standardi za centre mentalnog zdravlja revidirani
2016 i
Standardi za apoteke.

AKAZ u biltenu ISQua

S pilotiranjem Inkluzivnih standarda za osobe s inva-
liditetom (ISOSI) u Opcoj bolnici u Sarajevu upoznato
i Clanstvo Medunarodne organizacije za kvalitet u

ISQua

Leading the transformation of
healthcare quality and safety globally

U novom biltenu Medunarodne organizacije za kvalitet
u zdravstvu (ISQua), u cCilem clanstvu je medu 650
predstavnika regionalnih, drzavnih i privatnih orga-
nizacija i Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu
u FBIiH, u velikoj konkurenciji vijesti svoje mjesto nasao



je tekst o pilotiranju Inkluzivnih standarda za osobe s
invaliditetom (ISOSI u J.U. Opca bolnica ,Prim.dr. Abdu-
lah Nakas" u Sarajevum domace licence - zakonskog
ovlastenja i mandata koji nam je namijenila zajednica,
ishodimo i medunarodni status putem akreditacije kod
ISQua-e, i tako nas rad, na domacem planu, potvrdimo i
izvan domaceg teritorija’, porucuju iz AKAZ-a.

‘ESTHEPHARM" na Vratniku - Sarajevo, prva
akreditirana apoteka u FBiH: Sigurna i kvalitetna
usluga uz fokus na svakog pacijenta

“Vodi¢ za slijepe i slabovidne korisnike usluga”
na Brailleovom pismu, poboljsana dostupnost
usluga i informacija

Vodi¢ je nastao kao rezultat saradnje Doma zdravlja
Celi¢ i Udruzenja gradana ostecenog vida Tuzla, koju
Jje realizirao ¢lan ovog Udruzenja Ervin Cosi¢ na inici-
Jjativu Fahrudina Kevrica, koordinatora kvaliteta u Domu
zdravlja Celic.

Ll

Februar/Veljaca 2018.

Najkrraci mjesec - nista manje obaveza | zadataka

Prve posjete na terenu obavljene su u januaru i vec je
uspostavlijen kontinuitet obilazaka | saradnje u kojoj
predstavnici AKAZ-a dolaze na sve lokacije u Federaciji BiH.
Imamo mandat, i nasa je duznost biti u kontaktu sa svim
zdravstvenim radnicima ako zelimo Siriti kulturu kvaliteta |

biti prvi medu onima koji to rade. Svjesni smo da je najjaci
motivator onaj koji ostvaruje ljudski, izravni kontakt, i koji ideju
sigurnosti i kvaliteta prenosi usmeno.

Ova formula isprobana je ve¢ mnogo puta i pokazalo se
kao Cinjenica da cak i one sredine u kojima su finansijska
i materijalna sredstava vrlo ogranicena, puno lakse i bolje
prihvacaju uvodenje i podizanje sistema sigurnosti i kvaliteta
kada im dodemo u posjetu i razradimo zajedno plani program
saradnje.

U februaru smo posjetili mnoge zdravstvene ustanove a sa
nekima smo po prvi put dogovorili pocetak zajednickog rada.
Posjete Grudama, Sirokom Brijegu i Ljubuskom svjedoce
o zelji kolega zdravstvenih radnika da svojim pacijentima i
osiguranicima daju vise.

Direktor AKAZ-a posjetio domove zdravlja Grude
i Siroki Brijeg koji pripremaju timove porodi¢ne/
obiteljske medicine za akreditaciju

U okviru projekta poboljsanje kvaliteta/akreditacije timova
porodicne/obiteljske medicine u FBiH (CVRAM projekta), koje
implementira ured SZO u BiH, a financijski podrzava Svicarska
agencija za razvoj i suradnju (SDC).

AKAZ na Konferenciji o mentalnom zdravlju
u povodu okoncanja faze
U povodu okoncanja Faze Il Projekta mentalnog zdravlja u

BiH , 05.106.02.2018. godine, u hotelu ,Kardial’, u Tesli¢u,
odrzala se Konferencija za ucesnike projekta.
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SVECANOST U OBS: Dodjela akreditacije
“‘Bolnica-Prijatelj beba”

Odjeljenju za ginekologiju i akuserstvo nakon uspjesno
okoncanog procesa reakreditacije dodijelila Agencija
za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu FBiH (AKAZ).
Akreditaciju “Bolnica-Prijatelj beba" i naljepnice sa
oznakom "Q" za kvalitet prim.dr Kravi¢u urucio je direk-
tor AKAZ-a doc.dr. Ahmed Novo,

‘Zelim da Eestitam osoblju i direktoru na ulozenom
trudu i zasluzenom dobijanju akreditacije. Odjeljenje za
ginekologiju i akuserstvo ove bolnice medu prvima u
BiH dobilo je akreditaciju ‘Bolnica-Prijatelj beba" kroz
projekat koji je AKAZ 2013. godine poceo sa UNICEF-
om uz Ciju pomoc i preporuke smo razvili i napisali
domace standarde za akreditaciju ,bolnica - prijatelja
beba" , kazao je docdr. Novo podsjetivsi da AKAZ u
Opcoj bolnici, zdravstvenoj ustanovi koja se vrlo inten-
zivno i kvalitetno priprema za punu akreditaciju, pilotira
i Inkluzivne standarde za osobe sa invaliditetom (ISOSI).

gy
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Dom zdravlja Ljubuski prvi u FBiH poceo s
certificiranjem svih usluga

Dom zdravlja Ljubuski je prvi Zapadnohercegovackoj
zupaniji koji ulazi u proces certificiranja i prvi u FBIH
koji ulazi u proces certificiranja svih usluga. Svojim pot-
pisima pocetak procesa certifikacije ovjerili su prim.,
dr. Srecko Matic, direktor DZ Ljubuski i doc.dr. Ahmed
Novo, direktor AKAZ-a

Mart/Ozujak 2018.

U AKAZ-u pocela edukacija za koordinatore i
roordinatorice kvaliteta.

Prvi AKAZ-ovi saradnici i prve osobe na ciju pomoc ra-
cunamo su - koordinatori kvaliteta. Saradnicka mreza je
bit postojanja nase Agencije. Bez saradnika, AKAZ ne bi
bio to sto jeste. Skoro da nije moguce zamisliti nas rad a
da ne pomislimo na sve one koji su AKAZ - samo Sto sa
nama ne dijele isti radni prostor. Koliko puta smo govo-



rili o ekstramuralnom pristupu; o AKAZ-u izvan AKAZ-
a. Pored facilitatora i vanjskih ocjenjivaca, koordinatori
kvaliteta su zaista najvaznija karika u lancu kvaliteta u
zdravstvu u FBIiH. To je razlog zasto njima posvecuje-
Mo MNogo paznje i zbog cega nastojimo stvoriti Cvrstu
vezu sa svakim pojedinim koordinatorom ponaosob.

Edukacija za koordinatore kvaliteta pocinje u martu i
traje sve do 21. juna. Polaznice i polaznici ¢e na obuku
dolaziti svakog Cetvrtka i na koncu ce pristupiti zavrs-
nom testiranju.

r

Prezentiranje modula za koordinatore od posebne je
vaznosti i za njih same, ali i za nas u AKAZ-u. U skladu
sa ,Pravilnikom o obuci za kontinuirano usavrsavanje za
koordinatore kvaliteta i druge profesionalce iz oblasti
poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i akreditacije u zdrav-
stvu’, ovaj program obuke je - obavezan. Da bi neka
osoba mogla biti koordinator, mora proc¢i obuku. Me-
dutim, nasa obuka je istovremeno i moguénost da svi
osnovni edukacijski moduli budu priznati kao zavrseni
prvi stepen SHCE edukacije za zdravstveni menad-
zment.

Paznja koja je posvecena ovoj obuci tice se, ne samo
kurikuluma i obezbjedenja vrhunskih predavaca, nego
i logistike koja podrazumijeva obezbjedenje prostora i
uslova za rad a da pri tom u AKAZ-u paralelno teku sva
redovna zaduzenja i obaveze.

Dolasci polaznika iz sedmice u sedmicu, na koncu nas
sve zblize. Upoznajemo - malo po malo, svakog od njih
i jaca nas saradnicki odnos. Kada se zavrsi edukacija,
vec se dobro znamo i u buducem radu mozemo ra-
cunati na licno poznavanje a sto je izuzetno vazno za
odnos povjerenja i spremnost na suocavanje sa svim
eventualnim poteskocama.

Mart je mjesec u kojem je zapocCeo i proces akreditacije
Univerzitetskog klinickog centra Tuzla.

Mozda najvazniji ispit zrelosti za sve nas je upravo pro-
ces akreditacije u UKC Tuzla. Obim i slozenost poslova i
rada te odgovornost i profesionalni zahtjevi koji su pred
svim osobama ukljucenim u ovaj postupak, pokazace
nam pravi stepen spremnosti i nasih vlastitih moguc-
nosti.

Cak 21 Kklinika ukljucena u ovaj postupak znaci da se
hvatamo u kostac sa najzahtjevnijim poslom do sada
koji je potrebno obaviti kontinuirano, frontalno i sa an-
gazmanom vanjskih ocjenjivaca sposobnim za ovakav
profesionalni poduhvat.

U AKAZ-u, 19.03.2018. datum je koji cemo dobro upam-
titi. U prilici poCetka postupka akreditacije UKC reCeno
je sljedece:

‘Cast mi je i zadovoljstvo da vas mogu docekati i po-
zdraviti ispred 2500 uposlenika ovog Centra koji svi
skupa rade na tome da nasim pacijentima pruzimo si-
gurnu i kvalitetnu uslugu. Nas cilj je da budemo regio-
nalni lider u pruzanju zdravstvenih usluga gradanima,
a proces akreditacije je nesto sto nas u tom cilju nado-
punjuje.

Pratimo moderne evropske tokove, ali nasa ideja vodi-
Ja nije da se takmi¢imo sa drugima i da gledamo Sta
drugi rade, vec¢ da se takmicimo sami sa sobom i da
pobijedimo seb, te da pruzamo sto bolje zdravstvene
usluge za nase pacijente zbog kojih sve ovo radimo’, u
ime domacina na uvodnom sastanku sa ocjenjivacima
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i predstavnicima AKAZ-a rekao je Doc. Dr Nesad Hotic
a Doc.Dr. Ahmed Novo se obratio prisutnima rijecima:
*Zadovoljstvo mi je biti danas ovdje, jer smo proteklih 15
godina zajedno radili, ucili i napredovali. Ova zdravstve-
na ustanova je bila i nadam se da ¢e i buduc¢nosti nasta-
viti da bude uzor ostalima. Medu prvima ste uspjesno
prosli kroz akreditaciju porodilista za *Bolnica-Prijatelj beba’
i DPST savjetovalista i ovim zatvarate jedno i otvarate novo,
drugo poglavie’

Dodijeljena akreditacija Zavodu za bolesti
ovishosti Zeni¢ko-dobojskog kantona

Tim ocjenjivacica i ocjenjivaca AKAZ-a iz cijele
FBIiH u ocjeni 18 timova porodi¢ne medicine

A=

Devet ovlastenih ogjenjivacica i ocjenjivaca Agencije
za kvalitet u zdravstvu FBiH (AKAZ) iz Bihaca, Sarajeva,
Stoca, Visokog, Viteza i Tomislavgrada u petak je radilo
na vanjskoj ocjeni 18 timova porodicne medicine u
Domu zdravlja Srebrenik u svrhu certificiranja, od ¢ega
dva i za akre ditiranje u okviru projekta poboljsanje
kvaliteta/akreditacije  timova  porodicne/obiteljske
medicine u FBiH (CVRAM projekt).
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Uruceni certifikati JZU ,Gradska apoteka”
Srebrenik

April/Travanj 2018.

Mjesec u kojem se obiljezavaju Svjetski dan zdravlja i
Svjetski dan prava pacijenata 07. i 17.04. su dva vazna
datuma u kojima se podsjecamo na kljucne pojmove
zdravstva - ,zdravlje" i ,pacijent”. To su datumi koji su u
kalendaru Svjetske zdravstvene organizacije proglaseni
Svjetskim danom zdravlja, odnosno Svjetskim danom
prava pacijenata.

Ove godine je izmedu ova dva datuma i onaj 09.04., koji
je posebno vazan za nas u AKAZ-u. To je datum kada
Jje prije 15 godina ova agencija osnovana. Godine rada i
iskustava bile su ispunjene mnogim dogadajima koji su
oblikovali AKAZ u ono sto danas jesmo. Ipak, Cinjenica
da je u fokusu nase paznje uvijek pacijent, nikad nije
prenebregnuta i svaki dio naseg rada bivao je usmjeren
i voden spoznajom da su pitanja sigurnosti i kvaliteta
uvijek i iskljucivo u funkciji upravo — pacijenta.

Podaci i informacije koji sistemski pristizu u AKAZ,
uglavnom dolaze od zdravstvenih radnika i ustanova.
Nasa misija je takva da spoznaje o funkcioniranju
sistema dobivamo na tacno odreden nacin i sluze nam
kao osnova za rad i izradu pojedinacnih dokumenata
i alata. Dakle, ne postoji sistemski nacin prikupljanja
informacija od pacijenata. Ili, postoji indirektni uvid
putem sistema uvedenih u zdravstvene ustanove
koje imaju razliCite vidove komunikacije s pacijentima
te nacine i oblike predstavijanja i zakljucivanja o
tome. Tako, u AKAZ-u moramo konstantno iznalaziti
odgovarajuce i prilagodene nacine da dodemo do
tih, nama vrlo vaznih, spoznaja i saznanja o percepciji
zdravstva - od strane pacijenata.

Jaka saradnja koju AKAZ njeguje sa civilnim sektorom
i raznim medunarodnim organizacijama, do sada je,
mnogo puta, iznjedrila aktvnosti koje su direktno bile
upucene pacijentima. Bilo da se radilo o standardima
sigurnosti i kvaliteta kojima se ukazalo na potrebu



Osnivanje AKAZ-a kroz Projekat Svjetske Banke, Sarajevo 09.04.2003.

rjesavanja pojedinih specificnin problematika u vezi
nekih grupa pacijenata, bilo da smo uzimali ucesce u
projektima koji su komplementarni nasim sistemskim
zadacima a opcenito poboljsavaju preduslove za
uvodenje i podizanje sistema sigurnosti i kvaliteta u
zdravstvu.,

Ove godine, u aprilu je odrzana edukacija u vezi ISOSI
- Inkluzivnih standarda za osobe s invaliditetom u J.U.

Opca bolnica ,Prim. dr. Abdulah Nakas" i izrazene su
namjere dalje zajednicke saradnje u vezi svih pitanja
vezanih za postivanje prava pacijenata a narocito onih
kategorija koje imagju ponesto specificne potrebe.
Opredjelienje koje AKAZ iskazuje je jasno: ucinicemo
sve Sto je moguce i Sto je u okviru naseg mandata a
Sto ¢e na najlaksi i najbrzi nacin doprijeti do krajnjih
korisnika zdravstvenih usluga to jest - pacijenata.

Opcoj bolnici “Dr. Mustafa Beganovic¢”
dodijeljena akreditacija za kvalitet

Opcoj bolnici ,Dr Mustafa Beganovic® u Gracanici
dodijeliena je akreditacija za uspostavlijen sistem
kvaliteta, kao prvoj opcoj bolnici u FBIH koja je ispunila
najvise akreditacijske standarde kvaliteta. Akreditaciju

Jje direktoru Opce bolnice u Gracanici dr. Almiru Sakicu
dodijelio direktor Agencije za kvalitet i akreditiranje u
zdravstvu u FBiH (AKAZ).

Dodijeljeni certifikati za 16 timova porodicne
medicine Doma zdravlja Kalesija
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Dodijeljeni certifikati za tri tima porodicne
medicine Doma zdravlja Kladanj

Maj/Svibanj 2018.

Jos jedan vazan datum za obiljezavanje - Svjetski
dan higijene ruku.

Nije slucajno da AKAZ Kkoristi bastinu Svjetske
zdravstvene organizacije i referira se na njen rad. Naime,
saradnja koju imamo sa predstavnikom ove UN-ove
agencije u BiH, drzi nas na putanji koja je zacrtana na
najvisem nivou i od strane najpozvanijin strucnjaka iz
cijelog svijeta.

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH
ima vrlo ekstenzivnhu zadacu i ogranicene resurse. Zbog
svega toga, shvatilismo da je dobar nacin promoviranja
vrijednosti bitnih za zdravstvo, istovremeno i nacin da

y a
‘-.- R A R i,
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promoviramo kulturu kvaliteta a da pri tom ne troSimo
nase skromne resurse vise nego je potrebno. Ove
godine, iskoristili smo nekolicinu globalnih pitanja
i problema kako bismo se, ne samo ukljucili, vec i
bili lider u domacim okvirima. | to se pokazalo kao
odlicna mogucénost da dodatno ojacamo nase veze
s postojecim partnerima ali i da pridobijemo nove
saradnike i aktiviramo zajednicke potencijale. Kampanja
pod sloganom “U vasim je rukama - sprijecCite sepsu
u zdravstvenoj zastiti" provedena je u vise od 20.000
ustanova u 179 zemalja svijeta. Prevencija sepse
u zdravstvenoj zastiti kojom Svjetska zdravstvena
organizacija ove godine obiljezava 5. maj — Svjetski dan
higijene ruku, bila je i za nas poziv koji smo pokusali
prenijeti na sto vise mjesta nase zajednice.

U maju smo uspjeli privesti kraju i vrlo obimne |
dugotrajne pripreme za postavljanje nove web stranice.

Ovo je izuzetno vazno postignuce i svi oni koji su prosli
kroz slican proces znaju koliko je to zahtjevan posao. U
proteklih petnaest godina, AKAZ je uradio toliko razlicitin
dokumenata, ustanovio registre i arhive, omogucio
korisnicima koristenje razlicith platformi... i Cinili smo sve
da budemo user-friendly. Ipak, informaticke tehnologije
su jedna od najbrze rastuce aktivnosti, ako ne i upravo
broj jedan aktivnost - na svjetskom planu, i niko ko
sebi postavi zahtjev izvrsnosti nema prostor, luksuz ni
vrijeme za kasnjenje i zaostajanje. Moramo naprijed |
moramo biti jos bolji.

Zato smo odabrali pravog partnera i pristupili
novom osmisljanju nase stranice koja ce biti jos vise
informativna, dinamicna, ali ne samo to - nasa nova
stranica je u skladu i sa onim sto nam je narocito vazno,
a to je da bude prilagodena svim korisnicima pa tako i
osobama sa razlicitm vrstama invalidnosti.




Postavljanje nove web stranice znacilo je prebacivanje U Domu zdravlja Srebrenik certificirano 18 i
ogromnog broja fajlova, prethodno isprobavanje i akreditirano dva tima porodi¢éne medicine
pilotiranje, promjene dizajna ,u hodu’, brain-storming
sesije i trazenje najboljih i najoptimalnijih riesenja.

Na koncu, u srijedu 16. maja postavlenja je nova i
poboljsana web stranica AKAZ-a prilagodena slijepim
i slabovidnim osobama. Naravno, tu nije kraj. Naprotiv,
to je tek pocetak.

Nastavljamo dalje dorade i poboljSanja i omogucavanje
najsirem krugu korisnika koristenje nase stranice i
sadrzaja koji su zanimljivi i za profesionalce ali i za one
koji to nisu.

AKAZ na 10. Simpoziju magistara farmacije u
Neumu
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Na 7. sjednici odrzanoj 29.05.2018. godine, privremeni
Upravni odbor Agencije za kvalitet i akreditaciju u
zdravstvu u FBIH (AKAZ) je donio odluke o izdavanju
akreditacija i certifikacija za vise zdravstvenih ustanova.

U prethodnom periodu je obavljena vanjska ocjena u
svrhu akreditacije u 7 klinika Univerzitetskog klinickog
centra Tuzla, jednog porodilista i dva tima porodicne/
obiteljske medicine.

Fokusirana akreditacija prema standardima za ,Bolnice
prijatelie beba" je dodieliena Odjelu ginekologije i
akuserstva JU Opce bolnice Bugojno. Takoder, prilikom
pregleda timova porodicne/obiteljske medicine Doma
zdravlja Visoko akreditirana su i dva tima TPM PMA 1
- Ambulanta porodicne medicine PMA 11 TPM PMAA -
Ambulanta porodicne medicine ,TIKA" Mostre.

Konacno, dodijeljena je i certifikacija za 6 apoteka (PZU
Apoteka ,Dur-Farm® Sapna i ogranci PZU Apoteka
,Dur-Farm'Ogranak 1 Tuzla i PZU Apoteka ,Dur-Farm”
Ogranak 2 Tuzla, Privatna apoteka "HERBA" Zivinice,
Privatna apoteka "MEDICA" Priluk i Privatna apoteka
‘AMICA" Ljubace).

Dogovoren nastavak Projekta mentalnog
zdravlja u BiH za jos bolju inkluziju i kvalitet
zivota osoba s mentalnim potesko¢ama
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Juni/Lipanj 2018.
Biti prisutan je imperativ!

Polovina poslovne godine, period prije godisnjeg od-
mora, vrijeme je kad mnogi organiziraju poslovne sku-
pove s ciljem procjene prethodnog rada i planiranjem i
re-kalibriranjem za predstojece mjesece.

U nasu agenciju pristizu mnogi pozivi za ucestvovanje
na kongresima, konferencijama, seminarima itd. a mi
se trudimo da odgovorimo na svaki od njih. lako se ne
radi uvijek o striktno medicinskim ili zdravstvenim sku-
povima, uvijek smo zainteresirani da ispratimo pitanja
koja ¢e nam biti od koristi. Medutim, istovremeno se
rukovodimo nacelom da je nasa prisutnost u javnosti
obaveza i imperativ. Stoga ulazamo maksimalno mno-
go truda da obezbijedimo prestavnike i ispostujemo or-
ganizatore,

Na Konsultacijama o ciljevima odrzivog razvoja potvrdili
smo jos jednom da je Promocija zdravlja i blagostanja
- na cemu radi i AKAZ, visoko na listi globalnih ciljeva
Programa odrzivog razvoja do 2030. Medu 17 ciljeva
koje su zemlje svijeta zajedno sa UN-om sebi dale kao
zadatak medu prioritetnijim jeste Zdravlje i blagostanje.
Za napredak u ovoj oblasti kljucan je integrisani pristup,
i nesto na cemu AKAZ aktivno radi i moze jos doprinijeti
u svom djelokrugu i unutar svog mandata.

Predstavnik akaz-a na radionici o borbi protiv
korupcije

lt

Razmisljati globalno i djelovati lokalno je jedna od
floskula koja je izborila svoje mjesto na mapi opcih



nacela modernog vremena. | to sigurno nije slucajnost.
Naime, tehnoloski napredak doveo nas je sve zajedno
mnogo blize jedne drugima. Iskustva iz Afrike ili Japana,
iz Evrope ili Amerike, sve vise su i nama dragocjena kao
nesto sto je lako primjenjivo i adaptabilno za nase us-
love i prilike.

Biti autor sve manje je iter modernog doba, barem
kada se radi o praksi. Primijeniti i prilagoditi iskustva
vec postignutih rezultata iz nekog drugog okruzenja
- sve je vazniji zahtjev i oni koji dobro ,recikliraju” tuda
postignuca, sve su trazeniji i upotrebljiviji subjekti naseg
okruzenja.

To ipak ne znaci biti puki ,prepisivac” vec naprotiv - to
znaci biti toliko dobro obucen da razumijete vlastite
potrebe i mogucnosti, tude prednosti i rezultate te da
ste sposobni preuzeti najbolje od drugih na nacin da to
iskoristite u svojim specificnim uslovima.

Zbog svega toga, ,biti prisutan” - jeste imperativ. UCiti
na iskustvima drugih i razmjenjivati vlastita iskustva
moguce je samo ako ste tamo gdje se nesto zbiva.

for B TO

Nevladina organizacija ,Mreza Nase drustvo” iz Mostara
bila je domacin sastanka na koji je pozvala predstavnike
civilnog drustva i vladinih organizacija s namjerom
razgovora na temu podizanja svijesti o partnerskim
odnosima u zdravstvu s ciljem ustanovljavanja fokus
grupa koje bi trebale informirati gradane o znacaju

zdravstenih vijeca Cijaje uspostava regulirana pozitivnim
propisima u FBiH.

pozitivho se odrazilo i na poslovanje, nasa
sezona traje 365 dana!" JZU “Banja Ilidza"
Gradacac

Akreditacija Sest timova porodi¢ne medicine u
DZ Zenica kao odskoc¢na daska ka certifikaciji
ostalih timova
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Juli/Srpanj 2018.

Price iz Centara za mentalno zdravlje - Istinite
Zivotne price koje doticu nasa srca

Vrijednost zdravlja vrlo je rijetko shvacena dok Covjek
ne oboli. U nasoj je prirodi da ne zelimo biti bolesni i da
bjezimo od bolesti. Pa ipak, svako od nas je ponekad
bolestan - lakse, teze, krace, duze.., svi smo bolest
upoznali, osjetili i borili se s njom. Sjetimo se da ,..zdrav
covjek ima na stotine zelja a bolestan - samo jednu..."
Ozdraviti sto prije. | zaboraviti bolest Sto prije. Taj bijeg je
normalno i opravdano stanje. Ono koje nas ¢ini judima.
Jer ¢im smo zdravi, odmah smo i aktivni i produktivni,
tezimo za novim dostignu¢ima i ostvarujemo neke
od ciljeva sa nase personalne liste zelja. Zdravstveni
radnici, narocito - medicinski radnici, svakodnevno su u
kontaktu s bolesnicima i svoj plemeniti posao obavljaju
pomazuci bolesnicima da prevazidu ta stanja i Sto prije
opet budu u krugu onih koji su - zdravi. Svjesni smo
varljivosti ideje zdravlja ali ne posustajemo, ne zato sto
mislimo da je bolest moguce dokinuti, nego zato sto
smo naucili kako skratiti periode bolesti, kako olaksati
stanja bolesti i kako, neke bolesti - preduprijediti ili cak
iskorijeniti. Ove spoznaje su izvor naseg optimizma,
one nas poticu da se bavimo i medicinom i drugim
humanistickim naukama i da budemo aktivni Cinioci a
ne pasivni objekti bolesti.

U nizu razlicith bolesti, one mentalne - predstavljaju
posebnu vrstu i traze poseban pristup. One su
Covjecanstvu poznate oduvijek ali je tek moderna
medicina uspjela naci nacine i metode da ove bolesti
razumije, da ih tretira i da, na koncu, ima i uspjeha u
lijecenju.

Strucnjaci koji se bave pitanjima mentalnog zdravlja
itekako poznaju tamnu stranu ovih bolesti i socijalne
aspekte koji su, pocesto, zanemareni i manje uocljivi a
jednako vazni kao i sama bolest.

Razgovorom, Ljubavlju i stripom pobjeduju
stigmu i postaju promotori mentalnog zdravlja

Almir Panjeta, okom rutiniranog izvjestaca, stilom
oslobodenim patetike ali sa vrhunskim poetskim
senzibilitetom ispricao nam je ,Price iz Centra" Obilazeci
razne centre u mnogim prilikama vanjskih ocjena ili
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dodjela certifikata i akreditacija, proveo je vrijeme i
sa onima koji su u ovim centrima iz drugih razloga.
Sa onima koji nisu gosti nego - domacini. Dakle, sa
zdravstvenim radnicima centara, i korisnicima usluga,
razgovarajuci o njihovim zivotnim putevima, susretima
uzrokovanim bolescu, i pricama.. zivotnim, istitnitim
pricama. Razgovarajuci o onoj strani zivota koja je
dodirnuta bolescu i od koje mi, kako rekosmo - sasvim
opravdano i sasvim prirodno - bjezimo, autor i njegovi
sagovornici ostavili su kao rezultat Price koje sigurno
nisu vesele ali, i opet sasvim sigurno - jesu price koje
doticu nasa srca.

Akreditacije i certifikati za dva tima porodic¢ne
medicine DZ Visoko

ODRZAN STRUCNI SKUP O POBOLJSANJU
KVALITETA U ZDRAVSTVU
‘Ulaganje u kvalitet i sigurnost zdravstvenih
usluga nije trosak, vec¢ investicija u poboljsanje
zdravstvenog stanja stanovnistva”

U Opcoj bolnici ,Primdr Abdulah Nakas" u Sarajevu
odrzan je Strucni skup ,Poboljsanje kvaliteta u
evropskom zdravstvu - Radionica za zdravstvene
organizacije Zapadnog Balkana®. Strucni skup kanadske
akreditacijske  agencije  ,Accreditation = Canada"
suorganizuje Agencija za kvalitet i akreditaciju u
zdravstvu u FBIH (AKAZ) i domacin JU. Opca bolnica
,Prim.dr Abdulah Nakas" iz Sarajeva.




Na devetoj sjednici odrzanoj 20.072018. godine,
priviemeni  Upravni odbor Agencije za kvalitet |
akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) je donio odluke o
izdavanju akreditacija i certifikacija za vise zdravstvenih
ustanova.

U prethodnom periodu je obavljena vanjska ocjena u
svrhu akreditacije po jednog zavoda za javno zdravstvo,
zavoda za bolesti ovisnosti, porodilista i centra za rani
rast i razvoj, kao i 31 tim porodicne/obiteljske medicine
domova zdravlja UZU DZ Gracanica, JZU DZ Gradacac,
JZU DZ Mostar, JZU DZ Tuzla, JZU DZ Zenica, JZU DZ
Zivinice, JZU DZ Gorazde),

Akreditacija i certifikacija prema standarima za bolnice
je dodijeljena Zavodu za bolesti ovisnosti Kantona
Sarajevo, a prema standardima za javno zdravstvo
Zavodu za javno zdravstvo Tuzlanskog Kantona.

Fokuswana akreditacija prema standardima za ,Bolnice
prijateljie beba" je dodijeljena Klinici za ginekologiju i
porodnistvo Sveucilisne klinicke bolnice Mostari Centru
za rani rast i razvoj SOS Djecija sela BiH SOS Djeciji vrtici
Gorazde.

su certifikati

Dodijeljeni
sigurnosnih standarda za 22 apoteke (Apoteka ,ARNIKA"
GracCanica, Apoteka ,SOLANA" Tuzla, JU Apoteka
,ZDRAVLJE" Zenica - ogranak Apoteka Odmut, LJZU
‘BIOPHARM" Neum,- ogranci Ljekarna Medugorje
i Ljekarna Vitina, ZU Apoteka ,ZENI-LIJEK" Zenica,
Apoteka Galen - Centralni objekat sa ograncima

za uspostavlien sistem

Apoteka Babina rijeka-ogranak 15, Apoteka Blatusa
- Ogranak 23, Apoteka Crkvice - ogranak 2, Apoteka
Gracanica - ogranak 6, Apoteka Gradska Zavidovici -
ogranak 13, Apoteka Grbavica - ogranak 22, Apoteka
Jalija - ogranak 12,Apoteka Mokusnice - ogranak
11, Apoteka Nemila - ogranak 14, Apoteka Peri han-
Ogranak 10, Apoteka Podlugovi - ogranak 19, Apoteka

PSC - Ogranak 17, Apoteka Tetovo —-Ogranak 5, Apoteka
Vogosca - ogranak 21, Apoteka Zavidovici -
Apoteke Masarykova - Ogranak 1)

O BB e
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ogranak 7,

August/Kolovoz 2018.

ISQua akreditacija standarda - AKAZ, Prva
agencija iz zemalja jugoistocne Evrope u elithom
svjetskom drustvu.

Akreditiratacija nasin standarda kod ISQua-e je takav
uspjeh koji bolje razumiju drugi nego mi sami. Doci u
drustvo 23 zemlje koje su dostigle akreditacjiski sta-
tus kod ISQua-¢, nije lako i ne ostvaruje se bez mnogo
ulozenog truda. To je Cinjenica poznata svima koji su to
uspjeli. Za one kaji nisu a koji su ovdje u blizini, AKAZ
treba biti prva linija pomoci i mjesto saradnje. Svi nasi
susjedi su dobrodosli za bilo koji vid razmjene iskustava
i prakticnih savjeta. Kada smo potpisali Memorandum o
saradnji sa sestrinskim agencijama iz regiona, preuzeli
smo i obavezu da se tako i ponasamo.

\""-uuﬁ""‘?\ _,J-f#‘:-“: :

ISQua

Leading the transformation of
healthcare quality and safety globally

Poslovni uspjeh i postignuti rezultat nama nije razlog za
hvaljenje. Za nas u AKAZ-u je to obaveza za buduci rad.
Kako smo i sami akreditatori, to nam je ideja dostizanja
akreditacijskog nivoa potpuno jasna i bliska. Kada jed-
nom dodete na odredeni (objektivno utvrdeniiizmjere-
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ni) nivo kvaliteta, nema vise prostora za gresku. Naravno
ako zelite ostati tu gdje ste stigli. Od tog trenutka dalje,
obaveza stalno otvorenog revizijskog ciklusa postala je
vas nacin rada, nacCin razmisljanja i objektivha - potre-
ba. Usvajanje principa jacanja sistema kvaliteta nije vise
stvar izbora i opcije hego jedine opcije. To je jedini nacin
rada i jedina praksa.

Potvrdena reakreditacija JU Psihijatrijska
bolnica KS

Upravni odbor AKAZ-a

U prethodnom periodu je obavljena vanjska ocjena u Zavodu za bolesti ovisnosti KS dodijeljena
svrhu reakreditacije specijalne bolnice JU Psihijatrijska akreditacija za uspostavljen sistem kvaliteta
bolnica Kantona Sarajevo i fokusirane akreditacije
prema standardima za “Bolnice - prijatelie beba”

Odjeljenja ginekologije i porodiljstva JZU Opce bolnice .
,Dr.Mustafa Beganovic' Gracanica. Septembar/RuJan 2018.

Kuala Lumpur
Jedina prava investicija koju je moguce imati u
organizacijama kRao Sto su razni drzavni instituti,
direktorati, agencije isl. jeste - investicija u vlastite
ljudske resurse.

Danas je, vise nego ikada ranije, azuriranje vlastitih
znanja, kontinuirana edukacija i medunarodna razm-
Jjena, zahtjev koji se postavlja pred bilo koga ko se bavi
menadzmentom znanja (knowledge management).
Ovaj pojam je potrebno usvaijiti i biti svjestan Cinjenice
da je kulturni i kulturoloski pomak i fenomen post-in-
dustrijskog drustva nasa zivotna stvarnost. U nase vri-
jeme je sve vise profesija i opisa poslova koji ranije, ne
samo da nisu postojali, ve¢ se o njima - nije moglo ni
razmisljati. Danas je drustvo globalno, svjetske desti-
nacije su sve blize i dostupnije a rad se racuna apstrakt-
Takoder, dodijeliena je i certifikacija za ukupno 16 nim mijerilima koja su daleko od broja i kolicine materi-
apoteka i ogranaka, od ¢ega jednoj apoteci uslovna Jalnih proizvoda.

certifikacija, lancima apoteka PZU Apoteka ,Al Hana' o - _ . 3
Sarajevo, PZU Apoteka ,Diva Medica® Gorazde, PZU U takvom okruzenju baviti se kvalitetom, i narocito

Apoteka ,MEDIFLOR" Zivinice i PZU Apoteka ,Oaza Kvalitelom u zdravstvu, znaci biti obavezan ulagati u
Zdravlja* znanje, ulagati u studijska putovanja, odlaziti po znanje i
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zbog znanja bilo gdje na svijetu i donositi kuc¢i ono sto je
najbolje. To najcesce znaci i ono sto najvise stedi. Tako
da je investicija istovremeno i —usteda.

Kada smo saznali da ¢emo ucestvovati na godisnjem
kongresu ISQua-e u Kuala Lumpuru kao izlagaci, prvo
smo osjecali radost i ponos a zatim smo osjetili ogrom-
nu odgovornost pred predstojecim zadatkom i pitan-
jem rjesenja finansijskog izdatka koji je sa tim povezan.
Osjecaj Casti izlaganja pred ovakvim auditorijem moze
se po intenzitetu uporediti jedino sa osjecajem bojazni
da se ucini sve sto je potrebno kako bismo bili na visini
tog zadatka.

Prezentiranje I1SOSI (Inkluzivnih standarda za osobe
s invaliditetom) i rad autora: Doc.Dr. Ahmeda Nove,
dr. Belme Goralije i Prim.dr. Zlatka Kravica, “Uvodenje
inkluzivnih standarda za osobe sa invaliditetom u FBiH
(ISOSI: Osigurati da je svaki pacijent jednako vazan’, koji
je predstavljen na sesiji o0 kvalitetu zdravstvene zastite
za ranjive grupe na kojoj su radove predstavili jos |
ucesnici iz Australije, Danske i Holandije, doCekan je
s izuzetnim interesovanjem i posvemasnjom paznjom
publike. Kada su organizator i publika shvatili da je nasa
kolegica upravo jedna od osoba o kojima govori nas
rad, i da bina i govornica nisu povezane rampom sa
parterom, rijecCi koje smo nakon toga izgovarali, imale

Su joS jaCcu rezonancu i vjerodostojnost.

Uspjeli smo doci na ovu daleku destinaciju i biti dijelom
dogadaja koji je kulminacija u godisnjem kalenadru za
sve koji se bave kvalitetom u zdravstvu. Pokazali smo
Sta i kako radimo, otvorili smo neke nove horizonte Cak
i za najiskusnije i najrenomiranije svjetske strucnjake i
organizacije.. i vracamo se bogatiji za iskustva koja je
moguce steci samo na ovaj nacin.

Period koji je pred nama do kraja godine nikako nije
samo u svjetlu ovog dogadaja jer vec nas cekaju novi
zadaci i obaveze koje se ne moze odgoditi.
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AKAZ NA SIMPOZIJU O ULAGANJU
PREVENCIJU
,Prevencija sepse: uloga AKAZ-a u kampanji
Svjetske zdravstvene organizacije”

EDUKACIJE U AKAZ-u
Odrzana Osnhovna obuka za osoblje apoteka

Oktobar/listopad 2018.

Obuka za vanjske ocjenjivace

U pregledu godisnjinh zbivanja u AKAZ-u odabire-
mo samo neke od dogadaja za koje smatramo da
su vazni po sebi i, dodatno - kao prikaz sustine rada
nase agencije. To je slucaj i sa obukom za ovlastene
ocjenivace vanjske provjere kvaliteta ili, kako to kolokvi-
Jjalno kazemo - vanjske ocjenjivace. Ova grupa sardnika
AKAZ-a je doista sustinski vazna, ne samo za agenci-
ju nego i za cijeli postupak uvodenja i jacanja sistema
sigurnosti i kvaliteta u zdravstvu. Naime, kategorija
vanjskih ogjenjivaca prepoznata je i u zakonu i u prak-
si. Odabir vanjskih ocjenjivaca za obavljanje ocjene je
objektivizirani postupak koji obezbjeduje nepristrasan i
objektivan pristup utvrdivanju stanja i davanja suda o
ispunjenosti standarda i kriterija. Zbog toga, biti vanjski

ocjenjivac, znaci biti AKAZ-ova snaga na terenu. Ovi pro-
fesionalci predstavlijaju AKAZ i oni su nasa produzena
ruka. Cak, kad to kazemo, mislimo i vise od toga. Oni su
AKAZ - izvan AKAZ-a.

Obuka za vanjske ocjenjivace, kao i ona za koordina-
tore kvaliteta, upravo je materijalizacija ovih nacela i
ovakvog nacina razmisljanja. Vanjski ocjenjivaci dobiva-
ju u AKAZ-u specificna znanja koja su neophodna za
obavljanje njihovog rada i, u isto vrijeme, usvajaju filo-
zofiju kulture kvaliteta koja ih vezuje za agenciju na vrlo
poseban nacin. AKAZ postaje referentna tacka i resursni
centar - njihova alternativna poslovna zajednica.

Obuka za vanjske ocjenjivace je vrlo intenzivan
dvodnevni tecaj koji sublimira najvaznije aspekte rada
i ukazuje na prakticne problematike i nacine rada |
ponasanja u realnim situacijama.
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Kada se obuka okonc¢a, moramo racunati na pop-
unjavanje pool -a saradnika koji su sposobni samo-
stalno obavljati sve djelatnosti i ponijeti odgovornost
donosenja profesionalnih sudova u slozenim okolnos-
tima vanjske ocjene.

Rad vanjskih ocjenjivaca mora biti izvan svake sumnje
a njihovi izvjestaji ne smiju imati ni malo proizvoljnosti,
dvosmislenosti niti subjektivnosti. Vanjski ocjenjivaci su,
kako se to cesto kaze u anglosaksonskoj terminologiji
- asset, a sto se moze prevesti kao ,blagodat”; ,snaga”,
,bogatstvo"; ali i ,vlasnistvo" i ,domena"; itd. Svi ovi poj-
movi kao atributi ne iscrpljuju pojam ,vanjski ocjenjivac”
vec ga opisuju i pomazu nama svima da dobro razumi-
Jjemo ulogu i vaznost onih koji obavljaju ovu djelatnost i
koji nose odgovornost ove duznosti.

Stigla potvrda iz krovne svjetske udruge za
kvalitet

AKAZ prvi u regionu s medunarodno priznatim standardima,
BiH u drustvu najrazvijenijih zemalja svijeta

f
Agency for Quality Improvement and
Accreditaton in Healthcare in
Federation of BiH
(AKAZ)

Primary Care Standards
Accreditation awarded by 18Qua
following an independent assessment against
[5Qua's Principles for the Development of Health
and Social Care Standards,

Ath Edition
The period of Accreditation of these standards is
from 2018 - 2022

W
.--:'-'-'--.1.-__. ¢ it &uﬂ:ﬂd G‘G:-MQP

Hud of dhe byirrralional Acomiiliom

Prigr i and Fhalipid Patnaiii

Nakon Sto je na posliednjem sastanku razmotrio
izvjestaj Komiteta za ocjenu Medunarodne udruge za
kvalitet u zdravstvu (ISQua), Odbor za akreditaciju ove
krovne svjetske udruge za kvalitet donio je odluku o
akreditiranju Standarda za primarnu zdravstvenu zastitu
Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBIH
(AKAZ) na period od 2018.-2022. godine.

Ovim je AKAZ postao prva agencija u regionu i jedna

od 42 organizacije u svijetu s medunarodno priznatim
standardima, a Bosna i Hercegovina se nasla u drustvu
24 najrazvijenije zemlje svijeta Cija agencija posjeduje
ovu prestiznu medunarodnu akreditaciju medu kojima
su Japan, Francuska, SAD, Kanada, Belgija, Norveska...

Vanjska ocjena dva tima porodi¢ne medicine
DZ Tesanj

AKAZ na obiljezavanju Dana mentalnog zdravlja

Pod sloganom "Mladi i mentalno zdravlje u svijetu koji
se mijenja’, Federalno ministarstvo zdravstva, u saradniji
s Projektom mentalnog zdravlja u Bosni i Hercegovini
koji uz podrsku Vlade Svicarske | Svicarske agencije za
razvoj i saradnjuimplementira Asocijacija XY , obiljezilo
je Svjetski dan mentalnog zdravlja. Svecanom obilje-
zavanju prisustvovao je i doc.dr. Ahmed Novo, direktor
Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH
(AKAZ), koja takoder aktivno ucestvuje u Projektu men-
talnog zdravlja.

‘Investicija u mentalno zdravlje stanovnistva investicija
je u razvoj drzave”

Projekat mentalno zdravlje u BiH

Odrzana obuka za za Roordinatore i osoblje
centara za mentalno zdravlje

U Sarajevu je u Cetvrtak i petak 11. i 12. oktobra odrzana
,Obuka za koordinatore i osoblje centara za mentalno
zdravlje i druge profesionalce iz oblasti poboljsanja
kvaliteta u zdravstvu" za centre iz Kantona Sarajevo,
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Zenicko-dobojskog, Srednjebosanskog i Bosansko-
podrinjskog kantona. Obuku organizira Agencija za
kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) u sklopu
nastavka trece faze ,Projekta mentalno zdravlje u BiH"

Certifikati i akreditacije za Sest timova obiteljske
medicine Doma zdravlja Mostar

Ravnatelj Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u
FBiH (AKAZ) doc. dr. Anmed Novo urucio je certifikacije
i akreditacije za Sest timova obiteljske medicine Doma
zdravlja Mostar koji su uspjesno prosli kroz ovaj proces
u okviru projekta Poboljsanje kvaliteta/akreditacije
timova porodicne/obiteljske medicine u FBiH (CVRAM
projekd).

“Nadamo se da ¢e ovi timovi svojim radom biti ogledni
primjeri ispunjavanja najvisin standarda sigurnosti i
kvaliteteizaostale odnasih36timovakojice ubuducnosti
nadamo se krenuti u pravcu certificiranja. Pacijentima
koji su u fokusu naseg djelovanja ovo svakako znaci
Jjos bolju i kvalitetniju uslugu, a djelatnicima je osim sto
im olakSava rad ujedno i nagrada i priznanje za ulozeni
trud”, kaze sefica obiteljske medicine u Domu Zdravlja
Mostar doc.drsc. Edita Cerny Obrdalj.

Zdravstvena zastita s pacijentom u centru
paznje smanjuje troskove i povecava
zadovoljstvo pacijenata

Direktor Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu
u FBiH doc.dr. Ahnmed Novo ucestvovao je na treningu
koji se odrzao od 15. do 17. oktobra na PCC Centru pri
Univerzitetu u Geteborgu (GPCC) u Svedskoj odrzanom
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u okviru EU COST projekta.

Ciljevi treninga bili su poboljSanje razumijevanja
zdravstvene zastite s pacijentom u centru paznje (PCC)
i PCC bazirana na dokazima, identificiranje klucnih
prepreka i facilitatora u implementaciji PCC-a u raznim
postavkama, ispitati implikacije mijenjanja trenutnih
praksi na razlicite sudionike, istraziti izazove rutine |
kljucnih oblasti za razmatranje kao i nacine na koje
se PCC i promocija zdravlja mogu mjeriti i evaluirati s
cijem unaprjedenja njege i zadovoljenja Sto veceg
broja razlicitin korisnika.

INFORMACIONE TEHNOLOGIJE U ZDRAVSTVU
AKAZ na Konferenciji HIMSS Eurasia 2018. u
Istanbulu

Poboljsanje rezultata u zdravstvenim uslugama
koristenjem informacionih tehnologija, digitalna trans-
formacija u zdravstvu, ucesce pacijenata u zdravst-
venim uslugama i digitalna vizija u zdravstvu neke su
od tema o kojima se govori na Konferenciji koja ce biti
propracena brojnim dodatnim sadrzajima na kojima ce
se zdravstveni profesionalci iz 43 zemlje moci susresti,
razmijeniti znanja i iskustva i dodatno educirati u ovoj
sve vaznijoj oblasti u zdravstvu.

rezultata u zdravstvenim

Poboljsanje
koristenjem informacionih tehnologija, digitalna trans-
formacija u zdravstvu, ucesce pacijenata u zdravst-
venim uslugama i digitalna vizija u zdravstvu neke su
od tema o kojima se govori na Konferenciji koja ce biti
propracena brojnim dodatnim sadrzajima na kojima ce
se zdravstveni profesionalci iz 43 zemlje .

uslugama



Sedmica dojenja: “Bolnica-prijatelj beba" u
fokusu okruglog stola “Dojenje temelj za zivot"

Upravni odbor AKAZ-a donio odluku Dodijeljena
certifikacija i akreditacija 21 zdravstvenoj
ustanovi

U prethodnom periodu je obavljena vanjske ocjene
u svrhu certifikacije i akreditacije u 7 klinika i 1
poliklinike Univerzitetskog klinickog centra Tuzla, 1
porodilista, 4 centra za mentalno zdravlje, 6 apoteka i
15 timova porodicne/obiteljske medicine, te su nakon
provedenih vanjskin ocjena i verifikacije izvjestaja
vanjskih ocjenjivaca od strane Komisije za certifikaciju
i akreditaciju, dodijeljene certifikacije i akreditacije svim
pregledanim zdravstvenim ustanovama, s obzirom na
to da ispunjavaju u potpunosti certifikacijske standarde,
odnosno preko 80,00% akreditacijskin standarda za
bolnice, centre mentalnog zdravlja, apoteke, timove
porodicne/obiteljske  medicine i ,bolnice prijatelje
beba”

Akreditacija prema standarima za bolnice je dodijeliena
klinikama Univerzitetskog klinickog centra Tuzla: Klinika
za interne bolesti, Klinika za neurologiju, Klinika za
hirurgiju, Klinika za ortopediju i traumatologiju, Klinika
za plasticnu i maksilofacijalnu hirurgiju, Klinika za
onkologiju i radioterapiju, Klinika za hematologiju i
transplataciju maticnih celija hematopoeze i Poliklinika
za transfuziologiju. Prema standardima za centre
mentalnog zdravlja dodijeljena certifikacija i akreditacija
centrima mentalnog zdravlja 4 doma zdravlia: DZ Bihac,
DZ Kluc, DZ Travnik i DZ Zenica.

Fokusirana akreditacija prema standardima za ,bolnice
prijateljie beba" je dodijeliena Sluzbi za ginekologiju i
akuserstvo JZU Opca bolnica ,Dr. Safet Mujic" Mostar.

U okviru projekta CVRAM, prilikom pregleda 15 timova
porodicne/obiteljske medicine certificirani i akreditirani
su i timovi domova zdravlja DZ Biha¢, DZ Capljina, DZ
Kakanj, DZ Kalesija, DZ Konjic, DZ Lukavac, DZ Tesanj,
DZ Tomislavgrad, DZ Vares i DZ Zavidovici.

Konacno, dodijeliena je i certifikacija za 6 apoteka (PA
Apoteka ,Bukinje “Tuzla, PA Apoteka ,Celebi¢’ Sarajevo,
PA Apoteka ,Liek" Tuzla, PA Apoteka ,Stari grad’
Tuzla, PZU Apoteka ,Avicena, Ogranak apoteka ,Stup’
Sarajevo i PZU Apoteka ,Galenus” Sarajevo).

Novembar/studeni 2018.

Krovno udruzenje pacijenata FBiH (KUP)

Dugi niz godina u AKAZ-u se bastini ideja o formiranju
udruzenja pacijenata koje bi okupljalo predstavnike sto
veceg i znacajnijeg uzorka raznih kategorija pacijenata,
u jedno, krovno udruzenje koje bi se bavilo i njihovim
pravima ali bi bilo i partner zdravstvenom sektoru u
smislu trajnog korektiva i dijaloga. Naime, u nasoj agen-
cijije vrlo jaka svijest o potrebiizravnog upliva pacijenata
u sve sfere zdravstva pa tako i onu u vezi pitanja sigurn-
osti i kvaliteta. Prije svega zato Sto zdravstvo ne postoji
kao kreacija koja je sama sebi svrha. Naprotiv, zdravstvo
postoji, grosso modo, kao javna funkcija sveukupne za-
Jjednice kojom se osigurava zdravlje populacije a time
se najprije stavlja u centar one koje zovemo - pacijenti-
ma. AKAZ na ovoj Cinjenici insistira opetovano. Na nasim
manifestacijama, na svim informativnim materijalima,
stavljamo na vidno mjesto logo o ,pacientu u fokusu
interesovanja” i isticemo vaznost ucesca pacijenata ,za
govornicom, u publici i u temama”. To je stoga Sto su
pacijenti oni za koje svi mi radimo, i Cije je zadovoljstvo
krajnja mjera uspjesnosti naseg rada.

Trazeci druge partnere sa kojima bismo zapoceli rad
na osnivanju Krovnog udruzenja, dosli smo u dodir s
mnogim predstavnicima civilnog sektora i ostvarili smo
vid saradnje koji namjeravamo usmijeriti ka krajnjem
cilju to jest - formiranju udruzenja.

LN

Dani kvaliteta u zdravstvu u FBiH 2018. odredeni su kao
prilika i datum za okuplianje predstavnika udruzenja
pacijenata, kao i svih drugih zainteresiranih organizacija
i pojedinaca, koji smatraju za shodnu realizaciju ove
ideje.

Tako, s pomenutim partnerima smo upriliCili nekolicinu
radnih sastanaka, pripremili relevantne dokumente, os-
mislili strategiju i plan u vezi osnivanja i rada KUP-a, i do-
govorili smo datum za promoviranje ideje - 21.12.2018.
godine.
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U trenucima dok pisemo ove retke, manifestacija Dani kvalite-
ta u zdravstvu u FBIH 2018. vremenski je udaljena od nas jos
samo koji dan i, za sada, izrazavamo nadu u uspjesnost real-
izacije nasih namjera kao i istinsko zazivljavanje KUP-a.

Uz 25. godisnjicu rada DZ Celi¢ uruéene
akreditacije za tri tima porodic¢ne medicine

Dogovoreno je ovo na sastanku direktora AKAZ-a doc.
dr. Ahmeda Nove i suradnice u AKAZ-u Dzenane Fazlic
sa pomocnikom ravnatelja KBC Zagreb za kvalitet prim.
dr. Milivojem Novakom i voditeljicom Odjela za osigu-
ranje i unapredenje kvalitete zdravstvene zastite u KBC
Zagreb doc.dr.sc. Bojanom Knezevic odrzanom u Za-
grebu.

Dodijeljene akreditacije i certifikati za Sest
timova porodi¢ne medicine i Centar za mentalno Reakreditacija centra za mentalno zdravlje
zdravlje DZ Zenica Travnik

Sest timova porodiéne medicine Doma zdravlja Zenica
koji su uspjesno prosli kroz proces akreditacije i certi-
fikacije , te akreditaciju Centru za mentalno zdravlje
Zenica koji je uspjesno okonacao proces reakreditacije.
Akreditacije i certifikati dodijeljeni u Zenici prvi su koji
uz znak AKAZ-a na sebi imaju i oznaku Medunarodne
udruge za kvalitet u zdravstvu (ISQua) kod koje je AKAZ
akreditirao svoje standard za primarnu zdravstvenu
zastitu.

Predstavnice AKAZ-a na
11. Simpoziju magistara farmacije
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AKAZ U REGIONU
Dogovorena suradnja AKAZ-a i KBC Zagreb

in- B HOVTRIEAR JO 18
Hulel HILLY, ILIDZA
Klinicki bolnicki centar (KBC) Zagreb i Agencija za kvalitet
i akreditaciju u zdravstvu u FBIH (AKAZ) imaju mogucnost
i interes da zajednicki realiziraju niz aktivnosti s ciljiem
unapredenja i poboljsanja kvaliteta, razmjene iskustava i pozi-
tivnih praksi, edukacije, studijskih posjeta i drugih oblika su-
radnje Ciji detalji ¢e biti dogovoreni u narednom periodu.
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Decembar/prosinac 2018.

UKC Tuzla
Dani kvaliteta u zdravstvu u FBiH

Kraj godine. Decembar. Mjesec koji je za nas sinonim
Dana kvaliteta, susreta sa nasim kolegama iz zemlje |
inostranstva, priznanja, zahvale i sve ono sto cini ovu
manifestaciju time sto ona jeste.

Ipak, decembar je dugacak i Dani kvaliteta su samo jed-
na od obaveza prije isteka tekuce godine. Obaveza koja
ima svoju posebnu slast i koja nosi narocito zadovoljst-
V0. Znacajna i bitha obaveza ali - samo jedna u nizu jed-
nako vaznih drugih obaveza i poslova. Prije toga, treba
,pospremiti* sve sto je ostalo nedovrseno.

Vanjske ocjene, dodjele certifikata, akreditacija, sjed-
nice komisija i Upravnog vijeca, posjete i ucesca na
skupovima.. sve to je dio decembra kao i bilo kojeg
drugog mjeseca. Sve se mora dovesti do kraja jer je
doba godine za Izvjestaje i rezimiranje i pregled rada iz
proteklog perioda.

Medu najvaznijim zadacima koje privodimo kraju je i je-
dan sasvim poseban i vazan: akreditacija Univerzitetsk-
og klinickog centra u Tuzli. | ako smo malocas koristili
termin ,pospremanje’ da opisemo zavrsne poslove u
ovoj godini, onda ovaj termin nikako ne prilici netom
navedenoj akreditaciji.

Kada je u martu odrzan prvi sastanak i dogovor o
pocetku akreditacije UKC, svi uCesnici su osjecali da se
radi o istinski, i bez pretjerivanja - istorijskom datumu,
Mozda o tome ne misle tako oni koji nisu zdravstveni
radnici ali mi koji radimo u zdravstvu sigurno znamo da
je tome - tako.

Dvadeset i jedna klinika bila je predmet ocjene u sklopu
sveukupnog procesa akreditacije a sredinom novem-
bra tim vanjskih ocjenjivaca obavio je i svoju posljednju
ocjenu cetiri preostale klinike Univerzitetskog klinickog
centra Tuzla ¢ime je okoncan taj dio rada. Prikupljeni su
objedinjeni Izvjestaji, komisijski rad je na utvrdivanju is-




punjenosti kriterija i standarda je zavrsen. Preostalo je
donosenje riesenja na sjednici Upravnog vijeca i - for-
malizacija akreditacije svecanim cinom dodjele akredi-
tacijskin instrumenata.

Datum odreden za ovu priliku bio je 04.12. - dan za
pamcenje za sve ukljucene i za cijelu nasu drzavu.

Iskustva AKAZ-a predstavljena u Bukurestu

Predstavnica Agencije za kvalitet i akreditaciju u
zdravstvu u FBiH (AKAZ) doc.dr. Vera Kerleta Tuzovic
ucestvovala je na 4. Evropskoj konferenciji o smanjenju
Stete koja se od 21.-23. Novembra odrzala u Bukurestu
u Rumuniji. Konferenciju organizira Correlation Euro-
pean Harm Reduction Network u saradnji s rumunskim
partnerima i drugim europskim mrezama i partnerima.

South East Europe.
Pre-Conference
Meeting
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"Kao uvod u ovu veliku Konferenciju, dan prije je orga-
nizirana i pre-Konferencija na kojoj sam imala priliku
predstaviti rad AKAZ-a s fokusom na iskustva iz akredi-
tacije drop-in centara u FBiH koji sada ulaze u procese
reakreditacije’, kaze doc.dr. Vera Kerleta Tuzovic.

Na Konferenciji su predstavljeni najnoviji rezultati istra-
zivanja na polju smanjenja stete, inovativne i najbolje
prakse, a bilo je rijeci i o politikama prema drogama,
ukljucujuci potrebu za povecanjem usluga smanjenja
Stete. Konferencija je izmedu ostalog pruzila i odgova-
rajucu platformu za stvaranje veze izmedu nacionalnih i
europskih kretanja u politikama prema drogama i sma-
njenju stete.

AKAZ na Internacionalnom kongresu o
demenciji 2018. ,Demencija - bolest modernog
doba i socijalni problem u porastu.

U Sarajevu se od 21. do 23. novembra u organizaciji Al-
zheimer udruzenja AiR Sarajevo, krovnog BH udruzenja
za borbu sa demencijom u BiH i Centra za demenciju
Sarajevo odrzava ,iCoDem/18 - Medunarodni kongres
o demenciji 2018

Prvi dan rada, u okviru preliminarne sesije koja se ticala
Jjavno-zdravstvenog aspekta bolesti, direktor Agencije
za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) Doc.
Dr. Ahmed Novo, bio je jedan od pet uvodnicara koji su
otvorili kongres i uputili auditorij i ucesnike u neke od
upravo navedinih tema koje se ticu demencije. Govore-
Ci o AKAZ-u, i ulozi standardizacije zdravstvenih usluga
opcenito, Docent Novo je rekao:

* Kada smo okoncali prvu verziju ISOSI (standarda za
inkluziju osoba s invaliditetom), demencija je ostala
izvan nase percepcije unutar koje smo se prvenstve-
no fokusirali na pacijente koji su osobe s invaliditetom
i problematikama za koje su nam se obratili predstav-
nici najbrojnijin udruzenja u FBIH. Kada nas je posjetio
g. Osman Kucuk, i informirao nas o radu udruzenja AiR
(Alzheimer udruzenje) i Centra za demenciju Sarajevo,



odmah smo zakljucili da je neophodno doraditi ISOSI
i iskoristiti priliku pilotiranja u O.B. ,Prim.dr. Abdulah
Nakas" kako bismo problemu demencije posvetili jed-
naku paznju, i prilagodili nase standarde pacijentima
koje pogada ova bolest. S ovog mjesta izrazavam nadu
da ¢emo imati prilike jos i vise doprinijeti olakSanju
problema demencije kroz nasu djelatnost te pozivam
sve uceshike kongresa da nas kontaktiraju kako bismo
otvorili konstruktivnu saradnju usmjerenu na poboljsa-
nje kvaliteta i sigurnosti u zdravstvu u FBiH."

Konferenciji o Inkluziji djece s
invaliditetom u BiH

U srijedu, 28.11, u hotelu ,Holiday" u Sarajevu, odrzana
Jje Konferencija o inkluziji djece s invaliditetom u BiH pod
pokroviteljstvom UNICEF i EDF (European Disability
Forum - Evropskog foruma za invaliditet), a u organizaciji

Informativnog centra za osobe s invaliditetom ,Lotos" iz
Tuzle.

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBIH
(AKAZ), u svojstvu nositelja Standarda o inkluziji osoba
s invaliditetom (ISOSD), prati pitanja u vezi predmetne
populacije te nastoji senzibilizirati zdravstvene |
medicinske radnike i promovirati ispravan odnos koji
treba graditi i odrzavati u sferi zdravstva u pogledu ove
problematike.

Konferencija o Inkluziji djece s invaliditetom u BiH bila
je jos jedna prilika za obracanje paznje javnosti na
probleme i poteskoce osoba s invaliditetom i narocito
one aspekte koji se ticu djece koja imaju specificna
ogranicenja ali iste potrebe kao i sva druga djeca - da
punopravno ucestvuju u drustvu, prihvacena od drugih
kao ravnopravne osobe, i samogucnosti da u potpunosti
razviju sve vlastite potencijale i tako doprinesu opcem
boljitku u zajednici.

U Tuzli odrzana obuka za koordinatore i osoblje centara za mentalno zdravlje
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U Tuzli je u cetvrtak i petak 29. i 30. novembra odrzana
,Obuka za koordinatore i osoblje centara za mentalno
zdravlje i druge profesionalce iz oblasti poboljsanja
kvaliteta u zdravstvu’. Obuku organizira Agencija za
kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) u sklopu
nastavka trece faze ,Projekta mentalno zdravlje u BiH"

Primjere dobre prakse iz centara za mentalno zdravlje
podijelile su mrsci.Elma Hadzi¢ s fokusom na saradnju
i rad CMZ-a u zajednici, te dms. Spomenka Omanovic
koja je govorila o upravljanju rizikom. Dr.sci. med. Fadila
Serdarevic¢ govorila je 0 medicini zasnovanoj na doka-
zima, Ljubomir Kravec iz AKAZ-a govorio je o indikato-
rima izvedbe za centre mentalnog zdravlja, a diplomira-
na psihologinja mr.sc. Nera Kravic odrzala je predavanje
0 vjestinama komuniciranja.

,Zadovoljni smo odzivom i interesom koordinatora i os-
oblja centara za mentalno zdravlje za dodatnom obu-
kom i strucnim usavrsavanjem kako bi svojim korisnici-
ma pruzili sto kvalitetniju uslugu’, kaze direktor AKAZ-a
doc.dr. Ahmed Novo koji je polaznicama i polaznicima
govorio na temu ,Teorija i praksa kliniCke revizije" te je
kroz rad u grupama obradio ,Definisanje teme i tipa
klinicke revizije" te ,Razvijanje protokola klinicke revizije"

Zavodu za javno zdravstvo Tuzlanskog kantona
uruceni akreditacija za kvalitet i certifikat za
sigurnost

Zavodu za javno zdravstvo Tuzlanskog kantona u
Cetvrtak je dodijeljena akreditacija za uspostavlen
sistem kvaliteta i certifikat o ispunjenosti standarda
sigurnosti . Uspjesno okoncan proces akreditacije |
certifikacije provela je Agencija za kvalitet i akreditiranje
u zdravstvu u FBiH (AKAZ), a akreditaciju i certifikat je
direktorici Zavoda doc.drmed.sc. Maidi Mulic urucio
direktor Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u
FBiH doc.dr. Anmed Novo.

‘Akreditacija i certifikacija znaCe da smo ustanova koja
pruza kvalitetnu i digurnu zdravstvenu uslugu i koja je na
neki nacin lider u oblasti javnog zdravstva. Pokazuje da
Jje ova ustanova ozbiljan partner u oblasti zdravstvene
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zastite', kazala je doc.drmed.sc Maida Muli¢ zahvalivsi
svima koji su ucestvovali u procesu cCije je uspjesno
okoncanje, dodala je, Zavod za javno zdravstvo TK
svrstao u paletu ustanova koje karakterise kvalitet.

PREKOGRANICNA SARADNJA AKAZ-a
Predstavnice KBC Zagreb posjetile UKC Tuzla-
prvi akreditirani klinicki centar u BiH

U sklopu nedavno dogovorene suradnje izmedu
Klinickog bolnickog centra (KBC) Zagreb i Agencije
za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ), u
posjeti UKC Tuzla - prvom akreditiranom kliniCkom
centru u BiH boravile su voditeljica Odjela za osiguranje
i unapredenje kvalitete zdravstvene zastite u KBC
Zagreb doc.dr.sc. Bojana Knezevic¢ i doc.dr.

Sanja Plestina s Klinike za plu¢ne bolesti Jordanovac
gdje suimale priliku upoznati se s radom, organizacijom
i sistemom kvaliteta.

‘Posebno nas se dojmila organizacija Sektora za
poslove organizacije i poboljsanja kvaliteta kojeg vodi
nacelnica mr.ecc. Maida Nuhic.




Iskustva AKAZ-a u akreditaciji drop-in centara
predstavljena na regionalnoj konferenciji u
Beogradu

Tim vanjskih ocjenjivacica i ocjenjiva¢a obavio
pregled "Centra za srce BH" Tuzla u svrhu
akreditacije

Tim vanjskih ocjenjivacica i ocjenjivaca Agencije za
kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH obavio je tim
pod vodstvom dr. Enisa Hasanovica koji su jos cinili
dr. Anel Oki¢, mrsci. Adis Hrvacic i mrsci. Magbula
Grabovica.

Direktor Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu
FBiH Ahmed Novo bio je gost obiljezavanja desete
godisnjice Agencije za akreditaciju zdravstvenih
ustanova Srbije (AZUS).

Na Konferenciji ,Promocija znaCaja akreditacije i
obiljezavanje jubileja desetogodisnjice od osnivanja
AZUS-a" direktor Novo je predstavio rad AKAZ-a s
fokusom na regionalnu i medunarodnu saradnju te
nedavno steCenu ISQua akreditaciju za Starndarde
za primarnu zdravstvenu zastitu cime je AKAZ postao

prva agencija u regionu i jedna od 42 organizacije u
svijetu s medunarodno priznatim standardima.

,S ponosom mogu istaci da su nasi standardi za pri-
marnu zdravstvenu zastitu, odnosno za domove zdrav-
lja, porodicnu medicinu, centre za mentalno zdravlje

i apoteke od 22.09.2018. akreditirani od strane ISQua

- Medunarodnog drustva za poboljasanje kvaliteta
zdravstvene zastite’, kazao je Ahmed Novo dodajuci
kako je to ,na neki nacin i verifikacija naseg kvaliteta |
strucnosti, ali i veliko priznanje za nas rad i trud”.
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