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U skladu sa ¢lanom 27., stav 1., alineja 3., u vezi sa ¢lanom 30., stav 1., alineja 3., Zakona o
sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu u Federaciji Bosne i
Hercegovine (Sluzbene novine FBiH, br. 59/05, 52/11, 6/17) te ¢lanom 15., stav 1., alineja 3.,
u vezi sa ¢lanom 25., stav 2., alineja 9., Statuta Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu
u Federaciji Bosne i Hercegovine (Sluzbene novine FBiH, br. 94/07) (u daljem tekstu: AKAZ),
direktor AKAZ-a podnosi Upravnom vije¢u AKAZ-a:

Izvjestaj o radu za 2018. godinu

Sazetak

Izvjestaj o radu AKAZ-a za period 1. januar — 31. decembar 2018. godine predstavlja pregled rada
Agencije u protekloj godini u odnosu na aktivnosti predvidene Programom rada i utroska sredstava za
2018. godinu (broj: 02-02- 02-02-495-1/17 od 28.12.2017. godine), usvojenog Odlukom o usvajanju
Programa utroska sa kriterijima raspodjele sredstava , Tekudi transferi drugim nivoima vlasti — AKAZ“
utvrdenih BudZetom Federacije Bosne i Hercegovine (FBiH) za 2018. godinu Federalnom ministarstvu
zdravstva” (SN FBiH 23/18) od 28.03.2018. godine, koju je Vlada Federacije Bosne i Hercegovine

donijela na svojoj 108. sjednici, odrzanoj 21.03.2018. godine.

AKAZ je u 2018. godini redovno ispunjavao zakonske obaveze u svim segmentima za koje je zaduzen i
ovlasten. Takoder, Agencija je zapocela i sa realizacijom novih programskih i projektnih aktivnosti
koje su neophodne za upotpunjavanje profesionalne agende AKAZ-a, ali i obezbjedivanje neophodne
finansijske stabilnosti. Bez obzira na brojne poteskoée zahvaljujuéi izuzetnim naporima uposlenika i

suradnika Agencije, AKAZ je u 2018. godini ostvario najbolje rezultate od osnivanja.

Krajem 2017. godine je imenovan privremeni Upravni odbor RjeSenjem Federalnog ministarstva broj:
01-37-6315/17 od 16.10.2018. godine u sastavu: Jasna Zeljko — Penavic kao predsjednica i ¢lanovi,
Abud Saric¢ i Sanela Adzovi¢. U 2018. godini Upravni odbor je odrZzao dvanaest (12) redovnih sjednica
i ukupno je razmotreno 109 tacaka dnevnog reda i utvrdeno 150 odluka ili zaklju¢aka kojima se
upravljalo procesima rada AKAZ-a iz nadleznosti Upravnog odbora.

U 2018. godini AKAZ je pripremio i realizirao ukupno 221 vanjsku ocjenu koju su pratili izvjestaji
verificirani od strane Komisije za certifikaciju i akreditaciju. Puna certifikacija je dodijeljena za 94
apoteke i 34 tima/amulante porodi¢ne medicine (TPM), a jedna uvjetna za jedan dom zdravlja.
Akreditirana je 1 specijalna bolnicu, 1 zavod za bolesti ovisnosti i 25 klinika univerzitetskog klinickog
centra (funkcionalno cijeli klinicki centar) te akreditirano i certificirano 51 TPM, 6 centara za
mentalno zdravlje (CMZ) i 1 zavod za javno zdravstvo. Takoder AKAZ je certificirala ili akreditirala za

fokusirane usluge 1 klinicki centar, 7 ginekolosko-akuserskih klinika, 1 centar za rani rast i razvojil



centar za dobrovoljno povijerljivo savjetovanje i testiranje. Pored vanjskih ocjena u svrhu certifikacije i
akreditacije vanjski ocjenjivaci obavili su i 39 nadzornih pregleda u 20 TPM, 4 CMZ i 15 apoteka u
FBiH.

U 2018. godini Agencija je educirala i obuéila ukupno 443 zdravstvena profesionalaca u oblasti
uspostavljanja sistema kvaliteta u zdravstvu i pripremu za certifikaciju i akreditaciju. Rijec je o
osnovnim i specijalnim edukacijskim modulima koji su izuzetno vazni za uspjesno realiziranje
neophodnih aktivnosti u ovoj oblasti. Ovaj broj ukljucuje edukacije/obuke u okviru projekata za
osnovne i specijalizirane programe, koordinatore kvaliteta, obuke vanjskih ocjenjivaca i osoblja CMZ i
bolnica te osoblje apoteka za certifikaciju i drugih zdravstvenih profesionalaca. Ukupan broj prisutnih
zdravstvenih profesionalaca na 23 tematske edukacija u 2018. godini je bio 1.169, a edukacije su se

odvijale 28 dana u godini (svaki deveti radni dan u prosjeku, 9,3).

Tokom 2018. godine AKAZ—ovi facilitatori su realizirali facilitaciju u 28 zdravstvenih ustanova u FBiH.
Ukupan broj obavljenih posjeta u svim zdravstvenim ustanovama u FBIH u 2018. godini je 105

facilitacija.

AKAZ je u februaru 2018. godine zapoceo reviziju Akreditacijskih standarda za bolnice, ver. 2010.
Radi pregleda koli¢ine posla, rada i truda koji treba uloZiti u reviziju Akreditacijskih standarda za
bolnice, ver. 2010. navodimo da se radi o: 319 strana teksta svrstanih u sedam poglavlja, sa 55

standarda i ukupno 2.328 kriterija.

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) je u skladu sa ¢lanom 22. Zakona o
sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu (Sluzbene novine Federacije
BiH, broj 59/05, 52/11 i 6/17) razvila set indikatora za domove zdravlja i set indikatora za bolnice.
Nakon dobivanja saglasnosti od strane federalnog ministra zdravstva (dopis federalnog ministra
zdravstva broj: 08-37-4551/14 od 9. jula 2014. godine), pracenje seta indikatora je postalo obaveza
svih domova zdravlja i bolnica u FBiH pa su prvi izvjestaji o indikatorima bili objavljeni 2015. godine
na web stranici Agencije za 2014. godinu. Zaklju¢no sa 15.05.2018. godine, izvjestaje indikatora
izvedbe od ukupno 69 domova zdravlja kojima je poslan dopis, poslao 41 dom zdravlja, sto Cini
59,42% od ukupnog broja domova zdravlja u Federaciji Bosne i Hercegovine. Broj domova zdravlja
koji su dostavili podatke o indikatorima kvaliteta i sigurnosti za 2017. godinu je za 4,35% veciu
odnosu na broj domova zdravlja koji su dostavili podatke o indikatorima kvaliteta i sigurnosti za 2016.
godinu. Zakljuéno sa 15.05.2018. godine, izvjestaje indikatora izvedbe za 2017. godinu je od ukupno
21 bolnice kojima je poslan dopis u vezi sa prikupljanjem indikatora kvaliteta i sigurnosti, ukupno 14
bolnica je dostavilo povratne informacije vezane za indikatore kvaliteta i sigurnosti, sto ¢ini 66,66%

od ukupnog broja bolnica u Federaciji Bosne i Hercegovine, a broj bolnica koji je dostavio trazene



indikatore kvaliteta i sigurnosti za bolnice je identican kao i za prethodnu 2016. godinu. Zaklju¢no sa

15.05.2018. godine, izvjestaje indikatora izvedbe za 2017. godinu su dostavile ukupno 93 apoteke.

Sa namjerom formiranja mreze koordinatora kvaliteta, AKAZ je u 2013. godini pokrenuo i organizaciju
Seminara — Dani kvaliteta. , Dani kvaliteta u zdravstvu, 2018. — Sesti struéni seminar za
koordinatore kvaliteta, ovlastene ocjenjivace kvaliteta, zdravstvene menadzere, zdravstvene
djelatnike i pacijente” je tradicionalna aktivnost Agencije i ove godine organizovana je pod motom
,»BiH u EU: Kvalitetom u drustvu najboljih“, a sa ciljem da se na jednom mjestu okupe koordinatori
kvaliteta svih zdravstvenih ustanova u FBiH, ovlasteni ocjenjivaci AKAZ-a, menadZeri zdravstvenih
ustanova, zdravstveni djelatnici i pacijenti kao klju¢ni akteri u uspostavljanju i odrzavanju sistema

kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga.

Ovom skupu prisustvovalo je preko 270 zdravstvenih profesionalaca, gostiju, partnera, direktora i
koordinatora kvaliteta zdravstvenih ustanova iz Federacije BiH, suradnika AKAZ-a kao i predstavnika
medunarodnih organizacija sa kojima je AKAZ uspjesno saradivao u provodenju projekata

poboljsanja kvaliteta u 2018. godini.

Dana 16. maja 2018. godine smo zapoceli sa novom stranicom AKAZ-a koja je, od starta, izazvala
vrlo pozitivne kritike i pohvale od strane korisnika nasih usluga i Sire javnosti. lzmjenjeni koncept i
dizajn stranice, dinamicke postavke i prilagodenost slabovidnim i slijepim osobama pobudili su
interes kod nasih korisnika i gotovo trenutno, doveli do ogromnog povecdanja broja posjeta na stranici
i koristenja interaktivnih sadrzaja. Od 2006. godine kada je zapocela s radom www.akaz.ba do kraja
2017. godine nas web site posjetilo je skoro 110.000 korisnika iz 103 zemlje sa svih kontinenata.
Samo u 2018. godini broj posjetilaca je preSao broj od 51.000, a sa lansiranjem nove web stranice
broj posjetilaca mjesecno je veci od 6.000. Najveci dnevni broj posjetilaca, ukupno 1.945 na
www.akaz.ba je bio 04.12.2018. godine. Ve¢ina posjetilaca je iz BiH (83,6%) pa iz Njemacke,
Hrvatske, SAD, Srbije, Austrije, Svedske, Crne Gore, Slovenije i Svicarske. Kada su u pitanju gradovi
najvise posjetilaca je iz sljedecih gradova: Sarajevo, Mostar, Tuzla, Zenica, Banja Luka, Brcko,

Prijedor, Zagreb, Siroki Brijeg, Doboj i Beograd.

Broj pratilaca nasih aktivnosti na facebook stranici konstantno raste. Do kraja ove godine ostvarili
smo broj od 5.264 pratilaca na Facebook stranici, a najveci broj posjeta biljeZimo na objavi glasanja
za kolegijalno priznanje u decembru 2018. godine u kojem je pobijedio dr. SporiSevié gdje je doseg na

postu bio preko 182.000.

Ovogodisnje izdanje AKAZ-ovog opceg prikaza rada — godisnjak pod nazivom: ,Sigurnost i kvalitet
2018.“, graficki i sadrzajno, pripremljeno je na slican nacin kao i prethodne godine. Sadrzaj

godisnjaka je Stampan na 36 stranica, a odStampano je 500 primjeraka. | za ovaj graficki uradak


http://www.akaz.ba/

autorska prava pripadaju AKAZ-u te je i u ovom slucaju, kompletna priprema uradena u AKAZ-u sto

takoder omogucava Stampanje eventualnih naknadnih izdanja.

U 2018. godini AKAZ je ucestvovao u Cetiri klju¢na projekta: Akreditacija standarda AKAZ-a za PZZ kod
ISQua, Projekt Mentalno zdravlje u BiH, razvoj brosure pod nazivom ,Price iz centra” i CVRAM projekt

SZ0 i SDC.

Zasigurno najve¢e medunarodno priznanje za rad AKAZ-a je uslijedilo u 2018. godini kada je AKAZ
akreditovao standarde za primarnu zdravstvenu zastitu kod medunarodne asocijacije za
akreditaciju poznate pod nazivom I1SQua (The International Society for Quality in Health Care -
Medunarodno drustvo za kvalitet u zdravstvu). Ovim se AKAZ svrstao u red od 34 organizacije u
svijetu koje imaju akreditovane standarde. To znaci da zdravstvene ustanove iz primarne zdravstvene
zastite koje se certificiraju i/ili akreditiraju u naredne ¢etri godine imaju pravo da dobiju AKAZ-ov
certifikat sa logom ISQua. Ovim se potvrduje da nase zdravstvene ustanove u domenu kvaliteta

pruzanja usluga ne zaostaju u radu za ustanovama u Europskoj Uniji, kao ni za onima u svijetu.

Projekat mentalnog zdravlja u BiH predstavlja rezultat kontinuiranog opredjeljenja resornih
entitetskih ministarstava zdravstva za nastavkom reforme sektora mentalnog zdravlja u Bosni i
Hercegovini. AKAZ je u 2018. godini realizirao sve predvidene aktivnosti detaljno precizirane
ugovorom potpisanim sa Asocijacijom XY za period 01.07.2018.-31.12.2020. Te aktivnosti su se
odnosile na sljedece: edukacija/obuka za osoblje centara za mentalno zdravlje (ukupno 200
zdravstvenih djelatnika), reakreditacija 14 CMZ, akreditacija Cetiri nova centra za mentalno
zdravlje, revidirani akreditacijski standardi za bolnce, prikupljeni podaci i izradeni izvjestaji o stanju
u mentalnom zdravlju na osnovu klju¢nih indikatora i obavljeni faciltatorski pregledi u cilju pripreme

novoprijavljenih centara za certifikaciju/akreditaciju.

AKAZ ima obavezu informiranja javnosti o radu i obavljenim zadacima opisanim u pozitivnim
propisima koju izvrSava i u formi Stampanih materijala koje samostalno ureduje i objavljuje.
Mentalno zdravlje, videno s aspekta izdvojene cjeline koja se, u sistemu zdravstvene zastite FBiH,
obraduje i u Centrima za mentalno zdravlje u okviru primarne zdravstvene zastite, predmet je
predstavljanja u svim sistemskim dokumentima AKAZ-a. Medutim, potreba destigmatizacije i
promjene Sireg kulturoloSkog odnosa prema problemu mentalnog zdravlja, prepoznata je i kroz
promoviranje napora svih ukljucenih struktura i pojedinaca u dodatnom obliku - brosure koja je ove

godine izradena uz pomo¢ odabranih CMZ-a, a u okviru Projekta mentalnog zdravlja u BiH.

Broj stranica je 68, sa sadrzajem koji ukljucuje i fotografski materijal. Ukupno je odstampano 800
primjeraka na BHS, a u Stampi ce biti jos 200, nakon prevoda na engleski jezik. Troskove pisanja,

Stampanja i prevoda brosure obezbijedio je Projekt mentalnog zdravlja u BiH koji finansira Vlada



Svicarske, implementira Asocijacija XY, a na terenu realizira AKAZ uz podriku entitetskih

ministarstava zdravstva/zdravlja.

Jacanje i unapredivanje modernih i odrzivih javnozdravstvenih strategija, kapaciteta i usluga za
poboljsanje zdravlja u Bosni i Hercegovini ili projekt CVRAM se odnosi na kontinuiranu medicinsku
edukaciju (KME) iz oblasti procjene i upravljanja rizicima od kardiovaskularnih bolesti (engl. Cardio-
Vascular Risk Assessment and Management, CVRAM), monitoring klinic¢ke revizije i poboljsanje
kvaliteta rada timova porodi¢ne medicine u Federaciji Bosne i Hercegovine. U sklopu Projekta
akreditirano je ukupno 51 tim porodi¢ne medicine iz 20 razlic¢itih domova zdravlja iz sedam
kantona. Bitnu osnovu Projekta Cini prikupljanje kvantitativnih podataka, izracunavanje vrijednosti
za 13 indikatora na temelju prikupljenih podataka i uporedivanje istih sa podacima izvjestaja iz 2017.
godine. Za potrebe finalnog izvjestaja prema SZO 51 ustanova (dom zdravlja) je dostavila podatke za

2018. godinu tako da je ukupno 492 tima porodicne medicine obuhvaceno finalnom analizom.

U 2018. godini, predstavnici AKAZ-a bili su prisutni na ¢ak dvadeset i pet (25) skupova u BiH i u
inostranstvu. Od toga je 15 domacih skupova koje su organizovale medunarodne i domace
organizacije sa kojima AKAZ redovno suraduje. Deset je struénih skupova koji su odrzani u
inostranstvu, a na kojima je AKAZ obezbijedio uces$ce svog predstavnika. Posebno isti¢emo veliku
Medunarodnu konferenciju ISQuae koja se od 23. do 26. septembra odrzala u Kuala Lumpuru,
Malezija. Rad pod nazivom “Uvodenje inkluzivnih standarda za osobe sa invaliditetom u FBiH
(I1SOSI): Osigurati da je svaki pacijent jednako vazan” BiH predstavio je direktor Agencije za kvalitet i
akreditaciju u zdravstvu FBiH doc.dr. Ahmed Novo, suradnica organizacije “MyRight” dr. Belma
Goralija koja je s predstavnicima pacijenata ucestvovala u razvoju ISOSI, i prim.dr. Zlatko Kravic,

direktor J.U. Opca bolnica "Prim.dr. Abdulah Nakas" u kojoj se ISOSI pilotiraju.

Godisnji plan rada i Program rada i utroska sredstava iz budzetskog transfera za 2019. godinu je

usvojilo Upravno vije¢e AKAZ-a u decembru 2018. godine.



1. lzvjestaj o radu Upravnog odbora Agencije za kvalitet i akreditaciju u
zdravstvu u FBiH u 2018. godini

Uvod

Krajem 2017. godine je imenovan privremeni Upravni odbor RjeSenjem Federalnog ministarstva broj:
01-37-6315/17 od 16.10.2018. godine u sastavu: Jasna Zeljko — Penavié¢ kao predsjednica i ¢lanovi,
Abud Sari¢ i Sanela AdZovic.

U 2018. godini privremeni Upravni odbor/privremeno Upravno vije¢e Agencije za kvalitet i
akreditaciju u zdravstvu u FBiH (u daljem tekstu: Upravni odbor) je svoje aktivnosti obavljao sukladno
Planu i programu rada za 2018. godinu Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (u daljem
tekstu: AKAZ), kao i na osnovu odredbi Zakona o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnostiio
akreditaciji u zdravstvu (,,Sluzbene novine Federacije BiH“, broj 59/05, 52/11i6/17) (u daljem tekstu:
Zakon), Statuta Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (,,SluZzbene novine Federacije
BiH“, broj 94/07 i 31/16) (u daljem tekstu: Statut), Poslovnika o radu Upravnog odbora i drugih
internih akata AKAZ-a.

U skladu sa ¢lanom 27. Zakona i ¢lanom 15. Statuta, Upravni odbor ima sljedeée nadleZnosti:

— donosi Statut AKAZ-a i druge opce akte, kao i Poslovnik o radu Upravnog odbora,

— utvrduje planove rada i razvoja AKAZ-a, periodi¢ne i godisSnje programe rada, te prati njihovo
izvrSenje,

— donosi finansijski plan i usvaja periodicni i godiSnji obracun, te brine o finansijskoj odrzivosti
AKAZ-3,

— podnosi izvjStaje o svom radu ministru zdravstva najmanje jednom godisnje, a po potrebi i
cesce,

— razvija i odobrava politiku i procedure za rad direktora AKAZ-a,

— razvija, primjenjuje i evaluira sistem akreditacije u zdravstvu,

— propisuje mjerila za imenovanje ovlastenih ocjenjivaca vanjske provjere kvaliteta, te utvrduje
Popis ovlastenih ocjenjivaca vanjske provjere kvaliteta,

— donosi odluku o izdavanju akreditacije, ukidanju odnosno obnavljanju akreditacije
zdravstvenoj ustanovi,

— utvrduje cjenovnik usluga AKAZ-a, na prijedlog direktora, — izdaje saglasnost na visinu
naknade za rad ovlastenih ocjenjivaca vanjske provjere kvaliteta,

— imenuje i razrjeSava direktora, kao i rukovodne radnike AKAZ-a, uz prethodnu saglasnost
ministra zdravstva,

— odlucuje o Zalbama uposlenika AKAZ-a protiv odluka i rjeSenja direktora koja se odnose na
prava i obaveze iz radnog odnosa,

— obavlja i druge poslove utvrdene Zakonom, propisima donijetim na osnovu Zakona, Statutom
i op¢im aktima AKAZ-a.

U 2018. godini Upravni odbor je odrzao dvanaest (12) redovnih sjednica.

Sjednice Upravnog odbora su u 2018. godini zakazivane svaki mjesec.
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Kako je receno, sjednice su odrzavane mjesecnom dinamikom, i to, sukladno zaklju¢ku Upravnog
odbora o terminu sjednica, pretezno posljednjeg petka u svakom mjesecu, sa pocetkom od 16.00
sati; kako slijedi:

e Treca sjednica—12.01.2018. godine;

o Cetvrta sjednica — 27.02.2018. godine

e Peta sjednica —30.03.2018. godine;

e Sesta sjednica —26.04.2018. godine;

e Sedma sjednica —29.05.2018. godine;
e Osma sjednica—22.06.2018. godine;

e Deveta sjednica - 20.07.2018. godine;

e Deseta sjednica 31.08.2018 godine;

e Jedanaesta sjednica 19.09.2018 godine;
e Dvanaesta sjednica 30.10.2018 godine;
e Trinaesta sjednica 30.11.2018 godine;
e Cetrnaesta sjednica 14.12.2018 godine.

Na svim sjednicama u 2018. godini, Upravni odbor je odlucivao u plenumu.

Ukupno je razmotreno 109 tacaka dnevnog reda i utvrdeno 150 odluka ili zaklju¢aka kojima se
upravljalo procesima rada AKAZ-a iz nadleznosti Upravnog odbora.

O radu Upravnog odbora na sjednicama se vodio zapisnik. Na svakoj tekucoj sjednici se vrsila
verifikacija zapisnika i razmatranje realizacije odluka i zaklju¢aka sa prethodne sjednice te potreba
preduzimanja konkretnih mjera na njihovom provodenju. Upravni odbor je na mjesecnoj osnovi
analizirao mjesecne informacije o poslovanju AKAZ-a te aktuelnosti u vezi sa radom AKAZ-3, a
periodi¢no i u skladu sa zakonskim i statutarnim odredbama usvajao i kvartalne, odnosno
polugodisnje i godisnje izvjestaje.

U razmatranju pitanja iz nadleZnosti Upravnog odbora osim u jednom slucaju, odluke ili zakljuéci su
usvojeni jednoglasno, bez preglasavanja u odlucivanju.

Tematski pregled aktivnosti

Upravni odbor se u 2018. godini fokusirao na redovne zakonske i druge obaveze Agencije te na
izdavanje rjeSenja o akreditacijama i certifikacijama zdravstvenih ustanova.

U ovom segmentu lzvjeStaja daje se pregled najvaznijih aktivnosti po oblastima kojima je Upravni
odbor posvetio duznu paznju:

e Analiza i usvajanje Izvjestaja o radu za 2017. godinu, Finansijskog izvjesStaja i Godisnjeg
obracuna za 2017. godinu i dostavu nadleznim organima, dodjela certifikacija i
akreditacija, dopuna Popisa ovlastenih ocjenjivaca vanjske provjere kvaliteta, usvajanje
zapisnika sa prethodne sjednice, razmatranje realizacije odluka i zakljuaka sa prethodne
sjednice, razmatranje aktuelnosti u Agenciji — januar/ februar;

e Usvajanje Pravilnika o akreditaciji i certifikaciji zdravstvenih ustanova, dopuna Pravilnika
o platama i naknadama Agencije, Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji
radnih mjesta Agencije i Cjenovnika Agencije, dodjela certifikacija i akreditacija, dopuna
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Popisa ovlastenih ocjenjivaca vanjske provjere kvaliteta, usvajanje zapisnika sa prethodne
sjednice, razmatranje realizacije odluka i zaklju¢aka sa prethodne sjednice, razmatranje
aktuelnosti u Agenciji - mart;

e Usvajanje izmjene i dopune Odluke o visini naknade komisije eksperata AKAZ-a, dodjela
certifikacija i akreditacija, usvajanje zapisnika sa prethodne sjednice, razmatranje
realizacije odluka i zaklju€aka sa prethodne sjednice, razmatranje aktuelnosti u Agenciji
te usvajanje kvartalnog izvjestaja o finansijskom poslovanju za period januar - mart 2018.
godine - april;

e Usvajanje Revizorskog izvjeStaja Agencije za 2017. godinu, dodjela certifikacija i
akreditacija, usvajanje zapisnika sa prethodne sjednice, razmatranje realizacije odluka i
zakljuc¢aka sa prethodne sjednice, razmatranje aktuelnosti u Agenciji te usvajanje
standarda za centre za dobroboljno povjerljivo savjetovanje i testiranje — maj;

e Usvajanje zapisnika sa prethodne sjednice, razmatranje realizacije odluka i zakljucaka sa
prethodne sjednice, razmatranje aktuelnosti u Agenciji - juni;

e Usvajanje izmjene i dopune Odluke o visini naknade komisije eksperata AKAZ-a, dodjela
certifikacija i akreditacija, usvajanje kvartalnog izvjestaja o finansijskom poslovanju za
period januar —mart i januar-juni 2018. godine, usvajanje zapisnika sa prethodne
sjednice, razmatranje realizacije odluka i zakljuaka sa prethodne sjednice, razmatranje
aktuelnosti u Agenciji - juli;

e Dodjela certifikacija i akreditacija, usvajanje zapisnika sa prethodne sjednice, razmatranje
realizacije odluka i zaklju¢aka sa prethodne sjednice, razmatranje aktuelnosti u Agenciji —
august;

e Usvajanje Finansijskog plana Agencije za 2019. godinu, usvajanje zapisnika sa prethodne
sjednice, razmatranje realizacije odluka i zakljuaka sa prethodne sjednice, razmatranje
aktuelnosti u Agenciji — septembar;

e Izmjene i dopune Pravilnika o akreditaciji i certifikaciji zdravstvenih ustanova, dodjela
certifikacija i akreditacija, usvajanje kvartalnog izvjestaja o finansijskom poslovanju za
period juli —septembar i januar-septembar 2018. godine, usvajanje zapisnika sa
prethodne sjednice, razmatranje realizacije odluka i zakljuc¢aka sa prethodne sjednice,
razmatranje aktuelnosti u Agenciji - oktobar;

e Dopuna Popisa ovlastenih ocjenjivaca vanjske provjere kvaliteta, dodjela certifikacija i
akreditacija, usvajanje zapisnika sa prethodne sjednice, razmatranje realizacije odluka i
zakljuc¢aka sa prethodne sjednice, razmatranje aktuelnosti u Agenciji — novembar;

e Usvajanje GodiSnjeg plana rada i Programa rada i utroska sredstava iz budzetskog
transfera za 2019. godinu, dopuna Popisa ovlastenih ocjenjivaca vanjske provjere
kvaliteta, izmjena i dopuna Mjerila za imenovanje ovlastenih ocjenjivaca vanjske provjere
kvaliteta Agencije, dodjela certifikacija i akreditacija, usvajanje zapisnika sa prethodne
sjednice, razmatranje realizacije odluka i zaklju¢aka sa prethodne sjednice, razmatranje
aktuelnosti u Agenciji — decembar;

Normativni akti

U okviru normativne aktivnosti Upravni odbor je u proteklom izvjeStajnom periodu razmatrao i
usvojio sljedece opce akte:
e Pravilnik o akreditaciji i certifikaciji zdravstvenih ustanova - mart
e Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o platama i drugim naknadama Agencije —
januar, mart
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e Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji
radnih mjesta Agencije - mart;

e Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o akreditaciji i certifikaciji zdravstvenih
ustanova — oktobar.

lzvjestaji

U skladu sa Zakonom, Statutom i drugim internim aktima, Upravni odbor je u proteklom izvjestajnom
periodu razmatrao i usvojio sljedece izvjestaje:

e lzvjesStaj o radu za 2017. godinu — januar;

e Finansijski izvjeStaj za 2017. godinu — februar;

e Godisnji obracun za 2017.godinu — februar;

e Revizorski izvjeStaj za 2017.godinu — maj;

e Tromjesecni izvjestaj o finansijskom poslovanju za period januar-mart 2018. godine — april;

e Polugodisnji izvjestaj o finansijskom poslovanju za period januar-juni 2018. godine — juli;

e Tromjesecni izvjestaj o finansijskom poslovanju za period juli-septembar 2018. godine —

oktobar.

Planovi i programi

U skladu sa Zakonom, Statutom i drugim internim aktima, Upravni odbor je u proteklom izvjestajnom
periodu razmotrio i usvojio sljedeée planove i programe:

e Finansijski plan za 2019. godinu - septembar;

e Godisnji plan rada za 2019. godinu;

e Programa rada i utroSka sredstava iz budZetskog transfera u 2019. godini.

Odluke

Upravni odbor je u proteklom izvjeStajnom periodu, pored odluka vezanih za usvajanje gore
navedenih akata, donio i sljedece odluke iz ostalih nadleznosti Upravnog odbora:
e Odluka o usvajanju izmjena i dopuna Popisa ovlastenih ocjenjivaca vanjske provjere kvaliteta
— januar, februar, mart, novembar i decembar;
e Odluka o usvajanju izmjena i dopuna Cjenovnika usluga u oblasti edukacije, facilitacije,
certifikacije i akreditacije — mart;
e Odluka o usvajanju izmjena i dopuna Odluke o visini naknade komisije eksperata — april, juli;
e Odluka o usvajanju izmjena i dopuna Mjerila za imenovanje ovlastenih ocjenjivaca vanjske
provjere kvaliteta Agencije — decembar;
e Kaoiniz odluka iz domena radnih odnosa i sluzbenih putovanja direktora AKAZ-a.

Zakljucci

Upravni odbor je u proteklom izvjestajnom periodu, pored zakljucaka vezanih za usvajanje gore
navedenih akata, donio i sljedece zakljucke iz ostalih nadleZnosti Upravnog odbora:
e Zakljucak o usvajanju Zapisnika sa sa Il sjednice Upravnog odbora od 28.12.2017. godine —
januar;
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e Zaklju€ak o usvajanju Zapisnika sa lll sjednice Upravnog odbora od 12.01.2018. godine —
februar;

e Zakljucak o usvajanju Zapisnika sa V sjednice Upravnog odbora od 27.02.2018. godine — mart;

e Zakljucak o usvajanju Zapisnika sa VI sjednice Upravnog odbora od 30.03.2018. godine —
april;

e  Zakljucak o usvajanju Zapisnika sa VIl sjednice Upravnog odbora od 26.04.2018. godine — maj;

e Zaklju€ak o usvajanju Zapisnika sa VIl sjednice Upravnog odbora od 29.05.2018. godine —
juni;

e Zakljucak o usvajanju Zapisnika sa IX sjednice Upravnog odbora od 22.06.2018. godine — juli;

e Zakljucak o usvajanju Zapisnika sa IX sjednice Upravnog odbora od 20.07.2018. godine —

august;

e Zakljucak o usvajanju Zapisnika sa X sjednice Upravnog odbora od 31.08.2018. godine —
septembar.

e Zakljuéak o usvajanju Zapisnika sa Xl sjednice Upravnog odbora od 19.09.2018. godine —
oktobar.

e Zakljuéak o usvajanju Zapisnika sa Xl sjednice Upravnog odbora od 30.10.2018. godine —
novembar.

e Zaklju€ak o usvajanju Zapisnika sa XllIsjednice Upravnog odbora od 30.11.2018. godine —
decembar.

Informacije

Upravni odbor je u proteklom izvjeStajnom periodu razmotrio i usvojio sljedeée informacije:
e Informacija o aktuelnostima u AKAZ-u za mjesec januar 2018. godine — januar;
e Informacija o aktuelnostima u AKAZ-u za mjesec februar 2018. godine — februar;
e Informacija o aktuelnostima u AKAZ-u za mjesec mart 2018. godine — mart;
e Informacija o aktuelnostima u AKAZ-u za mjesec april 2018. godine — april;
e Informacija o aktuelnostima u AKAZ-u za mjesec maj 2018. godine — maj;
e Informacija o aktuelnostima u AKAZ-u za mjesec juni 2018. godine — juni;
¢ Informacija o aktuelnostima u AKAZ-u za mjesec juli 2018. godine — juli;
e Informacija o aktuelnostima u AKAZ-u za mjesec august 2018. godine — august;
e Informacija o aktuelnostima u AKAZ-u za mjesec septembar 2018. godine — septembar;
e Informacija o aktuelnostima u AKAZ-u za mjesec oktobar 2018. godine — oktobar;
e Informacija o aktuelnostima u AKAZ-u za mjesec novembar 2018. godine — novembar;
e Informacija o aktuelnostima u AKAZ-u za mjesec decembar 2018. godine — decembar;
e Informacija o finansijskom poslovanju za mjesec decembar 2017. godine - januar;
e Informacija o finansijskom poslovanju za mjesec januar 2018 godine - februar;
e Informacija o finansijskom poslovanju za mjesec februar 2018 godine - mart;
e Informacija o finansijskom poslovanju za mjesec mart 2018 godine - april;
e Informacija o finansijskom poslovanju za mjesec april 2018. godine — maj;
e Informacija o finansijskom poslovanju za mjesec maj 2018. godine — juni
e Informacija o finansijskom poslovanju za mjesec juni 2018. godine —juli:
¢ Informacija o finansijskom poslovanju za mjesec juli 2018. godine — august;
e Informacija o finansijskom poslovanju za mjesec august 2018. godine — septembar;
¢ Informacija o finansijskom poslovanju za mjesec septembar 2018. godine — oktobar;
e Informacija o finansijskom poslovanju za mjesec oktobar 2018 godine - novembar;
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Informacija o finansijskom poslovanju za mjesec novembar 2018 godine - decembar;
Informacija o realizaciji odluka i zaklju¢aka sa prethodne sjednice 28.12.2017. godine — januar
Informacija o realizaciji odluka i zaklju¢aka sa prethodne sjednice 12.01.2018. godine —
februar;

Informacija o realizaciji odluka i zaklju¢aka sa prethodne sjednice 27.02.2018. godine — mart;
Informacija o realizaciji odluka i zaklju¢aka sa prethodne sjednice 30.03.2018. godine — april;
Informacija o realizaciji odluka i zaklju¢aka sa prethodne sjednice 26.04.2018. godine — maj;
Informacija o realizaciji odluka i zakljuc¢aka sa prethodne sjednice 29.05.2018. godine — juni;
Informacija o realizaciji odluka i zaklju¢aka sa prethodne sjednice 22.06.2018. godine — juli;
Informacija o realizaciji odluka i zaklju¢aka sa prethodne sjednice 20.07.2018. godine —
august;

Informacija o realizaciji odluka i zaklju¢aka sa prethodne sjednice 31.08.2018. godine —
septembar;

Informacija o realizaciji odluka i zaklju¢aka sa prethodne sjednice 19.09.2018. godine —
oktobar;

Informacija o realizaciji odluka i zaklju¢aka sa prethodne sjednice 30.10.2018. godine —
novembar;

Informacija o realizaciji odluka i zaklju¢aka sa prethodne sjednice 30.11.2018. godine —
decembar.

RjesSenja

Upravni odbor je u proteklom izvjestajnom periodu razmotrio i usvojio sljedeca rjesSenja o certifikaciji
i akreditaciji:

Rjesenja o certifikaciji/akreditaciji apoteka: PA , Anea“ Tuzla, PZU “Biopharm* Zivinice, PA
»Viva-Pharm“ Tuzla, PZU Apoteka ,,0.S. Pharm Prnjavor sa ograncima, PZU Apoteka ,Diva
Medica” GoraZde i ogranak , Soukbunar”, PZU Apoteka , Al Hana“ Sarajevo i ogranci (, Al
Hana 1 Pejton”, ,, Al Hana Bojnik”, ,, Al Hana Gorazde”, ,Al Hana Lena“, ,, Al Hana Sokolovi¢
Kolonija“), PZU Apoteka , Mediflor“ Zivinice (i ogranci ,Gradina“ i ,Omega“ ), PZU Apoteka
»,0aza Zdravlja” (i ogranci ,Alipasin most“, ,llidza“, ,Podlugovi“, ,Vogosc¢a“, , Bihacka“ i
,Dobrinja“), PZU Apoteka ,Dur-Farm“ Sapna (i ogranci 1 i 2), PA “Herba“ Zivinice, PA
“Medica” Priluk, PA “Amica“ Ljubace, PA ,Arnika“ Gracanica, PA ,,Solana“ Tuzla, JU Apoteka
»Zdravlje” Zenica - ogranak ,,0dmut”, LJZU “Biopharm” Neum (i ogranci ,,Medugorje” i
LVitina“, ZU Apoteka ,,Zeni-lijek” Zenica (Apoteka Galen) i (ogranci ,Babina rijeka“, ,Blatusa“,
,Crkvice”, ,,Gracanica®“, , Gradska”, , Grbavica“, ,Jalija“, ,Mokusnice”, ,Nemila“, , Peri han“,
»Podlugovi“, ,,PSC, ,Tetovo”, ,Vogosca“, ,Zavidovici” i, Masarykova“), PZU Apoteka , Dina“
Sarajevo (i ogranci ,Dina 1“ i ,,Dina 2“), PA ,,Plus” Tuzla, PA ,Tilia“ Sarajevo, PZU ,Family” (i
ogranci ,,Family Pharm“ i, Family Plus“), PA ,Stup”, PA ,, Neofarm”, PZU Apoteka ,VIVA 7“
Sarajevo i ogranak ,,Viva 7-1,,, JZU ,Gradska apoteka” Srebrenik, PZU Apoteka , Esthepharm”
Sarajevo, PA ,Lotus” Sarajevo, PA ,Altea” Sarajevo, JU , Apoteke Sarajevo”, PA Hany&Emily,
PA ,Mahmutovac”, PA , Tigris“ i ogranak;

RjeSenja o certifikaciji/akreditaciji timova porodi¢ne medicine: DZ Gracanica: TPM 17
APM Donja Orahovica, TPM 15 APM Lukavica, TPM 14 APM Lukavica, TPM 11 APM
Miri¢ina, TPM 12 APM Stjepan Polje, TPM 2, TPM 3, TPM 16 APM Malesiéi, TPM 4,
TPM 13 APM Gornja Orahovica, TPM 9 APM Doborovc; DZ Bihaé: TPM 1 — Centralni
objekat; DZ Capljina: TPM 1 — AOM br. 9; DZ Kakanj: TPM 1 APM Haljiniéi 2; DZ Konijic:
TPM 2 — Centralni objekat, TPM 4 — Sluzba porodi¢ne medicine; DZ TeSanj: TPM 11 —
Centar porodi¢ne medicine; DZ Kalesija: TPM 13 — APM Rainci Donji; DZ
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Tomislavgrad: TPM 1 — Sluzba obiteljske medicine, TPM 2 — Sluzba obiteljske
medicine; DZ Vares: TPM 1 — Sluzba porodi¢ne/obiteljske medicine, TPM 3 — Sluzba
porodi¢ne/obiteljske medicine, TPM 4 — Sluzba porodi¢ne/obiteljske medicine; DZ
Zavidovici: TPM 3 — Centralni objekat; DZ Lukavac: TPM 15 — Sluzba porodicne
medicine; DZ Visoko: TPM PMA 1 — APM PMA 1i TPM PMAA — APM , TIKA” Mostre;
DZ Srebrenik: TPM 1 — APM Tinja; TPM 2 — APM Tinja, TPM 3 — APM Tinja, TPM 4 —
APM Porodi¢na 2, TPM 5 — APM Porodi¢na 2, TPM 6 — APM Porodi¢na 1, TPM 7 —
APM Porodi¢na 1, TPM 8 — APM Porodi¢na 1, TPM 9 — APM Porodi¢na 1, TPM 10 —
APM Duboki Potok, TPM 11 — APM Spionica, TPM 12 — APM Sladna, TPM 13 — APM
Duboki Potok, TPM 14 — APM Podorasje, TPM 15 — APM Porodi¢na 2, TPM 16 — APM
Porodicna 2, TPM 18 — APM Porodicna 2, TPM 19 — APM Porodi¢na 1; DZ Gradacac:
TPM IX - Centralni objekat, TPM TPM X - Centralni objekat, TPM XIV - APM Mionica,
TPM IV - APM Srnice, TPM XIX - Centralni objekat; DZ Mostar: TPM 1 — APM Ibler,
TPM 13 — APM Stjepan Radi¢, TPM 12 — APM Stjepan Radié¢, TPM 20 — APM Rudnik,
TPM 35 — APM Potoci ,TPM 36 — APM Rodo¢; DZ Tuzla: TPM 1 — APM Centar za
edukaciju i stru¢no usavrsavanje, TPM 8 — Centralni objekat, TPM 50 — APM Centar za
edukaciju i struéno usavrsavanje, TPM 51 — Centralni objekat, TPM 58 — Centralni
objekat, TPM 67 — Centralni objekat, TPM | — APM Centar, TPM | — APM Centar Il,
TPM | = APM Jalija, TPM | — APM Odmut, TPM IV — APM Centar i TPM 1l = APM Potok;
DZ Zivinice: TPM 1 — APM Durdevik, TPM 2 — APM Svojat, TPM 5 — APM Donje
Dubrave, TPM 8 — Centralni objekat, TPM 10 — Centralni objekat; DZ Gorazde: TPM | —
APM Porodi¢na.

RjeSenja o certifikaciji/akreditaciji centara za mentalno zdravlje: CMZ Doma zdravlja
Sanski Most, CMZDoma zdravlja Stari Grad Mostar, CMZDoma zdravlja Biha¢,
CMZDoma zdravlja Klju¢, CMZDoma zdravlja Travnik, CMZDoma zdravlja Zenica;
RjeSena o akreditaciji zavoda: Zavod za bolesti ovisnosti Zenicko-Dobojskog kantona,
Zavod za bolesti ovisnosti Kantona Sarajevo, Zavod za javno zdravstvo Tuzlanskog
kantona;

RjeSena o akreditaciji bolnica: Opc¢a bolnica ,,Dr Mustafa Beganovi¢” Gracanica,
Specijalna bolnica ,,Centar za srce BH” Tuzla;

Rjesena o certifikaciji klinickih centara prema standardima za tranpslantacijsku
medicinu: Univerzitetski klini¢ki centar Tuzla;

RjeSena o akreditaciji klinickih centara: Univerzitetski klini¢ki centar Tuzla: Klinika za
interne bolesti, Klinika za hirurgiju, Klinika za ginekologiju i akuserstvo, Klinika za
djecije bolesti, Klinika za zarazne bolesti, Klinika za psihijatriju, Klinika za
kardiovaskularnu hirurgiju, Klinika za ortopediju i traumatologiju, Klinika za plu¢ne
bolesti, Klinika za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju, Klinika za neurohirurgiju, Klinika
za bolesti uha, grla i nosa, Klinika za plasti¢nu i maksilofacijalnu hirurgiju, Klinika za
ocne bolesti, Klinika za anesteziologiju i reanimatologiju, Klinika za neurologiju,
Klinika za invazivnu kardiologiju, Klinika za koZne bolesti, Klinika za onkologiju i
radioterapiju, Klinika za hematologiju i transplantaciju mati¢nih éelija hematopoeze,
Klinika za radiologiju i nuklearnu medicinu, Centar za palijativhu njegu i terapiju bola,
Poliklinika za laboratorijsku dijagnostiku ,Poliklinika za transfuziologiju, Bolnicka
apoteka;

RjeSenja o fokusiranim akreditacijama za ,bolnice prijatelje beba”: Opéa bolnica ,,Dr.
Safet Muji¢” Mostar, Hrvatska bolnica ,Dr. fra Mato Nikoli¢“ Nova Bila, Bolnica
Travnik, Kantonalna bolnica Zenica, Op¢a bolnica ,, Dr.Mustafa Beganovi¢” Gracanica,
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Sveucilisna klini¢ka bolnica Mostar, Opca bolnica Bugojno, Opca bolnica ,,Prim.dr.
Abdulah Nakas“ Sarajevo;

e RjeSenja o fokusiranim akreditacijama za centre za rani rast i razvoj: Centar za rani
rast i razvoj SOS Djecija sela BiH ,,SOS Djeciji vrti¢i Gorazde”;

e RjeSenja o fokusiranim akreditacijama za dobrovoljno povijerljivo savjetovanje i
testiranje: ,,Centar za DPST” udruZenja Partnerships in Health;

e Rjesenja o uslovnoj certifikaciji prema standardima za domove zdravlja: DZ ljubuski;

e RjeSenje o oduzimaniju certifikacije: Dom zdravlja Kantona Sarajevo: JUDZ KS OJ DZ
Ilidza Ambulanta porodi¢ne medicine Hrasnica TPM 1; JUDZ KS OJ DZ llidza
Ambulanta porodi¢ne medicine Hrasnica TPM 2; JUDZ KS OJ DZ Novi Grad Ambulanta
porodi¢ne medicine Aerodromsko naselje TPM 1; JUDZ KS OJ DZ Novi Grad
Ambulanta porodi¢ne medicine Aerodromsko naselje TPM 2; JUDZ KS OJ DZ llidza
Ambulanta porodi¢ne medicine Sokolovi¢ kolonija TPM 1; JUDZ KS OJ DZ llidZa
Ambulanta porodi¢ne medicine Sokolovi¢ kolonija TPM 2; JUDZ KS OJ DZ llidZa
Ambulanta porodi¢ne medicine Butmir TPM 1; JUDZ KS OJ DZ llidZza Ambulanta
porodi¢ne medicine Butmir TPM 2; JUDZ KS OJ DZ Novi Grad Ambulanta porodi¢ne
medicine Svrakino selo TPM 2; JUDZ KS OJ DZ Novi Grad Ambulanta porodiéne
medicine Svrakino selo TPM 5; JUDZ KS OJ DZ Stari Grad Ambulanta porodi¢ne
medicine Hrid TPM 1; JUDZ KS OJ DZ Stari Grad Ambulanta porodi¢ne medicine
Sirokaca TPM 1; JUDZ KS OJ DZ Novi Grad Ambulanta porodiéne medicine Sokolje
TPM 1; JUDZ KS OJ DZ Novi Grad Ambulanta porodi¢ne medicine Sokolje TPM 2; JUDZ
KS OJ DZ Novi Grad Ambulanta porodi¢ne medicine Alipasin Most TPM 4; JUDZ KS O
DZ Novo Sarajevo Ambulanta porodi¢ne medicine Trg Heroja TPM 3; JUDZ KS OJ DZ
Novo Sarajevo Ambulanta porodi¢ne medicine Buc¢a potok TPM 2.

2. Vanjske ocjene u svrhu akreditacije i certifikacije zdravstvenih ustanova

Uvod

U 2018. godini Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine (AKAZ)
je pripremio i realizirao ukupno 221 vanjsku ocjenu koju su pratili izvjestaji verificirani od strane
Komisije za certifikaciju i akreditaciju. Na osnovu preporuka Komisije za certifikaciju i akreditaciju
Upravni odbor AKAZ-a donosi Rjesenje o certifikaciji i/ili akreditaciji.

Puna certifikacija je dodijeljena za 94 apoteke i 34 tima/amulante porodi¢ne medicine (TPM), a jedna
uvjetna za jedan dom zdravlja. Akreditirana je 1 specijalna bolnicu, 1 zavod za bolesti ovisnosti i 25
klinika univerzitetskog klinickog centra (funkcionalno cijeli klini¢ki centar) te akreditirano i
certificirano 51 TPM, 6 centara za mentalno zdravlje (CMZ) i 1 zavod za javno zdravstvo. Takoder
AKAZ je certificirala ili akreditirala za fokusirane usluge 1 klini¢ki centar, 7 ginekolosko-akuserskih
klinika, 1 centar za rani rast i razvoj i 1 centar za dobrovoljno povijerljivo savjetovanje i testiranje.

Pored vanjskih ocjena u svrhu certifikacije i akreditacije vanjski ocjenjivaci obavili su i 39 nadzornih
pregleda u 20 TPM, 4 CMZ i 15 apoteka u FBiH.

17



Certifikacija zdravstvenih ustanova

U toku 2018. godine obavljene su vanjske ocjene u 94 apoteka prema certifikacijskim standardima za
apoteke u svrhu certifikacije i to: PA ,Anea“ Tuzla, PZU “Biopharm* Zivinice, PA ,Viva-Pharm* Tuzla,
PZU Apoteka ,0.S. Pharm Prnjavor sa ograncima, PZU Apoteka , Diva Medica” Gorazde i ogranak
»Soukbunar”, PZU Apoteka , Al Hana” Sarajevo i ogranci (,,Al Hana 1 Pejton”, ,, Al Hana Bojnik”, , Al
Hana Gorazde“, , Al Hana Lena“, , Al Hana Sokolovi¢ Kolonija“), PZU Apoteka ,,Mediflor“ Zivinice (i
ogranci ,,Gradina“ i, Omega“ ), PZU Apoteka ,,Oaza Zdravlja“ (i ogranci ,Alipasin most“, ,llidZza“,
»Podlugovi“, ,Vogoséa”, ,Bihacka” i, Dobrinja“), PZU Apoteka ,,Dur-Farm“ Sapna (i ogranci 1i 2), PA
“Herba“ Zivinice, PA “Medica” Priluk, PA “Amica“ Ljubace, PA ,Arnika“ Gracanica, PA ,Solana“ Tuzla,
JU Apoteka ,Zdravlje” Zenica - ogranak ,,0dmut”, LJZU “Biopharm” Neum (i ogranci ,Medugorje” i
»Vitina“, ZU Apoteka ,Zeni-lijek” Zenica (Apoteka Galen) i (ogranci ,,Babina rijeka“, ,,Blatusa“,
,»,Crkvice”, ,,Gracanica”“, ,Gradska“, ,Grbavica“, ,Jalija“, ,,Mokusnice”, ,Nemila“, , Peri han”,
»Podlugovi“, ,,PSC“, ,Tetovo”, ,Vogosca“, ,Zavidovici“ i ,Masarykova“), PZU Apoteka ,Dina“ Sarajevo
(i ogranci ,Dina 1“i ,,Dina 2“), PA ,Plus” Tuzla, PA ,Tilia“ Sarajevo, PZU , Family“ (i ogranci ,,Family
Pharm“ i, Family Plus“), PA ,Stup”, PA , Neofarm®, PZU Apoteka ,VIVA 7 Sarajevo i ogranak ,Viva 7-
1,,JZU ,Gradska apoteka” Srebrenik, PZU Apoteka , Esthepharm“ Sarajevo, PA ,Lotus” Sarajevo, PA
»Altea” Sarajevo, JU ,Apoteke Sarajevo”, PA Hany&Emily, PA ,,Mahmutovac”, PA ,Tigris“ i ogranak.

Osim toga, obavljena je vanjska ocjena u svrhu certifikacije za 34 TPM u dva doma zdravlja u FBiH
prema certifikacijskim standardima za TPM i to : JZU DZ Gracanica timovima: APM Donja Orahovica
TPM 17, APM Lukavica TIM 15, APM Lukavica TIM 14, APM Miri¢ina TPM 11, APM Stjepan Polje TPM
12, APM TPM 2, APM TPM 3, APM Malesi¢i TPM 16, Ambulatna porodiéne medicine TPM 4, te JZU DZ
Srebrenik timovima: TPM 1 — APM Tinja, TPM 2 — APM Tinja, TPM 3 — APM Tinja, TPM 4 — APM
Porodicna 2, TPM 5 — APM Porodic¢na 2, TPM 6 — APM Porodi¢na 1, TPM 7 — APM Porodi¢na 1, TPM 8
— APM Porodi¢na 1,TPM 9 — APM Porodi¢na 1, TPM 10 — APM Duboki Potok, TPM 11 — APM Spionica,
TPM 12 — APM Sladna, TPM 13 — APM Duboki Potok, TPM 14 — APM Podorasje, TPM 15 — APM
Porodi¢na 2, TPM 16 — APM Porodi¢na 2, TPM 18 — APM Porodi¢na 2 i TPM 19 — APM Porodic¢na 1.

AKAZ je u 2018. godini obavio vanjsku ocjenu i dodijelio uvjetnu certifikaciju DZ Ljubuski.

Akreditacija zdravstvenih ustanova

U 2018. godini Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine,
akreditirala je sljedece zdravstvene ustanove prema akreditacijskim standardima za bolnice:
Specijalnu bolnicu ,,Centar za srce BH” Tuzla i Zavod za bolesti ovisnosti Kantona Sarajevo te 25
klinika Univerzitetskog klinickog centra Tuzla: : Univerzitetski klinicki centar Tuzla: Klinika za interne
bolesti, Klinika za hirurgiju, Klinika za ginekologiju i akuSerstvo, Klinika za djecije bolesti, Klinika za
zarazne bolesti, Klinika za psihijatriju, Klinika za kardiovaskularnu hirurgiju, Klinika za ortopediju i
traumatologiju, Klinika za pluéne bolesti, Klinika za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju, Klinika za
neurohirurgiju, Klinika za bolesti uha, grla i nosa, Klinika za plasti¢nu i maksilofacijalnu hirurgiju,
Klinika za o¢ne bolesti, Klinika za anesteziologiju i reanimatologiju, Klinika za neurologiju, Klinika za
invazivnu kardiologiju, Klinika za koZne bolesti, Klinika za onkologiju i radioterapiju, Klinika za
hematologiju i transplantaciju maticnih éelija hematopoeze, Klinika za radiologiju i nuklearnu
medicinu, Centar za palijativhu njegu i terapiju bola, Poliklinika za laboratorijsku dijagnostiku,
Poliklinika za transfuziologiju i Bolni¢ka apoteka.
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Certifikacija i akreditacija zdravstvenih ustanova

Konacno, u 2018. godini za standarde koji imaju i certifikacijske i akreditacijske kriterije, obavljena je
vanjska ocjena, odnosno istovremena certifikacija i akreditacija kako slijedi:

Prema akreditacijskim i certifikacijskim standarima za centre mentalnog zdravlja pregledano je 6 CMZ
kako slijedi: CMZ DZ Sanski Most, CMZ DZ Stari Grad Mostar, CMZ DZ Biha¢, CMZ DZ Klju¢, CMZ DZ
Travnik i CMZ DZ Zenica.

Prema akreditacijskim i certifikacijskim standardima za TPM DZ Bihaé: TPM 1 — Centralni objekat, DZ
Capljina: TPM 1 — AOM br. 9, DZ Kakanj: TPM 1 APM Haljinié¢i 2, DZ Konjic: TPM 2 — Centralni objekat,
TPM 4 - Sluzba porodi¢ne medicine, DZ TeSanj: TPM 11 — Centar porodi¢ne medicine, DZ Kalesija:
TPM 13 — APM Rainci Donji, DZ Tomislavgrad: TPM 1 — Sluzba obiteljske medicine, TPM 2 — Sluzba
obiteljske medicine, DZ Vares: TPM 1 — Sluzba porodi¢ne/obiteljske medicine, TPM 3 — Sluzba
porodi¢ne/obiteljske medicine, TPM 4 — Sluzba porodi¢ne/obiteljske medicine, DZ Zavidoviéi: TPM 3
— Centralni objekat, DZ Lukavac: TPM 15 — Sluzba porodi¢ne medicine, DZ Visoko: TPM PMA 1 — APM
PMA 1iTPM PMAA — APM , TIKA”“ Mostre, DZ Gradacac: TPM IX - Centralni objekat, TPM TPM X -
Centralni objekat, TPM XIV - APM Mionica, TPM IV - APM Srnice, TPM XIX - Centralni objekat, DZ
Mostar: TPM 1 — APM |bler, TPM 13 — APM Stjepan Radié, TPM 12 — APM Stjepan Radi¢, TPM 20 —
APM Rudnik, TPM 35 — APM Potoci,TPM 36 — APM Rodo¢, DZ Tuzla: TPM 1 — APM Centar za
edukaciju i struéno usavrsavanje, TPM 8 — Centralni objekat, TPM 50 — APM Centar za edukaciju i
stru¢no usavrsavanje, TPM 51 — Centralni objekat, TPM 58 — Centralni objekat, TPM 67 — Centralni
objekat, TPM | — APM Centar, TPM | — APM Centar Il, TPM | — APM Jalija, TPM | — APM Odmut, TPM IV
— APM Centar i TPM Ill - APM Potok, DZ Zivinice: TPM 1 — APM Purdevik, TPM 2 — APM Svojat, TPM 5
— APM Donje Dubrave, TPM 8 — Centralni objekat, TPM 10 — Centralni objekat i DZ Gorazde: TPM | —
APM Porodi¢na.

Prema akreditacijskim i certifikacijskim standardima za zavode javnog zdravstva obavljena je vanjska
ocjena Zavoda za javno zdravstvo Tuzlanskog kantona.

Fokusirane certifikacije i akreditacije

U 2018. godini obavljeno je i vise fokusiranih vanjskih ocjena u svrhu certifikacije ili akreditacije
odredenog seta usluga. Prema certifikacijskim standarima za transplantacijsku medicinu pregledan je
Univerzitetski klinicki centar Tuzla.

Prema akreditacijskim standardima za ,,bolnice prijatelje beba“ obavljene su vanjske ocjene u svrhu
fokusirane akreditacije 7 ginekolosko-akuserskih klinika bolnica: Opéa bolnica ,,Dr. Safet Muji¢”
Mostar, Hrvatska bolnica ,,Dr. fra Mato Nikoli¢“ Nova Bila, Bolnica Travnik, Kantonalna bolnica Zenica,
Opca bolnica ,,Dr.Mustafa Beganovi¢” Gracanica, Sveucilisna klinicka bolnica Mostar i Opéa bolnica
Bugojno.

Prema akreditacijskim standardima za centre za rani rast i razvoj pregledan je Centar za rani rast i

razvoj SOS Djecija sela BiH ,,SOS Djeciji vrti¢i Gorazde” dok je prema akreditacijskim standardima za
dobrovoljno povjerljivo savjetovanje i testiranje ,,Centar za DPST” udruzenja Partnerships in Health.

Nadzorni pregledi

lako nisu vanjske ocjene u svhru dodjele certifikacije ili akreditacije, nadzorni pregledi su zakonska i
ugovorna obaveza AKAZ-a radi provjere odrZavanja niova kvaliteta i sigurnosti. U 2018. godini
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provedeno je 39 nadzornih pregleda i to u 20 TPM JU Doma zdravlja Kantona Sarajevo, 4 CMZ DZ
Banovici, Biha¢, Cazin i Zenica te 15 apoteka JU , Apoteke Sarajevo”.

3. Edukacija i obuka zdravstvenih profesionalaca

U 2018. godini Agencija je educirala i obucila ukupno 443 zdravstvena profesionalaca u oblasti
uspostavljanja sistema kvaliteta u zdravstvu i pripremu za certifikaciju i akreditaciju. Rijec je o
osnovnim i specijalnim edukacijskim modulima koji su izuzetno vazni za uspjesno realiziranje
neophodnih aktivnosti u ovoj oblasti. Ovaj broj ukljucuje edukacije/obuke u okviru projekata za
osnovne i specijalizirane programe, koordinatore kvaliteta, obuke vanjskih ocjenjivaca i osoblja CMZ i
bolnica te osoblje apoteka za certifikaciju i drugih zdravstvenih profesionalca.

Ukupan broj prisutnih zdravstvenih profesionalaca na 23 tematske edukacija u 2018. godini je bio
1.169, a edukacije su se odvijale 28 dana u godini (svaki deveti radni dan u prosjeku, 9,3).

AKAZ je organizirao i realizirao predavanja za zdravstvene profesionalce na Cetiri lokacije: u Sarajevu
(prostorije AKAZ-a, Hotel Hollywood llidza, Opc¢a bolnica ,,Prim. dr. Abdulah Nakas“ Sarajevo, Hotel
Tuzla, Tuzla). Osnovni podaci o ovim edukacijama su navedeni dalje u tekstu. AKAZ je od 2018.
godine sudionik kontinuirane medicinske edukacije (KME) za zdravstvene menadzere. Direktor dr.
Novo je voditelj tri modula na sve tri razine edukacije. Ove godine je u DZ Zenica i DZ Mostar
organiziran PAT (program dodatne obuke) za ljekare i medicinske sestre u porodi¢noj medicini gdje je
AKAZ ucestvovao u realizaciji nastavne jedinice 4 — Kvalitet zdravstvene zastite. Takoder, AKAZ je u
skladu sa Planom i programom specijalizacija i subspecijalizacija za doktore medicine, doktore
stomatologije i magistre farmacije i Pravilnikom o specijalizacijama i subspecijalizacijama doktora
medicine, doktora stomatologije i magistara farmacije ("Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 6/11,
11/11,17/11, 22/1, 26/11, 82/11, 41/12 i 79/12) sudjelovao u realizaciji obuke za specijalizante
porodi¢ne medicine.

Edukacija za koordinatore kvaliteta, AKAZ - 07.03.2018. do 21.06.2018.

U 2018. godini odrZana je edukacija za koordinatore kvaliteta u periodu od 07.03.2018. do
21.06.2018. godine. Koordinatorima kvaliteta je predstavljeno 16 edukativnih modula koji su pored
prezentacija ukljucivale i vjezbe, rad u grupama. Uz to, redovno je radeno testiranje ucesnika
edukacije, prije prezentacije edukativnog moduzla i po zavrsteku, kako bi se stekao uvid u steceno
znanje ucesnika, kao i u vjestinu predavaca da prenese svoje znanje.

Edukaciji za koordinatore kvaliteta, koja se odrzavala u prostorima AKAZ-a u Sarajevu, prisustvovalo
je 29 ucesnika edukacije iz devet kantona Federacije BiH i 18 gradova. Struktura ucesnika edukacije
je bila: 12 doktora medicine, 10 medicinskih sestara/tehnicara, 1 mikrobiolog, 2 socijalna radnika,1
magistar farmacije, 2 pravnika i 1 ekonomista.

Svrha odrZavanja edukacije za koordinatore kvaliteta je bila obuciti ih za uspostavljanje projekta u
zdravstvenoj instituciji, Sto podrazumijeva planiranje, organiziranje, koordiniranje, delegiranje,
kontroliranje, slusanje, odredivanje prioriteta, pracenje, komuniciranje, vodenje projekta.
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Edukacija zdravstvenih profesionalaca, KB Zenica 10.04.2018. — 22.05.2018.

U Kantonalnoj bolnici u Zenici AKAZ je drzao edukaciju o uvodenju sistema kvaliteta u ovoj
zdravstvenoj ustanovi od 10.04.2018. Obuci je ukupno prisustvovalo 35 u€esnika edukacije za Sest
edukativnih modula, 30 iz KB Zenica i pet iz Zavoda za medicinu rada i sportsku medicinu ZDK.

Osnovna obuka osoblja za certifikaciju apoteka, AKAZ — 22.02.2018., 09.05.2018. i
20.09.2018.

U tri termina, 22.02.2018., 09.05.2018. i 20.09.2018., ukupno 71 kolegica i kolega su imali priliku da
se detaljno upoznaju sa nizom tema i problematika koje se ti¢u oblasti predvidenih programom
obuke. Naime, djelokrug rada AKAZ-a; certifikacijski i akreditacijski standardi za apoteke; propisani
indikatori; nacini ispunjavanja trazenih zahtjeva - Cine sklop osnovnih oblasti, i pitanja sa kojima je
nuzno upoznati se kako bi bili u moguénosti uspjesno primijeniti razmjenjena znanja iz prakse, te Sto
lakSe proci zakonom predvideni postupak sertifikacije. U prakticnom dijelu obuke, polaznicima je
objasnjen metod pisanja procedura, i uruéeni primjeri izradenih procedura. Na koncu, polaznici su
samostalno isprobali pravilan model provedbe samoocjene u apoteci.

Na obuci za djelatnike apoteka, odrzane 22.02.2018. godine bilo je ukupno 30 polaznika (27
djelatnika apoteka i 2 ljekar, 1 dms), 09.05.2018. je prisustvovalo 25 magistara farmacije i
farmaceutskih tehnicara iz JU Apoteke Sarajevo i 20.09.2018. godine 16 polaznika djelatnika i
djelatnica apoteka.

Obuka za ovlastene ocjenjivace kvaliteta, AKAZ — 25.-26.10.2018.

Dvodenvnoj obuci u odrzanoj AKAZ-u 25.-26.10.2018. godine, su prisustvovali zdravstveni radnici iz
oblasti medicine, farmacije i drugih struka ukljucenih u porodicu zdravstvenih radnika i suradnika,
njih ukupno 24, spremni da se sa usvojenim znanjima u buducnosti nadu u ulozi vanjskih ocjenjivaca
i daju konkretan doprinos unapredenja sistema sigurnosti i kvaliteta u zdravstvu u FBiH.

Na obuci su polaznice i polaznici imali priliku da bolje shvate AKAZ-ove programe certifikacije i
akreditacije, steknu sposobnost koriStenja standarda te steknu znanja i vjeStine potrebne da
ucinkovito doprinesu procesu vanjskog pregleda u zdravstvenim ustanovama.

Obuka za ovlastene ocjenjivace kvaliteta, ili vanjske ocjenjivace predstavlja bitnu aktivnost AKAZ-a
koji veliku paznju poklanja edukaciji, ali izmedu ostalog i Sto ova aktivnost rezultira novim partnerima
AKAZ-a u procesu podizanja sistema sigurnosti i kvaliteta u zdravstvenim ustanovama u Federaciji
BiH. Polaznici koji uspjeSno okoncaju osnovnu obuku iz oblasti kvaliteta, te specijaliziranu obuku za
vanjske ocjenjivace, ukoliko ispunjavaju uvjet duZine radnog staza, mogu se kvalificirati za vanjskog
ocjenjivaca kvaliteta AKAZ-a, nakon Sto se prijave na konkurs za uvrstavanje na listu vanjskih
ocjenjivaca.

Obuka za osoblje centara za mentalno zdravlje i druge profesionalce iz oblasti poboljsanja
kvaliteta u zdravstvu, Sarajevo — 11.-12.10.2018. i Tuzla 29.-30.11.2018.

Na dvije dvodnevne radionice ukupno je bilo 137 zdravstvenih profesionalaca, 79 u Sarajevu i 58 u
Tuzli. U¢inak radionica su bili osiguranje kvaliteta kroz edukaciju osoblja CMZ-a zajdeno sa Sefovima
primarne zdravstvene zastite i glavnim medicinskim sestrama/tehnicarima pripadajuéih ustanova.
Radionice su odrzane u Sarajevu 11.-12.10i 29.-30.11.2018 u Tuzli.

Moduli radionica su bili: Teorija i praksa klini¢ke revizije; Primjeri dobre prakse u centrima za
mentalno zdravlje; Medicina zasnovana na dokazima; VjeStina komuniciranja i Indikatori izvedbe.
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Radionica za zdravstvene organizacije Zapadnog Balkana: PoboljSanje evropske
zdravstvene zastite, Sarajevo, 05.07.2018.

U Opstoj bolnici ,,Prim.dr. Abdulah Nakas“ u Sarajevu, 05.07.2018. godine odrzana je radionica po
nazivom ,Radionica za zdravstvene organizacije Zapadnog Balkana: Poboljsanje evropske zdravstvene
zastite”. Ukupno 102 ucesnika ove radionice, zdravstveni menadzZer i osoblje zdravstvenih ustanova
iz Slovenije, Hrvatske, Srbije, Crne Gore i Bosne i Hercegovine moglo da Cuje odabrana predavanja
Alessandro Buriani, Accreditation Canada (EUROPE): General Presentation about Accreditation
Canada, (what and how) i Accreditation Canada Activities with an Emphasizes on Europe (where) te
Marjete Stegel Bizjak, pomo¢énice direktora bolnice u Postojini, Slovenija na temu priprema za
medunarodnu akreditaciju bolnice u kojoj radi.

Ciljevi radionice su bili uporediti nas sistem akreditacije sa jednim od najboljih svjetskih sistema u
oblasti poboljSanja kvaliteta i akreditacije zdravstvenih ustanova, senzibilizirati domace zdravstvene
ustanove u cilju dostizanja prestiznog medunarodnog akreditacijskog statusa i pokretanje aktivnosti
koji ¢e nasu zemlju voditi razvoju medicinskog turizma i privlacenju pacijenata iz inozemstva kao
razvojnoj perspektivi BiH.

Ophodenje prema osobama sa invaliditetom, Sarajevo — 13.04.2018.

U sklopu aktivnosti na uvodenju Inkluzivnih standarda za osobe s invaliditetom (ISOSI) u Op¢oj bolnici
“Prim.Dr. Abdulah Nakas” u Sarajevu u organizaciji partnerske organizacije “MyRight” odrzana je
“Edukacija zdravstvenih radnika o komunikaciji i ophodenju prema pacijentima koji su osobe s
invaliditetom”. Na edukaciji je ukupno ucetsvalo 45 zdravstvenih radnika iz Opéoj bolnici “Prim.Dr.
Abdulah Nakas” u Sarajevo.

O ovoj temi su iz viSe uglova govorili suradnici “MyRighta” Dr. Belma Goralija iz UdruZenja
paraplegi¢ara i oboljelih od djetije paralize, novinar Bh. radija 1 Zeljko Baji¢, Udrzenje slijepi i
slabovidnih lica KS, Jasminka Proho iz UdruZenja gluhih i nagluhih KS, Bojan Sosi¢, psiholog u
UdruZenju za uzajamnu pomoc¢ u dusevnoj nevolji “Feniks” iz Tuzle i Gospava Raden-Rodi¢, sekretar
Savez udruZenja za pomo¢ mentalno nedovoljno razvijenim licima RS.

Tokom zahtjevnog i odgovornog procesa uvodenja Inkluzivnih standarda za osobe s invaliditetom
(ISOSI) u Opcoj bolnici “Prim.Dr. Abdulah Nakas” u Sarajevu poseban akcenat je stavljen na edukaciji
o samim standardima i poboljSanju komunikacije, preko strukturnih promjena pa do poboljsanja
informiranosti o tome kako pacijenti koji su osobe s invaliditetom mogu pristupiti svim uslugama
zdravstvene zastite.

Osim Sto je ovaj proces vazan za sve pacijente, a posebno za osobe s invaliditetom kojima ¢ée
uvodenje ovih standarda direktno poboljSati kompletan pristup zdravstvenoj zastiti, ovim se provode
i obaveze koje je BiH preuzela 2009. godine ratifikacijom Konvencije o pravima osoba sa
invaliditetom kao i preporuke UN komiteta za prava osoba sa invaliditetom koje je BiH dobila u aprilu
2017. godine, a koje je Vlada FBiH u junu 2017. usvojila i zaduZila sve federalne institucije da pristupe
njihovom provodenju bez odlaganja.

Cilj edukacije je unaprijediti znanja i vjeStine zdravstvenih radnika kako bi ostvarili $to bolju
komunikaciju i odnos sa osobama sa invaliditetom razlicite dobi i pola, Sto dovodi do poboljsanja
procjene stanja pacijenata i pruzanja kvalitetnije zdravstvene usluge na obostrano zadovoljstvo.
Osobe s invaliditetom AKAZ je aktivno ukljucio i u sam proces izrade Inkluzivnih standarda za osobe s
invaliditetom (ISOSI) koje prva u BiH pilotira J.U. Opc¢a bolnica “Prim. Dr. Abdulah Nakas”.
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4. Facilitacija

Pored aktivnosti na edukaciji zdravstvenih profesionalaca u 2018. godini, AKAZ je realizirao i
facilitaciju odnosno pripremu zdravstvenih ustanova za vanjsku ocjenu u svrhu akreditacije i
certifikacije. Pod facilitacijom se podrazumijeva stru¢na pomoc¢ zdravstvenim ustanovama u
uspostavljanju sistema kvaliteta i sigurnosti i priprema za vanjsku ocjenu u svrhu
akreditacije/certifikacije. Ove aktivnosti su obavljali facilitatori koji su stekli svoje znanje u AKAZ-u,
tokom vanjske ocjene jer su uglavnom svi na listi ovlastenih ocjenjivaca kvaliteta AKAZ-a, na svom
radnom mjestu i na naprednoj obuci za AKAZ-ove facilitatore. Tokom obavljanja svojih poslova,
facilitatori su bili u kontinuiranoj vezi sa Agencijom u smislu primanja instrukcija, savjeta i objasnjenja
za pojedine aktivnosti, i tumacenja standarda i pisanje politika i procedura.

Tokom 2018. godine AKAZ—ovi facilitatori su realizirali facilitaciju u 28 zdravstvenih ustanova u FBiH.
Ukupan broj obavljenih posjeta u svim zdravstvenim ustanovama u FBIH u 2018. godini je 105
facilitacija. Analizom facilitatorskih posjeta koju su obavljali AKAZ-ovi facilitatori i njihovoj
kontinuiranoj podrsci utvrdeno je da je ovaj program rada AKAZ-a dao izvrsne rezulatate, jer su neke
zdravstvene ustanove vec akreditirane i certificirane odnosno imaju ocijenjene ambulante/timove
porodi¢ne medicine. O¢ekujemo da ¢e se ovim postignuéima pocetkom naredne godine pohvaliti
vedina zdravstvenih ustanova koje su u 2018. godini zapoceli sa facilitacijom.

AKAZ je u 2018. godini obezbijedio usluge facilitacije za 17 zdravstvenih ustanova: PZU Ljeciliste ,,
Agua Bristol” Tuzla (3), Opsta bolnica “Prim.dr. Abdulah Nakas$” Sarajevo (12), Zavod za transfuzijsku
medicinu FBiH (5), Kantonalna bolnica Zenica (6), PZU Zavod za humanu reprodukciju dr. Bali¢ (5),
J.U. Zavod za bolesti ovisnosti Kantona Sarajevo (1), Zavod za javno zdravstvo Tuzlanskog kantona (2),
PZU Bahceci Health services BiH (1), PZU Poliknika Vase zdravlje (1), Specijalna bonica Centar za srce
BH (1), Tuzla, domovi zdravlja Zepée (8), Lukavac (4), Velika Kladuga (10), Bosanska Krupa (10),
Gorazde (4), Tesanj (3) i Ljubuski (7).

Ovome treba dodati da je u okviru Projeka ,,CVRAM* Svjetske zdravstvene organizacije u 2017.
godini odabrano je 66 timova porodi¢ne medicini koji su usli u proces facilitacije. U 2018. godini je u
13 domova zdravlja obavljen veliki dio posjeta facilitatora, odnosno ukupno 22 faciltatorske posjete:
DZ Maglaj (1), Capljina (3), Fojnica (2), Gorazde (3), Kiseljak (1), Te$anj (2), Tomislavgrad (2), Usora
(2), Ustikolina (1), Visoko (1), Vitez (1), Stolac (2) i Mostar (2).
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5. Akreditacijski i certifikacijski standardi za bolnice

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) je u februaru 2018. godine zapocela
reviziju Akreditacijskih standarda za bolnice, ver. 2010. Ovo je bila ujedno i zakonska obaveza koja
nalaze da se u standardima jasno istiu kriteriji koji ée se koristiti za sertifikaciju koja, kao sistem
uspostave sistema sigurnosti, predstavlja zakonsku obavezu svih zdravstvenih ustanova. Osim toga,
doslo je vrijeme i stvorila se , kriticna masa“ neophodnih izmjena potrebnih u prethodnoj verziji.

Radi pregleda kolic¢ine posla, rada i truda koji treba uloZiti u reviziju Akreditacijskih standarda za
bolnice, ver. 2010. se radi o: 319 strana teksta svrstanih u sedam poglavlja, sa 55 standarda i ukupno
2328 kriterija.

Postoji vise etapa koje se pri ovoj reviziji moraju uraditi:

- Standardizirati izgled standarda (standarde i kriterije prebaciti iz stare forme u, sada ve¢
standardni oblik, standarda koji se koristi u Agenciji od 2012. godine)
- Odrediti dokaze za svaki pojedinacni kriterij,
- Racionalizirati i preformulisati izjave kriterija,
- Prikupiti komentare koautora na prvi draft,
- Modificirati izjave kriterija,
- Uraditi numeraciju poglavlja, standarda i kriterija,
- lzvrsiti selekciju certifikacijskih i akreditacijskih kriterija,
- Povezati izjave kriterija sa vazecom legislativom,
- Prikupiti komentare nakon javnog poziva svim zainteresiranim da daju sugestije:
o Finalni draft se objavi na web-stranici za sve zdravstvene profesionalce i pacijente,
o Posalju se pozivi kantonalnim i federalnom ministarstvu zdravstva,
o Posalju se pozivi strué¢nim komorama,
o Posalju se pozivi strukovnim udruzenjima da daju svoje komentare i sugestije,
- Pristigli komentari i sugestije se obrade i uvrste u standarde te ¢e se dobiti finalna verzija,
- Pribaviti odobrenje Upravnog odbora AKAZ-a,
- Napraviti formulare za ocjenu za novu verziju,
- Javno objaviti novu, revidiranu verziju standarda i formulare za samoocjenu.

Standardi sigurnosti i kvaliteta za bolnice su do decembra 2018. godine poprimili potpuno novu i
drugaciju formu. Prebaceni su u standardizirani format i trenutno imaju 580 stranica. Ubaceni su
dokazi za 2328 kriterija i taj broj iznosi preko 6000 dokaza. Izbadeno je preko 200 kriterija. Vise od
1000 kriterija su pretrpili znacajne izmjene u svom iskazu te su preformulisani i napisani na nacin da
nemaju dvojno znacenje te da se lakSe protumaci njihov zahtjev za pridrzavanjem.

Ovaj prvi draft Standarda sigurnosti i kvaliteta za bolnice, ¢iji su autori dr.sc. Ahmed Novo i dr.sc. Vera
Kerleta-Tuzovi¢, je poslat na adresu 28 istaknutih zdravstvenih profesionalaca i bliskih saradnika
AKAZ-a koji su u vremenskom periodu od mjesec dana procitali standarde te dali svoje komentare i
sugestije. Koautori su stacionirani u zdravstvenim ustanovama ovog nivoa u cijeloj Federaciji Bosne i
Hercegovine. Dobivene sugestije i komentari su u AKAZ-u sumirani i numericki vezani za pojedine
standarde odnosno kriterije (radi lakSe preglednosti ako je dva ili viSe autora komentarisalo isti
standard/kriterij) i sadrZani su na vi$e od 100 stranica. Sugestije i komentari se odnose kako na
fomulisanje pojedinacnih kriterija, tako i na opSte komentare pojedinih cjelovitih standarda o ¢emu
treba povesti viSe racuna u pomenutim standardima promatranim kao cjelinu. Komentari su vezani
za trenutnu stru¢nu praksu, vazecu legislativu sa kojom treba uskladiti izjave pojedinih standarda i

24



kriterija, dodatne dokaze koje ustanova treba imati pri dokazivanju ispunjenosti odnosno
pridrzavanja pojedinih kriterija.

Dobiveni komentari su ugradeni u novu verziju vodeéi racuna o tome da su dva poglavlja od temelja
izmijenjena.

Akreditacijski standardi za dobrovoljno, povjerljivo savjetovanje i testiranje (DPST usluge),
maj 2018.

Akreditacijski standardi za dobrovoljno, povjerljivo savjetovanje i testiranje (DPST usluge) su razvijeni
2014. godine. U 2018. godini su prosli kroz prvu reviziju te su finalizirani u maju 2018. godine. U
revidiranoj verziji, na kojoj su radili dr. Damir Lali¢i¢, dr. Zlatko Cardaklija, mag. Aida Kurtovi¢,
dipl.oec., i autori iz AKAZ-a dr.sc. Ahmed Novo i dr.sc. Vera Kerleta-Tuzovi¢, je pored revizije starih
pet poglavlja dodato i poglavlje 6. koje se odnosi na Organizacije koje daju podrsku pri pruZanju DPST
usluga sa dijelom koji se odnosi na Superviziju DPST centara. Sesto poglavlje se sastoji od dodatna
dva standarda i 13 kriterija. Za to dodatno poglavlje su odredeni dokazi kojima se ispunjenost kriterija
potvrduje te je svaki kriterij povezan sa internacionalnim referencama i/ili nacionalnom legislativom.
Sesto poglavlje se bazira na kriterijima koje treba ispunjavati organizacija koja vrsi superviziju rada
DPST centara odnosno na organizacije koje daju podrsku pomenutim centrima.

Revidirani fokusirani standardi za akreditaciju sadrZe (u odnosu na staru verziju):

- 6 poglavlja (5 poglavlja),
- 14 standarda (12 standarda) i
- 89 kriterija (76 kriterija).

Standardi u pripremi

U narednom periodu je planirana revizija slijedecih setova standarda:

- Standardi za Zavod za transfuzijsku medicinu, ver. 2017.,
- Standardi za “bolnice - prijatelje beba”, ver. 2014.

Standardi sigurnosti i kvaliteta za zdravstvene ustanove ¢ijem ce se razvoju ab ovo pristupiti u skoroj
buducnosti su:

- Standardi sigurnosti i kvaliteta za stomatologe,

- Standardi za Zavod za javno zdravstvo FBiH,

- Standardi za Zavod za alkoholizam i lije¢enje ovisnosti i
- Standardi za Zavod za Hitnu medicinsku pomo¢.
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Tabelarni prikaz vazeéih standarda

U tabeli ispod su sadrzani standardi koji su trenutno vazedi za certifikaciju i akreditaciju zdravstvenih
ustanova u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Standardi Akreditacijski Sertifikacijski

la Dom zdravlja ver. 2017 ver. 2017
1b Timovi porodi¢ne medicine ver. 2014 ver. 2014
1lc Centri za mentalno zdravlje ver. 2016 ver. 2016
1d Apoteke ver. 2017 ver. 2017
2a Bolnice ver. 2010 /

2b | Transplantacijska medicina / ver. 2014
2c Bolnice — prijatelji beba ver. 2014 /

3a Standardi naklonjeni mladima ver. 2009 /
3b Drop-in centri ver. 2014 /

3c DPST centri ver. 2018 /
3d Centri za rani rast i razvoj ver. 2014 /

4 Kantonalni zavod za javno zdravstvo ver. 2016 ver. 2016
5 Zavod za transfuzijsku medicinu ver. 2017 ver. 2017
6 Poliklinike ver. 2017 ver. 2017

6. Indikatori izvedbe za domove zdravlja, bolnice i apoteke

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu u Federaciji BiH
("Sluzbene novine FBiH" 59/05, 52/11 i 6/17) u ¢lanu 9. kaze da zdravstvena ustanova, na osnovu
uputstva Agencije, opéim aktom ureduje: oblik, nacin i uCestalost vrSenja unutrasnje provjere
optimalnog kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga u zdravstvenoj ustanovi te vrstu i nacin provjere
i obavjeStavanje o kvalitetu izvrSenog rada zdravstvenih radnika i zdravstvenih saradnika.

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) je u skladu sa €lanom 22. Zakona o
sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu (Sluzbene novine Federacije
BiH, broj 59/05, 52/11 i 6/17) razvila set indikatora za domove zdravlja i set indikatora za bolnice.
Nakon dobivanja saglasnosti od strane federalnog ministra zdravstva (dopis federalnog ministra
zdravstva broj: 08-37-4551/14 od 9. jula 2014. godine), pracenje seta indikatora je postalo obaveza
svih domova zdravlja i bolnica u FBiH pa su prvi izvjestaji o indikatorima bili objavljeni 2015. godine
na web stranici Agencije za 2014. godinu.

Domovi zdravlja

AKAZ je pracenje indikatora nastavio i u 2018. godini za prethodnu godinu. Podaci su se prikupljali za
2017. godinu. Za domove zdravlja krajnji rok za dostavu podataka, indikatora kvaliteta i sigurnosti za
porodi¢nu medicinu, elektivnih indikatora i nepovoljnih dogadaja je bio 31. januar 2018. godine. Rok
za dostavu indikatora kvaliteta i sigurnosti za domove zdravlja je bio 15. mart 2018. godine, a rok za
slanje godisnjeg izvjestaja strukturiranog prema obaveznim sastavnim dijelovima je bio 15. april
2017. godine.
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Zakljuc¢no sa 15.05.2018. godine, izvjestaje indikatora izvedbe od ukupno 69 domova zdravlja kojima
je poslan dopis, poslao 41 dom zdravlja, sto ¢ini 59,42% od ukupnog broja domova zdravlja u
Federaciji Bosne i Hercegovine. Broj domova zdravlja koji su dostavili podatke o indikatorima
kvaliteta i sigurnosti za 2017. godinu je za 4,35% veci u odnosu na broj domova zdravlja koji su
dostavili podatke o indikatorima kvaliteta i sigurnosti za 2016. godinu.

Bolnice

Za bolnice krajnji rok za dostavu podataka, indikatora za obavezno prijavljivanje, elektivnih indikatora
i nepovoljnih dogadaja je bio 31. januar 2018. godine. Rok za dostavu indikatora kvaliteta i sigurnosti
je bio 15. mart 2018. godine, a rok za slanje godiSnjeg izvjestaja strukturiranog prema obaveznim
sastavnim dijelovima je bio 15. april 2018. godine.

Zakljuéno sa 15.05.2018. godine, izvjestaje indikatora izvedbe za 2017. godinu je od ukupno 21
bolnice kojima je poslan dopis u vezi sa prikupljanjem indikatora kvaliteta i sigurnosti, ukupno 14
bolnica je dostavilo povratne informacije vezane za indikatore kvaliteta i sigurnosti, $to ¢ini 66,66%
od ukupnog broja bolnica u Federaciji Bosne i Hercegovine, a broj bolnica koji je dostavio trazene
indikatore kvaliteta i sigurnosti za bolnice je identican kao i za prethodnu 2016. godinu.

2018. godine je prvi put dostavljen izvjestaj indikatora izvedbe od strane jedne privatne zdravstvene
ustanove, a to je Specijalna bolnica "Centar za srce BH" Tuzla, Sto ukupni broj bolnica koje se
dostavile podatke o indikatorima kvaliteta i sigurnosti dovodi do ukupnog broja od petnaest bolnica,
odnoso 68,18% od ukupnog broja bolnica.

Apoteke

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine (AKAZ) je razvila

set indikatora izvedbe i za apoteke koji vrijedi za sve apoteke na teritoriju Federacije Bosne i
Hercegovine koji su integrirani u novu verziju standarda za apoteke. 2017. godina je prva godina za
koju su se podaci za apoteke, a zadatak apoteka bio je da Agenciji dostave prikupljene vjerodostojne
podatke za 2017. godinu.

Prema ¢lanu 25. Pravilnika o nacinu i postupku dodjele, ukidanja i obnove akreditacije u zdravstvu,
akreditirana zdravstvena ustanova je duzna jednom godisnje izvjesStavati AKAZ o utvrdenim
indikatorima kvaliteta i sigurnosti. Krajnji rok za dostavu podataka o indikatorima za apoteke bio je
15.04.2018. godine.

Zaklju¢no sa 15.05.2018. godine, izvjestaje indikatora izvedbe za 2017. godinu su dostavile ukupno
93 apoteke.
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7. Jacanje mreze koordinatora u 2018. godini

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji BiH (AKAZ) je, sa ciljem formiranja mreze
koordinatora kvaliteta, u 2013. godini pokrenula nekoliko aktivnosti kao Sto je organizacija Seminara
— Dani kvaliteta. ,Dani kvaliteta u zdravstvu, 2018. — Sesti stru¢ni seminar za koordinatore
kvaliteta, ovlastene ocjenjivace kvaliteta, zdravstvene menadzere, zdravstvene djelatnike i
pacijente” je tradicionalna aktivnost u organzaciju Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u
FBiH i ove godine organizovana je pod motom ,BiH u EU: Kvalitetom u drustvu najboljih“, a sa ciljem
da se na jednom mjestu okupe koordinatori kvaliteta svih zdravstvenih ustanova u FBiH, ovlasteni
ocjenjivaci AKAZ-a, zdravstveni menadzZeri zdravstvenih ustanova, zdravstveni djelatnici i pacijenti
kao klju¢ni akteri u uspostavljanju i odrzavanju sistema kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga.

Ovom skupu prisustvovalo je preko 270 zdravstvenih profesionalaca, gostiju, partnera, direktora i
koordinatora kvaliteta zdravstvenih ustanova iz Federacije BiH, suradnika AKAZ-a kao i predstavnika
medunarodnih organizacija sa kojima je Agencija za kvaliteta i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ)
uspjesno saradivala u provodenju projekata poboljsanja kvaliteta u 2018. godini.

Dana 16. maja 2018. godine smo zapoceli sa novom stranicom AKAZ-a koja je, od starta, izazvala
vrlo pozitivne kritike i pohvale od strane korisnika nasih usluga i Sire javnosti. Izmjenjeni koncept i
dizajn stranice, dinamicke postavke i prilagodenost slabovidnim i slijepim osobama pobudili su
interes kod nasih korisnika i gotovo trenutno, doveli do ogromnog povecanja broja posjeta na stranici
i koriStenja interaktivnih sadrzaja. Od 2006. godine do kraja 2017. godine nas web site posjetilo je
skoro 110.000 korisnika iz 103 zemlje sa svih kontinenata. Samo u 2018. godini broj posjetilaca je
presao broj od 51.000, a sa lansiranjem nove web stranice broj posjetilaca mjese¢no je veci od 6.000.
Najvedi dnevni broj posjetilaca, ukupno 1.945 na www.akaz.ba je bio 04.12.2018. godine. Veéina
posjetilaca je iz BiH (83,6%) pa iz Njemacke, Hrvatske, SAD, Srbije, Austrije, Svedske, Crne Gore,
Slovenije i Svicarske. Kada su u pitanju gradovi najvi$e posjetilaca je iz sljede¢ih gradova: Sarajevo,
Mostar, Tuzla, Zenica, Banja Luka, Brcko, Prijedor, Zagreb, Siroki Brijeg, Doboj i Beograd.

Broj pratilaca nasih aktivnosti na facebook stranici konstantno raste. Do kraja ove godine ostvarili
smo broj od 5.264 pratilaca na Facebook stranici, a najveci broj posjeta biljezimo na objavi glasanja
za kolegijalno priznanje u decembru 2018. godine u kojem je pobijedio dr. SporiSevié gdje je doseg na
postu bio preko 182.000.

0Od 2017. godine, AKAZ je poceo sa izradom godiSnjeg pregleda rada koji je osmisljen kao pomagalo i
alat suradnicima agencije, prije svega ovlastenim ocjenjivacima vanjske provjere kvaliteta i
koordinatorima za kvalitet, ali i poslovnim partnerima i zdravstvenim ustanovama koji mogu imati
uvid u rad i pojedine problematike odabrane da budu predstavljene u editorijalnom smislu.

Ovogodisnje izdanje AKAZ-ovog opceg prikaza rada agencije — godiSnjak pod nazivom: ,,Sigurnost i
kvalitet 2018.“, graficki i sadrzajno, pripremljeno je na slican nacin kao i prethodne godine. Reakcije
Citalacke publike od prosle godine, potvrdile su ovakav oblik godiSnjaka kao informativan, efektivan i
efikasan nacin prikaza onih aspekata rada koji predstavljaju osnovne djelatnosti agencije. SadrzZaj
godisnjaka je Stampan na 36 stranica, a odstampano je 500 primjeraka. | za ovaj graficki uradak
autorska prava pripadaju AKAZ-u te je i u ovom slucaju, kompletna priprema uradena u AKAZ-u sto
takoder omogucava Stampanje eventualnih naknadnih izdanja.
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a. Dani kvaliteta u zdravstvu — Sesti struéni seminar za koordinatore kvaliteta

,Dani kvaliteta u zdravstvu — Seti stru¢ni seminar za koordinatore kvaliteta, ovlaitene ocjenjivace
kvaliteta, zdravstvene menadZere, zdravstvene djelatnike i pacijente” je tradicionalna aktivnost u
organzaciju Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH i ove godine organizovana je pod
motom ,,BiH u EU: Kvalitetom u drustvu najboljih“, a sa ciljem da se na jednom mjestu okupe
koordinatori kvaliteta svih zdravstvenih ustanova u FBiH, ovlasteni ocjenjivaci AKAZ-a, zdravstveni
menadzeri zdravstvenih ustanova, zdravstveni djelatnici i pacijenti kao klju¢ni akteri u uspostavljanju
i odrZzavanju sistema kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga.

,Dani kvaliteta u zdravstvu — Seti stru¢ni seminar za koordinatore kvaliteta, ovlaitene ocjenjivace
kvaliteta, zdravstvene menadzere, zdravstvene djelatnike i pacijente” odrzan je 20.i21.12.2018.
godine i na ovom skupu prisustvovao je ukupno 271 zdravstveni profesionalac, kao i gosti, partneri,
direktori i koordinatori kvaliteta zdravstvenih ustanova iz Federacije BiH, kao i predstavnici
medunarodnih organizacija sa kojima je Agencija za kvaliteta i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ)
uspjesno saradivala u provodenju projekata unapredenja kvaliteta u 2018. godini.

Broj od 271 registriranog ucesnika je rekordan broj registriranih ucesnika na manifestaciji Dani
kvaliteta, od 2013. godine od kada se ista tradicionalno odrzava. Strucni dio se odrzao 20.12.2018. i
imao je sesije posveéene koordinatorima kvaliteta, ovlastenim vanjskim ocjenjiva¢ima i
menadzerima/direktorima zdravstvenih ustanova, a na ovaj dan se odrZala i promocija broSure AKAZ-
a ,,Price iz centra“. Promociji broSure je prisustvovao znacajan broj zainteresiranih javnosti,
zdravstvene i nezdravstvene preokupacije, a o tome ée biti govora u nastavku ovog izvjestaja.

Skup je otvorio i prisutne pozdravio direktor AKAZ-a, doc.dr. Ahmed Novo koji je nakon promocije
broSure nastavio u ulozi moderatora Okruglog stola za zdravstvene menadzZere na temu:
Stimulativno finansiranje zdravstvene zastite. Na ovom panelu su ucesée uzeli i doc.dr. Maida Muli¢
iz Zavoda za javno zdravstvo TK, Marija Buhac iz Zavoda Zdravstvenog osiguranja u HNK, dr. Dragan

Stevanovi¢ iz Opée bolnice ,,Prim. dr. Abdulah Nakas“ Sarajevo i psihologinja Enisa Mesi¢ iz Asocijacije
XY.

Nakon Okruglog stola otpocela je edukacija za koordinatore kvaliteta, a moderatori ove edukacije su
bile Melka Mercvajler, prof. i doc.dr. Vera Kerleta — Tuzovié. U trajanju edukacije za koordinatore
kvaliteta, nakon uvodnih napomena, koordinatori kvaliteta su se mogli upoznati sa pregledom
indikatora izvedbe za prethodnu godinu, primjerima dobre prakse iz EU (Austrija i Slovenija), od
strane predstavnika institucija ove dvije zemlje ¢lanice EU (Katarina Kralj — direktorica Direktorata za
kvakvocu Ministarstvo zdravstva Slovenije, Ines Vuki¢ — Federalno ministarstvo rada, socijalne skrbi,
zdravstva i zaStite potrosaca, Austrija). U toku trajanja edukacije za koordinatore kvaliteta
predstavljene su i nove incijative i projekti koji se provode ili su u planu za provedbu od strane
nevladinog sektora u saradnji sa Agencijom.

Nakon stru¢nog dijela sa koordinatorima kvaliteta, slijedila je sesija za ovlastene ocjenjivace kvaliteta
i koordinatore kvaliteta Ciji su moderatori bili dr. Enis Hasanovic¢ i mr.ph. Vildana Drljevi¢. Na sesiji za
ovlastene ocjenjivace su govorili: doc.dr. Ahmed Novo koji je predstavio dnevni red i ciljeve obuke,
mag.iur. Adnan Bili¢ mag.jed.zdrav. visi struc¢ni saradnik za pravne poslove Agencije koji je predstavio
obavljene vanjske ocjene i nadzorne preglede. Potom je doc.dr. Vera Kerleta-Tuzovié, strucni
saradnik za standarde govorila o znac¢aju dobre samoocjene. Zatim je uslijedila studija slu¢aja —
primjeri iz prakse koja se opet bazirala na domacim i inostranim iskustvima uspostave sistema
sigurnosti i kvaliteta, sa posebnim osvrtom na komunikaciju, dress code i izvjeStavanje, a ovo
predavanje je odrzao dr. Enis Hasanovic.
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Dodjelom priznanja i pohvala zasluznim institucijama i pojedincima za proteklu godinu, te
akreditacija i sertifikacija zdravstvenim ustanovama zavrseni su Sesti po redu “Dani kvaliteta u
zdravstvu FBiH” koji su u organizaciji Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu FBiH (AKAZ) okupili
viSe od 270 stru€njaka iz zdravstva i oblasti kvaliteta u zdravstvu.

Priznanje ,,Sampion kvaliteta” za ovu godinu pripalo je Fahrudinu Kevri¢u iz DZ Celi¢, dugogodi$njem
saradniku AKAZ-a. Priznanje se dodjeljuje za doprinos u procesu uspostavljanja sistema sigurnosti i
kvaliteta u FBiH. Ove godine je po prvi put dodijeljeno i kolegijalno priznanje putem ankete na
Facebook stranici AKAZ-a, a ¢ast da dobije ovo kolegijalno priznanje imao je dr. Lutvo Sporisevié.

Priznanje za izvrsnost u kategoriji ,,Menadzer ustanove” dobili su Muhamed Ahmi¢ iz Psihijatrijske
bolnice Kantona Sarajevo, Zlatko Kravi¢ iz Opce bolnice ,,Prim. dr. Abudlah Nakas“ Sarajevo, SnjeZana
Jonji¢ iz Zenilijek apoteka Zenica i doc.dr. Maida Muli¢ iz Zavoda za javno zdravstvo Tuzlanskog
kantona. U kategoriji ,Vanjski ocjenjivac” priznanja za izvrsnost su dobili Damira Sulejmanovi¢
Huseinovi¢, Malik Vodopi¢, Senaida Marina Babi¢, Belma Goralija i Zlatko Santi¢, dok su u kategoriji
,Koordinator kvaliteta” priznanje za izvrsnost dobile Arnela Zigi¢ i Magbula Grabovica . U kategoriji
,Facilitator” priznanja za izvrsnost dodijeljena su Murisi Ustavdic¢ - Sadi¢ i Sanji Mandi¢. U kategoriji
,Promotor kvaliteta” priznanja su dobili Jasmina Slaku, Fikret Operta, Adis Hrvaci¢ i Inesa

Osmancevic - Jahic.

Ovom prilikom urucene su i zahvalnice dugogodisSnjim partnerima i saradnicima AKAZ-a i to: Mirsadu
Hodzi¢u, Sre¢ku Maticu, Anamariji Magazinovié i Tariku Dikiéu.

b. Vijestiiobavjestenja

Informiranje i obavjestavanje javnosti je obaveza koja se u AKAZ-u provodi u skladu s pozitivnim
propisima (Zakon o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine (“Sluzbene
novine Federacije BiH”, broj 32/2001, 48/11) i u odnosu na potrebe odrzavanja predvidenih
edukacijskih programa, postupaka certifikacije i akreditacije i u¢eséa u projektima. Javnost
izvjeStavamo o svim dogadajima koji oslikavaju stanje sistema sigurnosti i kvalieta u FBiH te
omogucdujemo svim zainteresovanima da nam se obrate sa zahtjevima o pojedinim informacijama i/ili
podacima za koje postoji zakonski osnov u smislu javnog pristupa istima.

Posebna paZnja je posveéena sistemskom praéenju svih zbivanja koja se ti€u ostvarenja certifikacije ili
akreditacije bilo gdje na teritoriju federacije, i u bilo kojoj zdravstvenoj ustanovi. Osim direktnog
pismenog kontaktiranja zdravstvenih ustanova u kojima se planiraju aktivnosti u vezi predmetnih
postupaka te svih osoba koje su, u svojstvu vanjskih saradnika AKAZ-a takoder uklju¢ene u pojedine
radnje u vezi facilitacije i/ili vanjske ocjene, dodatno pruzamo informacije u obliku reportaza
objavljenih na zvani¢noj web stranici agencije i drustvenim mrezama.

Smatramo da je vazno imati kontinuirani uvid u pomake koji se ostvaruju u zdravstvu jer oni bivaju
predstavljeni dokumentaristicki i bez senzacionalizma. Nadalje, ovakav vid objavljivanja podataka u
vezi rada AKAZ-a predstavlja transparentni i proaktivni informativni poligon. Odnosno, i
profesionalna i Sira javnost imaju aZurirani dnevni uvid u rad AKAZ-a - videnog u administrativnoj
formi javne upravne organizacije.

U odnosu na zakonske obaveze koje nosimo s naslova ovlastenog javnog organa, istovremeno
izvrSavamo obavezu efektivnog prisustva na terenu i obavljanja poslova iz opisa rada navedenih u
Zakonu (Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu; ,,Sluzbene
novine Federacije BiH” broj 59/05, 52/11 i 6/17) kao i obavezu izvjestavanja i to putem tekstualnih i
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fotografskih materijala objavljenih putem interneta, (web stranica; drustvene mreze), kao i
elektronskih medija koje unaprijed obavjeStavamo o planiranim aktivnostima.

Kako bi imali bolji doseg do korisnika nasih usluga te veéi obim informativnog materijala stavljen na
raspolaganje, izvrsili smo restrukturiranje internetske stranice i koncipirali smo dizajnerska i
sadrzajna poboljsanja koja imaju za cilj i reklamiranje u svrhu namicanja dodatnih finansijskih
sredstava.

Vec¢ od pocetka tekuée godine zapoceli smo sa posebnim aktivnostima u veziizrade i postavljanja
nove internetske stranice. Uz pomoc stru€njaka iz firme: ,,DWS*, uspjeli smo uraditi neophodne
pripremne poslove velikog obima. Naime, prvo je osmisljena dinamika prijenosa prethodno
objavljenih struénih i administrativnih sadrzaja i materijala na novu stranicu, zatim re-dizajn koji
podrazumijeva i uskladivanje sa posebnim potrebama slijepih i slabovidnih osoba, i na kraju, period
pilotiranja stranice gdje se pratilo eventualne nedostatke i potesSkoée u funkcionalnom i tehnickom
smislu.

Dana 16. maja 2018. godine smo zapoceli sa novom stranicom AKAZ-a koja je, od starta, izazvala
vrlo pozitivne kritike i pohvale od strane korisnika nasih usluga i Sire javnosti. Izmjenjeni koncept i
dizajn stranice, dinamicke postavke i prilagodenost slabovidnim i slijepim osobama pobudili su
interes kod nasih korisnika i gotovo trenutno, doveli do ogromnog povecanja broja posjeta na stranici
i koristenja interaktivnih sadrzaja. U tom smislu, prilagodeni su i kompatibilni sadrzaji na drustvenim
mrezama koji komplementarno upotpunjuju informativne sadrzaje sa web stranice.

Na dan 01.07.2017. bilo je tac¢no jedanaest godina od kada je AKAZ lansirao svoj web site medu
prvima na prostorima Balkana. Od 2006. godine do kraja 2017. godine nas web site posjetilo je skoro
110.000 korisnika iz 103 zemlje sa svih kontinenata. Samo u 2018. godini broj posjetilaca je presao
broj od 51.000, a sa lansiranjem nove web stranice broj posjetilaca mjesecno je veci od 6.000.
Najvedi broj posjetilaca, ukupno 1.945 na www.akaz.ba je bio 04.12.2018. godine. Vecina posjetilaca
je iz BiH (83,6%) pa iz Njemacke, Hrvatske, SAD, Srbije, Austrije, Svedske, Crne Gore, Slovenije i
Svicarske. Kada su u pitanju gradovi najvise posjetilaca je iz sljede¢ih gradova: Sarajevo, Mostar,
Tuzla, Zenica, Banja Luka, Bréko, Prijedor, Zagreb, Siroki Brijeg, Doboj i Beograd.

Uz Youtube kanal i facebook stranicu, web stranica kao platforma predstavlja primjer dobre prakse i
obrazac koji opéenito treba oponasati u svim javnim ustanovama kako bi se $to viSe podigao stepen
informiranosti a i obezbjedila transparentnost i proaktivna informativnost u radu.

Neka od iskustava koja smo primijenili rezultat su i AKAZ-ove saradnje sa,, Transparency
Internationalom” u BiH - kako bismo integrirali dragocjena uputstva i savjete koji nas profiliraju kao
upravnu organizaciju koja se u odnosu na korisnike stavlja na raspolaganje i omogucuje svima puni
uvid u nas rad i postignuca.

On-line prijavljivanje, i opéenito komunikacija putem informati¢kih pomagala, za nas je veoma vazno
jer na taj nacin znatno ubrzavamo pripreme za pojedine dogadaje (edukacije, certifikacije,
akreditacije, vanjske ocjene, manifestacije itd.) i ostvarujemo znacajne ustede i bolje raspolaganje i
operacionalizaciju radnog kadra.

Sumirajuéi ovaj segment rada, evo i nekih brojeva koji zorno prikazuju aktivnosti u vezi informiranja i
obavjestavanja:

- broj ukupno objavljenih vijesti na akazovoj internetskoj stranici: 225;
- odtoga — 96 na staroj stranici do 16.05.2018 godine i 129 na novoj stranici (do 31.12.2018.);
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- broj poziva, obavjestenja i informacija u vezi edukacije, postupaka certifikacije i akreditacije
(facilitacije; vanjske ocjene; dodjele instrumentata itd;) ukupno 138.

Svi tekstovi popraceni su i fotografskim zapisima tako da uz napis objavljujemo vedi broj fotografija
(galerije) kako bismo prenijeli i dio atmosfere sa dogadanja o kojima piSemo.

Na nasoj facebook stranici, obzirom na mogucnost komentiranja i preuzimanja tekstova,
ostvarujemo dodatni priliv publike koja nije nuzno iskljucivo iz sfere zdravstvenih radnika.

Analitika koja nam je dostupna, daje nam za pravo kada kazemo da je AKAZ sve viSe resursni centar
koji je otvoren i profesionalcima ali i laicima — zdravstvenim osiguranicima i pacijentima koji koriste
nase informativne platforme za direktnu komunikaciju sa nama.

Broj pratilaca nasih aktivnosti na facebook stranici konstantno raste. Do kraja ove godine ostvarili
smo broj od 5.264 pratilaca sa stalnim trendom rasta. Ovaj podatak govori o opravdanom
angazmanu na drustvenim mrezama a narocito facebook-u. Uredivacka politika je potpuno ista kao i
na oficijelnoj stranici, ali s razlikom opcija koje predvidaju komentare posjetilaca i dijeljenja sadrzaja.
Najvedi broj posjeta biljezZimo na objavi glasanja za kolegijalno priznanje u decembru 2018. godine u
kojem je pobijedio dr. SporisSevi¢ gdje je doseg na postu bio 182.000.

Na koncu, vazno je reéi da, iako je opravadan preferibilni odnos naspram elektronskih medija i
informatickih mogucénosti komunikacije s javnoséu, istovremeno je potrebno voditi racunaio
Stampanim materijalima i prezentiranjima vijesti i nformacija i u papirnoj formi.

Na ovogodisnjim Danima kvaliteta u zdravstvu u FBiH prezentirana je brosura koju smo predstavili
pod nazivom ,,Price iz centra” autora Almira Panjete, i drugi broj godisnjaka , Kvalitet i sigurnost
2018.“. Ova dva uratka su komplementarni sadrzaji prethodno nabrojanim i opisanim nacinima i
oblicima informisanja a koji su u potpunosti producirani u AKAZ-u. Vazno je napomenuti da
ovogodisnja izdanja Stampanih materijala nastavljaju aktivnosti zapocete prethodnih godina ¢ime se
ostvaruje kontinuitet u ovom obliku informativnih i promotivnih djelatnosti.

Danasnje tehnoloske mogucnosti su od temeljne pomoci za oblike komunikacije s javnoscu
neophodne za ispunjavanje zakonskih i poslovnih obaveza svih javnih institucija a AKAZ nastoji da
koristi ove blagodati i da svoje ukupno poslovanje trajno prilagodava u tom smislu.

c. Godisnjak: ,Sigurnost i kvalitet 2018.“

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ), ima obavezu informiranja javnosti o radu
i obavljenim zadacima opisanim u pozitivnim propisima koju izvrSava i u formi Stampanih materijala
koje samostalno ureduje i objavljuje.

Brosure razlicitih sadrzaja Stampaju se tematski - u skladu sa odredenim projektnim zadacima ili
rezultatima postignutim u vezi specifi¢nih problematika iz polja sigurnosti i kvaliteta u zdravstvu. Od
2017. godine, AKAZ je poceo sa izradom godiSnjeg pregleda rada koji je osmisljen kao pomagalo i alat
saradnicima agencije, prije svega ovlastenim ocjenjiva¢ima vanjske provjere kvaliteta i
koordinatorima za kvalitet, ali i poslovnim partnerima i zdravstvenim ustanovama koji mogu imati
uvid u rad i pojedine problematike odabrane da budu predstavljene u editorijalnom smislu.

Ovogodisnje izdanje AKAZ-ovog opceg prikaza rada agencije — godiSnjak pod nazivom: ,,Sigurnost i
kvalitet 2018.“, graficki i sadrzajno, pripremljeno je na slican nacin kao i prethodne godine. Reakcije
Citalacke publike od prosle godine, potvrdile su ovakav oblik godiSnjaka kao informativan, efektivan i
efikasan nacin prikaza onih aspekata rada koji predstavljaju osnovne djelatnosti agencije.
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Kao informativna forma, komplementarna objavama na zvani¢nim elektronskim platformama koje
koristi agencija, godiSnjak sadrzava kratke editorijalne tekstove u kojima se odabire odredena tema
narocito akcentuirana za svaki pojedini mjesec. Na taj nacin, obezbijedena je mogucnost da se
konceptualno obradi poruka koju odasiljemo publici s namjerom prilagodbe buduéeg zajednickog
rada i aktivnosti. Drugim rije¢ima, AKAZ tako saopstava interesentima sta su fokalne tacke; koji su
preferibilni nacini saradnje i komunikacije sa agencijom; aktivnosti koje je moguce operacionalizirati;
oblici partnerskih odnosa; i domene koje je moguée poboljsati.

Sadrzaj godisnjaka je Stampan na 36 stranica, a odStampano je 500 primjeraka. | za ovaj graficki
uradak autorska prava pripadaju AKAZ-u te je i, uvom slucaju, kompletna priprema uradena u AKAZ-u
Sto takoder omogucava Stampanje eventualnih naknadnih izdanja.

8. Realizacija projekata u 2018. godini

U ovom dijeli zabiljezili smo cetiri klju¢na projekta koja smo kompletirali: Akreditacija standarda
AKAZ-a za PZZ kod 1SQua, Projekt Mentalno zdravlje u BiH, razvoj broSure pod nazivom ,,Price iz
centra® i CVRAM projekt SZO i SDC.

Zasigurno najve¢e medunarodno priznanje za rad AKAZ-a je uslijedilo u 2018. godini kada AKAZ
akreditovao standarde za primarnu zdravstvenu zastitu kod medunarodne asocijacije za standarde
poznate pod nazivom ISQua (The International Society for Quality in Health Care - Medunarodno
drustvo za kvalitet u zdravstvu). Ovim se AKAZ svrstao u red od 34 organizacije u svijetu koje imaju
akreditirane standarde. To znaci da zdravstvene ustanove iz primarne zdravstvene zastite koje se
certificiraju i/ili akreditiraju u naredne cetri godine imaju pravo da dobiju AKAZ-ov certifikat sa logom
ISQua. Ovim se potvrduje da nase zdravstvene ustanove u domenu kvaliteta pruzanja usluga ne
zaostaju u radu za ustanovama u Europskoj Uniji, kao ni za onima u svijetu, pogotovo za razvijenim
zemljama zapada koje rade koristeci standarde u ustanovama za zdravstvenu zastitu.

Projekat mentalnog zdravlja u BiH predstavlja rezultat kontinuiranog opredjeljenja resornih
entitetskih ministarstava zdravstva za nastavkom reforme sektora mentalnog zdravlja u Bosni i
Hercegovini. AKAZ je u 2018. godini realizirao sve predvidene aktivnosti detaljno precizirane
ugovorom potpisanim sa Asocijacijom XY za period 01.07.2018.-31.12.2020. Te aktivnosti su se
odnosile na sljedece: edukacija/obuka za osoblje centara za mentalno zdravlje (ukupno 200
zdravstvenih djelatnika), reakreditacija 14 CMZ, akreditacija Cetiri nova centra za mentalno
zdravlje, revidirani akreditacijski standardi za bolnce, prikupljeni podaci i izradeni izvjestaji o stanju
u mentalnom zdravlje na osnovu klju¢nih indikatora i obavljeni faciltatorski pregledi u cilju pripreme
novoprijavljenih centara za certifikaciju/akreditaciju.

AKAZ ima obavezu informiranja javnosti o radu i obavljenim zadacima opisanim u pozitivnim
propisima koju izvrSava i u formi Stampanih materijala koje samostalno ureduje i objavljuje.
Mentalno zdravlje, videno s aspekta izdvojene cjeline koja se, u sistemu zdravstvene zastite FBiH,
obraduje i u Centrima za mentalno zdravlje u okviru primarne zdravstvene zastite, predmet je
predstavljanja u svim sistemskim dokumentima AKAZ-a. Medutim, potreba destigmatizacije, i
promjene Sireg kulturoloskog odnosa prema problemu mentalnog zdravlja, prepoznata je i kroz
promoviranje napora svih ukljucenih struktura i pojedinaca u dodatnom obliku - brosure koja je ove
godine izradena uz pomo¢ odabranih CMZ-a, a u okviru Projekta mentalnog zdravlja u BiH.

Broj stranica je 68, sa sadrzajem koji ukljucuje i fotografski materijal. Ukupno je odstampano 800
primjeraka na BHS a u Stampi ¢e biti jos 200, nakon prevoda na engleski jezik. Troskove pisanja,
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$tampanja i prevoda brogure obezbijedio je Projekt koji finansira Svicarska agencija za razvoj i
saradnju (SDC), implementira Asocijacija XY, a na terenu realizira AKAZ.

Jacanje i unapredivanje modernih i odrzivih javnozdravstvenih strategija, kapaciteta i usluga za
poboljsanje zdravlja u Bosni i Hercegovini ili projekt CVRAM se odnosi na kontinuiranu medicinsku
edukaciju (KME) iz oblasti procjene i upravljanja rizicima od kardiovaskularnih bolesti (engl. Cardio-
Vascular Risk Assessment and Management, CVRAM), monitoring klinicke revizije i poboljSanje
kvaliteta rada timova porodi¢ne medicine u Federaciji Bosne i Hercegovine. U sklopu Projekta
akreditirano je ukupno 51 tim porodi¢ne medicine iz 20 razli¢itih domova zdravlja iz sedam
kantona. Bitnu osnovu Projekta Cini prikupljanje kvantitativnih podataka, izracunavanje vrijednosti
za 13 indikatora na temelju prikupljenih podataka i uporedivanje istih sa podacima za Osnovnog
izvjesStaja iz 2017. godine. Za potrebe finalnog izvjestaja prema SZO 51 ustanova (dom zdravlja) je
dostavila podatke za 2018. godinu tako da je ukupno 492 tima porodicne medicine obuhvaceno
finalnom analizom.

a. Akreditacija standarda AKAZ-a kod ISQua

U 2018. godini AKAZ je akreditovao standarde za primarnu zdravstvenu zastitu kod medunarodne
asocijacije za akreditaciju poznate pod nazivom ISQua (The International Society for Quality in Health
Care - Medunarodno drustvo za kvalitet u zdravstvu). Ovim se AKAZ svrstao u red od 34 organizacije
u svijetu koje imaju akreditovane standarde. To znaci da zdravstvene ustanove iz primarne
zdravstvene zastite koje se certificiraju i/ili akreditiraju u naredne ¢etori godine imaju pravo da dobiju
AKAZ i 1ISQua certifikat. Ovim se potvrduje da nase zdravstvene ustanove ne u domenu kvaliteta
pruzanja usluga ne zaostaju u radu za ustanovama u Europskoj Uniji, kao ni za onima u svijetu,
pogotovo za razvijenim zemljama zapada koje rade koristeci standarde u ustanovama za zdravstvenu
zastitu.

Set standarda koji pripadaju skupini standarda za primarnu zdravstvenu zastitu su, akreditirani su od
strane 1ISQua su:

Standardi za domove zdravlja, rev. 2017

Standardi za timove porodi¢ne/obiteljske medicine, rev. 2014;
Standardi za centre mentalnog zdravlja, rev. 2016;

Standardi za apoteke/ljekarne, rev. 2017.

P wnNe

U pripremi za medunarodno priznanje standarda, AKAZ je u 2017. godini zajedno sa stru¢nim
saradnicima revidirao standarde za domove zdravlja i apoteke. 1SQua kriteriji zahtijevaju da se set
standarda za primarnu zdravstvene zastitu posmatra i ocjenjuje kroz prizmu Sest principa, a to su:

1. Razvoj standarda — standardi se planiraju, razvijaju i ocjenjuju kroz definisan proces razvoja
standarda — 16 kriterija sa 3 glavna;

2. Mijerenje ispunjenosti standarda — standardi omogucavaju dosljedno i transparentno
mjerenje dostignuéa — 4 kriterija sa 2 glavna;

3. Uloga organizacije, planiranja i izvedbe — standardi omoguéavaju ocjenjivanje kapaciteta i
efikasnosti zdravstvene ustanove — 12 kriterija sa 5 glavnih;

4. Sigurnost i rizik — standardi uklju¢uju mjere upravljanja rizicima i obezbjeduju sigurnost
pacijentima — 10 kriterija sa 5 glavnih;

5. Fokus na pacijenta — standardi obezbjeduju da je pacijent u fokusu i da je briga za pacijenta
kontinuirana — 10 kriterija sa 2 glavna;
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6. Kvalitetna izvedba — standardi zahtjevaju da zdravstvene ustanove redovno prate, ocjenjuju i
unapreduju kvalitet usluga — 5 kriterija sa 1 glavnim.

Za svaki princip postoje kriteriji koji su oznaceni kao glavni (core) i koji moraju biti ispunjeni, a ocjena
za te kriterije mora biti jednaka ili veéa od 3. Takoder neki kriteriji mogu biti neprimjenjivi pa se treba
opravdati izostavljanje istog. Sam proces akreditacije kod ISQua traje do 10 mjeseci. Govoreci u
brojkama 6 principa ima 57 kriterija od kojih je 18 glavnih, drugim rije¢ima moraju biti ispujeni u
dovoljnoj mjeri da bi se dobila ocjena 3 ili viSe. ISQua ocjene ispunjenosti skriterija su: odlicna
ispunjenost (uskladenost s ISQua principima), ocjena 4, dobra ispunjenost (uskladenost s ISQua
principima), ocjena 3, dovoljna ispunjenost (uskladenost s ISQua principima), ocjena 2 i slaba
ispunjenost (uskladenost s ISQua principima), ocjena 1

AKAZ je prijavio set standarda za akreditaciju krajem oktobra 2017. i dobio raspored aktivnosti po
kojem treba da uradimo sljedede:

e Uraditi samoprocjenu seta standarda za primarnu zdravstvenu zastitu i predati je za tehnicki
pregled (rok 26.03.2018.);

e Usvojiti komentare tehnicke ocjene i pripremiti i predati finalni izvjeStaj samoprocjene (rok
26.04.2018.);

e Pregled finalnog izvjesStaja od strane dva vanjska ocjenjivaca ISQua (rok 04.05.2018.) i

e Nezvani¢na obavijest od Komisije za provjeru valjanosti o tome da li su standardi
akreditovani (25.05.2018.).

Kako je AKAZ prijavio Cetiri seta standarda pod jednom prijavom za svaki je set odvojeno trebalo
navoditi dokaze o ispunjenosti kriterija. Sam proces samoocjene je tekao glatko, ali je prikupljanje
dokaza i prevodenje istih bio dugotrajan i naporan posao.

U prvoj fazi oformljen je tim AKAZ-ovih zaposlenika koji je radio na samoocjeni. Prvi nacrt
samoocjene je napravila voditeljica projekta. Tim za samoocjenu je imao redovne sastanke svake
sedmice od januara do aprila kad je prvi nacrt predan u ISQua.

Vanjski ocjenjivaci ISQue su bili ElIma Heidemann iz Kanade i Carsten Engel iz Danske, koji su u svom
izvjeStaju izmedu ostalog napisali: ,,Snaga standarda je prepoznata izmedu ostalog i po nivou ocjene
koja je data od vanjskih ocjenjivada za pojedine standarde i kriterije.” AKAZ standardi su dobili ocjenu
200 od ukupno 224 sto je 89% ispunjenosti i daleko je iznad obaveznih 70% koliko je dovoljno za
prolaz.

Naravno, mi moramo nastaviti raditi na unapredenju, jer smo osim dobre ocjene i akreditacije za
nasSe standarde za primarnu zdravstvenu zastitu, dobili i preporuke za unapredenje. Nadalje, nas prvi
izvjestaj koji treba da pokaZze da smo radili na preporukama koje smo dobili treba biti pripremljen za
septembar 2019. ISQua je AKAZ-u dodijelila akreditaciju za standarde primarne zdravstvene zastite u
trajanju od 2018. do 2022. godine.

b. Projekt mentalno zdravlje u BiH

Projekat mentalnog zdravlja u BiH predstavlja rezultat kontinuiranog opredjeljenja resornih
entitetskih ministarstava zdravstva za nastavkom reforme sektora mentalnog zdravlja u Bosni i
Hercegovini. Krajnji cilj projekta je unaprijedeno mentalno zdravlje sveukupne populacije, kao i
sposobnosti kreatora politika i odgovornih institucija u postizanju evropskih standarda u zastiti
mentalnog zdravlja u Bosni i Hercegovini.
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Razvijajuci kapacitete i mehanizme za planiranje i organizaciju usluga mentalnog zdravlja koje se
temelje na dokazima i kroz vecée ucesée korisnika usluga mentalnog zdravlja u ovim procesima,
Projekat ¢e doprinijeti efektivnijim upravljackom sistemu u mentalnom zdravlju. Primjena prakse na
osnovu dokaza i standardiziranih procedura osigurace da se kvalitet usluga prati i dosljedno
unapreduje. Korisnic¢ka udruZenja bice podrZana u zagovaranju za njihova prava, trazenju
odgovornosti od zdravstvenih autoriteta i pruzalaca usluga i u razvoju i implementaciji planova za
borbu protiv diskriminacije i socijalne isklju¢enosti osoba sa mentalnozdravstvenim problemima u
zajednici. Smanjena diskriminacija i stigma omoguditi ¢e osobama koje imaju mentalne poteskoce i
njihovim porodicama da traze i dobiju adekvatnije usluge, postignu oporavak i da se reintegriraju u
drustvo.

AKAZ je u 2018. godini realizirao sve predvidene aktivnosti detaljno precizirane ugovorom potpisanim
sa Asocijacijom XY za period 01.07.2018.-31.12.2020. Te aktivnosti su se odnosile na sljedece:
edukacija/obuka za osoblje centara za mentalno zdravlje (ukupno 200 zdravstvenih djelatnika),
reakreditacija 14 CMZ, akreditacija Cetiri nova centra za mentalno zdravlje, revidirani akreditacijski
standardi za bolnce, prikupljeni podaci i izdradeni izvjestaji o stanju u mentalnom zdravlje na osnovu
klju¢nih indikatora i obavljeni faciltatorski pregledi u cilju pripreme novoprijavljenih centara za
certifikaciju/akreditaciju.

Na dvije dvodnevne radionice ukupno je bilo 137 zdravstvenih profesionalaca, 79 u Sarajevu i 58 u
Tuzli. Ucinak radionica su bili osiguranje kvaliteta kroz edukaciju osoblja CMZ-a zajedno sa Sefovima
primarne zdravstvene zastite i glavnim medicinskim sestrama/tehnicarima pripadajuéih ustanova.

Radionice su odrzane u Sarajevu 11.-12.10. i 29.-30.11.2018. u Tuzli. Obradeni moduli radionica su
bili: Teorija i praksa klinicke revizije; Primjeri dobre prakse u centrima za mentalno zdravlje; Medicina
zasnovana na dokazima; VjeStina komuniciranja i Indikatori izvedbe.

Prema akreditacijskim i certifikacijskim standarima za centre mentalnog zdravlja pregledano je Sest
CMZ: CMZ DZ Sanski Most, CMZ DZ Stari Grad Mostar, CMZ DZ Biha¢, CMZ DZ Klju¢, CMZ DZ Travnik i
CMZ DZ Zenica. U pripremi su dva Bugojno i Velika Kladusa Mostar. Facilitacijska podrska je
realizirana u dva CMZ: Gradacac i Odzak kao i nadzorni pregledi u Bihac i Zenica.

AKAZ pocetkom svake godine prikuplja i analizira rezultate indikatore koji se prikupljaju
retrospektivno za prethodnu godinu. Definisani indikatori su: Procenat pacijenata koji su nakon
hospitallizacije nastavili sa tretmanom u CMZ u roku 30 dana; Procenat pacijenata koji nisu
rehospitalizovani tokom 1. i 2. mjeseca nakon prethodne hospitalizacije; Prisilna hospitalizacija;
Dobrovoljna hospitalizacija; Ponovna hospitalizacija (rehospitalizacija); Procenat pacijenata uvedenih
u registar tretmana CMZ-a; Procenat pacijenata koji su obradeni i tretirani timski u punom obimu;
Broj kuénih posjeta po timu i Broj pacijenata iji su ¢lanovi porodice (staratelja) primili usluge
podrske.

Ovi indikatori trebaju da zadovolje: Istrazivanje ishoda zastite i procjene ucinkovitosti tretmana radi
uvida u povezanost procesa i rezultata; U svrhu, u procesu vanjske ocjene, centri za mentalno
zdravlje treba da pokaZzu da za potrebe unutradnjeg sistema kvaliteta; rutinski prikupljaju podatke o
izvedbi; Koriste podatke za analizu i Poboljsavaju praksu na temelju podataka i indikatora, sa ciljem
kontinuiranog poboljsanja kvaliteta.

c. Brosura: ,Price iz centra“

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ), ima obavezu informiranja javnosti o radu
i obavljenim zadacima opisanim u pozitivnim propisima koju izvrSava i u formi Stampanih materijala
koje samostalno ureduje i objavljuje.
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Mentalno zdravlje, videno s aspekta izdvojene cjeline koja se, u sistemu zdravstvene zastite FBiH,
obraduje i u Centrima za mentalno zdravlje u okviru primarne zdravstvene zastite, predmet je
predstavljanja u svim sistemskim dokumentima AKAZ-a. Medutim, potreba destigmatizacije, i
promjene Sireg kulturoloSkog odnosa prema problemu mentalnog zdravlja, prepoznata je i kroz
promoviranje napora svih ukljucenih struktura i pojedinaca u dodatnom obliku - brosure koja je ove
godine izradena uz pomo¢ odabranih CMZ-a, a u okviru Projekta mentalnog zdravlja u BiH. Projekat
finansira Svicarska agencija za razvoj i saradnju (SDC), implementira Asocijacija XY, a na terenu
realizira AKAZ koji je odgovoran za akreditaciju ustanova i institucija mentalnog zdravlja u Federaciji
BiH.

Brosura donosi crtice iz Zivotnih prica nekih od korisnika usluga CMZ- a ¢ime se, u podtekstu,
indirektno upoznaje i laicku i stru¢nu publiku o radu zdravstvenih radnika i uspjesima koje postizu.

Ovakav nacin prikaza rada CMZ je popularisticki opravdan i zamjenjuje iskuljucivo stru¢no baziranu
literaturu. Time se postiZze upravo ono $to je urednicko opredjeljenje, to jest — ukljucivanje svih
segmenata lokalne i Sire drustvene zajednice u rjeSavanje osnovnih i pratecih problema u tretmanu
bolesti i posljedi¢nih stanja koja se ticu mentalnog zdravlja.

BrosSura je ograni¢enog obima i tiraza. Broj stranica je 68, sa sadrzajem koji ukljucuje i fotografski
materijal. Ukupno je odStampano 800 primjeraka na BHS a u Stampi ée biti jos 200, nakon prevoda na
engleski jezik. Troskove pisanja, Stampanja i prevoda brosure obezbijedio je projekt.

Glavni urednik je bio Ahmed Novo, urednik i autor koncepta: Almir Panjeta. Autorska prava pripadaju
AKAZ-u a priprema za Stampanje je obavljena u AKAZ-u §to omogucuje eventualna naknadna izdanja.

d. Jacanje i unapredivanje modernih i odrZivih javnozdravstvenih strategija,
kapaciteta i usluga za poboljSanje zdravlja u Bosni i Hercegovini — projekat CVRAM

Projekt se odnosi na kontinuiranu medicinsku edukaciju (KME) iz oblasti procjene i upravljanja
rizicima od kardiovaskularnih bolesti (engl. Cardio-Vascular Risk Assessment and Management,
CVRAM), monitoring klinicke revizije i poboljsanje kvaliteta rada timova porodi¢ne medicine u
Federaciji Bosne i Hercegovine. Cilj Projekta je da se kroz paket personaliziranih CVRAM usluga, koje
¢e se implementirati putem primarne zdravstvene zastite, odnosno porodi¢ne medicine, postigne
postepeno poboljsanje stanja, izmedu ostalog i putem promoviranja zdravih stilova Zivota.

U 2018. godini AKAZ je u sklopu aktivnosti predvidenih za Il fazu projekta sa SZO napravio uZi izbor
timova od ukupno 63 koliko se pripremalo za vanjsku ocjenu. Od tih timova iz svih kantona u FBiH,
osim Posavskog, je odabrano 50 timova porodi¢ne medicine koji prema samoocjenama koje su
dostavili Agenciji ponajbolje ispunjavaju uslove za sticanje akreditacijskog statusa. U sklopu
pokretanja postupka akreditacije u 2018. godini su nastavljene aktivnosti na poslovima facilitacija
timova porodi¢ne medicine koji su zapoceti krajem 2017. godine, te je u 2018. godini obavljeno
ukupno 22 facilitacije.

U sklopu Projekta akreditirano je ukupno 51 tim porodi¢ne medicine iz 20 razli¢itih domova zdravlja
iz sedam kantona. Nlisu bili uklju¢eni timovi porodi¢ne medicine iz Kantona Sarajevo,
Zapadnohercegovackog i Posavskog kantona. Na poslovima akreditacije angaZzavano je ukupno 19
zdravstvenih profesionalaca, vanjskih ocjenjivaca AKAZ-a. Od 51 tima porodi¢ne medicine samo dva
tima su dobili uslovne akreditacije i to u Domu zdravlja GoraZzde i Domu zdravlja Lukavac.

Bitnu osnovu Projekta ¢ini prikupljanje kvantitativnih podataka, izracunavanje vrijednosti za 13
indikatora na temelju prikupljenih podataka i uporedivanje istih sa podacima za Osnovnog izvjestaja
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iz 2017. godine. Rok za dostavu ovih podataka bio je 30.09.2018. godine iako su neke ustanove
podatke/obrasce za klini¢ku reviziju dostavljale i u mjesecu oktobru.

Za potrebe finalnog izvjestaja prema SZO 51 ustanova (dom zdravlja) je dostavila podatke za 2018.
godinu tako da je ukupno 492 tima porodi¢ne medicine obuhvaéeno finalnom analizom.

Nakon akreditacije i prikupljanja kvantitativnih podataka obaveza AKAZ je zavrsio svoju posljednju
obavezu iz Projekta, dostavljanje Finalnog izvjeStaja Prema SZO. Nakon konsultacija sa
predstavnicima SZO u uporednu analizu uklju¢eni su samo timovi koji su dostavili trazene podatke u
prvoj i drugoj fazi na nacin koji je trazen.

9. Prisustvo na domacim i medunarodnim strucnim skupovima

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) samostalno organizuje skupove na
kojima donosi sadrZaje koji su usmjereni na sistemsko podizanje svijesti i profesionalne i Sire javnosti
o vaznosti i znacaju sigurnosti i kvaliteta u zdravstvu ali i sama, na poziv drugih organizatora,
ucestvuje na skupovima koji se ti¢u ovih pitanja. Kako na domacem, tako i na medunarodnom planu,
AKAZ nastoji posjetiti Sto veci broj kongresa, seminara, konferencija i slicnih drugih stru¢nih skupova
kako bi zaposlenici agencije imali uvid u stanje stvari u teoriji i praksi relevantnih sadrzaja.

U 2018. godini, predstavnici AKAZ-a bili su prisutni na ¢ak dvadeset i pet (25) skupova u BiH i u
inostranstvu.

Od toga je 15 domacih skupova koje su organizovale medunarodne i domace organizacije sa kojima
AKAZ redovno suraduje te i neke koje su uputile poziv na adresu agencije po prvi put, bili su prilika da
nasi predstavnici upoznaju teme i osobe koje se ti¢u zdravstva i/ili problematika koje se direktno
odrazavaju na rad u zdravstvu, a imaju vaznost za sistem sigurnosti i kvaliteta u zdravstvenim
ustanovama. Nabroja¢emo organizacije koje su bile domacini skupova na kojima je u¢esvovao AKAZ a
koje su odrzane u zemlji:

- medunarodne: UNFPA; UNICEF; EDF; WHO; IzvrSne agencije Evropske komisije za potrosace,
zdravlje, poljoprivredu i hranu CHAFEA; ,, U4 ANTI-CORRUPTION Resourse Centre”;
Ambasada Kraljevine Svedske; Svicarska ambasada i SDC;

- domace: FMZ; MCP BiH; ,,Sarajevo School of Science and Technology ,, - SSST; ,, Transparency
International” - Tl BiH.

Pored manifestacije Dani kvaliteta u zdravstvu u FBiH 2018. koju organizira AKAZ samostalno,
agencija je bila suorganizator i ucesnik na stru¢nom skupu ,,Poboljsanje kvaliteta u evropskom
zdravstvu — Radionica za zdravstvene organizacije Zapadnog Balkana“ koji je odrZzan u JU Opca
bolnica ,,Prim. dr. Abdulah Nakas“ koja je bila i domacin skupa.

Deset je strucnih skupova koji su odrzani u inostranstvu a na kojima je AKAZ obezbijedio ucesée svog
predstavnika. U nastavku kratko predstavljanje svih pomenutih skupova:

e Tesli¢, 05.i 06. februara AKAZ na Konferenciji o mentalnom zdravlju u povodu okoncanja faze
Il Projekta;

e Ministarstvo civilnih poslova BiH, uz podrsku IzvrSne agencije Evropske komisije za potrosace,
zdravlje, poljoprivredu i hranu (CHAFEA), organiziralo je, 07.02.2018. u zgradi zajednickih
institucija u Sarajevu, skup pod nazivom — Info-dan: Treci program za djelovanje Evropske
unije u podrucju zdravstva (2014 -2020.) — Godisnji program rada za 2018. godinu.
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Predstavnici Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH su 09.04. prisustvovali
konferenciji ,,Za svako dijete, jednake Sanse “ koju pod motom “Osigurati da djeca sa
potesko¢ama u BiH u potpunosti ostvare svoje mogucnosti“ organizuju UNICEF i Delegacija
Evropske Unije u BiH, u saradnji sa Informativnim centrom za osobe sa invaliditetom , Lotos”
Tuzla i World Vision International u BiH.

Na poziv ,Sarajevo School of Science and Technology” predstavnika Agencije za kvalitet i
akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) dipl.iur. Azur Pasié prisustvovao je 11.05. konferenciji
»,Free Market Road Show 2018.“ koja je ugostila govornike i internacionalne eksperte iz
oblasti ekonomije, politike i prava.

Kroz dinamicne i interaktivne panele uz uc¢esée publike otvorena je diskusija na temu
Evropske vrijednosti — Vladavina prava i Reforma fiskalnog sistema uz osvrt na doprinose za
zdravstveno osiguranje 12.05.2018 godine.

Predstavnice Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) mr.ph. Vildana
Drljevié i doc.dr. Vera Kerleta Tuzovié ucestvovale su na 10. Simpoziju magistara farmacije
koji se pod temom “Uloga farmaceuta u brizi o mentalnom zdravlju” odrzao u Neumu od 11.-
13. maja u organizaciji Komore magistara farmacije FBiH.

U organizaciji ,U4 ANTI-CORRUPTION Resourse Centre” u Sarajevu je 01.06.18 odrzana
radionica za predstavnike vladinog sektora i civilnog drustva na temu , Izgradnja integriteta i
sprecavanje korupcije u sektorima zdravstva i obrazovanja: Sta se moze uciniti?“ kojoj je
prisustvovao i predstavnik Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) Azur
Pasic.

Konferencija ,,Poslovna zajednica i ciljevi odrzivog razvoja u Bosni i Hercegovini“, koja
predstavlja platformu za promoviranje ciljeva odrzivog razvoja i podizanje svijesti o ulozi
preduzeca u njihovom ostvarivanju, odrzana je 13.06.18. u Sarajevu. Na konferenciji je
ucestvovalo vise od 400 ucesnika medu kojima i predstavnik Agencije za kvalitet i akreditaciju
u zdravstvu u FBiH (AKAZ), a odrZana je u okviru projekta“ Podrska pripreme za
implementaciju ciljeva odrZivog razvoja i angaziranje privatnog sektora” koji finansira
Ambasada Svedske u Bosni i Hercegovini, a provodi ga tim Ujedinjenih nacija u BiH.

U Opdoj bolnici ,,Prim.dr Abdulah Nakas“ u Sarajevu odrzan je 05.07. strucni skup
»Poboljsanje kvaliteta u evropskom zdravstvu — Radionica za zdravstvene organizacije
Zapadnog Balkana“. Stru¢ni skup kanadske akreditacijske agencije , Accreditation Canada“
suorganizuje Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) i domadin J.U. Op¢a
bolnica ,,Prim.dr Abdulah Nakas” iz Sarajeva.

Direktor Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH doc.dr. Ahmed Novo
ucestvovao je na Ljetnoj Skoli “Kvalitet zdravstvene zastite: PoboljSanje ucinkovitosti,
sigurnosti i odgovornosti za potrebe pacijenata” odrzanoj u Veneciji od 22. do 28. jula 2018.
godine.

Na simpoziju "Ulaganje u prevenciju - osnov odrzZivog razvoja" koji se od 6. do 8. septembra u
organizaciji UdruZenje specijalista javno-zdravstvenih disciplina odrZava u Tuzli, direktor
Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH doc.dr. Ahmed Novo prezentirao je rad
»Prevencija sepse: uloga AKAZ-a u kampaniji Svjetske zdravstvene organizacije”.

U Opdoj bolnici ,,Prim. dr. Abdulah Nakas“ je 19.09.18. odrZan okrugli sto o temi:
»0znacavanje prostora u zdravstvenim ustanovama za osobe sa kognitivnim oSteé¢enjem i
invaliditetom*.

Na velikoj Medunarodnoj konferenciji ISQuae koja se od 23. do 26. septembra odrzala u
Kuala Lumpuru, Malezija, s radom “Uvodenje inkluzivnih standarda za osobe sa invaliditetom
u FBiH (ISOSI): Osigurati da je svaki pacijent jednako vazan” BiH predstavljaju direktor
Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu FBiH doc.dr. Ahmed Novo, suradnica
organizacije “MyRight” dr. Belma Goralija koja je s predstavnicima pacijenata ucestvovala u
razvoju ISOSI, i prim.dr. Zlatko Kravi¢, direktor J.U. Opca bolnica "Prim.dr. Abdulah Nakas" u
kojoj se ISOSI pilotiraju. U delegaciji je bila i DZenana Fazli¢ iz AKAZ-a.
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Direktor Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH doc.dr. Ahmed Novo je
ucestovao na Konferenciji i izloZzbi “HIMS Eurasia 2018.” koja se o drzava od 25. do 27.
oktobra u Istanbulu. Dogadaj je zajednicka inicijativa Ministarstva zdravstva Turske i HIMSS
(Healthcare Information and Management Systems Society) Europe.

U hotelu ,Holiday” u Sarajevu, 28.11. odrzana je Konferencija o inkluziji djece s invaliditetom
u BiH pod pokroviteljstvom UNICEF i EDF (European Disability Forum — Evropskog foruma za
invaliditet), a u organizaciji Informativnog centra za osobe s invaliditetom , Lotos” iz Tuzle.
Predstavnica Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) doc.dr. Vera Kerleta
Tuzovié ucestvovala je na 4. Evropskoj konferenciji o smanjenju Stete koja se od 21.-23.
novembra odrzala u BukureStu u Rumuniji. Konferenciju organizira Correlation European
Harm Reduction Network u saradnji s rumunskim partnerima i drugim europskim mrezamai
partnerima.

U Sarajevu se od 21. do 23. novembra u organizaciji Alzheimer udruzenja AiR Sarajevo,
krovnog BH udruzZenja za borbu sa demencijom u BiH i Centra za demenciju Sarajevo odrzava
,iCoDem/18 — Medunarodni kongres o demenciji 2018. na kojem je direktor AKAZ-a doc.dr.
Novo imao vrlo zapaZeno izlaganje.

Predstavnica Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) mr.ph. Vildana
Drljevié u€estvovala je na dvodnevnoj konferenciji o unapredenju zdravlja majki i
novorodencadi koja se 28. i 29. novembra odrZala u Bukurestu u Rumuniji. Uéesnice i
ucesnici iz zemalja Zapadnog Balkana, zemlje domacina i drugih zemalja kroz dva dana su
pratili izlaganja brojnih uglednih panelista medu kojima je bio i Dr. Marius Filip, direktor
Rumunske agencije za kvalitet u zdravstvu koji je govorio o rumunskom pristupu u
unapredenju kvaliteta u zdravstvu i sigurnosti pacijenata. Kroz grupni rad i diskusije
zajednicki su obradili teme vezane za hemoragi¢no krvarenje, eklampsiju i preeklampsiju.
Konferencija je odrzana u organizaciji Populacijskog fonda Ujedinjenih nacija (UNFPA) i
Isto¢noevropskog instituta za reproduktivno zdravlje (EEIRH).

Predstavnice Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) mr.ph. Vildana
Drljevi¢ i doc.dr. Vera Kerleta Tuzovi¢ uéestvovale su na 11. simpozija magistara farmacije
Federacije BiH koji se pod temom “Dijabetes - Novosti i izazovi u prevenciji i tretmanu”
odrzao od 16. do 18. novembra u Sarajevu u organizaciji Komore magistara farmacije FBiH.
U Sarajevu dana 22.11.2018. godine Alhijad Hajro i Adnan Bili¢ su prisutvovali seminaru na
temu ,Zakon o javnim nabavkama za ugovorne organe i ponudace, e-aukcija — pripremne
radnje za 2019. godinu i Sta nam donosi 2019. godina“.

Adnan Bili¢ je 11.12.2018. godine prisutvovao seminaru ,Zakon o izmjenama i dopunama
zakona o radu, uskladivanje pravilnika o radu” u Sarajevu.

Konferenciji “Regionalna saradnja za razvoj civilnog drustva i otvoren dijalog” (RECODOD)
odrzanoj u Beogradu su takoder prisustvovali predstavnici AKAZ-a 12.12.2018. godine.
Konferencija u Beogradu, 13.12.2018. direktor AKAZ-a je bio na obiljeZavanju 10. godisSnjice
Agencije za akreditaciju zdravstvenih ustanova Srbije.
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