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Upravljanje rizikom

U okviru 12. edukativnog modula Upravljanje rizikom ucesnici edukacije
¢e biti upoznati sa osnovnim pojmovima; Sta je to rizik; opasnost;
nepovoljni (neZeljeni) dogadaj; izbjegnuti nepovoljni dogadaj (near
miss; close call); incident; Steta; sigurnost - ocjena prihvatljivosti rizika
— zdravstveni i nezdravstvenih; sigurnost pruzanja usluga u zdravstvu;
sigurnost pacijenta; Sta je potrebno uraditi u vezi s incidentima u
zdravstvenoj ustanovi; Sta je potrebno uraditi u vezi greSkama;
osnovne postavke greSke; Sest koraka za upravljanje greSkama;
upravljanje rizikom; ciljevi upravljanja rizikom; organizacija upravljanja
rizikom u zdravstvenoj ustanovi; politika upravljanja rizikom;
procedure upravljanja rizikom; strateski koncept upravljanja rizikom;
proces identifikacije rizika u zdravstvenoj ustanovi; formalni okvir za
upravljanje rizikom; analiza rizika; evaluacija rizika; sanacija rizika; Sta
Opis modula/ Ciljevi: uraditi' u' z.d.ravstvenoj ustanovi u vezi upravljanja rizikom; plan
upravljanja rizikom.
Ciljevi:
- Steéi uvid u principe upravljanje rizikom, kao i njihovu
primjenljivost u izgradnji sistema kvaliteta
- Steé¢i uvid u zahtjeve upravljanja rizikom vezane za
Akreditacijske standarde
- Dati primjere o potencijalnoj ustedi sredstava davalaca
zdravstvenih usluga (cost benefit) do koje moze dodi
primjenom principa upravljanja rizikom u cijeloj organizaciji

Incidentne situacije

Incidentne situacije/nepovoljni dogadaji kao dio upravljanja rizikom;
Prijavljivanje incidentnih situacija i izvjeStavanje o incidentnim
situacijama (Incident Reporting); naknadni monitoring sigurnosti; vrlo
koristan proaktivni alat ukoliko je u sistem ukljuéeno i ono $to se
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naziva izbjegnuti incident; ljudska greSka kao najceS¢i uzrok
incidenata; Razlikovanje greske i incidentne situacije;  Uticaj
incidentnih situacija; TroSkovi incidentnih situacija;  Nepovoljni
dogadaji; Svrha i principi prijavljivanja incidentnih situacija;
Uspostava sistema; Interni i eksterni sistemi prijavljivanja; Obaveze
koje proisti¢u iz Akreditacijskih standarda; Incidenti koji se mogu
prevenirati; Prijava incidentne situacije; ocjena (procjena) incidentne
situacije;uvrdivanje nivoa rizika; Ispitivanje i analiza; lIzvjeStavanje i
planovi poboljsanja kvaliteta
Ciljevi
- Upoznati se sa vaznoScu sistemskog pristupa prijavi i analizi
incidentnih situacija (nepovoljnih dogadaja)
- Ukazati na uticaj prevencije incidentnih situacija na resurse i
pacijente
- Razjasniti razlike izmedu medicinskih gresaka i incidentnih
situacija
- Upoznati se sa vrstama incidentnih situacija
- Upoznati se sa postupkom prijave, analize i izvjeStavanja
- Pokazati S$ta podrazumijeva izrada planova poboljsanja
kvaliteta na osnovu izvrSene analize
1. osnovni pojmovi u oblasti upravljnja rizikom
2.
nepovoljni dogadaiji
3.
4, razlozi zbog kojih treba pristupiti pisanju politika i procedura;
5. upravljenje rizikom kao skup upravljackih metoda i tehnika
6. identifikacija rizika u zastiti pacijenata
7. Identifikacija rizika: vlasnistvo i imovina
8. Identifikacija rizika: finansijsko poslovanje
9. analiza rizika: vjerovatnoda, ucestalost, ozbiljnost, broj
obuhvacenih ljudi, troskovi
10. analiza rizika: posljedice
11.  Formalni okvir za upravljanje rizikom
- 12.  Evaluacija rizika
Sadrzaj modula: 13. KontrolaJ / Tretman rizika
14. Sanacijarizika
15. Integririsana strategija upravljanja rizikom
16.  Plan upravljanja rizikom
17.  lzvjeStavanje o rizicima
18.  Upravljanje rizikom u zdravstvenim ustanovama u Federaciji
Bosne i Hercegovine i akreditacijski/certifikacijski standardi
19. Sveobuhvatna identifikacija i analiza rizika kroz
akreditacijske/certifikacijske standarde
20. Sanacija rizika u zdravstvenoj ustanovi
21. Vjezba
22. Incidentne situacije kao dio upravljanja rizikom
23.  Prijavljivanje incidentnih situacija i izvjeStavanje o
incidentnim situacijama (Incident Reporting)
24, Naknadni monitoring sigurnosti
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25.  Proaktivni alat ukoliko je u sistem uklju¢eno i ono Sto se
naziva izbjegnuti incident

26.  Ljudska greska kao najcesci uzrok incidenata

27.  Razlikovanje greske i incidentne situacije

28.  Uticaj incidentnih situacija

29. Troskovi incidentnih situacija

30. Nepovoljni dogadaji

31. Svrhai principi prijavljivanja incidentnih situacija

32. Uspostava sistema

33. Internii eksterni sistemi prijavljivanja

34. Obaveze koje proisticu iz Akreditacijskih standarda
Incidenti koji se mogu prevenirati

35. Prijava incidentne situacije

36. Ocjena (procjena) incidentne situacije

37. Uvrdivanje nivoa rizika

38. Ispitivanje i analiza

39. lzvjeStavanje

Ishodi ucenja:

Po uspjeSnom zavrsetku, polaznik bi trebao biti osposobljen da:
- identificira rizik u zdravstvenoj ustanovi;
- analizira rizik;
- da pripremi formalni okvir za upravljanje rizikom;
- da pripemi stratetiski plan o upravljanju rizikom;
- uradi evaluacju rizika;
- daizvjeStava o rizicima;
- da ucestvuje u sanaciji rizika;
- da stekne naviku prijavljivanja incidentnih situacija;
- da uspostavi sistem prijavljivanja incidentnih situacija
- da ocijeni inceidentnu situaciju
- daobavianalizu i o tome izvjesti

1. Ex-katedra 30%
2. Diskusija 20%
Metode poduéavanja: 3. Predavac iz prakse 10%
4. Studij slucaja ippt 10%
5. Vjezbe 30%
Nacin provjere znanja: Test 100%
prov] Ja: Prezentacija 0%
Finalni ispit 0%
Obavezna:
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