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“Stratesko planiranje”

Stratesko planiranje je 10. modul u okviru edukacije koordinatora
kvaliteta u zdravstvenim ustanovama. Sustina ovog modula je da se
koordinatori kvaliteta nauce i ucestvuju u izradi strateskog plana za
uvodenje sistema sigurnosti i kvaliteta u zdravstvenoj ustanovi. Stimu
vezi, u okviru ovog modula ¢e biti pojasnjeno Sta je to stratesko
planiranje, organizacijsko definiranje, alokacija resursa za ostvarenje
strategije, razlika izmedu strateskog planai poslovnog
(operativnog/akcionog ) plana, nivoi planiranja, proces strateskog
planiranja, definiranje temeljnih vrijednosti, strateski ciljevi. Uz to,
detaljno ce biti objasnjena razrada strategije na procese, programi i
projekti, implementacija ocjenjivanje isl. Nadalje, u¢esnicima edukacije
e se prezetirati ko treba ucestvovati u izradi strategije.

Vjezba: izrada strateskog plana

Opis modula/ Ciljevi: | Cili: obuciti koordinatore kvalitata o izradi strateskog plana u zdravstvenoj
ustanovi.

“Akciono planiranje”

Akciono planiranje kao sastavni dio Strateskog plana, definisan je na
osnovu potrebnih aktivnosti u cilju ostvarenja strateskih ciljeva. Ucesnici
edukacije ¢e biti upoznati sa Akcionim planom i sta on obuhvata: naziv
aktivnosti, detaljan opis aktivnosti, vremenski okvir, nosioce aktivnosti i
potrebna finansijska sredstva i (potencijalne) izvore. Sustina ovog modula
je obuciti koordinatore kvaliteta kako uraditi Akcioni plan sto
podrazumijeva: ukljucivanje novih zakona, kreiranje planova, razradu
operativnih ciljeva za pojedine aktivnosti, definisanje zaduZenja za
pojedine aktivnosti, vremenski okvir za realizaciju aktivnosti, nosioce za
pojedine aktivnosti i potrebne resurse za ostvarenje pojedinih aktivnosti.
Ucesnicima edukacije ¢e biti pojasnjeno koji su to koraci u izradi Akcionog
plana kao sto su: procjena sadasnjeg stanja, utvrdivanje prioriteta i ciljeva,
izrada akcionog plana, alokacija resursa ( ljudi, vrijeme i novac) i
implementacija. Uz to, u ovom modulu ¢ée biti pojasnjeni i alati koji se
koriste prilikom izrade akcionog plana kao $to su SWOT analiza, PEST
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(skeniranje vanjskog ambijenta za site i trendove koji mogu biti prilike ili
prijetnje: P —politicki, E - ekonomski, S -socijalni i T —tehnoloski), Ganttov
dijagram, CPM - Metoda kriticnog puta (Critical Path Method), PERT —
metoda ocjene i revizije (Program Evaluation and Review Technique).
Nadalje u okviru ovog modula ée biti govora i o implementaciji akcionog
plana.

Vjezba: izrada akcionog plana plana

Cilj: obuciti koordinatore kvalitata o izradi akcionog plana u zdravstvenoj
ustanovi.

Sadrzaj modula:

1. Sta je to stratesko planiranje;
2 organizacijsko definiranje;

3 alokacija resursa za ostvarenje strategije;

4, razlika izmedu strateskog plana i poslovnog akcionog plana;

5. nivoi planiranja;

6 takticko i operativno planiranje;

7 proces strateskog planiranja (externa, interna SWOT analiza);
8. definiranje temljnih vrijednosti misije i vizije;

9. strateski ciljevi;

10. razrada strategije na procese .

11.  programi i projekti;

12. implementacija strategije;
13. kontrola i ocjenjivanje;

14. vrste strategije;

15.  vjezba

16.  Staje to akciono planiranje;
17. $ta obuhvata akcioni plan

18.  koraci u izradi akcionog plana

19.  akciono planiranje;

20. ko ucestvuje u procesu akcionog planiranja;
21.  uloga menadZmenta;

22.  alati za planiranje;

23. metode ocjene i revizija;

24.  vjeiba

Ishodi ucenja:

Po uspjesnom zavrsetku, polaznik bi trebao biti osposobljen da
- razumije Sta je to strateSko planiranje;
- ucestvuje u izradi strateskog plana zdravstvene ustanove

1. Ex-katedra 60 %
2. Diskusija 10%
Metode poducavanja: | 3. Predavac iz prakse 10%
4. Studij slucaja i ppt 0%
5. Vjezbe 20%
Test 100%
Nacin provjere znanja: | Prezentacija 0%
Finalni ispi 0%
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