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Kvalifikacije koordinatora kvaliteta

Deveti edukativni modul govori o kvalifikacijama koordinatora
kvaliteta, kojeg imenuje direktor zdravstvene ustanove i na osnovu
njegove preporuke AKAZ vrsi edukaciju koordinatora i uspostavlja
trajne veze sa datom zdravstvenom ustanovom. MenadZment
ustanove mora imati u vidu da imenovani uposlenik mora dobro
poznavati strukturu i procese u zdravstvenoj ustanovi i imati dovoljno
iskustva u vodenju projekata.

U okviru ovog modula bi¢e pojasnjeno koje vjestine treba imati
koordinator kvaliteta. To su prije svega dobre pismene i usmene
komunikacije, Sto ¢e u mnogocemu olaksati medusobno komuniciranje
tokom odvijanja projekta uvodenja sistema sigurnosti i kvaliteta u
zdravstvenoj ustanovi. Pored toga, posebna paznja e biti posvecena
sposobnostima organizacije, Sto podrazumijeva efektivno upravljanje
vremenom i ispunjavanje odredenih zadataka u zacrtanim rokovima.
Nadalje, bi¢e govora i o sposobnostima da koordinator moZze vrsiti
uticaj na zaposlenike zdravstvene ustanove. To uklju€uje njegovu
sposobnost da motivira, a prije svega da razvija timski rad. Uz to, ovom
prilikom ¢e se razmatrati i povjerljiva verbalna komunikacija, kao i javni
govor. Uz sve, ucesnici edukacije ¢e biti upoznati i sa nacinom
dostavljanja izvjesStaja o radu i fazama procesa dostavljanja izvjestaja
viSem menadZmentu zdravstvene ustanove, sto je od velikog znacaja
za kredibilitet projekta.

Opis modula/ Ciljevi:

Uloga koordinatora kvaliteta

Uloga koordinatora kvaliteta, uz podrsku projektnog tima, je
svakodnevni menadzment programa certifikacije/akreditacije AKAZ-a
unutar organizacije i veza s Agencijom za kvalitet i akreditaciju u
zdravstvu u F BiH.

Ucesnicima edukacije ée biti pojasnjena uloga koordinatora kvaliteta u
zdravstvenoj ustanovi alii u kontaktima sa AKAZ-om. U velikim
organizacijama koordinator kvaliteta je stalno uposlen s punim radnim
vremenom, dok u manjim organizacijama to moze biti pozicija po
ugovoru ili u kombinaciji s drugim poslovima i zadacima. Medutim, to
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ne moze biti dopunski rad zato Sto ovaj posao zahtijeva vrijeme koje
varira tokom trajanja projekta. Zbog toga je tema drugog edukativnog
modula veoma vazna u smislu da buduci koordinator kvaliteta u
potpunosti shvati svoju ulogu i vaznost u okviru ispunjavanja zadataka
u procesu uspostavljanja sistema sigurnosti i kvaliteta. S tim vezi, u
okviru ovog modula ¢e biti pojasnjeno na koji nacin koordinator razvija,
vodi i vr$i monitoring projekta, povecava svijest o programu
sertifikacije/akreditacije u cijeloj zdravstvenoj ustanovi, promovira
umrezavanje i razmjenu ideja, suraduje sa facilitatorom i kako da
ostvaruje veze izmedu doma zdravlja/bolnice/odjela i AKAZ-a

- poznavanje strukture i organizacije zdravstvene ustanove;

- iskustvo u vodenju projekta;

- vjestine pismene i usmene komunikacije;

- sposobnost organizacije projekta:

- upravljanje vremenom;

- sposobnost motivacije;

- timski rad;

- verbalna komunikacija;

- forme pisanja izvjeStaja za menadZement;

- pisanje izvjeStaja za AKAZ (o Indikatorima kvaliteta i sigurnosti
rezultatima klinickih revizija; i nepovoljnim dogadajima i
incidentima);

- pravno uredenje izvjeStavanja u oblasti kvaliteta i sigurnosti
zdravstvenih usluga;

- planiranje projekta;

- organiziranje;

- delegiranje;

- kontroliranje ;

- odredivanje prioriteta;

- pracenje razvoja projekta;

- davanje podrske;

- komuniciranje;

- wdenje projekta;

- saradnja sa facilitatorom;

- umreZavanje i razmjena ideja;

- rad sa projektnim timom;

- razvoj projektnog plana;

- izvjeStavanje

- vjezba

Sadrzaj modula:

Po uspjesnom zavrsetku, polaznik bi trebao biti osposobljen da:

- savlada vjeStine vodenja projekta uspostavljanje sistema
sigurnosti i kvaliteta;

- motivira zaposlenike ustanove;

Ishodi ucenja: - formira timove po potrebi projekta;

- bude dobar organizator;

- upozna nacine pisanja izvjeStaja za menadZment;

- savlada pisanje izvjeStaja za AKAZ o indikatorima kvaliteta i
sigurnosti;

- izvjeStava o rezultatima klini¢kih revizija;
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- izvjeStava o nepovoljnim dogadajima i incidentima;

- upozna pravno uredenje izvjeStavanja u oblasti kvaliteta i
sigurnosti zdravstvenih usluga

- svakodnevno upravljanje procesom uspostavljanja sistema
kvaliteta unutar zdravstvene ustanove;

- uspostavljai odrzava projektni tim;

- delegira odgovornostiza definirane zadatke u projektnom planu;

- koordinira aktivnosti u sveukupnom projektnom planu;

- odreduje prioritete specifi¢nih zadataka po redosljedu kako bi se
osigurao Zeljeniishod;

- razvija, vodi i vrSi monitoring projekta i razvija mehanizme za
monitoring projekta;

1. Ex-katedra 60%
. . 2. Diskusija 10%
Metode poducavanja: 3. Predavac iz prakse 10%
4. Studij slu¢aja ippt %
5. Vjezbe 20%
Nacin provjere znanja: Test 100%
provl Ja: Prezentacija %
Finalni ispit %
Obavezna:
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