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Obrazac za samoocjenu ocjenjivača 
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Naziv organizacije koja se ocjenjuje:


Datum ocjenjivanja:

Svrha ove forme: 

1. Omogućiti ocjenjivaču da ocijeni vlastito izvršenje u procesu ocjenjivanja prema istim kriterijima koje koristi organizacija i facilitator u njihovoj procjeni izvršenja ocjenjivača.   

2. Omogućiti ocjenjivaču dobivanje konstruktivnih povratnih informacija o vlastitom izvršenju koristeći informacije  koje su sakupljene iz gore opisane ocjene. 

3. Omogućiti AKAZ-u da prikupi informacije koje se odnose na specifične vještine ocjenjivača za buduće procese ocjenjivanja. 

Proces  dostavljanja povratnih informacija 

1. Na kraju procesa ocjenjivanja treba da popunite ovu formu i da je vratite facilitatoru ili, pak, da je  dostavite AKAZ-u što je moguće prije. 

2. Nakon procesa ocjenjivanja organizacija dobiva formu za evaluaciju koja sadrži pitanja u vezi s njihovim iskustvom samoga procesa - od trenutka potpisivanja ugovara s AKAZ-om i podrške facilitatora, do ocjena izvršenja svakog ocjenjivača za vrijeme procesa ocjenjivanja. 

3. Kada facilitator primi ispunjen obrazac samoocjene ocjenjivača i komentare klijenata (doma zdravlja, bolnice), svaki ocjenjivač će dobiti povratne informacije. Ovo može uključivati i sugestije koje se odnose na načine mogućeg  poboljšanja izvršenja. 

Napomena: Facilitatori učestvuju u procesu ocjenjivanja zdravstvene ustanove samo u funkciji posmatrača da bi mogli pažljivo procijeniti doprinose svakog od ocjenjivača. Bilo koja sugestija tokom procesa ocjenjivanja smatrat će se bitnim narušavanjem objektivnosti pregleda zbog sukoba interesa.

 Hvala na Vašem vremenu za ispunjavanje upitnika. 

	
	Samoocjena
	Procjena klijenta
	Procjena

facilitatora

	
	Izvrsno
	Loše
	
	

	1. Da li imate osjećaj da dobro razumijete organizaciju?
	4
	3
	2
	1
	[   ]
	[   ]

	2. Da li ste ste poštovali dogovoreno vrijeme za sastanke?
	4
	3
	2
	1
	[   ]
	[   ]

	3. Da li ste imali osjećaj da ste intervjue s osobljem i pacijentima vodili na senzitivan način i s poštovanjem (npr. slušali pažljivo)? 
	4
	3
	2
	1
	[   ]
	[   ]

	4. Da li ste se fokusirali na pitanja koja su pokrivena standardima tokom razgovora s osobljem ?
	4
	3
	2
	1
	[   ]
	[   ]

	5. Da li imate osjećaj da ste primijenili standarde  u skladu s okolnostima u datoj organizaciji? 
	4
	3
	2
	1
	[   ]
	[   ]

	6. Da li ste pohvalili oblasti dobre profesionalne prakse (ako je to primjenjivo)?
	4
	3
	2
	1
	[   ]
	[   ]

	7. Da li ste na kraju u pozitivnom stilu i izbalansirano dostavili Vaše povratne informacije  (ako je to primjenjivo)?
	4
	3
	2
	1
	[   ]
	[   ]

	8. Da li imate osjećaj da ste bili adekekvatno pripremljeni za ocjenjivanje?
	4
	3
	2
	1
	n/p
	[   ]

	9. Da li imate osjećaj da ste konstruktivno doprinosili timu ocjenjivača?
	4
	3
	2
	1
	n/p
	[   ]

	10. Kako biste procijenili Vašu vještinu pisanja  izvještaja?
	4
	3
	2
	1
	n/p
	[   ]

	11. Kako biste procijenili uputstva i podršku od strane facilitatora prije pregleda ustanove?
	4
	3
	2
	1
	n/p
	[   ]

	12. Da li mate osjećaj da je vaše iskustvo u procesu ocjenjivanja bilo korisno za Vaš profesionalni  razvoj?
	4
	3
	2
	1
	n/p
	[   ]

	Dodatni komentari:


	Komentari facilitatora:
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