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Upitnik: instrument istrazivanja
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Instrument istrazivanja: Upitnik

1. Ispitivanje 2007: samo-ispitivanje
2. ispitivanje 2009: intervjui sa lokalnim istrazivaCima

|zgled instrumenta istrazivanja: 20 tematskih pitanja - 43 pitanja ukupno

3 dijela

- Iskustvo prije pregleda (Pitanja 2-6)

- Iskustvo za vrijeme pregleda (Pitanja 7-16)
- Iskustvo nakon pregleda (Pitanja 17-19)

Fokus pitanja:

1) Pristup zastiti

2) Meduljudski aspekti zastite —usluga odgovara na potrebe
3) Kontinuitet zastite




Uzorak ispitivanja: pregled po pilot
podrucjima

Pilot mjesta: n: 2007 | n: 2009
entitet/distrikt/kanton

Doboj (RS) 304 484
Brcko Distrikt 275 243
Tuzla (FBiH — Tuzla kanton) 153 320
Orasje (FBiH — Posavina kanton) 347 240
Kladanj (FBiH — Tuzla kanton) 283 159
Ukupno - 5 Pilot mjesta 1362 1446
Procenat odgovora 99.85%




Profil ispitanika: Spol/Osiguranje

Spol 54.40% 93950, 96.53% Zdravstveno osiguranje
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Profil ispitanika: posao/obrazovanje
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Profil ispitanika: Uzorak starosne strukture u 2007.
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Profil ispitanika: Uzorak starosne strukture u 2009.
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P1: Da li mislite da je uvodenje modela porodicne/obiteljske
medicine promijenilo kvalitet zdravstvenih usluga?
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P1: Da li mislite da je uvodenje modela porodi¢ne/obiteljske
medicine promijenilo kvalitet zdravstvenih usluga?
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P1: Ako je odgovor Da - Kako?
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P1: Ako je odgovor Da - Kako?
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Pitanje 1: Ako je odgovor da -> Kako?

U ispitivanju iz 2009. godine:

« U svih 5 pilot podrucija, 9 od 10 ispitanika su se izjasnili da
se kvalitet zdravstvene zastite poboljsao nakon uvodenja
modela porodicne/obiteljske medicine

« ZnacCajno povecanje pozitivnog misljenja pacijenata u vezi sa
percepcijom o modelu porodicne/obiteljske medicine u
Doboju (30-35%), Brékom (25-30%), Orasju (10%)

« Za Tuzlu i Kladanj inicijalna procjena je bila na visokom
nivou u 2007; U ispitivanju iz 2009. obje lokacije su zadrzale
visok procenat pozitivnih misljenja pacijenata u vezi sa
percepcijom porodicne/obiteljske medicine (> 90%)



1.dio:
Pitanja u vezi sa iskustvom prije
pregleda



P2a: Koliko brzo imate mogucénost da vidite svog
porodicnog ljekara?
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P2a: Koliko brzo imate mogucénost da vidite svog
porodicnog ljekara?
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P3b: Kakva su vasa iskustva sa sistemom zakazivanja posjeta
vasem doktoru?
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P3b: Kakva su vasa iskustva sa sistemom zakazivanja posjeta
vasem doktoru?
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P4: Kako procjenjujete nacin na koji se prema Vama odnose
recepcionisti/medicinske sestre u kartoteci pri prijemu?
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P4: Kako procjenjujete nacin na koji se prema Vama odnose
recepcionisti/medicinske sestre u kartoteci pri prijemu?
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P5a: Kako procjenjujete radno vrijeme u okviru kojeg vas
porodiCni ljekar zakazuje posjete?
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P5a: Kako procjenjujete radno vrijeme u okviru kojeg vas porodicni
ljekar zakazuje posjete?
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P5Sb: Kako procjenjujete vrijeme koje Vam je potrebno da
stignete od Vase kuce do ljekara porodi¢cne medicine?
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5b: Kako procjenjujete vrijeme koje Vam je potrebno da stignete
od Vase kuce do ljekara porodiche medicine?
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P6a: Kako procjenjujete mogucnost da telefonski dobijete
ambulantu?
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P6a: Kako procjenjujete mogucnost da telefonski dobijete
ambulantu?
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2. dio:
Pitanja u vezi sa iskustvom za
vrijeme pregleda



P7b: Kako procjenjujete znanje koje vas porodicni ljekar ima
o vama osobno, Vasoj porodici i socijalnoj situaciji?
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P7b: Kako procjenjujete znanje koje vas porodicni ljekar ima o
vama osobno, Vasoj porodici i socijalnoj situaciji?
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P11a: Kako procjenjujete koliko Vas porodicni ljekar zna ili
se sjeca sta je prethodilo Vasem zdravstvenom problemu?
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P11a: Kako procjenjujete koliko Vas porodicni ljekar zna ili
se sjeca sta je prethodilo Vasem zdravstvenom problemu?
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P11b: Kada Vas je uputio specijalisti, kako procjenjujete koliko
je specijalista znao ili se sjecao sta je prethodilo Vasem

zdravstvenom problemu?
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P11b: Kada Vas je uputio specijalisti, kako procjenjujete
koliko je specijalista znao ili se sjeCao sta je prethodilo

Vasem zdravstvenom problemu?
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P12c: Kako procjenjujete koliko su specijalista iz doma zdravlja ili bolnice i
Vas porodi¢ni ljekar razmijenili informacije o Vasem zdravstvenom

problemu prije Vase posjete specijalisti u domu zdravlja ili bolnici?
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P12c: Kako procjenjujete koliko su specijalista iz doma zdravlja ili bolnice i
Vas porodic¢ni ljekar razmijenili informacije o Vasem zdravstvenom

problemu prije VasSe posjete specijalisti u domu zdravlja ili bolnici?
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P13: Kada ste upuceni specijalisti, na koji nacin Vas porodicni
ljekar dobija rezultate (nalaze) Vaseg pregleda kod specijaliste?
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Pouzdanost zastite: 2007. = 2009.
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3.dio:
Pitanja u vezi sa iskustvom nakon
pregleda



P17: Da li smatrate da ste imali odredenu korist od
danasnje posjete porodicnom ljekaru?
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P18a: Kako mislite da Vas porodic¢ni ljekar komunicira, kada je to
potrebno, sa specijalistom u bolnici o Vasem zdravstvenom

problemu/problemima?
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P18a: Kako mislite da Vas porodic¢ni ljekar komunicira, kada je to
potrebno, sa specijalistom u bolnici o Vasem zdravstvenom

problemu/problemima?
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P18c: U slu€aju da ste morali ostati u bolnici, koliko se Vas porodicni
ljekar raspituje kod osoblja bolnice o Vasem zdravstvenom stanju?

Da li je pokazao interesovanje za Vas napredak tokom lije€enja?
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P18c: U slu€aju da ste morali ostati u bolnici, koliko se Vas porodicni
ljekar raspituje kod osoblja bolnice o Vasem zdravstvenom stanju? Da li

je pokazao interesovanje za Vas napredak tokom lijecenja?
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P20 — Komentari pacijenata

Doboj 2007. Doboj 2009.

« Sistem zakazivanja « Pozitivni komentari (ljekari i

» Problem pristupa medicinske sestre PM)
telefonom * Problem pristupa telefonom

« Potreba za stalnom
ambulantom PM-a | apotekom

Bréko 2007. Brcko 2009.
Pozitivni komentari * Pozitivni komentari
« Pitanja pristupa: dostupnost
24h

« Skupi lijekovi/testovi



P20 — Komentari pacijenata

Orasje 2007. Orasje 2009.
« Kuéne posjete « Uglavnom pozitivni komentari

. LJPM nisu zainteresovani za svoje 22 imove PM-e |
pacijente « Komunikaciju izmedu LJPM i

bolnickih specijalista treba
poboljsati
Tuzla + Kladanj 2009.

Potrebno vise ljekara na
dezurstvu (ruralni dio)

Transport kolima hitne pomoCi
(pristup ruralnim sredinama)

Uglavnom pozitivni komentari

* Prituzbe zbog dugog vremena
cekanja

Tuzla + Kladanj 2007.

« Potrebno vise ljekara na duznosti
(ruralni dio)

* Transport kolima hitne pomoci
(pristup ruralnim sredinama)

 Komunikacija izmedu LJPM i
specijalista problematicna



Rezime glavnih rezultata

Odredeni broj
pitanja je ukazao na
promjenu u nivou
zadovoljstva

pacijenata Tuzla Kladanj | Orasje Doboj Bréko
2007. > 20009. (+19/20) (+18) (+13) (+20) (+11)
Poboljsanje 25-26 23 20 24 14
Pogorsanje 6 5 7 4 3
Bez promjene 6-7 10 11 10 21




Rezime glavnih rezultata

« Svih pet pilot podrucja: znacajno poboljSanje u nivou
zadovoljstva pacijenata sa modelom PM — nakon intervencije

* Doboj je prikazao najvecCe poboljsanje nivoa zadovoljstva
pacijenata u vezi sa uslugama koje su pruzile ambulante
porodicne medicine u odnosu na ispitivanje iz 2007.

« Brcko i Orasje su prijavili skromniji napredak u nivou
zadovoljstva pacijenata uslugama koje su pruzile ambulante PM
u poredenju sa ispitivanjem iz 2007.

» |Ispitanici iz Tuzle | Kladnja su bili najzadovoljniji uslugama
porodiCne medicine tokom ispitivanja 2007. - dalje poboljSanje
nivoa zadovoljstva pacijenata sa uslugama porodiCne medicine
tokom ispitivanja 2009.




Rezime glavnih rezultata

* Percepcija licnog kontinuiteta pacijenata sa njihovim
ljekarima PM nakon intervencije - izgleda da je PoboljSan
(svih 5 pilota)

« Usluge zdravstvene zastite odgovaraju na potrebe
pacijenata i odnos izmedu pacijenata i ljekara porodiCne
medicine nakon intervencije = izgleda da su Poboljsane
(svih 5 pilota)

« Koordinacija i kontinuitet izmedu nivoa zdravstvene zastite
predstavljaju glavne izazove - potrebno je poboljSanje u
buducnosti u specificnim oblastima... Potrebno je
uspostaviti/poboljsati zvanicne kanale komunikacije kroz
sve nivoe zastite.




Hvala!



