Q AKAZ — Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH

Upustvo za pisanje finalnog izvjeStaja vanjskih ocjenjivaca
timova porodicne / obiteljske medicine

uvoD

Finalni izvjestaj AKAZ-ovih vanjskih ocjenjivaca obuhvata nalaze kolegijalnog
pregleda tima porodi¢ne/obiteljske medicine (TOM), koji je aplicirao za
sertifikaciju/akreditaciju, i sve rezultate sertifikacijskog/akreditacijskog procesa. Od
tacnosti,  iscrpnosti 1 kvaliteta  finalnog  izvjeStaja  ovisi  odluka o
sertifikacijskom/akreditacijskom statusu pregledanog TOM-a, pa se vaznost finalnog
izvjeStaja ne moze dovoljno naglasiti. Za TOM ovaj izvjeStaj predstavlja krunu
viSemjesecnog napornoga rada, tako da su percepcija, valjanost i vjerodostojnost finalnog
izvjesStaja zapravo ona optika kroz koju se sagledava uspjesnost i korisnost cjelokupnog
AKAZ-ovog programa sertifikacije i akreditacije.

Finalni izvjestaj vanjski ocjenjivaci treba da dostave u AKAZ u roku od 7 (sedam)
dana od zavrSetka vanjske ocjene.

Finalni izvjeStaj je povjerljiv dokument, pa ocjenjivaci moraju o tome voditi
rac¢una, Cuvajuci na sigurnom mjestu sve pisane i elektronske dokumente koji se odnose na
izvjestaj.

PROCEDURA
Na kraju vanjskog pregleda, svaki ocjenjiva¢ piSe finalni izvjestaj za svaki tim
porodi¢ne/obiteljske medicine koji je pregledao koji se prosljeduje AKAZ-u.

Za pisanje izvjestaja potrebno je voditi racuna o:

o Tonu izvjeStaja u smislu objektivnosti, prihvatljivog izvjeStavanja 1
neprejudiciranja;

« konzistentnosti kroz izvjestaj; naprimjer, da naglasene stavke u izvr§nom sazetku
vjerno odrazavaju nalaze i glavne teme;

o da li su pohvale, nalazi 1 preporucene akcije za poboljSanje ukljuceni u relevantna
poglavlja standarda, odnosno u odgovarajuce dijelove finalnog izvjestaja;

o dali se kriterija, navedena u nalazima, korektno odnose prema utvrdenim nalazima;

« kako se koristi odgovarajuci stru¢ni zargon i interpunkcija;

o dali postoji bilo koja nedosljednost u stilu pisanja finalnog izvjestaja.

Stil pisanja izvjeStaja
Zbhog osjetljivosti svakog TOM-a, koji je mnogo ulozio u poboljsanje kvaliteta i
sigurnosti, a da ne bi primijetila netacnosti, proizvoljnosti, pausalne ocjene, itd., jezi¢ni stil
izvjeStaja 1 finalnog izvjeStaja treba da bude jasan, tacan i precizan. U tu svrhu treba
slijediti jednostavna pravila:
« ako ste vase biljeske vodili u formi skracenica, u izvjestaju ih ne smijete koristiti;
dakle, piSite potpunim re¢enicama bez ikakvih skra¢ivanja recenice;
« nemojte kratiti nazive odbora, povjerenstava, komisija, itd.;
o nemojte koristiti skracenice: npr., itd., op., t.].
o izvjestaj piSite u prezentu, sto upucuje da 'nesto’ jos nije ispunjeno; ako biste pisali
u proslom vremenu, neko bi mogao shvatiti da je neSto u meduvremenu moglo biti
ispravljeno.
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FORMA I SADRZAJ IZVJESTAJA
Finalni izvjeStaj sastoji se od Cetiri dijela:

Izvrsni sazetak

Pohvale

Nalazi

Preporuke u formi akcionog plana

NS

1. IZVRSNI SAZETAK

Iako je to prvo poglavlje u izvjestaju, piSe se na kraju, nakon $to ste sumirali vaSe
pohvale, nalaze i preporuke za poboljSanje. Izvrsni sazetak, zapravo, predstavlja tematsko
objedinjavanje usmenih povratnih informacija svih ¢lanova tima ocjenjivaca. Na
ocjenjivacima je da izdvoje posebne tematske cjeline o kojima ¢e referirati i koje ¢e
ukljuciti u finalni izvjestaj.

2. POHVALE

Kada postoje primjeri za dobru praksu i posebna postignuc¢a na koje se mogu
ugledati i drugi timovi porodi¢ne medicine, onda tim ocjenjivaa na prvom mjestu
pohvaljuje pregledani TOM. Pohvale se grupiSu analogno poglavljima u standardima koja
obuhvataju viSe povezanih standarda, ili, pak, najbolje odrazavaju standarde i kriterije koji
¢e nakon pohvala uslijediti s odgovaraju¢im nalazima.

Pohvale se navode kratkim i jasnim reCenicama koje su istaknute 'bulitima’' i koje
nesmetano teku u odnosu na uvodnu recenicu, naprimjer, TOM se pohvaljuje za:

o redovno i dokumentirano provodenje klinicke revizije...

Vazno je da ocjenjivaci biljeze svoje pohvale tokom vanjskog pregleda i da dobro
razmisle o mogu¢im oblastima koje zasluzuju paZnju prije nego Sto napisu izvjestaj.

Nije dobro 'matezati' pohvale ako se nema §to pohvaliti. Tada je najbolje potpuno
izostaviti dio izvjeStaja s pohvalama.

3. NALAZI
Forma koju ocjenjiva¢ popunjava za pisanje svog izvjestaja je, zapravo, 'iskljucni
izvjestaj', jer se navode samo oni kriteriji koji nisu ispunjenti ili su djelomi¢no ispunjeni.
To je radi toga da se smanji obimnost izvjeStaja i da se lakse utvrde akcioni planovi za
oblasti gdje su neophodne aktivnosti na poboljSanju kako bi se ispunili traZeni kriteriji.
Ako ocjenjiva¢ nade da su sva kriterija u nekom od standarda potpuno ispunjena,
onda neposredno uz naziv standarda zapisuje:

Na temelju vanjskog pregleda, tim ocjenjivac¢a AKAZ-a potvrduje da je standard 'taj i taj’
sa svim pripadajuéim kriterijima potpuno ispunjen u vrijeme pregleda.

U najcesc¢em slucaju, kada su kriteriji samo djelomi¢no ispunjeni ili uopée nisu
ispunjeni, jasno treba naznaciti:
o Sta je od zahtijevanog kriterija pronadeno (ako je iSta pronadeno od onoga Sto
zadovoljava zahtjev);
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« koji nedostatak, nedovoljnost, ili jaz postoji, tako da je odmah jasno sta TOM treba
da postigne kako bi zadovoljio dati kriterij.

Nalazi su najvazniji dio izvjeStaja u pogledu odluke o statusu i dio na koji
TOM obraéa najviSe paznje s moguéim veoma uzrujanim reakcijama ako je nalaz
netacan ili proizvoljan. Kada popunjavate formu za nalaze vazno je ukljuciti vase kriticko
rasudivanje 1 zapitati se da li vas nalaz odgovara onome §to je pronadeno. Vazno se takoder
zapitati — da 1i mozete odbraniti va$ nalaz, pod pretpostavkom da zdravstvena ustanova
uputi prigovor na va$ nalaz. Ako Cvrsto stojite iza svog nalaza, onda vjerodostojnost
procesa nece biti naruSena, a samim tim i ugled AKAZ-a. Ako, pak, ne mozete braniti
svoje miSljenje, onda AKAZ mora povuéi takav nalaz, budu¢i da ne moze reéi Sta
komentar zaista predstavlja ili Sta ustanova treba Ciniti da ispuni dati kriterij.

Zato, ako sumnjate u va$ nalaz, potrazite savjet u AKAZ-u, prije nego takav
nalaz ukljucite u izvjeStaj.

Nemojte u finalni izvjestaj ukljucivati nejasne komentare, kao, naprimjer:

o Moglo bi se viSe uciniti za osobe s onesposobljenjima
o Procedura nije dovoljno specifi¢na
o Neko osoblje nije proslo odgovarajucu obuku i sl.

4. PREPORUKE U FORMI AKCIONOG PLANA

Ovaj dio izvjestaja tima ocjenjivaca donosi 'pridodate vrijednosti', jer Koristi
iskustvo ocjenjivaca u sugeriranju onoga Sto treba biti poboljSano. Ovaj dio 1 ne mora biti
direktno povezan s sertifikacijskim/akreditacijskim standardima AKAZ-a i moze ukljuditi
bilo koju preporuku ocjenjivaca s ciljem da ustanovi pomogne u napretku prema potpunom
ispunjavanju kriterija u bilo kojoj oblasti.

Medutim, ocjenjivace treba podsjetiti da uklju¢uju preporuke za poboljSanje
kvaliteta, budu¢i da je to okosnica njihovog pregleda. Od pomo¢i moze biti 1 predlozeni
smjer aktivnosti 1 najbolji na¢ini da se uo€ene slabosti poprave.

Kao i pohvale, preporuke u finalnom izvjestaju bi trebalo uvezati s odgovarajué¢im
poglavljima standarda na koje se odnose 1 pisati ih tako da se mogu citati bez zastajkivanja.
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Primjer:
Finalni izvjeStaj vanjskog ocjenjivaca
nakon vanjskog pregleda tima porodi¢ne/obiteljske medicine

Ustanova

Clanovi tima
porodi¢ne/obiteljske
medicine

Ime i prezime vanjskog
ocjenjivaca:

Datum:

1. IZVRSNI SAZETAK

2. POHVALE




AKAZ
Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH
Agency for Healthcare Quality and Accreditation in FB&H

3. NALAZI

Ocjena
1

Standard/kriterij Nalaz vanjskog ocjenjivac¢a Namjera tima za ispunjenje kriterija2

' Ocjena mora biti navedena samo u sluéaju ako kriterij nije potpuno ispunjen (1 - djelimiéno ispunjen, 0 — neispunjen).
2 Namjera mora biti navedena samo u slu€aju ako kriterij nije potpuno ispunjen (1 - djelimi¢no ispunjen, 0 — neispunjen).

adresa: Dr Mustafe Pintola 1, 71000 Sarajevo BiH, tel: 387 33 771-870; fax: 387 33 771-880
z.r. 3383202266132924 UniCredit Zagrebacka Banka; ID: 4201093510003; PB: 1041102102
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4. PREPORUKE

Standard/kriterij Preporuke za odredene aktivnosti’

® Ovo su preporuke ocjenjivaca na temelju kojih tim porodiéne/obiteljske medicine moZe da poduzme odredene aktivnosti.



